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Résume.

Le developpement remarquable de la technologie des services bancaires dans le monde a
mené a I’apparition de service bancaire électronique .ce transfert du service bancaire
classique vers un service numérique via l’internet a joué un grand rbdle dans le
développement de la finance et I’économie dune maniére générale soit I’économie de
temps ou bien de la réduction des charges.

L’objectif de cette étude est de montrer I’évolution du service bancaire électronique en
Algérie, notamment au niveau de la Banque Algérienne de Développement Rural boumer
dés (lieu de stage pratique).

L’étude permet d’enregistrer des carences importantes dans le service bancaire
électronique au niveau de la BADR (boumer dés), cela est di essentiellement a I’absence
de la confiance du client envers la banque ; mais aussi la non maitrise de la technologique
au niveau des quelques agences.

Les mots clés: Banque, Service bancaire, électronique, client.
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BADR
A 1 sl g Yl L C B

Bangue oe [Agricullure et du Développement Rural

CONTRAT D’ADHESION DU COMMERCANT

AU SYSTEME DE PAIEMENT PAR CARTE BANCAIRE « CIB »

GRE :
DCréntion Agence :
DModiﬁca{ion Code llllllllJ
Raisonsociale | | | [ | | [ Q (P 0P 0ttt errttrill
5 S S S R S S S (S s SR (SRS ] | | 1
Adresse :
e 0 1 0 5 T T e
A 8 5 Y R L
Wilaya :
o oo | S s 5]
15 o s 5
Téléphone : et
S I T 5 0 ] 8
Fax : et
T 0 5 1 T 1
Code activité :
Actuivité du commergant ) 0 S S S S M 0
ou nature du commerce :
glomeiprénoms 0 O e T O O
U comm g
e 2 o ] 0 e T T 1 O Y
Qualité :
1 R o T W
N° de compte : .
N° immatriculation au registredecommerce: | | [ | [ | [ [ [ L L1 L L L1 L1]
Neidentifiantfiseal: || L UL UL L LULI Q0L ELLE]
E-mail :
'gi
£33
'E%
Je soussigné

propriétaire ou représentant de I’établissement désioné ci-dessus adhére par le nrésent contratsateanatbmsn o




GROUPE REGIONAL D’EXPLOITATION : BOUMERDES « 053 »

AGENCE L'OCALE D’EXLPOITATION : BOUMERDES « 623 »
Boumerdes le :

D.M.O « 131 »

Objet :OPPOSITION CARTE CIB CLASS

Cartes Bancaire CIB/ CBR/ TAWFIR

Nous vous demandons de bien vouloir [] Mettre en opposition
[] Déblocage
La carte bancaire BADR CI-DESSOUS
[] CIB CLASSIQUE

[] CBR
[] TAWFIR

Dont les références sont :

- Nom et Prénom :
- N°de compte
- N° de carte :

-  Motif;

Le Directeur d’Agence







BANQUE DE = AGRICULTURE ET bu DEVELOPPEMENT RURAL

_—

DEMANDE DE CARTE BADR INTERNATIONALE MASTERCARD

B of 2 B R R

oupe Regional d’Exploitation :
ence Locale d’Exploitation

............................

soussignele), Mr, Mme, Mlle... e welsollicite |a Bangue de 'Agriculture et du Développement
ral pour l'octroi d'une carte BADR .ntpmatmr.ale MASTERCARD sous mon compte en devise

vmon nom (Titvlaire du compte] __Aunom du porteur (Titulaire de 1a carte)
_ Cl-aprcs
N VRl ¥ I TR
resse s ... e il iPtotession -
de Mobile . .ccooviei i v N® de compte en devise |
' i pa——— e T TR R "t g =t
Date et signature Signature du bénéficiaire 1 Signature du-directeur
(Titulaire du compte) ~ (Titulaire de la carte) | ~ d’agence [
1 I 4
|
e de debit MASTERCARD =
ASSIQUE TITANIUM AUTRES (a préaser) A

¢ H ind L I
wandeur titulawre du compte  soussigné  reconnait avorr pris  connaissance des conditions geénérales de
= ; : 3 IL b [ i ‘ £ (51 Aot s lér-lars - | S -

onnement de  la carte BADR mternationale MasterCard décrites an verso de la préscente, déclare y ad!
;, demande 'octror ae la carte et autorise la banque a débiter ce compte du montant des opérations efle
Uis d .h“"t SION AU Sy sIcCMg




GROUPE REGIONAL D’EXPLOITATION : BOUMERDES « 053 »

AGENCE L'OCALE D’EXLPOITATION : BOUMERDES « 623 »
Boumerdes le :

D.M.O « 131 »

Objet :OPPOSITION CARTE CIB CLASS

Cartes Bancaire CIB/ CBR/ TAWEFIR

Nous vous demandons de bien vouloir [ ] Mettre en opposition
[ Déblocage
La carte bancaire BADR CI-DESSOUS
[ ] CIB CLASSIQUE

[] CBR
[ ] TAWEFIR

Dont les références sont :

- Nom et Prénom :
- N°de compte
- N°de carte :

- Motif:

Le Directeur d’Agence




251042022

ywedoboi,

BADR IMTIYAZ 2.0.2

. B.ADR qB
Banque de I'Agriculture et du Déy eloppement Rural

CONTRAT D’ADHESION DU COMMERCANT

G.R.E

Agence

Code

Raison sociale
Adresse
Commune
Wilaya

Code postal
Teléphone
Code activité
Activité du
commercant

Nom et prénom du
commer¢ant

Qualité

N° de compte

N° registre de
commerce

N° identifiant fiscal
Nombre TPE

ID commerg¢ant

AU SYSTEME DE PAIEMENT PAR CARTE BANCAIRE "CIB"

BOUMERDAS
BOUMERDES
623

MOHAMED ISSAAD

COOP CHIFA LOC NOI CITE 11 DEC 60E
BOUMERDES

BOUMERDES

35000

0558398536

5732

VENTE APPAREILS ELECTRONIQUES/
ELECTROMENAGERS/ INFORMATIQUE

MOHAMED ISSAAD

GERANT
623000153230014

35003667172A15

187351500943140
1
003006232106002

Partie réservee

Ala
monétique

Je soussigne

Propriétaire ou representant de I'établissement désigné ci-dessus adhére par le présent contrat au systeme CIB de paiement par cartes bancaires

proposé par la banque ——— {a designer)

pris connalssance.

, aux conditions générales et particuliéres dans les pages 2 a 4 ci-aprés, dont je reconnais avoir




. BADR

9. b gl g 31 B
w __ Banque de [Agriculture et du Développement Rural |

CONTRAT D’ADHESION DU COMMERCANT
AU SYSTEME DE PAIEMENT PAR CARTE BANCAIRE « CIB »

GRE @
I:I Création Agence
O Modification vl B T T
Raizon sooctale 1101 . 1€ g ) 0 o 8 S S S TR PR S S R SR ] o
e I T T T o T 5 AT O
SRR 1T I e
o Y DO 151 5 1 T T T T
Godagasill L' =] S]]
Niphoon LR O R Y S )
- 15 O I I I T 15 1) T 1 |
Fax : et
2 0 [ 5 8 5T O
Code activité :

Actuivité du commergant 1) R T oY TG S o O

ou nature du commerce :

N ot RN S L AR A R
d‘m"’m L R N O S e ) o
il (T T o e A s ol
N° de compte j

N“inmmtriculationauregistredccmnmercc:l 18 1 A0 A W 1 ) | i ) Nl LA )

Tyt M| (| 1 1 S 0 Y B 5 0 5 1 ) 0

E-mail :

Ala
monétique

Partie reservée

Je soussigné _
propriétaire ou représentant de |"établissement

proposé par la banque ___ (& designer) _
#VOIT PriS CONNAISSANCE.

désigné ci-dessus adhére par le présent contrat au systéme CIB de palement par caries bancaires
. aux conditions générales et particuliéres indiquées dans les pages 2 @ 4 ci-aprés, dont je reconnais



Banque de I"Agricult

8.A.0.R «CBR »:

“',

TR ' i
’iﬂ?';* Procudure Dale . w\:'\:“nr?on‘; b
Q?U« Gestion das cartes bancalres BADR Paye 12 sur 16

"J;.nnexe : 01
DEMANDE DE CARTE BADR i ]

G.R.E! CiB Gold

ALE: CIB Classique

Date: ..../....1. CBR

VE. SOUSSIGNCIE), MI, MIME, IMIIE 1oiiitosiims s o s e e at e i sollicite la

ure et du Developpemanl Rural pour ! octrol d'une caite de retrail -

Au nom du porteur

Ci-apres
Mr, Mme, Mlle. e TN A L 0t A P Tl T
O, aore o) ok gy SO e F | . Vol e
Prénom R
AU TR, - T R A e A R Py e
ProfesSioN i it e S, Ot e e e A e S,
Montant revenu mensugl ... A e
N* de compte a débllu ....... S o e At M s wats

.......................................

Date et signature du
; Ululaire de comple

Signature du bénéficialre

Signature du directeur |
d'agence 1

. I
) |

| |
|
Documant conligeniel. Reoioduction Hun aetorsde nlordite

| Biaborbe el véniée par Conlrdle oo dlhusio : Ral. Degsion réglemeniane

" Direction jmcrwu BCoIne INtgrmaliguae, Cieclion de I'Crgunisalion, &l Moinodes d'apgrobaton :

L Complabllile el Tresorens ot __ | DR.N*46/08 du 21104 /2008

o

PR L




BADR BANQUE BOUMERDES LE : 17-03-2022
GRE BOUMERDES « 053 ,
AGENCE BOUMERDES « 623 »

MR
ADRESSE: BOUMERDES

Reéf : ZF

Ob_]et :1 ere Invitation
] REC CARIE. . .. s S e e

OOMPTE NP asirhrie s st e SIEH0. 40

L a Banque De L’agriculture Et Du Développement Rural, agence

Boumerdes « 623 » vous prie de bien vouloir vous présenter aupres de ses
guichets dés réception dans les plus brefs délais.

Veuillez agrées, I’expression de nos salutations distinguées.

LE DIRECTEUR D’AGENCE




S A i T D — ]
Procéduie G2 Wit el Oi‘,g?;fmf-‘;’gg i
Gastion des cartes Affai es Page 12 sur 1_7;

Annexe : 01

;i- e
gﬁ? i__BANGUE DE L'AGRICULTURE ET DU DEVELOPPEMENT RURAL

\b ﬁb
BADR

DEMIANDE D CARTE BADR « AFFAIRES »

Je, soussigad(e), My, Mme, Mile . oo e T o sollicite la Bang e de I"Agricu ture et du
Developpement Rural pour 'octroi d’une carte BADR « AFFAIPES » sous mon comate courant sér.: 300 :

L1 A mon nom (Titvaire di corn T2 A =i B T . de Ta vanc;
\ o
\ Ci-aprés
Mr, M™, M N e a s
T AR e A SRR ORI 1 |1 Loy o T, AR .
At*mssc: ...... S T e 1 2111 Veiyd S s eSne Senatixsas
Signature du bénéficiaire Signi ture du divecteur
(Tituleire de la carte) d’arence-

on non autonsée inlerdite : ==t ; e
Controle de diffusion |T Rél. Décision raglementare d approbation
Direction de I'Oroanisation &t des DR.N®  du / 12018
Méthodes —_ _— ] e e




BADR
s 1| ) g ol

& B
“ﬁj Bangue de I Agriculture et du Développement Rural .

CONTRAT
CARTE INTERBANCAIRE DE PAIEMENT

G.R.E: AGENCE : CODE :

N° du contrat ___ Date

Titulaire du compte

Je soussigné(e) Mr, Mme, Melle (1) : Nom et prénoms
Raison sociale :
Adresse du domicile

Code postal : Ville Tél
Compte n° T O 1 T 1 (5

Nature du compte - Particulier O Société [

Date d'ouverture :
Date d’expiration :
Sollicite de la banque la délivrance d'une carte interbancaire de paiement et reconnais AVOIr pris connaissance
des conditions générales de fonctionnement de la carte de paiement et y adhére sans réserve

& mon nom O au nom du porteur ci-aprés désigné D

Titulaire de la carte

Mr, Mme, Melle (1) : Nom el prénoms

Date et lieu de naissance : a Wilaya

Profession : 2
Adresse

Plafond hebdomadaire de retrait : DA )

Plafond mensuel de paiement DA ) ala date de signature du contrat

e S NN RN R

(1) Rayer la mention inutile
s 2_ (__;.,_.:::r:}___.o -




BANQUE DE UAGRICULTURE 1.
ET DU DEVELOPPEMENT RURAL 4

CONVENT ON D’ABONNEMENT
AU SERVICE «BADRnet»

LES SOUSSIGNES

o) il 9 A>3l

Soclété par actions au capital social dé trante-trofs (23) milliards da dinars, Immaltriculée au Centre national du regisire de commarce d'Alger
B sous le N* 00B 0071640, ayant son siéae social au 17, Boulevard Colonel Amirouche - Alger. -
] Représentée par . . : >
| Madame [] Mademoiselle [] Monsieur []
En sa qualité de 3
g _ Cr-aprés désignée «La Bangue » d'une part |

I T S R L ST B
, ' o a i ETLECLIENT g

| Madame [J - _ B
| Nom I Pringn"
b = A R —
" | Nom de jeune fille
3 Adresse fiscale g o
Adresse courrier i % T
| Date st lieu de nalssance
&= - = i
| Profession
2 Loy, .. e =L |
| Pigce d’identité : C.N.I [ rc Numéro o
| Detives(e)le
& Téléphone privé (Fixe ou mobile)
-4 -
énérales de Ia présente convention |

ainsi que parles conditions pm waf lesa S concprnés par cetabonnement |

\ sont & marquer d'une croix dans 'état ci-aprés :

S DE LABRESTATION CANAL N DE COMPTE | CHOIX (%) PERIODICITE (**)
f o ABONNE A «BADRnety ‘
@ Consultation des soldes Internet Whfimgne ol bl | imité
o Consultation des mouvements :, I 2
 Téléchargement du relevé de comple ' i
® Recherche d'oﬂalﬂm N ' : e 3 :“ = S !
@ Historique des soldes
: N o i 4 2:
¢ Envole hebdomadalre du relevé de compte Fax G B S T
N Fﬂl’ ”‘ e N = ——-— = 15
o Information sur le solde du compte (1SMS/miois) | SMS (") e N g e S e
(]
ngmfama == | N : iy e 0 e e e
@ Consultation et information du solde Vocal (Audio) | e illimita
T S ———— A
= e F__. - e ! _Mhmm:uwanhumlmm
sk o (") Prdclagx e four d'envol do I'SMS (exp = 23,31
- - ¥ 7} Lo nundro e Fufporhmmoumm

Mmgapmmapcmlcsh mmmnumml &bannunuﬂ dmlildﬁdueaumrpﬁsmm sur i

«BADRnet» PARTICULIERS

PARTICULIERS



Banque de I'agriculture
et du developpement rural

dsylldiaiill g [all &,

CONTRAT ABONNEMENT BADRSMS

sJalnaiued

LES SOUSSIGNES

LA BANQUE DE L’AGRICULTURE ET DU DEVELOPPEMENT RURAL « BADR »

Société par actions au capital social de Cinquante-quatre (54) milliards de dinars, immatriculée au Centre national du registre
de commerce d'Alger sous le N°00B 0011640,ayant son siége social au 17, Boulevard Colone! Amirouche - ALGER, représentée par ;

En sa qualité de

Ci-aprés designée «La Banque» d'une part :

Groupe Regional d’Exploitation : ................ooovvinn, Date:....ccoovvinirinnn
Agence Locale d’Exploitation
N° Du contrat ;

........................................ frassanasesasinnan

ET LE CLIENT BENEFECIAIRE DU BADRSMS
ﬂe‘lr. Mme, Mile :- \

Date de Naissance : Profession :

Adresse -

Wilaya Code Postal :

N°® Piéce d’identité : CNI/ PC / Date de création :
N° d'identification national(NIN) :

Adresse Mail :

N® du Mobile (Obligatoire)* :

QE" de la carte CIB :

: 4

/ Ont convenu ce qui suit ; \

Le client souscrit un abonnement d'une année renouvelable par tacite reconduction au service « BADRSMS » pour son :

[] compte épargne N°
D Compte en dinars N°® :
[] compte en devise N°:

qui sera régis par les conditions générales de la présente convention ainsi que par les conditions partlt:.-uiléres stipulées sur les
documents spécifiques y relatifs. Pour utiliser ce service le client déclare qu'il dispose du numéro de la ligne téléphgnigue mobile suivante :

Tel N°

lui permettant d’accéder aux services « BADRSMS » de la BADR pour les options déterminées ci-aprés :
¢ Information sur les modifications de statut de la carte ;

e Information sur l'activité transactionnelle et notification du solde.

|:| Le client s’engage a informer l'agence en cas de changement de son numéro de téléphone mobile

Le client autorise la Banque a prélever les frais, commissions et taxes liés au présent abonnement, dont il déclare avoir
pris connaissance /

\.

% Le client peut souscrire plusieurs abonnements pour ses comptes ouverts auprés de la BADR




& Maintenance fichier maa®tre carte

[ Enregistrer
ICard Master

Code agence * 623

Reference de la *
demande
Numero chent *

N* de compte *
Type de carte
BIN de Ia carle

o o

Date Time:
Date Time:

Nbre modif
Record Stalus

Aurthorizati

on Status

iCustomer Card Status
Nom figurant sur carte Numéro de carle Statut d'expédition [ v |
Nom Prénom du Numéro de séquence " Statut denvoi ducode [ v
m@%mmom_% Date de demande : m_ - R, (=Y
Adresse P - Derniére mise a jour 2
bénéficiaire Date démission = | ﬂ du statut
Profession du awm_c Qﬂ @] Demiére opération i
bénéficiaire renouveiliemen ]
e o Statut de la carte =
Numéro CNI/PC Date dexpiration | . E bl 2
Indicateur deffet Date d'activation ; =y e
; Canal de remise de Ia = &
Compte recouvrement [ Carte principale carte = %
: ik | - s
Date de naissance du =] Numero de téiephone _ Canal de remise du =
benéficiaire du bénéficiaire — code PIN
E-mal = mgaﬁm Indicateur de @ Débit
arte de crédit - debiticrédt () cradi
Limite ' Crédit
N* de carte principale
Renewal ATM POS
Remarques =] Unité de limite GAB | v| Unité limite du TPE | v | .
Champs




& Mainteionce fichier mad®tre care

Code agence * 623
Référence de la *

demande
Numéro chient « 003801459
N" de compte * 62300001
Type de carte  MCDE

BIN de la carle ‘%

Nom figurant sur carle  NOM ET PRENOM

[ B

Numeéro de carte

Statut d'expédition




dud | Byl g A Y0alt Sy

| CONVENTION D’ABONNEMENT
e, AU SERVICE «BADRnet»
I e

Wcult:m& et du Développement Rural BADR , société par actions au capital social de cinquante —quatre (54) |

dinars, Immatriculée au centre de registre.de cammerce d'Alger sous le N 00B 0011640, ayant son siége social |
ird Colonel Amirouche = Alger

Mademoiselle [ ] Monsieur [_]

désignée «La Banquen d'une part ,
:
. | " i= J? s Mademoiselle [] Monsieur (1
L= |81 -l'-"ré"nn:m' " Qualité
il = --1_ . ; .
Adresse du siég,sooh] ' 3
 Registre de Commerce N*
par N.LF
A= P e < ST S e N e we T -
q!._[ 5 1 T .- :;‘-_'.l_ ..‘. - : '-‘-:ﬁ“ -J-...:._ :
i Fi% o e Sab (o i A WJ;-_“ - - T
’ Ly ; i 2 h S il N ﬁy'ﬂaiﬁgf& P R )
.t g :
e el Ont convenu ce qui suit ;

5 stipulées sur les documents spécifiques y relatifs.
ncer ar cet abonnement sont a marquer d'une croix dans I'état ci-aprés :

& ¥ .

dlif“ 2 année aux services «BADRnets qui seront régis par les conditions générales de la présente conven-
ons p: I

Bl

CANAL | n N’ DE G P CHOIX (%) "'#"f_" mcrrE m
= % i}?@. illimité

-
Atk

e

F

] )] Cochez d'una croix fe canal choisi pour la prestation
[*%) Précisez le jour d'anvol des SMS (exemple * chaque mardi)

d = 1 s ("*) La numéro de fax/ portable est obligatoire
e chent degirmnt's abonner au servica EDJ doit Signer une annexo relalive @ ce service
oL te t abonnement, dont il déclare avoir pris connaissance, sur le

ENTREPRISES /

N

\




ard Master
Code agence * 623

g

Référence de la *
demande
Numéro client + 003901459 = !
N de compte * 623000010380054 H|
Typedecate MCDC &g
BiNdelacate 51886242
-ustomer —_ Card — s Status —
Nom figurant sur carte  NOM ET PRENOM Numérodecate = Statut d'expédition
Nom/ Prénom du Numéro de séquence | Statut d'envoi du code
bénéficiaire Dale de demande . PIN
pS & : = Dermiére mise 3
bénéficiaire Date d'émission . dﬂ& @
Profession du Datede | EkRnitis NN
bénéficiaire N i renouveliement ma::‘wm < b
Numéro CNI/PC ) Date d'expiration '. :
Indicateur d'effet i Date d'activation CART J._CQ!MNDE_ ANDEE
Compte recouvrement | ' ! ' &rurlseuemla el
Date de naissance du | Numéro de téiéphone — Canal de remise du B2
bénéficiaire Gubdmehcae code PIN '
ol Commune . Indicateur de @ Débit
Carle de crédit- | === debiticrédit & cradit
Limite j— e
N° de carie principale | 1 B
Renewal = — ATM - — = POS - -
Remarques =) Unité delimite GAB [ v Untéimte duTPE [ v
L e : T —




Code agence *
Réference 08 'a *
demande
Numéro chent *
N* de comple *
Tvpe de Carte
BIN de la carte

C ustonme!

Nom figurant sur Cale
Nomy Prenom du
benebCare

e Q(
benchioare
Profession du
henehhare

Numérn CNAPC
iInckCateur deflet
Comple recouvrement
Date de naszance Gu
tenehCare

£ -mad

L&

003901459
6230000
MCDC
51886240

() [

Card

Numéro de séquence
Date de demande
Date d'emission

Date de
renouvellement
Date d'expiration
Date d'activation

6230000
1990-01-25 m_ _,__..:._...__:.uu_h de ggo
Commune

Carte de crédt -
Limite

N* de carte principale
ATM
=) Undté de limite GAB

email@gmail com

20220606  [EaJ
=)
=
B
=)

L Carte principale

| v

Status

Statut d'expédition |
Statut denvoi du code |

PIN

Derniére mise a jour
du statut

Demiére operation
Statut de la carte

Canal de remise de ia
carte

Canal de remise du
code PIN

Indicateur de @
débitcrédit ¢

Lgome - S AR S




mL.__ .’ Liste de valeurs Statut de la carte

Respect des majuscules/minuscules
Statut de la carte %

| RA@sultats de recherche
AEcADcem 1 De 1 m,...z._..wm& Mcm_mA







	الفصل الأول: النظام المصرفي.
	الفصل الثاني: الخدمات البنكية الالكترونية.
	الفصل الثالث: دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية.

