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Abstract

This study aims to highlight the role of e-banking in improving the quality of e-
services. The problematic addressed the role that e-banking contributes to improving
banking service. The study was conducted at the Bank of Agricultural and Rural
Development — Boumerdes Agency, using the case study method. The study showed that
the bank seeks to keep pace with developments in the field of providing modern services
represented in remote banking services, ATM services and other services, due to the speed
in performance it provides, the reduction of effort time and costs, and thus it contributes to a
certain extent in raising the efficiency of activities and raising the level of banking service, in
order to maintain its market position and attract more customers.

Keywords: electronic banking, electronic banking services, electronic payment tools.
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anaue de tagriculiure
ot du développement rural

(e pis grand ré5eau
(“bancaite on Algérie

Choisissez la carte
qui vous convient

GRATU‘T

Carte BADR
Tatersancaire

D123 457 8901 2345

TouT SIMPLEMENT | =]
MEILLEURE, LE <=8z
RETRAIT ET =
PAIEMENT
ELECTRONIQUE

AVEC LA BADR

contactebadraz @D
www badrbanque.dz .

(£ Lo Lin]

= banque

La Carte interbancaire ; BADR est adossee\
a votre Compte ouvert auprés de l'une de
nos agences, elle vous offre I'avantage de
RETIRER votre argent et de PAYER vos
factures en toute sécurité et rapidité.

Fonctionalités de la carte :
Le Carte €2 BADR Cilassique / Gold vous
permet 7j/7 et 24h/24 de: 5
Effectuer des retraits sur tous les guichets automathues
DAB et GAB y compris les jours fériés;
Régler vos factures sur internet;
Effectuer des paiements auprés des commergants dotés
d’un terminal de paiement électronique (TPE).

Des services supplémentaires a travers
notre réseau de GAB/DAB :

La consultation de votre solde;

Virement de compte a compte;

Commande de chéquier;

Edition du RIB.

Validité de la carte €/B:

La validité de la carte €8 BADR est de 02 ans, renouve-
lable automatiquement.

Sécurité :
Grace a votre code confidentiel, personnel et au 3D
secure, vous étes sécurisés de tout danger.
En cas de vol ou de perte vous devez signaler a votre
banque l'incident immédiatement pour opposition de la
carte.
Votre carte sera remplacée en cas de vol, de perte ou de
détérioration.
En cas de perte ou d’oubli du code confidentiel PIN ce dernier
vous sera réédité.

- PAIEMENT SURINTERNET.
A TPE

RETRAIT VIA GAB

Pour tout renseignement
Visitez notre site web ou rendez vous
dansnosagences

LES AVANTAGES

S o

ve TPE

Avoir de nouveaux clients et accroitre
votre chiffre d’affaires

< Vous assurez plus de sécurité (les paie-
ments sont crédités directement sur
votre compte bancaire);

[E Outil fiable et pratique, le TPE vous fait
gagner du temps (plus question de
prendre de I'argent et de rendre la mon-
naie);

@ C'est un gain dimage et de notoriété
pour votre enseigne;

Le TPE vous évite les impayés et la
fausse monnaie;

du paiement par carte ,'

< Les transactions via le TPE sont

garanties par la banque;
< Le TPE est garanti par la banque.

Les préalables :
@ Un compte commercial BADR

Suivez en permanence votre compte
a partir de BADRSMS et d'internet saornet.

Pour tout renseignement
Visitez notre site web ou rendez vous
dans nos agences

2 4 gald)

e ( s Grand résenu
PN (Iohntalie on Mgerie

HEu e Tah e mant rural

ENTREPRISES,
CONMNMERCANTS

Optez pour
un Terminal
de paiement
électronique

& GRANDS FACTURIERS

Un ATOUT
CONMMERCIAL

qui vous permet
d’accepter et de
traiter, de manieére
sécurisée, les paiements
de vos clients ar
cartes T &

conacrotadiar G
e he R

L Lo Xing
BADR . ples Quune Dungue

-

021 989 323
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Définition :

Carte Affaire :
Validité de la
carte Affaires :

"~ Les frais
d’acquisition de
la carte Affaires :

Clientele
concernée :

Fonctionnalité :

Les services non
autorisé sur la
carte Affaires :

Plafonds
d utilisation
Mensuelle :

Service adossé :

Définition :

Carte Affaire :

WValidité de la
carte Affaires :

- Les frais
. d’acquisition de
la carte Affaires :
- Client2le -
= concernée :

Les services non
autorise sur la
carte Affaires :

Plafonds
d’utilisation
Mensuelle :

Service adossé :

o Des pai
-

5 ab) Galall

La carte Affaires est une carte interbancaire,
entreprises. = .
Pour couvrir leurs différentes dépenses professionnels pour un usage domestique
(réglement des charges - factures, impots, frais ...) etce 7j/7 et 24h/24.

@ |l est possible d’adosser plusieures cartes au méme compte.

de paiement et de retrait destinée aux

® La Business Card

La carte Affaires est valable deux (02) ans, renouvelable par tacite reconduction.

La Business Card : 2 500 DA /TTC/2 Ans

La carte Affaires peut étres souscrite au nom d’une personne physique habilité ou
préalablement mandatée par celle-ci au profit de Fentreprise titulaire du compte
commercial BADR, I'entreprise se décline en:

@ Différentes activités professionnelles (artisans,
® Commergant personne physique ;

® Les sociétés commerciales;

@ Les entreprises publiques:

@ Les ministéres;

@ Les administrations publiques;

agriculteurs, professions libérales.

La carte Affaires est une carte interbancaire valable en Algérie, elle vous permet
d’effectuer 7j/ 7 et 24h/ 24 :

@ Des retraits sur DAB/GAB BADR et Banque confréres (installés sur le territoire
national) ;

@ Des paiements aupreés des commergants disposantde TPE ;

L]

Des paiements en ligne (e-paiement) aupreés de 'ensemble des Web Marchands
affiliés au réseau monétique interbancaire.

La consultation des soldes des comptes auquel elle est rattachée
Les virements de compte a compte ;
Uimpression d'un « mini relevé d'opérations »
Limpression du RIB ;

La commande de chéquiers.

Pour la Business Card: _
Retrait : 50 000 DA/Mois

Paiement off line : 20 000 DA/Mois

pPaiement on line : 300 000 DA/Mois

Plafond par montant de transaction de paiement : 80 000 DA

Le service BADRnet permettra au client porteur de suivre les opérations
effectuées via la carte Affaires.

Business Gold#

La carte Affaires est une carte interbancaire, de paiement et de retrait destinée
aux entreprises.

Pour couvrir leurs di
(réglement des charges : factures, impots,
L

fférentes dépenses professionnels pour un usage domestique

frais ...) et ce 7j/7 et 24h/24.
Il est possible d’adosser plusieures cartes au méme compte.

- La Business Golid
La carte Affaires est valable deux (02) ans, renouvelable par tacite reconduction.

La Business Gold: 4000 DA/ TTC /2 Ans

La carte Affaires peut &tres souscrite au nom d’une personne physique habilité ou
préalablement mandatée par ce

lle-ci au profit de I'entreprise titulaire du compte
commercial BADR, 'entreprise se décline en -

® Différentes activités professionnelles ( artisans, agriculteurs, professions libéerales...)
® Commercant personne physique ;

® Les sociétés commerciales ;

® Les entreprises publiques > » = =
® Les ministéres

® Les administrations publiques ;

La carte Affaires est une carte interbancaire wvalable en Algérie, elle vous permet
deffectuer 7j/ 7 et 24h/ 24 :

Des retraits sur DAB/GAB BADR et Banque confréres (installés sur le territoire
national) ;

ements auprés des commergants disposantde TPE:
Des paiements en ligne (e-paiement) aupreés de I'ensemble des Web Marchands
affiliés au réseau monétique interbancaire.

La consultation des soldes des comptes auquel elle est rattachee ;
Les virements de compte & compte ; B
Limpression d’un « mini relevé d’'opérations »
LUimpression du RIB ;

La commande de chéquiers

Pour la Business Gold:

Retrait : 80 000 DA/Mois

Paiement off line : 60 000 DA/Mois

Paiement on line : 900 000 DA/Mois

Plafond par montant de transaction de paiement : 200 000 DA

L_e service BADRnNet permettra au client porteur de suivre les opérations effectuées
wvia la carte Affaires.
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Deéfinition La MasterCard est votre carte internationale de paiement et de retrait en devises
24nh/24 et 7js7. elle vous offre des avantages en toute quiétude.
Type de carte MasterCard
disponible

-Personnes physiques de nationalité algérienne ou étrangére disposant d'un compte
Eligibitive en devises (Euros) et d'un compte en Dinars :

-Personnes physiques Résidentes ou non résidentes en Algérie.
Type de compte Compte devises et d’un compte en dinars.

Sotlde minimum 200 euros

Les frals d'acqguisition
de Ia carte

Les plafonds - Retrait: 1000 Euros / semaine
d"utilisation

8 SO0 DA /AN / HT

=Paiement: SO00 Euros / semaine
Fonctionalités
Utilisez votre carte MasterCard partout dans le monde 24h/24 et 7j/7 pour effectuer
des -

-Retraits sur DAB ou GAB 3 l'étranger portant le logo MasterCard

- Réglement d'achats de biens ou de services.
usilisation A rétranger.
Elle vous permet €galement d'éffectuer des achats sur internet. y compris d'Algérie

Validite 2 ans rencuvelables automatiquement Sauf résiliation du contrat par le client.

Voyagez en toute sérénité et bénéficiez d'une d i immedi de g t

pour tous vos besoins 24H/24 et 73/7 ;

Avantages
- Effectuez des achats en ligne en toute sécurité grace au « 3D Secure »

- Bénéficiez du plus important réseau de DAB dans le monde.

- it 2, montant de la transaction + 2 Euros par transaction convertis en Dinars
Les frais liés a Futilisation Setsalt 2. Sae

il I cm . SV nS O -Paiement: 2.5 9% du montant de la transaction converti en Dinars

Délais de livraison de la 1S jours ocuvrables
carte

S MasterCard CILLASSIOUE

Les services Proposés
Par Mastercard - En voyage familiale ou pour affaire, la carte CLASSIQUE MasterCard offre a son titulaire:

Priceless Cities — Acces aux expériences :

Profitez d'offres exclusives et d'expériences passionnantes dans divers villes du
monde.

- Le programme Priceless Cities vous offre une collection unique de milliers
d’expériences dans plus de 40 villes dans le monde spécialement organisés pour les
porteurs de carte Mastercard

- De la restauration aux voyages et divertissement profitez d'offre qui agrémenteront
votre voyage.

- Pour plus de détails visitez le site web : vrvu v joriceloce o

Cash d'urgence Maximum : SOO Euros.

-Fabriquée par MasterCard qui va générer un numéro de carte basé sur une tranche

prédéfinie, cette carte de remplacement ne pPeut pas supporter la puce mais seulement
Carte de remplacement la bande magnétique.

Le service de remplace- - i ; = .
Tt s colts Sy La durée de livraison : 24 heures sur le territoire USA et 48 heures sur autres territoires.

perte ou de vol -La livraison est effectuée par un agent désigné par MasterCard.

Notre centre de relation clientéles a la possibi
Mi en i opposition directement du client.

té de recevoir la demande de mise en

En cas de perte ou de vol, le numéro du centre d’appels inséré au dos de la carte
Ci-dessous le numéro peut étre joint: %

-Badr Ittissal : 021.989.323.

-MasterCard : + 212.537.674.525.
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Fiche service «

S ——

Le service «BADRSMS» est une prestatlon assurée aux clients de la banque, utlllsée pour
_envoyer des notiﬁ:auons ou des alertes.

e s b & i

— Mah——., ol

ir Eligibilité

e —— e el b S0

« BADR » a la dlsposmon des dlents abonnés et tltulalre d'unou plusleurs copptes.

Le service « BADRSMS » est mls par la banque de I'agriculture et du développement rural -

e S o |

Compte Cheéque : i 2
B 2 Compte Epargne A gl 441
Ty pe de Compte Compte Courant T4
A e LR SRy .Compte Devlse
Uhhsahon Pour bénificier du service « BADRSMS » e client abonné doit disposer dune eligne - =+~
PN Ty ot A % téléphonlque mobile dont le numérg est enr:glstré sur | la convention d‘abonnemen
Information sur les modifications de statuts des cartes:
& Carte personnalisée regue en agence (date de livraison)
Carte bloquée 1
Carte mise en opposition et date d'opposition ! I% \
L Carte résiliée (date de résiliation) e
Date fin de validité de la carte 1
Particulier:
Information sur I'activité transactionnelle : - : %
: ; Tout mouvement de compte : ¢ . Bl Y, 74
VT s AN RSp Retrait, versement, transactions sur GAB/DAB/ TPE/Internet, chéque, vlrement..... .|
Fonctionnalités

(Date, N° compte, nature de I'opération débit ou crédit, montant de la transaction. nouveau solde).
Entreprise: SKe 35° =5 vy B,

Notification journaliére du solde
(Date, N° compte, solde)

Messages Mot de Passe dynamique E-commerce (OTP) GRATUIT

Un mot de passe dynamique propre a chaque transaction E~commerce est envoyé aqporteur
pour lui permettre de s'authentifier sur le serveur d‘authentiﬁcation. selon les régl;siD sécure.

Messages publicitaires GRATUIT :
Des campagnes publicitaires ou de sensibilisation par SMS pou 3
Annoncer de nouveaux produits et services,
Ouverture de nouvelles agences,

Rappeler des consignes de sécurité,
_Autres,

Laed . R Al
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\.\X}a Procédure de ¢

.Gestion des cartes Affaires '-' ) Procédure N Osie: 1ogdas 2000
- = 2 3 Gestion dos cartes bancalres BADR Page e
‘ T
4 * VAnnexe ;01
BANQUE DE L'’AGRICULTURE ET. DU DEVELOPPEMENT RURAL I & @
' .- P : ¥ DEMANDE DE CARTE BADR
BADIE . ; ; o y ; : CI8 Gold
DEMANDE DE CARTE BADR « AFFAIRES » CIB Classique
; 4 & caks
GRE : Jae sSoussigné(e), Mr, Mme, Mile .... sollicite fa
% anque de I'Agriculture ot du Développement Rural pour fociroi d'une carte de retrail -
A.LE: : BADRan from ke
Date il s
. i 5 £ g DA mon nom ‘ DAu nom du porteur
Je, s0usigné(e), Mr, Mine, Mile . ; -« sollicite la Banque de I’Agriculture et di ; 4 Ciaprée
Développement Rural pour P'octroi d’une carte BADR «AFFAIRES » sous mon compte courant série 300 :

*ar, Mme, Mile...

I A tmon nom (Titulaire. du compte)

3 Au nom du portéur (Titulaire de Ia carte)

Prénom ...

i Cieapres |

ACtEsse ...

Profession

Montant revenu mensuel : L34

Profession :.

N* de compte a débiter :». g U

Date et signature du Signature du bénéficialre | Signature du directeur
d'agence

5 | ttuiaire de compte
a2 ; i 3 : )

N° du compte courant :

Date ef signature Signature du bénéficiaire Signature du directeur .
itulaire dn compte) (Titulaire de la carte) | dageace-. - :
L ___\_‘ '
Tl
: oot oonnt v cion e s it i
: «
s Lcument conlentel. Roprodton ron utoisde it 3 : | Do senkhe e rnion, | Grocs o s, o
- . pav X lelﬂeﬂadmmm R [ 7 un N'Aslnu u 2110412009
Adjointe g Explofiaic : W _[ N e ,
- Méthede:
X o . T :
¢ e
i
\
1 .
RAL
'} BANQUE DE L'AGRICUL TURE ET DU DEVELOPPEMENT RU I
A=A

Groupe Réglon-l a” =
Agence L o B

so (e), Mr, M ‘™ 1a a FAgriculture et d; Dév‘lo:p.r::nf
ssigné(e), Mr, Mme, M. ..o .. Eaatena B dle e -
:!.n.:rulu Pour Poctrol drune certe  BADR rer MAST sous co v
ie=d A mon nom (Titulaire du compte) L) Au nom du porteur (TMtutaire de 1S carte)
Ci-apras =
MMIE, P, PA™ NG oo e e eeee Prénom : = v sses
Adresse : er :
~NT de : .N" de compte en devise & e
nMail =
Enatu du i, ED e du dir
=ty :.u i) (Titulaire de i= carte) d'agence
Carte de débit MASTERCARD
L= == o AUTRES (3 préciser)
f 1 € i) TiITarum 2
: CLASSIQU 2 u
de
avoir pris des
o] sauns
oncti ac carte MamterCard défrites au verso de la >
nnerment Ta BADR lnlﬂfn-!lm s
Znsie 1" de la carte autorise la au des

des cofits d adhésion au systéme.
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