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! Eric Von Hippel, Democratizing innovation, The MIT Press, London, England, 2005, p 1.

2 Amina Bécheur, Mathilde Gollety, Validation d’une échelle de mesure du profil de lead user,2003,p2.
® Eric Von Hippel, op.cit, p 4.

* Eric Von Hippel, the sources of innovation, oxford university press, New York, 1988,p4.
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Source : Eric von Hippel, Christina Raasch, op.cit, p 2.

! http://internetactu.blog. lemonde.fr/2011/10/10/eric-von-hippel-il-y-a-2-a-3-fois-plus-dinnovations-de-la-part-des-
consommateurs-quil-ny-en-a-dans-lindustrie/, le 28/03/2013 a 23.00.

2 Eric von Hippel, Christina Raasch, Modeling interactions between user and producer innovation: User-
contested and user-complemented markets, june , 2012, vu sur le site internet:
http://druid8.sit.aau.dk/acc_papers/gqgfilOkh3rg83cv1f01dm608f48.pdf, le 31/01/2013 & 21.38.
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! http://www.mptic.dz/ar/ , le 17/04/2013 & 21.00 h.

“ Autorité de régulation de la poste et des télécommunications.
2 http://www.arpt.dz/ar/arpt/bref/ , le 17/04/2013 & 22.13 h.

® http://www.algerietelecom.dz , le 17/04/2013 & 22.34 h.
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? http://www.lahona.com/show_news.aspx?nid=381622&pg=38, le 18/04/2013, & 11.52.
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Dans le cadre de la réalisation d’'un mémoire de magistere intitulé

« le marketing innovant et son impact sur la fidélité des clients » nous réalisons
cette étude dans le but de connaitre la pratique du marketing innovant au sein de
Ientreprise « Algérie Telecom » et son impact sur la fidélité de ses abonnées.
Nous souhaitons votre collaboration a travers ce questionnaire, en répondant au
maximum de questions, tout en sachant que les opinions regues resteront
strictement confidentielles, et serviront uniquement pour la recherche scientifique,
et dans 'objet de I’étude.

Nous vous remercions d’avance pour 'intérét que vous portez a notre étude.

L’étudiante : Khelout zahoua

Veuillez mettre le signe (xy a la ( ou les y réponse choisie :

Données générale :

— Sexe :

1-Masculin|[ ] 2-Féminin ]
- Age :

1-<20 [ ] 2-(20-29) ]  3-(30-39)[ ]
4- (40-50) ] 5- >50 [ ]

— Niveau d’instruction :

1-Moyen[ ] 2-lycéen[ | 3-universitaire[ |




— Vous étes :

I-Individu[ ]

— Depuis quand vous étes abonnés a Algérie Telecom :

1- moinde 6 mois | |

2- de6moisalannée [ ]
3- lannéea2ans [ ]

4-  Plusde2ans [ ]

2- représentant d'une entreprise [ ]

— Quels sont les services que vous obtenez de I’entreprise :

1- Internet ||
2- Téléphone fixe [ |
3- Teléephone mobile (mobilisy[ ]

Pratique du marketing innovant

Veuillez mettre le signe (xy dans la case qui vous convient

) :
L’expression

Tout a
fait en

désaccord

En

désaccord

Sans

opinion

D’accord

Tout a
fait

d’accord

1- Innovation des services

Algérie Telecom se caractérise par le lancement de divers

services innovants dans le domaine de la communication

Ientreprise fournit constamment des services qui

répondent aux besoins des clients.

I'entreprise offre des services pour tous les citoyens partout

et dans les temps les plus rapides

L’entreprise oftre des garanties et des services
d’ . ’ . .
accompagnement qui répondent aux besoins des clients

daciliter le paiement, l'entretien des pannes....... )

2-  Leprix

Les prix des services fournis par Algérie Télécom sont

appropriés

Les frais d’abonnement et de I"'intégration dans les

nouveaux services sont appropries

L’entreprise oftre certains de ses services sous forme de

forfaits avec des prix abordables




En général les couts des services et leur qualité sont

appropriés. (les cotts des services convient a leur qualité)

3- la promotion

I'entreprise expose ses services par le biais de divers médias
gournaux, TV, Internet, panneaux d'aftichage publicitaires,

radio.....y d’une facon attractive est approprié

Les publicités de 'entreprise sont clairs et attractives

L’entreprise lance souvent des promotions et des réductions

sur ses services de maniére appropriée

L’entreprise assure la communication avec ses clients pour

identifier leurs besoins

La réception et le traitement des réclamations se fait

convenablement

4-  la distribution

L'aspect général de l'agence est attractif

Les horaires d’ouverture et fermeture des agence sont

appropriés

L’entreprise dispose des centres d’appel pour répondre aux

besoins des clients

le site Web de 'entreprise contient toutes les informations

nécessaires pour le client

La fidélité des clients

Je suis client d’Algérie Telecom parce qu’elle offre sans cesse

de nouveaux services

j’'informe mes amis et famille de certains services qui

répondent a leurs besoins

Je défends Algérie Telecom quand on la critique de maniére

erronée ou injuste

J'ai une grande confiance en Algérie Telecom

J’ai 'intension de renouveler mon abonnement avec Algérie

Telecom
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Résumé :

Au cours des changements que connaissent actuellement les organisations, celles-ci
doivent chercher constamment a se positionner sur le marché en atteignant I’excellence.
L’innovation est considérée comme la clé et le moyen privilégié qu’ont ces derniéres pour y
parvenir. L’innovation n’est donc plus un lux pour les entreprises, mais elle est devenue une
nécessite pour faire face a la concurrence, soit innover ou disparaitre. Cela s’applique pour le
marketing comme pour toutes les autres fonctions de I’entreprise. Cela étant, est émergé
I’intérét au marketing de I’innovation, pour son importance et son impact positif sur
I’entreprise. Comme il permet de répondre au changement et variation des désirs et besoins
des clients, et méme les anticiper en renouvelant perpétuellement les offres, et en proposant
de nouvelles idées et expériences aux clients, ce qui leurs crée de la valeur mieux que les
concurrents, les satisfait ensuite crée leurs fidelite. La fidélité des clients, est I’un des
principaux objectifs de I’entreprise, et cherche sans cesse les moyens les plus pertinents pour
I’atteindre, pour cela, le concept du marketing de I’innovation est la solution qui convient
parfaitement pour réaliser cet objectif, puisque il permet de faire face aux defis rencontrés
sur le marché, et de s’adapter aux changements et développement des besoins et désirs des
clients.

Le secteur des télécommunications est I’un des secteurs les plus importants qui a connu
une évolution rapide ces derniéeres années en Algérie, et qui évolue selon les changements et
le développement de la technologie des communications mondial, il est aussi un terrain
fertile pour I’innovation. Dong, il est indispensable pour les entreprises qui exercent dans ce
domaine, d’adapter une stratégie d’innovation dans toutes les fonctions, et créer un
marketing mix performant qui satisfait les clients et renforce leur fidélité.



Abstract:

Today organizations face many challenges, which require constant efforts to develop
effective positioning through differentiation and distinctiveness.

However, innovation is the key to differentiation, as it leads to achieve and maintain
competitive advantage. Thus, the innovation imperative is clear: innovate or evaporate. And
this applies to marketing as well as the other functions.

That’s why; the marketing of innovation is becoming an important factor to meet rising
customer expectations, and anticipating their needs. Its importance appears essentially,
through providing value to customer in order to ensure his satisfaction and gain his loyalty.
Customer Loyalty has become the most important goal of the Organizations, and they search
constantly for the best means to reach it.

The marketing of innovation helps to face of the challenges, and adapt with contemporary
changes in consumers’ needs and desires, as well as create value and improve their loyalty.

Telecommunications sector, is one of the most important sectors that knows rapid
development in recent times in Algeria, accordingly to changes and developments of world
communications technology. It’s also a fertile field for innovation. Therefore, it’s essential to
the organizations operating in this market, to adopt the concept of the marketing of
innovation and create a marketing mix which satisfy costumers and consolidate their loyalty.


http://en.wikipedia.org/wiki/Competitive_advantage
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