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 تقديرشكر و   
 :بسـ الله كالصلبة كالسلبـ عمى الحبيب المصطفى خير الأناـ أما بعد
نشكر الله عزكجؿ الذم مكننا سبحانو عف ىيئة لنا بنعمة الإرادة كالعزيمة 
لإتماـ عممنا ىذا كأكجدنا في أحسف الأحكاؿ كالذم أتمنى أف يككف في 

 . المستكل المطمكب
مف لـ يشكر الناس لـ يشكر الله كمف : " كنزكلا عند قكلو صمى الله عميو كسمـ

 " أىدل إليكـ معركفا فاكتبكه فإف لـ يستطيعكا فأدعك لو 
 : أتقدـ بشكرم الجزيؿ كامتناني الكبير إلى 

الذم أكافيو " أحمد درباف " مف كاف أستاذا ناصحا كمرشدا إلى أستاذم الكريـ 
متناني ككذا لا أنسى المؤطر السيد  الذم أشكره " ميدم فكشاؿ " شكر دقو كا 

 . جزيؿ الشكر عمى مجيكداتو كدعمو
لى مف أحاطكنا بمساعدتيـ ككانكا المعادلة التي رسمت منحنى نجاحي : كا 

 . السيد حكيـ ىامؿ كسعاد

 
 

                    

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شكر    
بسـ الله  الرحمف الرحيـ كالصلبة كالسلبـ عمى رسكلو الكريـ خير الأناـ محمد 

 :عميو أزكى الصلبة كالسلبـ أما بعد
 "الميـ أنفعني بما عممتني، كعممني ما ينفعني كزدني عمما " 

الحمد لله عمى عظيـ فضمو ككثير عطاءه لأف كفقتني لإنجاز ىذا العمؿ ثمرة 
 . سنكات دراسية طكاؿ مو الجيد كالمثابرة

إلى التي أىدتيا الحياة التعب كالحرماف، فأىدتني الدؼء كالحناف إلى التي 
خصيا الله الشرؼ الرفيع كالعز المنيع إليكي ياأغمى شيء في الكجكد حبيبتي 

 . حفظكي الله أمي
إلى الذم رعاني كرباني كلـ يبخؿ عمي بشيء ككاف لي عكنا بعد الله كالذم 

 . شجعني عمى طمب العمـ أبي الغالي
لى أبي الثاني جدم حبي  . كا 

بف أخي   "غيث " إلى رفيقة دربي أختي حناف كأخي سيدأحمد كأختي ملبؾ كا 
مف لـ يشكر الناس لـ يشكر الله كمف : " كنزكلا عند قكلو صمى الله عميو كسمـ

 " أىدل إليكـ معركفا فاكتبكه فإف لـ يستطيعكا فأدعك لو 
أتقدـ بشكرم الجزيؿ كامتناني الكبير إلى مف أحاطني بمساعدتيـ كحبيـ 

ككانكا المعادلة التي رسمت منحنى نجاحي كليد، حبيبة، أمينة، سارة، حكيـ 
ىامؿ كزميمتي العزيزة كالرائعة التي لـ تسعى الكممات لكصؼ حبيا كاحتراميا 

 " فريال ليمى " كعطائيا 

 
 

                    
 



 

 

 

 

 رشك
 سـ الله الرحمف الرحيـ

 "يرفع الله الذيف أمنكا منكـ كالذيف أتكا العمـ درجات 
الحمد لله ربي العالميف كالصلبة كالسلبـ عمى رسكلنا الأميف كبعد أىدم مذكرة 

كقضى " تخرجي كنتائج جيدم كثمرة السنيف إلى مف قاؿ فييما الرحماف  
 .  الإسراء23الأية " ربؾ ألا تعبدكا إلا إياه كبالكالديف إحسانا 

إلى مف حممتني كىنا عمى كىف إلى مف كانت مصدر الإصرار كالقكة كسر 
 . النجاح كالتفكؽ أمي الحبيبة

إلى مف ىانت عميو مصاعب الدنيا كشقائيا في سبيؿ نجاحنا كفلبحنا إلى 
 . رمز عزتي ككرامتي كمثاؿ إقدامي كنجاحي أبي الغالي

إلى صفكة ركحي إخكتي الأعزاء مصطفى كبالأخص أكسامة الذم كاف سند 
 . لي

إلى نفحات قمبي أخكاتي ليندة كزكجيا محمد، حناف كزكجيا محمد، شيماء 
 . كزكجيا فتحي

، تسنيـ،  إلى قطعة مف ركحي أبناء كبنات أخكاتي كائؿ، ياسر، أماني، أكرـ
 . كفركلتي نايا

إلى مف أحاطكني بمساعدتيـ كحبيـ ككانكا المعادلة التي رسمت منحنى 
 . نجاحي حبيبتي إكراـ، سعيدة، أسماء، حكيـ ىامؿ
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III 

: الدراسة ممخص
ىدفت ىذه الدراسة إلى إبراز العلبقة بيف إدارة المعرفة كالإبداع التنظيمي ففي عالمنا الحديث حيث تغير الأسكاؽ، كتتطكر 

التكنكلكجيات، يزداد الطمب عمى المنتجات الأكثر تطكرا، مما يؤدم إلى الدكر الذم تمعب إدارة المعرفة في بقاء كنمك 
المؤسسات كمحاكلة الرفع مف أدائيا كفعاليتيا كالمعرفة في حد ذاتيا ىي أساس القدرات الإبداعية كعميو فإف الإبداع 

 .التنظيمي في جانب كبير منو يرتبط كيتأثر بمتغيرات بيئية يككف الإدارة المعرفية دكرا كبيرا فييا
تككف مجتمع الدراسة المستيدؼ مف العماؿ بالمؤسسة الكطنية للؤنابيب كتحكيؿ المنتجات المسطحة، كاستخدمت العينة 

 عامؿ كعاممة، حيث تـ تكزيع استبانة عمييـ حكؿ مختمؼ عناصر المعرفة كتأثيرىا عمى 30العشكائية كالتي بمغ حجميا 
تحقيؽ الإبداع التنظيمي لجمع البيانات المتعمقة بالجانب الميداني مف البحث كلمحصكؿ عمى النتائج فقد تـ استعماؿ 

 .الأساليب الإحصائية المناسبة لمتحميؿ
 .  المعرفة، إدارة المعرفة، الإبداع، الإبداع التنظيمي:الكممات المفتاحية

Sommaire: 
Cette étude vise à mettre en évidence la relation entre la gestion des connaissances et la 
créativité organisationnelle dans notre monde moderne où les marchés changent, les 
technologies se développent et la demande de produits plus avancés augmente, ce qui 
conduit au rôle que joue la gestion des connaissances dans la croissance des institutions et 
une tentative pour augmenter leur performance et leur efficacité, et leurs connaissances En 
soi, c'est la base de la créativité, et par conséquent, la créativité organisationnelle dans une 
grande partie de celle-ci est liée et affectée par des variables physiques dans lesquelles la 
gestion des connaissances joue un rôle majeur..... Il s'agit de 30 travailleurs masculins et 
féminins, où un questionnaire leur a été distribué, les différents éléments de connaissance et 
leur impact sur la réalisation de la créativité organisationnelle pour recueillir des données 
liées à Du côté terrain de la recherche et pour obtenir les résultats, des méthodes 
statistiques appropriées ont été utilisées pour l'analyse 

Les mots clés : Connaissance, gestion des connaissances, créativité, créativité 
organisationnel 
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  أ

:  المقدمة العامة
فالمنظمة ذات  (الجكدة، القيمة، سرعة الاستجابة  )عكلمة الاقتصاد المتسارعة نفرض عمى تحديات كبيرة عمى المنظمة 

المعرفة الغنية كالتي تدير المعرفة بنجاح كتستثمر ما تعرفو كتنقؿ معرفتيا عبر قنكات المؤسسة كتستخدميا في تجديدىا 
تستطيع أف تتقدـ إلى مستكل جيد مف التميز كتحقيؽ ميزة تنافسية مستدامة لا يمكف تقميدىا كيجعميا قادرة عمى التكيؼ مع 

 . التغيرات البيئية
كباعتبار أف الإبداع ىك عممية تحكيؿ المعرفة العادية إلى أفكار جديدة بما يجعمو مصدر لمقيمة كيمكف القكؿ أف إدارة 

 . المعرفة ىي المصدر الرئيسي لخمؽ الإبداع التنظيمي في المؤسسات الاقتصادية
كما يعد الإبداع التنظيمي أداة ىامة مف أدكات التعامؿ مع التطكرات الحاصمة كالتغمب عمى المشكلبت فإف ما تقبمنا حقيقة 
تزايد سرعة الاستجابة كشدة المنافسة في السكؽ يصبح مف الضركرم لممنظمات أف تككف أكثر إبداعية ككسيمة لمبقاء، إذ 

 . أف الإبداع التنظيمي يحفز الفرص كيؤدم إلى النمك كبدكنو تتياكل المنظمات
 : الإشكالية: أولا

 : مف خلبؿ ما سبؽ قمنا بطرح الإشكالية الرئيسية التي تتمحكر حكليا مكضكع الدراسة كما يمي
ما مدى تأثير إدارة المعرفة عمى تحقيق الإبداع التنظيمي؟ وما واقع ذلك في المؤسسة الوطنية للأنابيب وتحويل 

 ؟ (  ANABIB )المنتجات المسطحة 
 : مف خلبؿ ىذه الإشكالية يمكف طرح التساؤلات الفرعية التالية

 ما المقصكد بإدارة المعرفة؟ كماىي العكامؿ المؤثرة في نجاحيا؟  -
 ما المقصكد بالإبداع التنظيمي؟ كماىي نماذجو؟ -
 ماىي عناصر الإبداع التنظيمي؟ كفيما تتمثؿ العكامؿ المؤثرة فيو؟  -
 فيما تتمثؿ المعرفة داخؿ المؤسسة الكطنية لإنتاج الأنابيب؟ كماىك أثرىا عمى تحقيؽ الإبداع التنظيمي؟ -

 . فرضيات البحث: ثانيا
 : مف أجؿ الإجابة عمى التساؤلات المطركحة تـ كضع فرضية رئيسية تبنى عمييا الدراسة تتمثؿ فيما يمي

0.05ىناؾ تأثير ذك دلالة إحصائية عند مستكل معنكية  - > αلإدارة المعرفة في تحقيؽ الإبداع التنظيمي   . 
 : تنبثؽ عف الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية

0.05ىناؾ تأثير ذك دلالة إحصائية عند مستكل معنكية  - > αلإدارة المعرفة عمى تطكير العمميات  . 
0.05 ىناؾ تأثير ذك دلالة إحصائية عند مستكل معنكية  - > αلإدارة المعرفة عمى التدريب  . 
0.05ىناؾ تأثير ذك دلالة إحصائية عند مستكل معنكية  - > αلإدارة المعرفة عمى التحفيز  . 

 .أسباب إختيار الموضوع: ثالثا
ثراء المعارؼ في ميداف التخصص؛ -  الاىتماـ كالرغبة الشخصية لممكضكع كا 
 الدكر الياـ الذم تمعبو إدارة المعرفة في تحقيؽ الإبداع التنظيمي؛  -
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 حداثة المكضكع في ميداف البحث العممي؛  -
 : أهمية البحث: رابعا

تنبع أىمية ىذا البحث مف أىمية متغيريف، حيث تعد إدارة المعرفة مف أبرز المكاضيع الإدارية التي تلبقي اىتماـ الباحثيف 
كالدراسييف عمى حد سكاء، فإدارة المعرفة تعني بأىـ الأصكؿ الفكرية التي مف شأنيا إحداث الفرؽ في حياة المؤسسة ألا 
كىي المعرفة المتجددة كالكامنة داخؿ الكفاءات البشرية كالتي تعتبر حجر الأساس لخمؽ القيمة كتحقيؽ الثركة في عالـ 

الأعماؿ المعاصر، كما تعتبر مصدر ميـ مف مصادر القكة لممؤسسة كالمكرد الكحيد لتحقيؽ ميزة تنافسية مستديمة يصعب 
 . تقميدىا

فمكضكع الإبداع التنظيمي ىك الآخر لو أىمية كبيرة في بيئة الأعماؿ لككنو مفتاح لتحقيؽ الأىداؼ بطريقة جيدة كفي 
 . الكقت المناسب كبتكمفة أقؿ

 . أهداف البحث: خامسا
 : تتمثؿ أىداؼ ىذه الدراسة فيما يمي

دارة المعرفة؛ -  صياغة إطار مفاىيمي أكثر كضكحا لمفيكـ المعرفة كا 
 إبراز الحاجة إلى المعرفة ككيفية إدارتيا كتطبيؽ عممياتيا؛ -
 التعرؼ عمى كاقع تطبيؽ إدارة المعرفة في مؤسسة أنابيب؛ -
 .تحديد أثر إدارة المعرفة في تحقيؽ الإبداع التنظيمي في مؤسسة أنابيب -
 .منهج البحث: سادسا

للئجابة عف إشكالية البحث كاختبار صحة الفرضيات اعتمدنا عمى المنيج الكصفي التحميمي كذلؾ حسب طبيعة البحث، 
براز أىميتيا كدكرىا، كما  فقد تـ استخدامو في الجانب النظرم مف خلبؿ التطرؽ إلى بعض المفاىيـ النظرية الأساسية كا 

استخدـ المنيج التحميمي كذلؾ لتحميؿ المعمكمات كتحميؿ الاستبياف، بإضافة إلى المنيج الإحصائي لتحميؿ الاستبياف، كذلؾ 
 . بمحاكلة إسقاط الدراسة النظرية عمى الكاقع الميداني لممؤسسة محؿ الدراسة لمكصكؿ إلى النتائج المرجكة

 . حدود الدراسة: سابعا
 : يمكف تمخيص حدكد البحث مف خلبؿ ما يمي

 :الحدود الموضوعية
بالنسبة لمجانب النظرم مف ىنا البحث تـ تسميط الضكء عمى مختمؼ المفاىيـ المتعمقة بإدارة المعرفة ككذلؾ المفاىيـ  

 . المتعمقة بالإبداع التنظيمي
في الجانب التطبيقي تـ تكجيو قائمة الاستقصاء للئطارات في المؤسسة العمكمية لإنتاج الأنابيب برغاية الصناعية فقد 

 .  إطار، حيث اقتصرت عمى معرفة دكر إدارة المعرفة في تحقيؽ الإبداع التنظيمي30شممت عينة مف 
 تتمثؿ في إجراء الجانب النظرم كالجانب الميداني مف ىذه الدراسة خلبؿ السداسي الثاني مف سنة :الحدود الزمنية

2021/2022 . 
 .  حددت الدراسة في مؤسسة العمكمية لإنتاج الأنابيب برغاية الصناعية :الحدود المكانية
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 . الدراسات السابقة: ثامنا
دراسة عامر بشير، أثر إدارة المعرفة عمى الإبداع التنظيمي، كمية الاقتصاد كعمكـ التسيير جامعة سعد دحمب،  -1

 . 2البميدة، مجمة الاقتصاد كالتنمية البشرية، العدد
تكصمت ىذه الدراسة إلى إبراز تأثير إدارة المعرفة عمى الإبداع التنظيمي في ميداف العمـ كالتكنكلكجيا كبناء عمى 
التحميؿ كالدراسة تـ التكصؿ إلى مجمكعة مف النتائج أنو لا يمكف الاستغناء عف إدارة المعرفة كمستكل الإبداع 

 . التنظيمي
العلبقة بيف متطمبات إدارة المعرفة كأثرىا عمى تمييز الأداء المؤسسي مذكرة : دراسة سكزاف صالح دكرة بعنكاف -2

، بجامعة الشرؽ الأكسط لمدراسات العميا، كمية العمكـ الإدارية كالمالية، ( 2008 )لنيؿ شيادة الماجستير 
 . تخصص إدارة أعماؿ، دراسة حالة في كزارة التعميـ العالي الأردنية

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ في العلبقة بيف متطمبات إدارة المعرفة كأثرىا عمى تميز الأداء الأساسي في كزارة 
 مكظؼ، كقد 300التعميـ العالي الأردنية حيث ثـ تكزيع استثنائية عمى عينة الدراسة كىـ مكظفكف كالبالغ عددىـ 

كمما  (كفيـ احتياجات إدارة المعرفة بتطمب  )تكصمكا إلى نتائج حيث أف تطبيؽ المعرفة يتطمب تحديد متطمبات 
يعني أف التحديد السمـ لمتطمبات كفيـ احتياجات إدارة المعرفة يركز عمى آلية تطبيؽ التي مف الممكف الاستفادة 

 . منيا في تحديد متطمبات إدارة المعرفة
دراسة مسعكني نجكل، دكر الإبداع التنظيمي في تحقيؽ الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية، مذكرة لنيؿ  -3

بجامعة الشييد حمة لخضر الكادم، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ  ( 2018-2017 )شيادة الماستر 
 . التسيير، تخصص إدارة أعماؿ، دراسة حالة مخبر المجد لمتحاليؿ الطبية الكادم

ىذه الدراسة إبراز الدكر المتنافي للئبداع التنظيمي كذلؾ مف خلبؿ تحديد العلبقة بيف الإبداع التنظيمي الميزة 
التنافسية في المؤسسة الاقتصادية كقد تـ الاعتماد عمى جميع عماؿ مخبر المجد ككنو المؤسسة محؿ الدراسة 

 عاملب تـ التكصؿ إلى جممة مف النتائج مف بينيا كجكد مستكيات 33حيث تـ تكزيع استبانة عمى عينة مككنة مف 
 . مرتفعة مف الإبداع التنظيمي

 . هيكل الدراسة: تاسعا
لمعالجة ىذا المكضكع اقتضت دراستنا تقسيـ البحث إلى ثلبث فصكؿ تسبقيـ مقدمة عامة كتمييـ خاتمة عامة، حيث 

 : تمثمت في فصميف لمجانب النظرم كفصؿ لمجانب التطبيقي حيث تناكلنا
 الإطار المفاىيمي لإدارة المعرفة، قسمنا إلى أربع مباحث، المبحث الأكؿ سيتـ فيو دراسة المعرفة مف خلبؿ :الفصل الأول

التطرؽ إلى مفيكميا أىميتيا كمصادرىا كأنكاعيا العكامؿ المؤثرة فييا، أما المبحث الثاني سيتـ فيو دراسة إدارة المعرفة مف 
خلبؿ التطرؽ إلى نشأتيا كمفيكميا، أنكاعيا، كأىدافيا إضافة إلى عناصرىا كمتطمباتيا أما المبحث الثالث سيتـ فيو دراسة 
أىـ مجالات كعمميات إدارة المعرفة ككذا آليات كبعض نماذجيا كأخيرا المبحث الرابع سيتـ فيو دراسة استراتيجيات إدارة 

 . المعرفة كمراحؿ تطبيؽ إدارة المعرفة ككذلؾ العكامؿ المؤثرة في نجاحيا
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 الإبداع التنظيمي حيث تناكلنا فيو أربع مباحث المبحث الأكؿ سيتـ فيو دراسة الإبداع مف خلبؿ التطرؽ إلى :الفصل الثاني
التطكر التاريخي لو كلمفيكمو أىميتو، أنكاع كمصادره ككذا دكافعو كنماذجو، أما المبحث الثاني سيتـ فيو دراسة الإبداع 
التنظيمي مف خلبؿ التطرؽ إلى مفيكمو كأىميتو مراحؿ تطبيقو كعناصره، أما المبحث الثالث سيتـ فيو ذكر مستكيات 

الإبداع التنظيمي كنماذجو ككذا ركائزه كأىـ محفزاتو كمعكقاتو أما فيما يخص المبحث الرابع فتطرقنا إلى استراتيجيات الإبداع 
 . التنظيمي كالعكامؿ المساعدة في تفعيمو كأخيرا علبقة إدارة المعرفة بالإبداع التنظيمي

 دكر إدارة المعرفة في تحقيؽ الإبداع التنظيمي في المؤسسة محؿ الدراسة، حيث سيتـ إسقاط الجانب النظرم :الفصل الثالث
عمى كاقع المؤسسة محؿ الدراسة، تناكلنا فيو ثلبث مباحث، المبحث الأكؿ يتضمف التعريؼ بالمؤسسة محؿ الدراسة مف 
خلبؿ معرفة نشأتيا أىدافيا كظائفيا كىيكميا التنظيمي أما المبحث الثاني سيتـ دراسة العناصر التي تنشأ المعرفة داخؿ 

. المؤسسة أما فينا يخص المبحث الثالث سيتـ التحضير لمدراسة الميدانية كتنفيذىا مف خلبؿ تحميؿ نتائج استبياف
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 : تمهيد 
إف العالـ اليكـ يشيد جممة مف التحكلات كالتغيرات التي تؤثر عمى المؤسسات الاقتصادية في مجاؿ تدفؽ المعمكمات بؿ ما 
يحدث الآف ىك ثكرة حقيقية تسمى الثكرة المعمكماتية التي تعتمد عمى المعرفة المتقدمة كالاستخداـ الأمثؿ لممعمكمات الناتجة 

 . عف التقدـ الكبير الحاصؿ في تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ
نتيجة ليذه التحكلات أصبحت المعرفة تمثؿ أىـ مصدر لمقيمة كتحقيؽ لمثركة كتزايدات أىميتيا مع ازدياد حجـ الدكر الذم 
تمعبو المعرؼ التي يممكيا الفرد داخؿ المؤسسة فالمعرفة بدكف فعؿ الإدارة ليسد ذات نفع لأنيا تحتاج إلى الكشؼ عنيا 

يصاليا كمف ثـ استعماليا كيعتبر مصطمح إدارة المعرفة مف أحدث المفاىيـ كمف أىـ سمات الإدارة  كتشخيصيا كتكزيعيا كا 
ف تطبيؽ ىذه الأخيرة قد يفتح أفاؽ كاسعة نحك  الحديثة كالتي تعنى الاستخداـ الأمثؿ لممعرفة بشقييا الضمني كالصريح، كا 

 . تعزيز مكانتيا كقدراتيا التنافسية لأنيا أداة فاعمة تساعدىا عمى الدخكؿ في عصر المعرفة كالمعمكماتية
 : كبناء عمى ما سبؽ سكؼ يتـ التطرؽ إلى المباحث التالية

 .عمكميات حكؿ المعرفة: المبحث الأكؿ
 .الإطار النظرم لإدارة المعرفة: المبحث الثاني
 .الزكايا التطبيقية كالييكمية لإدارة المعرفة: المبحث الثالث
 . إدارة نظـ المعرفة: المبحث الرابع
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 .عموميات حول المعرفة: المبحث الأول
 تحظى المعرفة باىتماـ متزايد مف طرؼ المؤسسات نظرا لدكرىا الأساسي في تحقيؽ التنافسية كخمؽ القيمة، لذلؾ اىتمت 
باستغلبؿ المعارؼ التي تمتمكيا بشكؿ أمثؿ كاستثمارىا بأفضؿ الطرؽ لتحقيؽ أكبر قدر مف الاستفادة منيا كتحقيؽ أىدافيا 

بكفاءة بالإضافة إلى أنيا مصدر لتميز المنظمات كأساس نجاحيا حيث تتميز بالعديد مف الخصائص فيي تختص 
 .بالعنصر البشرم عف غيره مف المكارد الأخرل كما تعددت مصادرىا كأنكاعيا كالعكامؿ المؤثرة فييا

 .مفهوم المعرفة: المطمب الأول
إف المعرفة حقؿ قديـ متجدد برز الاىتماـ بو منذ آلاؼ السنيف، كاليكـ تنظر المنظمة الحديثة إلى المعرفة عمى أنيا تعد 
 .أساسا لضماف البقاء كالنمك لأنيا تساىـ في الرفع مف فاعميتيا، حيث تعددت تعاريؼ المعرفة كما اتسمت بعدة خصائص

 .تعريف المعرفة: أولا
لمكصكؿ إلى تحديد مفيكـ المعرفة سنحاكؿ تكضيح الفرؽ بيف عدد مف المصطمحات كىي البيانات، المعمكمات، المعرفة، 

 1. الحكمة
 ىي مجمكعة مف الحقائؽ المكضكعية الغير مترابطة يتـ إبرازىا كتقديميا دكف أحكاـ أكلية مسبقة :البيانات -1

 .كتصبح البيانات معمكمات عندما يتـ تصنيفيا كتحميميا ككضعيا في إطار كاضح كمفيكـ لممتمقي
ىي عبارة عف نتائج معالجة البيانات تحميلب كتركيبا لاستخلبص ما نتضمنو، المعمكمات ىي عبارة : المعمومات -2

 . عف بيانات التي يتـ معالجتيا لتشكؿ رسالة تككف عمى شكؿ مرئي، كتابي أك شفكم
 فيي معمكمات بالإمكاف استخداميا كاستثمارىا لمكصكؿ إلى نتائج مفيدة كالمعرفة قد تككف جديدة مبتكرة :المعرفة -3

 .لا نعرؼ عنيا شيئا مف قبؿ
 المعرفة عبارة عف مكجكدات غير منظكرة لممنظمة كتشمؿ الخبرة الكاسعة كالاسمكب المتميز للئدارة كالثقافة :التعريف الأول

 .المتراكمة لممنظمة
كالتي تستخدـ لاتخاذ  (فرد، مؤسسة أك مجتمع  ) ىي تمؾ الأفكار كالمفاىيـ التي تصؿ إلييا كينكنة معينة :التعريف الثاني

 . سمكؾ فعاؿ نحك أىداؼ الكينكنة
 المعرفة ىي مجمكعة مف الحقائؽ التي يحصؿ عمييا الإنساف مف خلبؿ بحكثو حسب طرؽ البحث العممي :التعريف الثالث

 . المنطقية أك مف خلبؿ تجاربو السابقة خاصة العممية
 المعرفة تتككف مف البيانات أك المعمكمات التي يتـ تنظيميا كمعالجتيا لنقؿ الفيـ كالخبرة كالتعمـ المتراكـ :التعريف الرابع

 . كالتي تطبؽ في المشكمة أك النشاط الراىف
 تعرؼ الحكمة بأنيا تجسيد الذكاء كفيـ ماىك صحيح أك خطأ كحقيقي أك زائؼ كفيـ القيمة الدائمة كما :الحكمة -4

 . تشمؿ الحكمة القدرة عمى قبكؿ التكجييات الجديدة التي يمكف أف يككف مرغكبا فييا كيمكف أداؤىا
 : يمكف التمييز بيف ىذه المصطمحات مف خلبؿ كضعيا في ىدـ متدرج كما ىك مبيف في الشكؿ التالي

                                                           
.  28، ص 2008 عبد المطيؼ، محمكد مطر، إدارة المعرفة كالمعمكمات، دار كنكز المعرفة، عماف،  1
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 . هرم المعرفة: 1-1الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

، 2006عبد الستار عمي وآخرون، المدخل لإدارة المعرفة، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، :المصدر
 .113ص 

تحدث الباحثكف في مجاؿ إدارة المعرفة عما يسمى بيدـ المعرفة كىك شكؿ ىرمي يصكر عالـ المعرفة كيبدأ ىذا اليرـ مف 
كتشمؿ عمى الحقائؽ الأكلية كيمـ ذلؾ المعمكمات كىي البيانات البشرية كمعنى كالتي يمكف  (البيانات  )قاعدتو السفمى 

استخداـ شكميا كمحتكاىا في ميمة معينة كتأتي المعرفة في المستكل الثالث فتشمؿ عمى ىياكؿ المعمكمات كالخبرات التي 
تمكف مف اتخاذ القرار كحؿ المشكلبت كعند ىذا المستكل يتمكف الناس مف التعامؿ بذكاء مع مصادر المعمكمات المتاحة 

 . كمف ثـ اتخاذ خطكات العمؿ كالاستخداـ الملبئـ كالفعاؿ لممعرفة مف أجؿ تحقيؽ النتائج كىذا ما يسمى بالحكمة
 . خصائص المعرفة: ثانيا

  1:كما يمكف الإشارة إلى عدد مف الخصائص الأساسية لممعرفة كذلؾ حسب طبيعتيا إلى ما يمي
 كتشير ىذه إلى حركة المعرفة مف خلبؿ عمميات البحث العممي التي تتضمف الاستنباط :إمكانية توليد المعرفة -1

كالاستقراء كالتحميؿ كالتركيب كالتي تسيـ  بدرجة كبيرة في تكليد المعرفة التي يقكـ بيا الأشخاص المبتكريف الذيف 
 .لدييـ الخصكبة الفكرية كالقدرة عمى التحميؿ كالتركيب كاستخلبص النتائج

                                                           
جماؿ بف عركس، مدل مساىمة إدارة المعرفة في تأىيؿ قكل البيع لتحقيؽ الميزة التنافسية، دراسة ميدانية لمجمكعة مف   1

مؤسسات الصناعية الدكائية في الجزائر، أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه في شعبة العمكـ الاقتصادية، تخصص الإدارة 
، ص 2014،2015التسكيقية، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، جامعة أمحمد بكقرة، بكمرداس، الجزائر، 

5. 

  

 حكمة

 معرفة

 معمكمات

 بيانات 
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 كىذه تشير إلى المعمكمات الساكنة أك الراكدة المكجكدة بيف طيات الكتب المكضكعية عمى :إمكانية موت المعرفة -2
رفكؼ المكتبات أك المكجكدة في رؤكس مف يمتمككنيا كلـ يعممكىا لغيرىـ كبعض المعارؼ تتقادـ كيقؿ استخداميا 

 . بدرجة متدنية جدا كالتي يمكف كصفيا بالميتة نسبيا
 كذلؾ مف قبؿ أم فرد، فيي ليست منحصرة عمى فرد أك مقتصرة عمى جية معينة دكف :إمكانية امتلاك المعرفة -3

غيرىا كبالطبع فإف الطريقة الأكثر شيكعا لاكتساب المعرفة ىي التعمـ كمف ثـ يمكف تحكيؿ ىذه المعرفة إلى 
 . طرؽ عممية أك براءة اختراع تدر دخلب عمى مالكييا

 إذ كانت في السابؽ تخزف عمى الكرؽ كلازالت كلكف التركيز ينص عمى تخزيف المعرفة :إمكانية تخزين المعرفة -4
 . باستخداـ الطرؽ الالكتركنية كالتي تعتمد عمى الحاسكب بدرجة كبيرة

 كتصؼ حسب مجالات متعددة كمتنكعة حسب طبيعتيا بالإضافة إلى ما سبؽ تتسـ :إمكانية تصنيف المعرفة -5
 1:المعرفة ب

 المعرفة ىي فعؿ إنساني؛ -
 المعرفة تتكلد في المحظة الراىنة؛ -
 المعرفة تتداكليا الجماعات بطرؽ مختمفة؛ -
 المعرفة تنتج عف التفكير؛ -
 . المعرفة تنتمي إلى الجماعات -

 . أهمية المعرفة ومصادرها: المطمب الثاني
نما فيما تشكمو مف إضافة قيمة ليا، حيث تعددت  تبرز أىمية المعرفة لمنظمات الأعماؿ ليس في المعرفة بحد ذاتيا كا 

 . مصادر الحصكؿ عمييا مف منظمة إلى أخرل
 . أهمية المعرفة: أولا

  2:لممعرفة أىمية بالغة تتمثؿ في
 أسيمت المعرفة في مركنة المنظمات مف خلبؿ دفعيا لاعتماد أشكاؿ التنسيؽ التصميـ كالييكمة؛ -
 أتاحت المعرفة المجاؿ لممنظمة لمتركيز عمى الأقساـ الأكثر إبداعا كتحفيزا للببتكار المتكاصؿ لأفرادىا كجماعتيا؛ -
أسيمت المعرفة في تحكيؿ المنظمات إلى مجتمعات معرفية تحدث التغيير الجذرم في المنظمة لتتكيؼ مع  -

 التغيير المتسارع في بيئة الأعماؿ كلتكاجو التعقيد المتزايد فيو؛
دامتيا -  . تساىـ المعرفة في خمؽ ميزة تنافسية كا 

  3:كما تتجمى أىمية المعرفة في

                                                           
 .22، ص 2008محمد عكاد الزيادات، اتجاىات معاصرة في إدارة المعرفة، دار صفاء لمنشر كالتكزيع،   1
.  13، ص 2009 صلبح الديف الكبيسي، إدارة المعرفة كنظـ المعمكمات، عالـ الكتب الحديث لمنشر كالتكزيع، عماف،  2
 .9،10، ص 2009عالـ الكتب الحديث لمنشر كالتكزيع، عماف،  أحمد الخطيب، إدارة المعرفة كنظـ المعمكمات،  3
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فرازاتيا في كافة مجالات الأعماؿ -  . الزيادة المستمرة كالسريعة في استخداـ مضاميف المعرفة كمعطياتيا كا 
 . تعتبر المعرفة مكردا اقتصاديا ىاما كعنصرا أساسيا مف عناصر الإنتاج كذلؾ كنتيجة للؤىمية التي تتمتع بيا -

 . مصادر المعرفة: ثانيا
إف المعرفة مكرد حيكم كلا تأتي مف فراغ، بؿ تتكلد عف مصادر معينة كالتي تمثؿ المنبع الأساسي ليا كيمكف القكؿ أف 
 1.البيئة سكاء كانت داخمية أك خارجية تعد المصدر الرئيسي لمحصكؿ عمى المعرفة كفيما يأتي مكجز لمصادر المعرفة

 :  تمثؿ المصادر التي تنبع مف المنظمة كتزكدىا بالمعرفة كيمكف حصرىا كالآتي:مصادر الداخمية لممعرفة -1
 كىـ خبراء الإستراتيجية cave wly  ىؤلاء مسؤكلكف عف الاىتماـ بمعرفة الأغراض بماذا :إستراتيجية المعرفة - أ

بالمقارنة مع  (فجكة المعرفة الداخمية كخارجية  )كالمنافسة القائمة عمى المعرفة في السكؽ كفجكة المعرفة التنافسية 
ستراتيجيك المعرفة ىـ المذيف يعبدكف تقسيـ أك بناء إستراتيجية المنظمة  .المنافسيف الأساسيف، كا 

 ) كىؤلاء ىـ الذيف يتعاممكف مع المعرفة كمكضكع كىـ المسؤكلكف عف المعرفة السببية كمعرفة :مهنيو المعرفة - ب
know what )  كىـ معنيكف باستيعاب المضمكف المعرفي بدء مف أساليب الحصكؿ عمى المعرفة كجعميا قابمة

 .للبستعماؿ كىـ يمثمكف رأس ماؿ فكرم
 . مصادر المعرفة: 2-1الشكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

، ص 1نجـ عبكد نجـ، إدارة المعرفة المفاىيـ كالاستراتيجيات كالعمميات، دار الكراؽ لمنشر كالتكزيع، طبعة : المصدر
157. 

                                                           
، 2008 علبء فرحاف طالب أميرة الجنابي، إدارة المعرفة، إدارة معرفة الزبكف، دار الصفاء لمنشر كالتكزيع، الطبعة الاكلى، عماف،  1

. 60،62ص 

 قسـ المعرفة

 

 

 إستراتيجية المعرفة

 
 فجكة  المعرفة

 

 عماؿ المعرفة

 التكثيؽ كالاتصاؿ 

 

 مهنيو المعرفة 

 توليد المعرفة
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يصاليا كبالاستجابة لكؿ الطمبات ذات :عمال المعرفة - ت  ىـ يقكمكف بجمع المعمكمات كتصنيفيا كجدكلتيا كخزنيا كا 
 . العلبقة بالمكارد المعرفية الخاـ كرمز ىذه المعرفة ىك التكثيؽ كالاتصاؿ

  1:بالإضافة إلى ما سبؽ
تتمثؿ المصادر الداخمية لممعرفة في خبرات أفراد المنظمة المتراكمة حكؿ مختمؼ المكضكعات كقدرتيا عمى الاستفادة مف 
تعمـ الأفراد كالجماعات كالمنظمة ككؿ كعممياتيا التكنكلكجيا المعتمدة كمف أمثمة ذلؾ المكتبات الالكتركنية أك مف خلبؿ 

 . التعمـ بالعامؿ أك البحكث كبراءات الاختراع الداخمية الحكار كالعمميات الداخمية المؤتمرات الداخمية
 : المصادر الخارجية لممعرفة -2

 : كتتمثؿ المصادر التي تظير في البيئة المحيطة لممنطقة كنذكر منيا
 حيث يعتبر مصدرا ميـ لممعمكمات كمف ثـ لممعرفة كالذم يجب عمى منظمات الأعماؿ أخذه بعيف :الزبائن -1

الاعتبار فيك رأس ما فكرم مف خلبؿ خبرتو كتعاممو مع منتجات كخدمات المنظمة كخصكصا في عصر 
المعمكمة فمع زيادة سيكلة الحصكؿ عمى المعمكمات زادت قكة الزبكف تبعا لزيادة عممو بأسعار المنافسيف كلمزايا 

 .التي يقدمكنيا
ف العلبقة :الموردون -2  كىـ المصدر الأساسي الأكثر أىمية بالمعرفة المتعمقة بالسكؽ الصناعية كالمكارد كخدماتيا كا 

 . التفاعمية بالمكرديف يمكف أف تقدـ مصدر لممعرفة العميقة عف المكارد كتأثيراتيا عمى المنتجات كالخدمات
ف أعماؿ كمنتجات كخدمات :المنافسون -3  كىك المصدر الأكثر تأثيرا فيـ يسعكف إلى جعؿ معرفتيـ صعبة التقميد كا 

المنظمات المنافسة كميا تقدـ فرصا حقيقية لمتعمـ منيا كتسعى العديد مف المنظمات إلى إغراء كاستقطاب أفراد 
المعرفة في المنظمة المنافسة كمف تـ فإف تسرب أفراد المنظمة إلى المنظمات المنافسة يككف بمثابة استلبب 

 . لمكاردىا الأكثر حيكية
 كىـ المصدر الذم يكفر بطريقة جاىزة كسريعة ما تفتقد إليو المنظمة مف معرفة كخبرات كىذا يتـ :الشركاء -4

بالتشارؾ كالتحالؼ منظمتيف متكاممتيف بشكؿ إيجابي أم أف المنظمتيف تحتاج أحداىما الأخرل ليس فقط بالمكارد 
نما في أصكؿ المعرفة أيضا  .المادية كا 

 : كبالإضافة إلى ما سبؽ فإف المصادر الخارجية لممعرفة تتمثؿ في
تعد البيئة المصدر الخارجي لممعمكمات كالمعرفة حيث يعمؿ الأفراد عمى اكتشاؼ البيانات كالحكادث مف البيئة كمعالجتيا 

كتحكيميا إلى معمكمات كمف خلبؿ الذكاء كالتفكير كالتعمـ يتـ تحكيميا إلى معرفة كمف أمثمة ىذه المصادر المكتبات 
 . الخ...الإلكتركنية كالانترنيت مراكز البحث العممي، كبراءات الاختراع الخارجية
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 .أنواع المعرفة: المطمب الثالث
 : كيمكف تقسيـ أنكاع المعرفة إلى ما يمي

 : المعرفة الضمنية: أولا
كىي في حقيقة الأمر تتعمؽ بالميارات التي تتكاجد داخؿ كؿ عقؿ كؿ فرد كالتي ليس مف السيكلة نقميا أك تحكيميا للآخريف 

  1.كقد تككف فنية أك إدراكية
 : (الصريحة  )المعرفة الظاهرة : ثانيا

تتعمؽ ىذه بالمعمكمات الظاىرية المكجكدة كالمخزنة بالأرشيؼ مثؿ الكتب كالأشرطة المضغكطة كباستطاعة الجميع 
الكصكؿ إلييا كاستخداميا كيمكف تقاسميا مف خلبؿ الندكات كالمقاءات كىذا يؤكد أف الإنساف مما يقكؿ كقد يككف السبب 
في ذلؾ محدكدية القدرة عمى التعبير بكممات محددة ككاضحة عف المعمكمات كالمعارؼ المختزلة داخؿ العقؿ البشرم 

خاصة إذا كانت المعرفة تتعمؽ بميارة فنية مثؿ التقنيات كقد تككف السبب السرية النابعة مف رغبة الفرد بالمحافظة عمى 
  2.المعمكمات

  3:كما أف ىناؾ أصناؼ أخرل لممعرفة تتمثؿ في
 .  ىي جزء مف المعرفة الضمنية كتعبر البراعة كالخبرة كالميارة في العمؿ:المعرفة التكنولوجية -1
 المعرفة الضحمة كتعني الفيـ القميؿ لمؤشرات مساحات المشكمة، أما المعرفة :المعرفة الضحمة والمعرفة العميقة -2

 . العميقة فيي تتطمب التحميؿ العميؽ لممكافؽ المختمفة
 المعرفة السببية ىي التي تتـ بناءا عمى ربط المفاىيـ معا باستخداـ طرؽ :المعرفة السببية والمعرفة الموجهة -3

الاستنتاج كالاستقراء أما المعرفة المكجية فيي المعرفة التي تبنى عمى أساس عدد السنكات الخبرة في عمؿ ما 
 . فتصبح دليلب كمرشدا لمسمكؾ نتيجة لمتعمـ

 . العوامل المؤثرة في المعرفة:  المطمب الرابع
  4.يقصد بيا مجمكعة العكامؿ التي تؤدم إلى اكتشاؼ المعرفة كتكليد معارؼ جديدة في مجالات مختمفة أبرزىا

تشير ىذه إلى عدد كنكع المراكز البحتية في البمد المعني ككيفية انتشارىا : مدى توفر مراكز البحث والتطوير -1
كأكقات عمميا كمدل المركنة في ذلؾ فإف كانت ىناؾ مراكز بحثية متعددة كمنتشرة في كؿ المناطؽ تفتح أبكابيا 
عمى مدار الساعة لجميع الميتميف، إضافة إلى ضركرة تزكيدىا بالمستمزمات المادية اللبزمة كبالتالي فإف المراكز 

 . البحثية مف العكامؿ المؤثرة إيجابيا إنتاج كتكليد المعرفة ككذلؾ معرفة كيفية استخداميا كتطبيقيا
                                                           

، ص 2010، عماف، 1التحديات كالتقنيات كالحمكؿ، دار الحامد لمنشر كالتكزيع، الطبعة -  خضر مصباح اسماعيؿ، إدارة المعرفة 1
43  .
.  31، ص 2007، عماف 1 إبراىيـ الخمكؽ الممكاكم، إدارة المعرفة الممارسات كالمفاىيـ، دار العراؽ لمنشر كالتكزيع، الطبعة  2
 نضاؿ محمد الزطمة، إدارة المعرفة كأثرىا عمى تميز الأداء، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة ماجيستير، كمية التجارة، الجامعة الاسلبمية  3

 .22، ص 2010،2011غزة فمسطيف، 
.  97، عماف، ص1 ربحي مصطفى عمياف، إدارة المعرفة، دار الصفاء لمنشر كالتكزيع، الطبعة  4
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 فكمما كاف ىناؾ عدد :مدى توفر الكوادر البشرية المؤهمة والمدربة عمى إجراء التجارب والقيام بالأبحاث العممية -2
كاؼ مف الأفراد المؤىميف عمميا كعمميا القادريف عمى إجراء التجارب كالقياـ بالأبحاث العممية كانت فيناؾ عممية 

 . إنتاج كتكليد المعارؼ بشكؿ أكبر
 .  كمما زاد الدعـ المالي زادت كمية الأبحاث كالتجارب العممية كتحسنت نكعيتيا:مدى توفر الدعم المالي اللازم -3

  1:إضافة إلى ذلك هناك عوامل أخرى تتمثل في
نتاج المعارؼ الجديدة كما تساىـ في جمب :الحوافز بشقيها المادي والمعنوي  حيث أف تكفرىا يؤثر إيجابيا عمى تكليد كا 

 . الكفاءات المياجرة كتشجيعيا عمى العكدة إلى مكطنيا الأصمي أك العمؿ فيو
 حيث أنو مطمب ضركرم لإنتاج المعرفة كالكصكؿ إلى الابتكارات الحديثة فلببد مف إيجاد الخطط اللبزمة مف :الإبداع

نتاج المبدعيف  .نشأتيا أف تسيـ في تربية الإبداع كا 
 بما تحتكيو مف خطط دراسية كمناىج تحتاج المنظمة إلى تنقؿ التعميـ مف :المؤسسات التعميمية بجميع أنواعها ومراحمها

 .مرحمة نقؿ المعمكمات إلى معرفة تطبؽ في مجالات الحياة العممية المختمفة
 .  تحتكم عمى مضاميف مف شأنيا أف تسيـ في دعـ المعرفة:الأوضاع العامة
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 .الإطار النظري لإدارة المعرفة: المبحث الثاني
 تعد إدارة المعرفة عمـ ساىمت في ظيكره العديد مف الممارسات الإدارية، التي جعمت مف نظاما قائما بذاتو في المؤسسة 
الاقتصادية الكبرل التي تسعى إلى الريادة كالتفكؽ، لذلؾ تسعى العديد مف المنظمات إلى تحكيؿ أعماليا إلى أعماؿ قائمة 

 . عمى المعرفة كالاىتماـ بالنشاطات كالأفراد التي تعمؿ عمى خمؽ المعرفة
 .نشأة ومفهوم إدارة المعرفة: المطمب الأول

إف التطكرات التي عرفتيا إدارة المعرفة كما ساىـ في تطكرىا أدل إلى تعدد التعاريؼ الخاصة بيا إذ تعتبر مف أىـ 
الأساليب الإدارية الحديثة لإحداث التغير كالتطكير في مختمؼ المؤسسات خاصة مع تزايد المعرفة كتلبكميا كمحاكلة 

 . استخداميا لحؿ المشكلبت مثلب بالعكلمة كالمنافسة
 . نشأة إدارة المعرفة: أولا

تعتبر إدارة المعرفة قديمة كجديدة في نفس الكقت فقد درج الفلبسفة عمى الكتابة في ىذا المكضكع منذ آلاؼ السنيف كلكف 
الاىتماـ بالمعرفة في أماكف العمؿ ىي جديدة نسبيا كمف المؤكد أنو قد كتب عف ىذه العلبقة منذ مطمع التسعينات مف 

 كفي المؤتمر الأمريكي الأكؿ أشار أدكرد فراينيكـ إلى عبارتو الشييرة المعرفة قكة كمنذ ذلؾ 1970القرف المنصرـ ففي عاـ 
الكقت كلد حقؿ معرفي جديد أطمؽ عميو ىندسة المعرفة كقد استحدثت سيرة كظيفية جديدة في ىندسة المعرفة كفي عاـ 

 ظير حقؿ جديد آخر نتيجة لإدراؾ أىمية المعرفة في عصر المعمكمات كىك إدارة المعرفة كقد تبع ىذا التطكر 1998
أىمية المعرفة الدكريات المتعمقة بالمكضكع مف بينيـ كمثاؿ تغيير عنكاف مجمة تغيير فاكيف الدكريات المتعمقة بالمكضكع 

مف بينيـ كمثاؿ تغيير عنكاف مجمة إدارة الأعماؿ إلى إدارة كمعالجة المعرفة كأضحى مف المكاضيع الساخنة كالأكثر 
 . ديناميكية في الإنتاج الفكرم في الإدارة

كما ظيرت كثير مف الكتابات كالمقالات العامة المكجية لمقراء العادييف غير المتخصصيف منذ بداية التسعينات، كخاصة 
 كمف المحتمؿ أف 1991 سنة fortuneمكضكعو المثير تحت عنكاف قكة العقؿ في مجمة tom stewart عندما نشر 

 عف الشركة المنشأة بالمعرفة كيؼ تنشأ الشركات اليابانية nonaka at takawchi  لكؿ مف 1995الكتاب المنشكر سنة 
الإبداع الديناميكي مازاؿ يمثؿ حتى اليكـ العمؿ الأكثر قراءة عف إدارة المعرفة، كظير حاليا أف إدارة المعرفة تقدـ كبديؿ 

عادة اليندسة   1.مقبكؿ لإدارة الجكدة الشاممة كا 
 . مفهوم إدارة المعرفة: ثانيا 

 : ىناؾ عدة تعاريؼ لإدارة المعرفة كالتي نذكر منيا
 ىي عممية يتـ بمكجبيا تجميع كاستخداـ الخبرات المتراكمة في أم مكاف في الأعماؿ سكاء كاف في الكثائؽ :التعريف الأول

أك قكاعد البيانات أك عقكؿ العامميف لإضافة القيمة لمشركة مف خلبؿ الابتكار كالتطبيؽ كتكامؿ المعرفة في طرؽ غير 
 2. مسبكقة

                                                           
. 10جماؿ بف عركس، مرجع سبؽ ذكره، ص   1
 .26عبد الستار عمي كآخركف، مرجع سبؽ ذكره، ص   2
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بيانات معمكمات أك ) ىي مدخؿ لإضافة أك إنشاء القيمة مف خلبؿ المزج أك التركيب بيف عناصر المعرفة :التعريف الثاني
  1.مف أجؿ إيجاد تكليفات معرفية أفضؿ (معارؼ منفردة 
إدارة المعرفة ىي عممية منظمة لمبحث عف المعمكمات كاختيارىا كتنظيميا بطريقة تزيد مف مستكم فيـ : التعريؼ الثالث

العامميف ليا كتخزينيا بشكؿ يحسف مستكل ذكاء المنظمة كيكفر ليا المركنة كيسيؿ عممية الاستفادة منيا مف أجؿ اتخاذ 
  2.القرارات كالتعمـ مف الخيرات التي تمر بيا

الكسيمة كالطرؽ التي مف خلبليا تستطيع استخراج المعمكمات المخزنة :" كمما سبؽ يمكف تعريؼ إدارة المعرفة عمى أنيا
 ". سكاء في العقؿ البشرم أك الحاسكب كتحميميا كنشرىا لممساعدة في اتخاذ القرار

 . خصائص إدارة المعرفة: ثالثا
  3.تتميز إدارة المعرفة بالعديد مف الخصائص نذكر منيا

 تساعد إدارة المعرفة عمى اتخاذ القرارات كتعزيزىا؛ -
 تساعد في دعـ نظاـ تكنكلكجيا المعمكمات؛ -
 إدارة المعرفة تتحقؽ عمى الإبداع؛ -
 تساعد إدارة المعرفة عمى خمؽ ثقافة مفتكحة كبناء منظمة جديدة؛ -
دامتيا -  .تعمؿ عمى تحقيؽ الميزة التنافسية كا 

 . أهمية وأهداف إدارة المعرفة: المطمب الثاني
تكتسي إدارة المعرفة أىمية كبيرة في المؤسسات الحديثة، كما ترتبط أىدافيا بالجيات التي تكجد بيا كالمجلبت التي تستخدـ 

 . فييا، حيث ىناؾ مجمكعة مف الأىداؼ التي تشترؾ فييا إدارة المعرفة في مختمؼ المؤسسات
 . أهمية إدارة المعرفة: أولا

  4:يمكف إجماؿ أىمية إدارة المعرفة في النقاط التالية
 تعد إدارة المعرفة فرصة كبيرة لممنظمات لتحقيؽ التكاليؼ كرفع مف جكدتيا الداخمية لتكليد الإدارات الجديدة؛ -
 تعد عممية نظامية تكاممية لتنسيؽ أنشطة المنظمة المختمفة في اتخاذ تحقيؽ أىدافيا؛ -
 تعزز قدرة المنظمة للبحتفاظ للؤداء المنظمي المعتمد عمى الخبرة كالمعرفة أك تحسينو؛ -
 تتيح إدارة المعرفة لممنظمة تحديد المعرفة المطمكب كتكثيؽ المتكافر منيا كتطكيرىا كتطبيقيا كتقييميا؛ -

                                                           
. 92نجـ عبكد نجـ، مرجع سبؽ ذكره، ص   1
 الطيب داكدم كالأميف حممكس، إدارة المعرفة كمدخؿ لتسيير المكارد البشرية، الممتقى الكطني تسيير المكارد البشرية كتسيير  2

.  15، ص 2012الميارات كمساىمة في تنافسية المؤسسة، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 
 غساف قاسـ داكد اللبمي، تكنكلكجيا المعمكمات في منظمات الأعماؿ الاستخدامات كالتنظيمات، مؤسسة الكراؽ لمنشر كالتكزيع،  3

  .180، ص 2010، عماف، الأردف، 1الطبعة 
. 49،50، ص 2009 جماؿ يكسؼ بدير، اتجاىات حديثة في إدارة المعرفة، دار كنكز المعرفة لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف،  4
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تعد إدارة المعرفة أداة المنظمات الفاعمة لاستثمار رأسماليا الفكرم مف خلبؿ جعؿ الكصكؿ إلى المعرفة المتكلدة  -
 عنيا بالنسبة للؤشخاص الآخريف المحتجيف إلييا عممية سيمة كممكنة؛

تعد أداة تحفيز لممنظمات لتشجيع القدرات الإبداعية لمكاردىا البشرية لخمؽ معرفة جديدة كالكشؼ المسبؽ عف  -
 العلبقات غير المعركفة كالفجكات في تكقعاتيـ؛

 تسيـ في تحفيز المنظمات لتحديد ذاتيا كمكاجية التغيرات البيئية غير المستقرة؛ -
تكفير الفرصة لمحصكؿ عمى الميزة التنافسية الدائمة لممنظمات عبر مساىماتيا في تمكيف المنظمة مف تبني  -

 المزيد مف الإبداعات المتمثمة في طرح سمع كخدمات جديدة؛
تدعـ الجيكد للبستفادة مف جميع المكجكدات المممكسة كغير المممكسة بتكفير إطار عمؿ لتعزيز المعرفة  -

 التنظيمية؛
 . تسيـ في تعظيـ قيمة المعرفة ذاتيا عبر التركيز عمى المحتكل -

 . أهداف إدارة المعرفة: ثانيا
 .تيدؼ إدارة المعرفة إلى ما يمي

تسييؿ كتبسيط العمميات كخفض التكاليؼ عف طريؽ التخمص مف الإجراءات المطمكبة أك غير الضركرية كالحد  -
 مف الركتيف؛

 ارتقاء كتحسيف خدمة العملبء عف طريؽ اختزاؿ الزمف المستغرؽ في تقديـ الخدمات المطمكبة؛  -
 تبني فكرة الإبداع عف طريؽ تشجيع مبدأ تدفؽ الأفكار بحرية كالتخمص مف الضغط النفسي؛ -
  1 .زيادة العائد المالي عف طريؽ تسكيؽ المنتجات كالخدمات بفعالية أكبر -
 تحسيف صكرة المؤسسة كتطكير علبقاتيا بمثيلبتيا؛ -
 تككيف مصدر مكحد لممعرفة كمف ثمة تعميمو عمى أفراد المنظمة؛ -
 إيجاد بيئة تفاعمية لتجميع كتكثيؽ كنقؿ الخيرات التراكمية المكتسبة مف كأثناء الممارسة اليكمية؛  -
 خمؽ البيئة التنظيمية التي تشجع كؿ فرد في المنظمة عمى المشاركة بالمعرفة لرفع مستكل معرفة الآخريف؛  -
 تحديد المعرفة الجكىرية ككيفية الحصكؿ عمييا كحمايتيا؛  -
 إعادة استخداـ المعرفة كتعظيميا؛ -
شاعة ثقافة المعرفة كالتحفيز لتطكيرىا كالتنافس مف خلبؿ الذكاء البشرم؛  -  بناء إمكانيات التعمـ كا 
التأكد مف فاعمية تقنيات المنظمة كمف تحكيؿ المعرفة الضمنية إلى معرفة ظاىرة كتعظيـ العكائد مف الممكية  -

 الفكرية عبر استخداـ الاختراعات كالمعرفة التي بحكزتيا المتاجرة بالابتكارات؛ 
 تحمؿ عمى جمع الأفكار الذكية مف الميداف كتسيـ في نشر أفضؿ الممارسات في الداخؿ؛ -
 . تيدؼ إلى الإبداع كالكعي كالتصميـ اليادؼ كالتكيؼ للبضطراب كالتعقيد البيئي كالتنظيـ كالذكاء كالتعمـ -

                                                           
. 16 جماؿ يكسؼ بدير، نفس المرجع السابؽ، ص  1
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دارة الزبائف كتقييـ  - دارة كتطكير العامميف كا  خمؽ القيمة للؤعماؿ مف خلبؿ التخطيط ليا كالجكدة العمالية كا 
 1.الإنتاج
 . عناصر إدارة المعرفة: المطمب الثالث

 2.يرل الباحثكف في إدارة المعرفة أنيا تتضمف العناصر التالية
 ىي العممية التي تسعى إلى تنمية ميارات الأفراد مف أجؿ زيادة كفائتيـ في إطار تنفيذ المياـ المتعمقة :التكوين -1

بكظائفيـ حيث يسمح بنمك كتطكر المؤسسة لذلؾ يجب أف تشمؿ التككيف كؿ أعضاء المؤسسة بما فييـ 
 . المسؤكليف فيك عممية مستمرة مف أجؿ تجديد المعمكمات

 يعني المستكل الذم يستطيع فيو الأفراد ضمف فريؽ عمؿ مساعدة احدىـ للآخر في مجاؿ عمميـ :التعاون -2
لمكصكؿ أعمى أىداؼ المنظمة أم العمؿ معا بركح الفريؽ حيث أف إشاعة ثقافة التعاكف تؤثر عمى عممية خمؽ 

 . المعرفة مف خلبؿ زيادة مستكل تبادليا بيف الأفراد العامميف في المنظمة كبيف الأقساـ كحدات المنظمة
 تعني الحفاظ عمى مستكل متميز كمتبادؿ مع بعضنا البعض عمى مستكل النكايا كالسمكؾ فالثقة يمكف أف :الثقة -3

تسيؿ عممية التبادؿ المفتكح الحقيقي كالمؤثر لممعرفة فكمما تكفرت الثقة مف سيكلة اتصاؿ كسيكلة تبادؿ الأفكار 
كتبادؿ المعمكمات كتقديـ البيانات كالأرقاـ مما يزيد مف حصيمة المعرفة ككمما يزيد في تكطيد كتدعيـ إدارة 

 . المعرفة
 يعد عنصرا ىاما رئيسيا مف عناصر إدارة المعرفة، فالتعمـ يعنى عممية اكتساب المعرفة الجديدة مف قبؿ :التعمم  -4

الأفراد القادريف كالمستفديف لاستخداـ تمؾ المعرفة في اتخاذ القرارات أك بالتأثير عمى الآخريف، فالتركيز عمى 
التعمـ يساعد المنظمات عمى تطكير الأفراد كتطكير العامميف فييا بما يؤىميـ لإعداد جيد كضركرم يمعب دكر 

 . أكثر فعالية في عممية خمؽ المعرفة
 تشير إلى تركيز صلبحيات اتخاذ القرارات كالرقابة عمى التنفيذ بأيدم الييئة التنظيمية العميا لممؤسسة :المركزية -5

حصائيات إلى  دارة المعرفة بما تحتكم عميو مف بيانات كمعمكمات كا  كلذلؾ يذىب الباحثكف في عمـ المعرفة كا 
ضركرة أف تتركز القرارات بيد السمطات العميا في المنظمة استنادا عمى إيمانيـ الجازـ في أف عممية خمؽ المعرفة 

 . أساسا تحتاج إلى لامركزية عميا كبالتالي فإف اللبمركزية تعتبر عف العناصر اليامة الرئيسية في إدارة المعرفة
إف الخبرة الكاسعة كالعميقة ضركرية لإدارة المعرفة كتعتبر مف عناصرىا اليامة، كذلؾ : الخبرة الواسعة والرقمية -6

يعنى أف خبرة الأفراد العامميف في المنظمة تككف كاسعة أفقيا كمتنكعة فالمعمكـ أف ىناؾ مستكيات إدارية أفقية في 
المنظمة تربطيـ علبقات أفقية تقكـ عمى التنسيؽ بيف المسؤكليف في نفس المستكل كبالتالي إف التشاكر بينيـ 

 . يزكدىـ بالخبرات كتبادؿ المعمكمات، ىذه الخبرة إنما تككف المعرفة كتساعد عمى أداء كنجاح إدارة المعرفة

                                                           
 .43 صلبح الديف الكبسي، مرجع سبؽ ذكره، ص  1
. 37،40، ص2010، عماف، 1 عصاـ نكر الديف، إدارة المعرفة كالتكنكلكجيا الحديثة، دار أسامة لمنشر كالتكزيع، الطبعة  2
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يعتبر نظاـ تكنكلكجيا المعمكمات مف الأمكر اليامة لتكفير المعرفة : تسهيلات ودعم نظام تكنولوجيا المعمومات -7
فإف التسييلبت كدعـ نظاـ تكنكلكجيا المعمكمات كنظاـ المعمكمات يعني مستكل التسييلبت التي يمكف أف تكفرىا 
تكنكلكجيا المعمكمات لدعـ إدارة المعرفة فالباحثكف يركف أف تكنكلكجيا المعمكمات عنصر قائـ في خمؽ المعرفة 

 .  كبالتالي دعميا حيث يعتبر ضركرم مف عناصر إدارة المعرفة
 يعنى القدرة عمى خمؽ القيمة كالمنتجات كالخدمات كالأفكار المفيدة عف طريؽ ما يبتكره الأفراد :الإبداع التنظيمي -8

 . الذيف يعممكف معا في نظاـ اجتماعي معقد
دارتيا كتسخيرىا  فالإبداع التنظيمي يعني خمؽ التنظيـ المناسب القادر عمى الاستفادة مف المعمكمات كالبيانات كا 
في خدمة الإدارة لتحقيؽ أىداؼ المنظمة فإف المعرفة ليا دكر ىاـ في بناء قدرة المنظمة لتككف مبدعة كخلبقة 

 . كبالتالي فإف تكفر المعرفة أمر ضركرم في المنظمة
 . متطمبات إدارة المعرفة: المطمب الرابع

تعتمد إدارة المعرفة عمى مجمكعة مف النماذج كالمتطمبات الأساسية حيث يتطمب تطبيقيا تييئة بيئة المنظمة لمكصكؿ إلى 
 . أقصى استفادة ممكنة مف المعرفة

إف تبني كتطبيؽ إدارة المعرفة بالمؤسسات يتطمب تكافر مجمكعة مف المقكمات كالمتطمبات الأساسية يمكف تمخيصيا فيما 
 1:يمي

اللبزمة لذلؾ كالتي قكميا الحاسكب الآلي  (التكنكلكجيا  ) المتمثمة بالتقنية :توفير البنية التحتية اللازمة -1
كالبرمجيات الخاصة بذلؾ مثؿ محركات البحث الإلكتركني ككافة الأمكر ذات العلبقة كىذه تشير إلى تكنكلكجيا 

 . المعمكمات كأنظمة المعمكمات
 حيث تعتبر مف أىـ المقكمات كأدكات إدارة المعرفة كعمييا يتكقؼ نجاح إدارة :توفير الموارد البشرية اللازمة -2

المعرفة في تحقيؽ أىدافيا كىـ ما يعرفكف بأفراد المعرفة التي تقع عمى عاتقيـ مسؤكلية القياـ بالنشاطات المعرفة 
 . كحفظيا كتكزيعيا بالإضافة إلى القياـ بالبرمجيات اللبزمة ذات العلبقة

 يعد مف المتطمبات الأساسية لنجاح أم عمؿ بما يحتكيو مف مفردات قد تفيد الحرية بالعمؿ :الهيكل التنظيمي -3
طلبؽ الإبداعات الكامنة لدل المكظفيف لذا لا بد مف ىيكؿ تنظيمي يتصؼ بالمركنة ليستطيع أفراد المعرفة مف  كا 

 . إطلبؽ إبداعاتيـ كالعمؿ بحرية لاكتشاؼ كتكليد المعرفة
نتاج كتقاسـ :العمل الثقافي -4  حيث يعتبر جزء ميـ في إدارة المعرفة عف طريؽ خمؽ ثقافة إيجابية داعمة لممعرفة كا 

المعرفة كتأسيس المجتمع عمى أساس المشاركة بالمعرفة كالخبرات الشخصية كبناء شبكات فاعمة في العلبقات 
 . بيف الأفراد
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 . الزوايا التطبيقية والهيكمية لإدارة المعرفة: المبحث الثالث
يعد مكضكع إدارة المعرفة مف المكاضيع التي يسعى الباحثكف تسميط الضكء عمييا كعمى جكانبيا كدراستيا مف مختمؼ 
الزكايا حيث قدـ العديد مف الباحثيف نماذج مختمفة للئدارة المعرفة كما تعتبر مف المياديف الحديثة نسبيا كالتي لا تزاؿ 
بحاجة إلى عمميات تطكير كاسعة كشاممة كيحتاج الاستخداـ الجيد للؤدكات إدارة المعرفة إلى البحث عف مجالات كأىـ 

 . آليات كتكنكلكجيا إدارة المعرفة
 . مجالات إدارة المعرفة: المطمب الأول

نما : يذكر ليكف تيكندس مف الميـ إدراؾ أف القياـ بتكظيؼ إدارة المعرفة لا يمس فقط جزءا محددا مف أجزاء المؤسسة كا 
يمس أجزاء المؤسسة كميا لأف تكظيؼ إدارة المعرفة يضيؼ قيمة إلى المؤسسة كبالتالي فإف إدارة المعرفة تتطمب كجكد 

تنسيؽ فاعؿ بيف تمؾ المكجكدات كالنشاطات داخؿ المؤسسة كأف ىناؾ أربع مجالات رئيسية يجب إدارتيا معا بصكرة جديدة 
 1.كىذه المكجكدات متداخمة كيؤثر كؿ منيا في الأخر كىي كما يمي

 .الخ... تشمؿ عمى الخبرة التجربة، السرعة، الكفاءة، الميارات :مجال موجودات المعرفة - أ
 . الخ...يشمؿ عمى عمميات التكليد، النقؿ، المراقبة، الاستخداـ، التقييـ، : مجال نشاطات المعرفة - ب
 كيشمؿ عمى قدرات الأفراد كميكليـ كقدرات المؤسسة لبناء المعرفة المؤسسة كاستخداميا :مجال القدرات والزبون - ت

 . مف أجؿ تحقيؽ الحد الأعمى مف مصالح المؤسسة
ستراتيجياتيا كممارساتيا كثقافتيا كما يذكر :مجال المؤسسة - ث  ثلبثة wiig يشمؿ عمى أىداؼ المؤسسة كتكجييا كا 

 :مجالات أخرل كىي
لى أم حد؟ يجب عمى المؤسسة الاستمرار في المعرفة:مجال الأعمال -  .  الذم يركز عمى لماذا؟ كأيف؟ كا 
 .  الذم يركز عمى تكليد كتنظيـ كتكجيو كمراقبة الأنشطة ذات العلبقة بإدارة المعرفة:مجال الإدارة -
 .  الذم ييتـ بتطبيؽ الخبرات لأداء عمؿ مبني عمى أساس المعرفة:مجال العمميات الفعمية -
 . عمميات إدارة المعرفة: المطمب الثاني

تقكـ إدارة المعرفة عمى عدد مف العمميات حيث تعتمد كؿ عممية عمى العممية السابقة ليا كتتكامؿ معيا كتدعميا كيمكف 
 :تمخيص أىـ ىذه العمميات فيما يمي

 تعد عممية تشخيص المعرفة أىـ عممية في إدارة المعرفة كالتي عمى أساسيا يتـ كضع :عممية تشخيص المعرفة -1
سياسة العمميات الأخرل، لأف عممية تشخيص المعرفة تحدد لنا نكع المعرفة المتكفرة كمكاف تكاجد الأشخاص 

الحامميف ليا كمكاقعيـ، كما أنيا تساىـ مباشرة في تحديد المعرفة الملبئمة لكضع الحمكؿ المناسبة لممشكمة التي 
تكاجييا المؤسسة، كىك ما يجعؿ عممية تشخيص المعرفة مف أىـ التحديات التي تكاجييا المؤسسة كىك ما يجعؿ 

                                                           
 . 33،34، ص2005، 1 عمي السممي، إدارة التميز كتقنيات الإدارة في عصر المعمكمات، دار عزيب لمطباعة كالتكزيع، مصر، ط 1
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عممية تشخيص المعرفة مف أىـ التحديات التي تكاجييا مؤسسات الأعماؿ لأف نجاح تطبيؽ إدارة المعرفة يتكقؼ 
 1.عمى مدل دقة تشخيص المعرفة

 نعني بيا اكتشاؼ أك ابتكار معرفة جديدة في المؤسسة تككف غير مكتسبة كغير :عممية توليد والمعرفة -2
مستنسخة كتككف نتيجة الشراء المباشر أك عف طريؽ الاستخداـ كالتكظيؼ كالفيـ كالاستيعاب لممعرفة الظاىرة أك 
عف طريؽ الحصكؿ عمى المعرفة الكامنة في أذىاف كعقكؿ المبدعيف كىك ما يجعؿ تكليد المعرفة مرتبط بالأفراد 

 2.فقط كلا تستطيع المؤسسة تكليد المعرفة بدكنيـ، كما أف تكليد المعرفة
المؤسسة يرتكز عمى تكسيع المعرفة التي يتـ تكليدىا عمى يد الأفراد كمف ثـ بمكرتيا عمى مستكل الجماعة مف 

خلبؿ الحكار كالمحادثة كالتشارؾ في الخبرة ككؿ ىذا يتـ بالاعتماد عمى البحث كالتطكير كالتجريب كتعمـ الدركس 
 . كالتفكير الإبداعي كأف نجاح المؤسسة

 . كتعكقيا في الإنجاز كتحقيؽ مكانة سكقية عالية يككف عمى أساس قدرتيا عمى تكليد المعرفة
 تكاجو المؤسسات خطر فقدانيا الكثير مف المعرفة التي يحمميا الأفراد الذيف يعادركنيا مف :عممية تخزين المعرفة -3

تـ أصبحت عممية خزف المعرفة كالاحتفاظ بيا مف العمميات الأساسية في المؤسسات الحديثة مما يجعؿ عممية 
خزف المعرفة بمثابة الذاكرة التنظيمية لممؤسسة، كىي تسيؿ ليا عممية البحث عف المعرفة كالكصكؿ إلييا 

كتنظيميا كأدامتيا كتسير سبؿ كطرؽ استرجاعيا غير أف حفظ المعرفة يجب أف يككف عمى أساس انتقاء المعرفة 
 :ذات القيمة المستقبمية لممؤسسة كتخزف المعرفة في شكميف أساسييف ىما

 يعتبر الأفراد حفظة المعرفة كالخبرة لذا يجب عمى إدارة المؤسسات تتكفؿ بالحفاظ عمى ىذه المعرفة :الأفراد -
جراءات الانتقاؿ المنظـ لمخبرات في السمـ الكظيفي  .كالخبرة مف خلبؿ كضع نظـ الحكافز كالتشجيع كا 

 تعتبر مف أىـ الكسائؿ الحديثة في حفظ المعرفة لكفاءتيا كتفتيا كلاتساع اليائؿ لمساحة التخزيف :الحواسيب -
بيا كالقدرة العالية التي تتحمميا لمتعامؿ مع تخزيف المستندات في شكميا الرقمي القابؿ لممعالجة بطرؽ 

 .  متنكعة ككيفية تضمف أنسب الطرؽ لاسترجاعيا كالإطلبع عمييا
 تمثؿ أكؿ حظكة في عممية استخداـ المعرفة كتعنى بيا عممية إيصاؿ المعرفة إلى كؿ :عممية توزيع المعرفة -4

مستكيات المؤسسة كأفرادىا كافة للبستفادة منيا في الكقت المناسب بيذه القياـ بمياميـ الأساسية كالجكىرية عمى 
أحسف كجو بحيث يجب أف يعرؼ كؿ شخص داخؿ المؤسسة ما الذم يفعمو الآخريف كما تعد عممية تكزيع 

خراجيا مف الإطار الفردم الضيؽ إلى الإطار  المعرفة بمثابة عممية ربط كتثبيت فعمي لممعرفة في المؤسسة كا 
المؤسسي الكاسع يخص جميع الأفراد في المؤسسة كىناؾ عدة أساليب لتكزيع المعرفة منيا شبكة المعمكمات 

                                                           
  .92 محمد عكاد الزيادات، مرجع سبؽ ذكره، ص  1
حامد كاظـ متعب، عمميات إدارة المعرفة كأثرىا في تميز الأداء المؤسسي تحميؿ في الشركة العامة لمصناعات المطاطية في   2

 .23، ص ، جامعة القاديسية، العراؽ3، العدد 13الديكانية، مجمة القاديسية لمعمكـ الإدارية كالاقتصادية، مجمد 
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، ككلبء المعرفة، الاجتماعات الرسمية المخططة، (خبرة القدامى)، التدريب مف قبؿ الزملبء (الأنترنت )الداخمية 
  1.حمقات النقاش ذات الطابع الرسمي

تعد عممية تطبيؽ المعرفة غاية إدارة المعرفة لأف جميع العمميات السابقة لا معنى ليا ما : عممية تطبيق المعرفة -5
لـ تسخر ىذه المعرفة بشكؿ فاعؿ في التطبيؽ ك يعني بتطبيؽ المعرفة ك ربطيا بالكاقع ك تحكيميا إلى عمميات 
تنفيذية تستثمرىا في حؿ المشكلبت التي تكاجييا المؤسسة كتحقؽ بيا أىداؼ كاستمراريتيا، كيتـ تطبيؽ المعرفة 

 مف خلبؿ نكعيف مف الأبيات ىما
كنعني بيا الإجراءات ك التعميمات التي يتـ كضعيا لتحكيؿ المعرفة الضمنية : العمميات الموجهة مباشرة - أ

 لمخبراء مباشرة إلى معرفة صريحة لغير الخبراء
 كنقدىا بيا الانتفاع بالمعرفة التي يمكف الحصكؿ عمييا مف التعميمات ك الأنظمة ك : المعرفة الروتنية - ب

 .القكاعد ك النماذج دكف الحاجة إلى الاتصاؿ بالآخريف
سبؽ فإف عمميات الإدارة تـ تناكليا بتقسيمات كترتيبات مختمفة، إلا أف ىناؾ اتفاؽ عمى  كبناءا عمى ما

خمسة عمميات جكىرية تتمثؿ في تشخيص المعرفة، تكليد المعرفة، كخزنيا ك تكزيعيا ك تطبيقيا ك كؿ عممية 
رئيسية مف ىذه العمميات تتضمف مجمكعة مف الأنشطة الفرعية اللبزمة التي تتابع كتتكامؿ فيما بينيا كتتدعـ 

ببعضيا، كىذه العمميات يمكف أف تككف متشابية عمى الصعيد النظرم كلكنيا عمى الصعيد العممي تككف 
 2.مختمفة تماما كما أف المعرفة بعد الحصكؿ عمييا تجدد ك يعاد تكليدىا مف جديد كىكذا بالتداكؿ

 آليات وتكنولوجيا إدارة المعرفة: المطمب الثالث
تعد التكنكلكجيا الشؽ الثاني لنظـ إدارة المعرفة، كىي تعتبر أدكات مساعدة لتطبيؽ إدارة المعرفة في المنظمة لذلؾ 
فتصميـ البنية التحتية لتكنكلكجيا المعمكمات يجب أف يخطط كيعد بعناية فائقة تتكامؿ مع عناصر التخطيط، مف 

خلبؿ دمج تكنكلكجيا المعمكمات مع إستراتيجية العمؿ التنظيـ حتى يتسنى لممؤسسة تفادم كتجنب قضايا ك 
 . أخطاء للؤنظمة القديمة ك إزالة الأنظمة الغير ضركرية

كتعمؿ أنظمة إدارة المعرفة عمى تكامؿ التكنكلكجيا كالآليات التي يتـ تطكيرىا لمساندة عمميات إدارة المعرفة، 
 3:كتساند التكنكلكجية إدارة المعرفة كبشكؿ أساسي فيما يأتي

 تكنكلكجيات الذكاء الصناعي؛ -
 امتلبؾ المعرفة ك بناء أنظمة التحاكر الإلكتركنية مثؿ مجمكعات النقاش الإلكتركنية؛ -
 المحاكاة المعتمدة عمى الحاسب؛ -

                                                           
.  315، ص2009، 1 العمكاني حسف، إدارة المعرفة، المفيكـ كالمدخؿ كالنظرية، دار المسيرة، لمنسر كالتكزيع، الأردف، ط 1
. 32، ص 2007 ياسر الصاكم، إدارة المعرفة كتكنكلكجيا المعمكمات، دار السحاب لمنشر كالتكزيع، الطبعة الأكلى، القاىرة،  2
، قسـ عمكـ التسيير، كمية عمكـ اقتصادية 2 دركازم ياسميف، محاظرات في إدارة المعرفة، مطبكعة جامعية مكجية لطمبة الماستر  3

. 54،56، ص 2016، 2015كتجارية كعمكـ التسيير، جامعة أمحمد بكقرة، بكمرداس، الجزائر، 



 . إدارة المعرفة: الفصل الأول

 

 
18 

 قكاعد البيانات كأنظمة دعـ القرار؛ -
 الأنظمة الخبيرة؛ -
 .أنظمة المعمكمات الإدارية -

 :كلكي تككف ىناؾ عممية مستمرة لتبادؿ المعرفة يجب أف تتكفر أربعة شركط في نظاـ التكنكلكجيا ىي
 القدرة عمى إدراؾ ك مراقبة ك إجراء مسح لمنكاحي الميمة في البيئة المحيطة؛ - أ
  القدرة عمى ربط ىذه المعمكمات بالقيـ ك القكاعد الإرشادية لسمكؾ النظاـ؛ - ب
 التعرؼ عمى القيكد ذات الدلالة عف ىذه القيـ ك القكاعد؛ - ت
 القدرة عمى البدء في القياـ بأفعاؿ إصلبحية مناسبة عف التأكد مف كجكد تناقضات كتعد ىذه التكنكلكجيا  - ث

مختمفة كمتنكعة فيي لا تتككف مف تكنكلكجيا كاحدة ك لكنيا عبارة عف مجمكعة مف الفياريس ك برامج 
استرجاع المعمكمات ك برامج أخرل تعالج المعمكمات لتككف مناسبة لمستخدمييا، كىذا النظاـ يجب أف يخدـ 

الجميع في المنظمة مف إدارييف ك أفراد كمستشاريف كفي بعض الأحكاؿ العملبء ك المراقبيف ك محتكيات 
نظاـ إدارة المعرفة يجب إلييا كأصؿ ثابت لكؿ منظمة كىك لا يتـ، ابتكاره أك صنعو كتنميتو لغرض معيف، 

كلكف يجب أف يبقى كأس لكؿ منظمة، مع الأخذ في الاعتبار أنو يجب أف يحقؽ مكاصفات معينة في 
الجكدة ك الحداثة ك العمكمية ك الشمكلية يناسب التغيرات ك التطكرات ، السيكلة في الاستعماؿ مف قبؿ 
العامميف كميـ كقد أكدت الدراسات أف تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ تفيد إدارة المعرفة ك المنظمة في 

تحقيؽ اتصاؿ أفضؿ مف حيث السرعة ك الجكدة ك الشفافية ك المشاركة مف قبؿ العامميف كما تساعد في 
 .تحقيؽ كفاءة أعمى مف حيث تقميؿ كقت حؿ المشكلبت كتجسيد العمميات

 .نماذج إدارة المعرفة: المطمب الرابع
اجتيد الباحثكف في تقديـ نماذج عديدة لإدارة المعرفة، في محاكلة منيـ لتكجيو المنظمات في بناء الإستراتيجيات التي تحقؽ 
أىدافيا كتمكنيا مف تأدية دكرىا الاجتماعي كتساعدىا عمى التكيؼ كفؽ معطيات عصر المعرفة كتصؿ إلى مركز المنافسة 
مع المنظمات الأخرل، باعتبار التنافس سمة مف سمات عصر اقتصاد المعرفة، كقد حرصكا عمى أف تككف النماذج متقنة 

 :البناء كفؽ إدارة قكاعد المعرفة ك العمميات الخاصة بتمؾ الإدارة كمف ىذه النماذج
  ": DUFFY 2000 "نموذج -1
 . نمكذجو حكؿ إدارة كيعبر عنو مف خلبؿ الشكؿ المكالي DUFFYاقترح 
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 DUFFY نموذج إدارة المعرفة عند : 3-1الشكل رقم 
          

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
نضاؿ محمد الزطمة، إدارة المعرفة كأثرىا عمى تميز الأداء، دراسة تطبيقية عمى الكميات كالمعاىد التقنية : المصدر

، 2011المتكسطة العاممة في قطاع غزة، رسالة ماجستير، إدارة الأعماؿ، كمية التجارة، الجامعة الإسلبمية، بغزة، فمسطيف، 
 . 38ص 

 انطمؽ في نمكذجو مف أف المنظمة تحصؿ عمى المعمكمات ك الطاقة ك النشاط DUFFYمف خلبؿ الشكؿ السابؽ نلبحظ 
مف البيئة الخارجية كمف خلبؿ إشراؾ الإستراتيجية ك الأفراد ك العمميات ك التقنية، تتحكؿ المعمكمات ك الطاقة إلى معرفة ك 
عمميات كىيكؿ تنتج السمع ك الخدمات كتسيـ في زيادة ثركة المنظمة، كما تعد إدارة عممية تتضمف الحصكؿ عمى المعرفة 
الضمنية ك الظاىرة كلبىما ك دعـ ك إسناد الأعماؿ ك تكليد العكائد ك التأكيد عمى المكرد البشرم ككنو الجانب الجكىرم 

 .فييا ك الحصكؿ عمى الدركس المستنبطة مف خلبؿ تكرار استعماؿ المعرفة
 :الرصيد، التدفق، الميزة" نجم عجود "  نموذج  -2

 :قدـ نجـ عبكد نمكذجا للئدارة المعرفة كسماه بنمكذج الرصيد، التدفؽ، الميزة كمف مميزات ىذا النمكذج ما يمي
 كأيضا لعمميات المعرفة ك لمجالاتيا؛ (الصريحة، الضمنية)أنو شامؿ لمصادر المعرفة ك لأنكاع المعرفة  - أ
أنو منطقي كىك ما يتجمى في ككنو يعمؿ عمى البعديف الأساسييف لممعرفة في إطار علبقاتيـ المتبادلة كىما،  - ب

، حيث أف التعمـ ىك عممية تجعؿ المنظمة تعمؿ فيما تعرفو في كؿ (الابتكار )التعمـ ك إنشاء المعرفة الجديدة 
أنحائيا ك أقساميا ك إنشاء المعرفة الجديدة ىك القكة المحركة المتجددة لممنظمة كعممياتيا ك منتجاتيا كخدماتيا ك 

 استدامتيا؛
أنو تحفيزم بحيث يبدأ يتصاعد في الرصيد المعرفي إلى التدفؽ المعرفي كصكلا إلى المعرفة كميزة بمعنى انو  - ت

 ينعكس إيجابيا عمى الميزة التنافسية لممنظمة؛

 الاكتساب 

 التنظيـ  التكزيع 

 استرجاع 

 الاستدامة 

 

 

 المعرفة 

 الإستراتيجية 
 

  الأفراد
 

ة لعمميا  
 

  التقنية 
 

عمميات 
إدارة 
 المعرفة

 البيئة 
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 .ىذه المميزات كالخصائص أكضحيا صاحب النمكذج في الشكؿ المكالي
 (الترصيد، التدفق، الميزة )نموذج : 4-1الشكل رقم 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

، 2نجـ عبكد نجـ، إدارة المعرفة المفاىيـ كالاستراتيجيات كالعمميات، دار الكراؽ لمنشر كالتكزيع، طبعة : المصدر
 .122، ص 2008عماف،الأردف، 

 
 
 

 تحديد أصول المعرفة

 

 تعظيـ رافعة كاستدامة المعرفة

 إعادة استخداـ المعرفة      تحسيف المعرفة         جديدة تماما 

 

 منتجات عمميات     النظـ الذاكرة    الأفراد الفرؽ     الزبكف العلبقات

 

 تحقيق ميزة المعرفة 
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 1:أن النموذج يشتمل عمى مجموعة من المراحل يمكن أبرازها كما يمي (04)يتضح من خلال الشكل رقم 
فيما يتككف الاىتماـ بكيفية تجسيد دكر المعرفة ك النظر في المصادر التي تحتاجيا :  مرحمة الاهتمام بالمعرفة - أ

 المنظمة كىنا يككف الاىتماـ بالرصيد المعرفي؛
تتميز ىذه المرحمة بقدرة الإدارة عمى التميز بيف أنماط معرفة المنظمة الصريحة الضمنية، الكاممة :  وعي المعرفة - ب

 ك المجيكلة كفي ىذه المرحمة يككف الاىتماـ بالتقييـ الأكلي مف أجؿ إنشاء القيمة كاكتساب الميزة التنافسية؛
في ىذه المرحمة يتحكؿ كعي المعرفة إلى خطكات عممية تدكر حكؿ تحديد ما مدل معرفة : تحديد أصول المعرفة - ث

المنظمة ك النظر كأصكؿ معرفية، كيككف ىنا الاىتماـ أكثر بتطكير المعرفة مف خلبؿ البحث ك التطكير الذم 
 ؛يكجد عادة نحك تطكير المنتجات ك الخدمات

تبدأ في ىذه المرحمة بكادر تكظيؼ المعرفة في أعماؿ المنظمة ك تعميميا ك تقاسميا كذلؾ :  تحقيق ميزة المعرفة - ج
بتطكير علبقتيا بالزبائف كمصدر متجدد لممعرفة الجديدة التي تساىـ في إنشاء القيمة ك تحقيؽ الميزة التنافسية 

 ؛في المنظمة، إذ تتحكؿ ىنا المنظمة مف مرحمة التعمـ إلى مرحمة الابتكار
تبدأ ىنا إدارة المعرفة بمرحمة النضج كتككف قادرة عمى استخداـ أصكؿ المعرفة : تعطيم رافعة واستدامة المعرفة - ح

في عمميات متزايدة، فيي تقضي عمى الركتيف الذم يعيؽ الأفراد كيحدد مف قدرتيـ عمى المبادرات الجديدة ك 
 .إنشاء المعرفة الجديدة التي تحقؽ استدامة تجديد المعرفة ك الابتكار

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 دحماني زىير،  إدارة المعرفة كمدخؿ لدراسة تأثير الثقافة التنظيمية في تعزيز القدرة التنافسية لممنظمة، دراسة حالة منظمتي خدمة  1

، أطركحة دكتكراه في شعبة عمكـ تسيير تخصص تسيير 2018، 2017اليادؼ النقاؿ مكبيميس أكريدك في الجزائر، السنة الجامعية 
  45ص . المنظمات كمية اقتصادية كتجارية كعمكـ التسيير، جامعة أمحمد بكقرة بكمرداس، الجزائر
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 .إمكانية تطبيق إدارة المعرفة: المبحث الرابع
إف لممعرفة دكر كبير كأىمية كاضحة عمى كفاءة كفعالية أنشطة منظمات الأعماؿ لذلؾ زاد الاىتماـ بإدارة ىذا المكرد يكما 
بعد يكـ خاصة بعد أف ظير تأثيره الكاضح كالكبير عمى تحقيؽ الإبداع كالميزة التنافسية لممنظمات الحديثة فإدارة المعرفة 
حققت لممنظمات قيمة كبيرة كأدت إلى ابتكار المخرجات الفكرية، كما أنيا ضركرية لبقاء المنظمة كالحفاظ عمى قكتيا 

 . التنافسية
 . إستراتيجيات إدارة المعرفة: المطمب الأول

إف التحدم الأساسي الذم تكاجيو المؤسسة ىك كيفية تقديـ المعرفة المناسبة لمشخص المناسب كلذلؾ فإنيا تكاجو العديد 
مف الضغكط لتصبح أكثر كفاءة كفاعمية لذا لا بد عمييا مف التصميـ الجيد لإستراتيجية إدارة المعرفة لجعؿ العمؿ أكثر 

 .الخ...سيكلة كمرغكبا مف طرؼ العامميف كالعمؿ عمى تطكير فعالية المؤسسة 
 . كتختمؼ الإستراتيجية باختلبؼ طبيعة عمؿ المنظمة

ستراتيجية الشخصية: 1-1الجدول رقم   . أوجه الاختلاف بين إستراتيجية الترميز وا 
 إستراتيجية الشخصية مجاؿ الاختلبؼ إستراتيجية الترميز

تكفر نظـ معمكمات سريعة كفائقة النكعية 
 .كالمكثكقية بإعداد استخداـ المعرفة المرمزة

الإستراتيجية 
 التنافسية

تكفر المشكرة التحميمية القكية كالخلبقة حكؿ المشكلبت 
 .الإستراتيجية بكاسطة قنكات الخبرة للؤشخاص

 (اقتصاديات إعادة الاستخداـ )
 .الاستثمار في المكجكدات المعرفية

 .إعادة الاستخداـ عدة مرات
 . استخداـ فرؽ كبيرة بمعدؿ عاؿ مف المشاركة

 . التركيز عمى تكليد عكائد كبيرة

النمكذج 
 الاقتصادم

 (اقتصاديات الخبرة  )
 . استفاء أجكر عالية لحؿ المشكلبت المعقدة

استخداـ فرؽ عمؿ صغيرة بمعدؿ منخفض مف المشاركة 
 . مع الآخريف

 .التركيز عمى إدامة ىامش ربحي عاؿ
تطكير نظاـ إلكتركني لمتكثيؽ يرمز كيخزف 

 . كينشر كيتيح استخداـ المعرفة
إستراتيجية إدارة 

 المعرفة
 .تطكير شبكة لربط الأفراد لتسييؿ المشاركة في المعرفة

استخداـ أصحاب الشيادات المناسبة لإعادة 
 . استخداـ المعرفة ككضع الحمكؿ

 . تدريب أفراد المجمكعات كالتعمـ عف بعد
 . مكافأة الأفراد الذيف يتركف قاعدة المعرفة

استخداـ الأفراد الذيف يستيكييـ حؿ المشكلبت كيتحممكف  المصادر البشرية
 . الغمكض

 . تدريب الأفراد عف طريؽ تقديـ المشكرة الكاحد للآخر
 . مكافأة الأفراد مباشرة لمشاركيـ الأخريف في المعرفة

 . 145، ص 2008، 1محمد عكاد الزيادات، اتجاىات معاصرة في إدارة المعرفة، دار صفاء لمنشر كالتكزيع، ط: المصدر
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 : من الجدول نلاحظ
أف الإستراتيجية الشخصية تلبءـ المؤسسات التي تنتج المنتجات ذات معدلات تغيير عالية أما إستراتيجية الترميز فتلبءـ 

المؤسسات المصنعة لمنتكج حسب الطمب كما كأف ىاتيف الإستراتيجية رغـ إمكانية التمييز بينيما إلا أننا قد نجد الكثير مف 
 . المؤسسات تربط كتداخؿ بينيما لتككف ما يمكف أف يمثؿ تكليفة متداخمة بيف الاثنيف

  1:تختمؼ الإستراتيجيات باختلبؼ طبيعة عمؿ المنظمة كىي
 :  كنعني:الإستراتيجية الترميزية مقابل الإستراتيجية الشخصية -1
 كالتي تتمحكر حكؿ الحاسكب كيجرل بمكجبيا ترميز كخزف المعرفة في قكاعد يمكف :الاستراتيجية الترميزية - أ

 . الكصكؿ إلييا
 ترتبط ىذه الإستراتيجية بالشخص الذم يتكلى تطكيرىا، كتجرم المشاركة فييا مف خلبؿ :الاستراتيجية الشخصية - ب

الاتصاؿ المباشر بيف الأشخاص، كىي لا تعني دكر الحكاسيب كلكنيا تعدىا أدكات مساعدة للؤشخاص في 
تكصيؿ المعرفة كليس في خزنياف كترتكز عمى الحكار بيف الأفراد كليس عمى المكاضيع المعرفية المكجكدة في 
نما يعتمد عمى الطريقة التي تخدـ بيا المنظمة  القكاعد، كالميؿ إلى أم مف الإستراتيجيتيف لا يأتي صدفة، كا 
زبائنيا، كالأشخاص التي تستخدـ الإستراتيجيتيف معا، كلكف بنسب متفاكتة فتستخدـ إستراتيجية كاحدة مييمنة 

 . كأخرل داعمة
الإستراتيجية الشخصية تتناسب مع المنظمات التي تنتج منتجات ذات معدلات تعيير عالية، أما الترميز فتناسب 

 . المنظمات المصنعة لممنتكج حسب الطمب
 التي تميؿ إلى التركيز فقط عمى تكزيع كنشر المعرفة الحالية لممنظمة تبعا لذلؾ كتركز :إستراتيجية جانب العرض -2

 . عمى آليات المشاركة في المعرفة
 التي ترتكز عمى تمبية حاجة المنظمة إلى معرفة جديدة ىذه الإستراتيجية تتجو نحك :استراتيجيات جانب العرض -3

 . التعمـ كالإبداع أم التركيز عمى آليات تكليد المعرفة
 .مراحل تطبيق إدارة المعرفة: المطمب الثاني

 2: كيمكف تقسيميا إلى ما يمي
 : كتتضمف:مرحمة المبادرة - أ

 . بناء البنية التحتية لممعرفة -
 . بناء العلبقات الإنسانية -
 . نظـ المكافآت -
 . إدارة الثقافة التنظيمية -

                                                           
 . 65 دركازم ياسميف، مرجع سبؽ ذكره، ص  1
 .64دركازم ياسميف، مرجع سبؽ ذكره، ص   2
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 . تكنكلكجيا الاتصاؿ -
 : كيككف فييا:مرحمة النشر - ب
 . التركيز عمى تبرير الأفراد -
 .كضع إجراءات كسياسات التبرير -
 . استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في معالجة كتحميؿ الأفكار لتبريرىا -
 . مراقبة المعرفة كأدكات التحكيـ -
 . الحصكؿ عمى المعرفة التي تـ تبريرىا كتحكيميا -
 :  كيككف التركيز فييا عمى ما يمي:مرحمة التكامل الداخمي - ت
 . التكامؿ كالتمكيف المعرفي -
 . ىيكمة المعرفة كرسـ الخريطة -
 .استخداـ محركات البحث كاستراتيجياتيا -
 . اعتماد التكنكلكجيا في نظاـ قياس الأداء -
 :  كيككف فييا التركيز عمى:مرحمة التكامل الخارجي - ث
 . التمكيؿ الخارجي -
 . إدارة التعاكف -
 . المؤتمرات عف بعد -
 . البريد الإلكتركني -
 . نظـ المشاركة لممعرفة -
 . مكضكعات التكحيد لمحصكؿ عمى المعرفة الأساسية -

 . العوامل المؤثرة في نجاح إدارة المعرفة: المطمب الثالث
تؤكد الدراسات كالبحكث عمى أف ىناؾ مجمكعة مف العكامؿ التي تقؼ كراء نجاح إدارة المعرفة كتنقسـ إلى عكامؿ داخمية 

 . كعكامؿ خارجية
 . العوامل الداخمية: أولا

 1:ىناؾ عكامؿ متعددة داخؿ المنظمة تساىـ في تطكير إدارة المعرفة كمف ىذه العكامؿ
 إف فاعمية المنظمة تحدث بعكامؿ كثيرة منيا تدفؽ العمؿ كتدفؽ حجـ :حدوث اختناقات في فاعمية المنظمة -1

المعمكمات كتتمكف المنظمة مف التغمب عمى الاختلبفات في فاعميتيا عف طريؽ استخداـ التكنكلكجيا المتقدمة 
كالنظـ المكجستية المتطكرة كطاقـ عمؿ أفضؿ كتنظيـ المياـ كتدفؽ العمؿ كىذا يتطمب تبنيا كاضحا كفاعلب لإدارة 

 .المعرفة

                                                           
.  14 خالد الخطيب، العلبقة بيف استخداـ مدخؿ إدارم المعرفة كالأداء، مركز رماح لمبحث كتطكير المكارد البشرية، الأردف، ص  1
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 ساىمت القدرات التكنكلكجية المتطكرة في تكليد مداخؿ جديدة متعددة في إدارة المعرفة :تزايد القدرات التكنولوجية -2
دارة المعمكمات دكرا أساسيا في ذلؾ  . كقد لعبت تكنكلكجيا المعمكمات كا 

 . يمعب الأفراد ذك المعرفة دكرا ميما في تحقيؽ فاعمية المنظمة: فيـ الكظائؼ المعرفية -3
 . العوامل الخارجية: ثانيا

إف أية منظمة تمارس أعماليا كأنشطتيا في إطار البيئة الخارجية المحيطة، كىي لا تستطيع السيطرة عمى عناصر ىذه 
 . البيئة لكف يرتبط نجاحيا بقدرتيا عمى التكيؼ معيا كالاستجابة ليا
  1:العكامؿ الخارجية التي تترؾ أثر مممكس في إدارة المعرفة ما يمي

 كىذا الكاقع الجديد حقؽ منافسة شديدة بيف المنظمات بحيث لا :عولمة الأعمال والمنافسة الدولية والعالمية -1
 . يستطيع البقاء إلى المنظمات الأكثر فاعمية كىنا تبرز أىمية إدارة المعرفة

 مع التطكرات الكبيرة التي يشيدىا العالـ تزداد حاجات :زيادة التطور والتعقيد في حاجات ورغبات المستهمك -2
 . كرغبات المستيمؾ ما يعزز مف أىمية إدارة المعرفة لمكاجية ىذه الحالة

كتطكيرىا  (خدمات/ سمع ) ىناؾ سباؽ تنافسي شديد بيف المنظمات في طرح المنتجات :زيادة حدة المنافسة -3
 . كاستخداـ أحداث التكنكلكجيا كىنا يحتاج إلى بناء عمميات تعمـ مستمرة لبناء خبرة تنافسية قادرة عمى المكاجية

 يسعى المكردكف إلى مجارات عمميات التطكر في حاجات :زيادة مستوى التطور والتعقيد في عمميات التوريدة -4
لى مجاراة عكلمة الأعماؿ كلذلؾ فإنيا تطكر قدراتيا  كرغبات المستيمؾ كالمنافسة المتزايدة بيف المنظمات كا 

مكانيتيا باستمرار، كتساىـ عمميات الابتكار كالإبداع في تقديـ أفضؿ المنتجات  .كا 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 يكسؼ أحمد أبك فارة، العلبقة بيف استخداـ إدارة المعرفة كالأداء المؤثمر العممي الرابع، إدارة المعرفة، جامعة القدس، عماف،  1

.  7، ص 2004
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 : خلاصة الفصل الأول
لقد اىتـ الكثير مف الباحثيف بمفيكـ المعرفة دكف أف يقفكا عمى تعريؼ كاحد إلا أنو يمكف القكؿ أف المعرفة ىي المزيج بيف 
الخبرة المتراكمة كالتعمـ حيث تعتبر المعرفة مف أىـ المكارد التي تممكيا المؤسسة كما تعددت أنكاعيا كاختمفت مصادرىا 
منيا ماىك تابع مف المنظمة كمنيا ماىك في البيئة المحيطة كما تؤثر فييا العديد مف العكامؿ كبالتالي مف خلبؿ المعرفة 
تسعى المنظمة إلى الاتجاه نحك سبيؿ تحقيؽ أىدافيا كفي بيئة معرفية يضمنيا تبني إدارة المعرفة التي تعددت تعاريفيا 

كعناصرىا كأيضا متطمباتيا حيث قدمت عدة عمميات لإدارة المعرفة محاكلة لفيـ كتحديد نشاطاتيا كما يستمزـ تبني كتطبيؽ 
مفيكـ إدارة المعرفة المركر بعدة مراحؿ كالقياـ بإعداد عدة إستراتيجيات لتييئة بيئة المنظمة مف أجؿ الكصكؿ إلى أفضؿ 
استعادة ممكنة مف المعرفة حيث أنيا شممت أيضا آليات ككذا عدة مجالات كنماذج إلا أف ىناؾ عكامؿ تؤثر في نجاحيا 

 .منيا داخمية كمنيا خارجية
فإدارة المعرفة ليا القدرة في أف تسيـ في إرساء المجتمع المعمكماتي مف خلبؿ تبادؿ الأفكار مما يتيح استفادة أكبر مف 
مكانية أحسف للئبداع كالابتكار كتحقيؽ المنظمة ميزة التعمـ كالمعرفة  . المكارد التييئة المتاحة كالسعي نحك التعمـ المستمر كا 

   
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

 
    
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الإبداع التنظيمي
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 : تمهيد
تعمؿ المنظمات في ىذا العصر تحت ظؿ العديد مف الظركؼ المتغيرة ما يفرض عمييا تحديات كبيرة، الأمر الذم يتطمب 
حداث قدرات إبداعية عالية داخؿ المنظمات كىذا لأجؿ الكصكؿ إلى الحمكؿ  ضركرة مكاجيتيا، كذلؾ مف خلبؿ إيجاد كا 
كالبدائؿ ليذه التحديات لذا أصبح مكضكع الإبداع ضركرة ممحة خاصة في ظؿ ىذه التحديات المتنامية التي انبثقت مف 
ظاىرة العكلمة كالتغيرات التقنية المتسارعة كالتطكر الحاصؿ في ثكرة المعمكمات، كما أف المنظمات التي تريد التميز 

كالصدارة كالقدرة عمى المكاجية ىي التي تككف قادرة عمى خمؽ الإبداع لدل الأفراد العامميف بيا فالفرد المبدع في المنظمة 
يعتبر ثركة تفكؽ الثركة المادية، لذلؾ فإف تكجو المنظمات نحك الاىتماـ بالإبداع التنظيمي لا ينبغي أف يقتصر عمى إدخاؿ 

 . الأدكات كالتقنيات المتطكرة بؿ لا بد أف يشمؿ إحداث تغيرات فعمية في تكجيات كسمككات العامميف
 : بناءا عمى ما سبؽ سكؼ يتـ التطرؽ إلى المباحث التالية

 . مفاىيـ عامة حكؿ الإبداع: المبحث الأكؿ
 .الإطار المفاىيمي للئبداع التنظيمي: المبحث الثاني
 .أساسيات الإبداع التنظيمي: المبحث الثالث
. آليات الإبداع التنظيمي كعلبقتو بإدارة المعرفة: المبحث الرابع
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 . مفاهيم عامة حول الإبداع: المبحث الأول
الإبداع ظاىرة إنسانية كجدت منذ أف خمؽ الله البشرية حيث كاف الإنساف يبدع كيخترع لكي يعيش كيتأقمـ مع بيئتو، كلقد 
تطكرت كازدادت أىميتو مع بداية الحرب العالمية الثانية أيف أصبح مكضكع عدة أبحاث كدراسات في مختمؼ المجالات 

 . كخصكصا في مجاؿ عمـ النفس كىذا ما أدل إلى ظيكر جدؿ كبير في تحديد مفيكمو كمحتكاه
 . التطور التاريخي لمفهوم الإبداع: المطمب الأول

 1: لقد مر مفيكـ الإبداع مف الناحية التاريخية كفؽ ثلبث مراحؿ أساسية
تمتد ىذه المرحمة منذ العصكر الأكلى أيف ارتبط مفيكـ الإبداع بالأعماؿ الخارقة التي تتميز : المرحمة الأولى -1

 : بالغمكض كأبرز ما ميز ىذه المرحمة نجد
 الخمط بيف مفيكـ الإبداع كمفاىيـ أخرل كالمكىبة كالذكاء؛ -
 التركيز عمى دكرة الكراثة كالفطرة عمى الإبداع؛ -
 . ربط الإبداع ببعض المياديف مثؿ الرسـ، الأدب كاليندسة -
 : بدأت مع نيايات القرف التاسع عشر كقد اتسمت ىذه المرحمة ب: المرحمة الثانية -2
 ظيكر نظريات حاكلت تفسير الظاىرة الإبداعية مثؿ نظرية التحميؿ النفسي؛ -
 حدكث تقدـ في التمييز بيف الإبداع المكىبة كالتفكؽ؛ -
 انحسار جدؿ حكؿ أثر الكراثة في الإبداع؛  -
 . اتساع دائرة الاىتماـ بالإبداع في مجاؿ العمكـ الطبيعية -
 بدأت في تنتصؼ القرف العشريف كامتدت حتى العصر الحالي، حيث أصبح ينظر إلى الإبداع :المرحمة الثالثة -3

عمى أنو تكليفة التي تندمج فييا العمميات العقمية كالمعرفية كنمط التفكير كالشخصية كالدافعية كالبيئية، كقد 
انتشرت في ىذه الفترة البحكث كالدراسات التي تناكلت الإبداع كلعؿ مف أسباب ذلؾ أف الحرب العالمية الثانية قد 
استدعت بذؿ جيكد كبيرة في مجاؿ الاختراع، التجديد كالتحسيف في نكاحي الحياة المختمفة، كقد ظيرت في أكائؿ 

 خطابو في جمعية عمـ النفس الأمريكية Guilford  اىتماما متزايدا بدراسة الإبداع، ككذلؾ عندما ألقى 1960عاـ 
كالذم طالب فيو بضركرة الاىتماـ بمكضكع الإبداع مما ترتب عمى ذلؾ تكثيؼ البحكث العممية كالدراسات التي 

 .  تناكلت الإبداع كالبناء مقاييس لمتعرؼ عمى الأفراد المبدعيف
 
 
 

                                                           
لعنكد راضية، أثر القيادة الإبداعية في تفعيؿ إبداع العامميف في المنظمة، دراسة حالة المؤسسة الكطنية لمدىف، الكحدة الإنتاجية   1

بالأخضرية، أطركحة تندرج ضمف نيؿ درجة دكتكراه، تخصص تسيير المنظمات، شعبة عمكـ التسيير، كمية العمكـ الاقتصادية 
 . 50، 49، ص 2018،2019كالتجارية كعمكـ التسيير، الجزائر، 
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 . مفهوم الإبداع خصائصه وأهميته: المطمب الثاني
 . مفهوم الإبداع: أولا

 : 1التعريف 
 . ىك القدرة عمى إيجاد شيء جديد كحؿ لمشكمة أك أداة جديدة أك أسمكب جديد: الإبداع في المكسكعة البريطانية الجديدة

ىك مزيج مف القدرات كالاستعدادات كالخصائص الشخصية التي إذا ما كجدت بيئة مناسبة يمكف أف : الإبداع عند جراكف
ترقى بالعمميات العقمية لتؤدم إلى نتاجات أصيمة كمفيدة سكاء بالنسبة لخيرات الفرد السابقة أك خيرات المؤسسة أك المجتمع 

 1.أك العالـ إذا كانت النتاجات مف مستكل الاختراقات الإبداعية في أحد مياديف الحياة الإنسانية
الإبداع ىك تجسيد لقدرة الفرد عمى استخداـ طرائؽ غير تقميدية في  (Peers  ) الإبداع مف كجية نظر بيرز :2التعريف 

  2.تتكافر فيو سمات الأصالة كالابتكار (إنتاج  )تحقيؽ إنجاز 
عرؼ الإبداع عمى أنو إدخاؿ شيء جديد كمختمؼ قد يتمثؿ في أفكار حكؿ منتجات أك تجييزات أك حكؿ :  3التعريف 

 3.طرؽ صنع جديدة أك خدمات أك كيفيات اتصاؿ أك أشكاؿ تنظيـ جديدة
 :تعريف شامل

ىك الحقيقة الإنسانية التي تمكف الإنساف مف فيـ كتطكير ما يحيط بو مف أفكار أك أشياء أك أساليب، كما أنو عمؿ ذىني 
بداياتو فردية كيتـ تعزيزه مف خلبؿ الجماعة عف طريؽ تمقيح الأفكار كتبادليا كتتضمف ىذه الأفكار الحدة كالأصالة 

 . كالمركنة كالخركج عف المألكؼ كبالتالي في النياية المطاؼ تحسف مف كياف الفرد كالمنظمة كبالتالي المجتمع
 .خصائص الإبداع: ثانيا

  4:إف الإبداع يأخذ أشكالا متعددة تتلبءـ مع المخرجات التي تأتي مف عممية الإبداع التي تككف ضمف أشكاؿ متعددة كالتالي
كىك الإتياف بماىك مختمؼ عف الآخريف مف المنافسيف المباشريف كغيرىـ حيث ينشأ شريحة : الإبداع يعنى التمايز -1

 . سكقية مف خلبؿ الاستجابة المنفردة بحاجاتيا عف طريؽ الإبداع
 كىك الإتياف بالجديد كميا أك جزئيا في مقابؿ الحالة القائمة، كما يمثؿ  (: NOVELTY)الإبداع يمثل الجديد  -2

 .مصدر التجدد مف أجؿ المحافظة عمى حصة الشركة السكقية كتطكيرىا
 ىك أف يككف بمثابة كضع أشياء معركفة كقديمة في تكليفة جديدة في نفس المجاؿ :الإبداع هو التوليفة الجدية -3

 . أك نقميا إلى مجاؿ آخر لـ تستخدـ فيو مف قبؿ (تكليفة الأشياء )

                                                           
. 26،27، ص 2008 محمد الصيرفي، إدارة الأفكار، مؤسسة حكرس الدكلية لمنشر كالتكزيع، الإسكندرية،  1
.  4، ص 2005 رفعت عبد الحميـ الفاعكرم، إدارة الإبداع التنظيمي، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، مصر،  2
، تخصص إدارة أعماؿ، قسـ 2 الطيؼ عبد الكريـ، محاظرات في إدارة الأعماؿ كالابتكار، مطبكعة جامعية مكجية لطمبة ماستر  3

 . 7عمكـ التسيير، كمية أمحمد بكقرة، جامعة بكمرداس، الجزائر، ص 

. 26، ص 2003 نجـ عبكد، إدارة الابتكار، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، الأردف،  4
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 كفي ىذا تمييز لصاحب الإبداع بأنو الأكؿ في التكصؿ إلى :الإبداع هو أن تكون المتحرك الأول في السوق -4
فإف صاحب  (الإبداع الجزئي  )الفكرة كالمنتج كالسكؽ عف الآخريف كىـ المقمدكف، كحتى في حالة التحسيف 

التحسيف يككف الأكؿ بما أدخؿ عمى المنتج مف تعديلبت، كىذه ىي سمة السبؽ في الإبداع أم أف يككف صاحب 
 . الإبداع أسرع مف منافسيو في التكصؿ كالإدخاؿ إلى ماىك جديد

 كىك يمثؿ نمطا مف أنماط الإبداع الذم يستند عمى قراءة جديدة :الإبداع هو القدرة عمى اكتشاف الفرص -5
لمحاجات كالتكقعات برؤية خلبقة لاكتشاؼ قدرات المنتج الجديدة في خمؽ طمب فعاؿ كلاكتشاؼ السكؽ الجديد 
الذم ىك غير مكجكد حتى الآف كلا دلائؿ عمى حجمو كخصائصو كليذا ترل الشركات المبدعة في اكتشاؼ 

 . الفرص ما لا تراه الشركات الأخرل المنافسة
  :إضافة إلى ما سبق يمكن إضافة بعض خصائص الإبداع وهي كالتالي

 الإبداع غير مرتبط بزماف كمكاف محدد؛ -
 معظـ ميارات الإبداع غير متكارثة كيمكف اكتسابيا؛ -
 يتأثر الإبداع إلى حد كبير بالعكامؿ البيئية المحيطة بو؛  -
نما عمى التحفيز كميارات التعامؿ مع الآخريف؛ -  لا يعتمد النجاح في الإبداع عمى ميارات الإبداع كا 
 للئبداع درجة مخاطرة عالية مرتبطة بإمكانية التحقيؽ كظركؼ السكؽ؛ -
 1. المركنة في التفكير كالرغبة في التعمـ كاكتساب كتحكيؿ المعرفة -

 .أهمية الإبداع: ثالثا
إف أىمية الإبداع كحتميتو لا يكاد يختمؼ عمييا إتياف بؿ أصبح كجكد المؤسسة مرىكنا عمى ىذه الأخيرة خاصة بعد تفتح 

الأسكاؽ حيث أصبح أمر ضركرم لا غنى عنو إذ أرادت المؤسسة البقاء كالازدىار كعمييا تجعؿ منو كأسمكب عمميا 
كممارستيا اليكمية حيث تعتمد المؤسسات في ظؿ الظركؼ المتغيرة كمعقدة تفرض عمييا تحديات عديدة ككبيرة لـ تشيدىا 
مف قبؿ كلذلؾ عمى المؤسسات مراجعة ىذه التحريات كبسرعة كفي ذات الكقت كبكفاءة كفعالية كيمكف تمخيص العناصر 

  2:التي تبرز أىمية الإبداع في ما يمي
 الإبداع يعزز أداء المؤسسة بشكؿ عاـ بما يضمف ليا النجاح كقيادة السكؽ؛ -1
الإبداع ىك أحد الكسائؿ بناء كنمك المؤسسات ككذلؾ مكاجية المشكلبت كتحديات المستعممة كللبستجابة لمنافسة  -2

 المؤسسات الأخرل؛
 يكشؼ عف الطرؽ الجديدة كتسيـ في تخفيض التكاليؼ الإحبالية لأنشطة المؤسسة؛ -3
 تطكير إنتاج السمع كالخدمات بما يمي حاجات المستيمكيف؛ -4

                                                           
. 27 الطيؼ عبد الكريـ، مرجع سبؽ ذكره، ص  1
 اليركشي خطاب كقبايمي الحاجة، المؤسسة الجزائرية في حتمية الإبداع كدكافع الحمكؿ المستكردة، مجمة فاتربكادكس، العدد الثاني،  2

. 15، ص 2014
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تحقيؽ الأفكار الإبداعية التي يتقدـ بيا العاممكف في المؤسسة بما يحقؽ فكائد كمنافع لممبدعيف أنفسيـ مف خلبؿ  -5
 . المكافئات التي يحصمكف عمييا مف المؤسسات المستمدة مف أفكارىـ الإبداعية

 .أنواع ومصادر الإبداع: المطمب الثالث
 .أنواع الإبداع: أولا

  1:يكجد عدة تصنيفات لأنكاع الإبداع أىميا
 .  ينطكم تحت ىذا النكع عدد كبير مف الإبداعات:الإبداع حسب النوع -1

 إف المنتجات الحالية أك الجديدة تنتج كفؽ أسمكب إنتاجي يعتمد عمى تكنكلكجيا جديدة :الإبداع في الأسموب - أ
 . أك أسمكب مستحدث كتككف لو تأثير عمى قدرة تنافسية في السكؽ الذم تكجد فيو

 إف الإبداع في المنتج يمس خصائصو كميا أك جزئيا أك غالبا كيككف عمى مستكييف، :الإبداع في المنتج - ب
الأكؿ يمثؿ منتج جديد الذم تككف خصائصو التكنكلكجية كاستعمالاتو المنتظرة تختمؼ بكيفية متميزة عف 

 . المنتجات الحالية، أما الثاني يمثؿ في إدخاؿ تحسينات عمى المنتجات الحالية
 يمثؿ في القياـ بأم تعديؿ بسيط أك كثير في أسمكب التنظيـ داخؿ المؤسسة كينعكس إيجابا :الإبداع التنظيمي -2

 . عمى قدرتيا التنافسية
 يكمف في إيجاد كاستعماؿ طريقة تسمح في إيصاؿ المنتج بالصكرة المطمكبة إلى القطاع :الإبداع في التوزيع -3

 . السكقي المستيدؼ في الكقت كالمكاف المناسبيف كبأقؿ تكمفة ممكنة
 يتمثؿ في درجة التأثير التي يتركيا الإبداع في مخرجات العممية الإبداعية كيتكقؼ عمى :الإبداع في درجة التغيير -4

عدة عكامؿ منيا درجة التطكر في التكنكلكجيا المستخدمة كمنو نجد الإبداع الجذرم الذم يحدث في ثكرة الأسكاؽ 
 . كيترؾ تغيرات عميقة في شركط المنافسة بيف المؤسسات كالإبداع التدريجي يمثؿ تحسينات طفيفة

 يتكقؼ الإبداع بدرجة أكلى عمى الأىداؼ التي تسطرىا المؤسسة عمى ضكء تشخيصيا :الإبداع حسب الأهداف -5
 . لبيئتيا التي تكجد فييا

 .مصادر الإبداع: ثانيا
 . إف الإبداعات لاسيما الناجح منيا ىك كليد البحث الكاعي كاليادؼ عف فرص الإبداع التي تتكفر في حالات قميمة فقط

 . مصادر داخمية كمصادر خارجية: كيمكف تقسيـ مصادر الإبداع إلى قسميف
 2: مصادر داخمية -1
 : نذكر منيا:المنظمة وأقسامها المختمفة - أ

 فريؽ تطكير المنتجات؛ -

                                                           
 كربالي بغداد، دكر الإبداع في رفع القدرة التنافسية لممؤسسات حالة المؤسسات الجزائرية، مجمة البحكث الاقتصادية كمالية، العدد  1
 . 239، 238، جامعة أـ البكاقي، ص 2014، ديسمبر 2

.  102، 101 كرككد أحلبـ، مرجع سبؽ ذكره، ص  2
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 مدير الكحدات الإدارية في المنطقة؛ -
 دائرة البحث كالتطكير؛ -
 تقارير الأقساـ؛ -
 قسـ الدراسات كالتصميـ كالجكدة؛ -
 .الخبراء المختصيف في الداخؿ -
 كما ينتج عنيا مف ممارسات تساعد في خمؽ كتكليد الأفكار الإبداعية لدل المستكيات الإدارية :الإدارة العميا - ب

 :الأخرل كنذكر عمى سبيؿ المثاؿ
 تكجد في بيئة المنظمة بقطاعيا الخاص كالعاـ طرؽ جديدة يتـ اقتراحيا بغرض تحسيف أكجو :حل المشكلات -

معينة مف نشاطات المنظمة كىناؾ مكاقؼ تتطمب تحكيؿ فييا كيقصد بذلؾ أف يككف عمى الأقؿ بعض الإبداع 
 .المحدد مقدما لغرض المساعدة في حؿ المشكلبت

 يرتبط مصطمح التطكير بإضافة تحسينات عمى شيء مكجكد أصلب كليس مخترعا جديدا كىك أمر معتاد :التطوير -
يجرم عمى المنتجات كالعمميات بما يتـ إجراؤه مف تحكيؿ كتعديؿ فييا أك إعادة تشكيميا كقد يؤدم التطكير إلى 

 . ظيكر أجياؿ جديدة مف المنتجات قد تختمؼ تماما عف الأصؿ الذم تطكرت عنو
 1: كالتي تتمثؿ في:  مصادر خارجية -2
بأف مصدر الإبداع قد يككف مف خلبؿ بناء حالة تكافر خارجية مع منظمات أخرل كجعميا جزءا soren  كderrickيشير 

مف عممية الإبداع التعاكني المتبادؿ مما يعني إجراء اتفاقيات رسمية أك بناء تحالفات معيا مف أجؿ جمع الأفكار 
 . كالتطكرات كتبادليا

كيتطمب ىذا الأمر بناء فريؽ أساسي يضـ ممثميف مف المنظمات المجيزة مف قنكات التكزيع كمنظمات التصنيع كالتعبئة 
 . كالدعاية كغيرىا

 أف مصدر الإبداع قد يككف مف خلبؿ تككيف شبكة عمؿ مف أطراؼ مف خارج المنظمة مف الممارسيف sorenكما يؤكد 
ذكم الخبرات كالمفكريف الذيف يستطيعكف مكاكبة تصكر الأفكار، كالذيف يأتكف مف المنظمات كالجماعات كالمكاتب 

الاستشارية كالمؤسسات البحتية كذلؾ بعقد إتفاقات مع ىذه الأطراؼ لتقديـ معرفة أك تصكر أك تكصيات بخصكص مسائؿ 
كمخاطر كفرص معينة كذلؾ لأف ىؤلاء يرتبطكف بشبكات كمصادر المعرفة المتنكعة، كما يمكنيـ أف يككنكا أساسا لمركر 

 . المنظمة ككصكليا إلى مصادر الإبداع
 2:  بأف مف أىـ المصادر الخارجية ما يميspeneكما يشير 
 تعتبر البحكث المصدر الرئيسي لإقامة الإبداع كالاستفادة منو أك تنفيذه كخاصة تمؾ الأعماؿ الإبداعية :البحوث -

التي تتضمف تقديـ منتج جديد كالبحكث ىي الجزء الميـ لكؿ نشاط تكضيحي فضلب عف ككنيا جزءا رئيسيا مف 

                                                           
.  192، ص 2009 محمد عبد الرزاؽ كآخركف، أثر عمميات إدارة رأس الماؿ المعرفي في الإبداع الاستراتيجي، عماف،  1
.  114، 113، ص 2010 عاطؼ لطفي خضاكنة، إدارة الإبداع كالابتكار في منظمات الأعماؿ، دار حامد، الأردف،  2
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مدل كاسع لنشاطات مجمكعة مف المنظمات كتضـ سمسمتيا التعميـ العالي، الجامعات، المعاىد، مراكز البحث 
 . الخ...كالتطكير

 إف المعرفة الجديدة ىي مصدر ميـ مف مصادر الإبداع يسمى بالإبداع القائـ عمى المعرفة بكؿ :المعارف الجديدة -
 : أنكاعيا إضافة إلى ما سبؽ فيناؾ مصادر أخرل للئبداع نذكر منيا ما يمي

 حيث يشكمكف عنصر ىاـ للؤفكار الإبداعية كذلؾ مف خلبؿ دراستيـ كدراسة منتجاتيـ كأفكارىـ :المنافسون 
 . الإبداعية كالتي غالبا ما تككف مف خلبؿ الدراسات كالبحكث كالاستخبارات التسكيقية

 حيث تمعب دكر فعاؿ في تقديـ الأفكار الإبداعية الجديدة كذلؾ مف خلبؿ تقديـ المساعدات :الحكومات 
كالاستشارات كتبني المبدعيف ككذلؾ بناء قاعدة معرفية متكاممة للئبداعات الجديدة كتقديـ الدعـ اللبزـ مف خلبؿ 

نشاء الحاضنات  . القكانيف كالأنظمة كالتشريعات كا 
 تشكؿ دكرا محكريا في عمميات الدراسات كالبحكث المتعمقة بالمبدعيف كالنشاطات :مراكز البحث والتطوير 

الإبداعية العممية العممية كالتقنية كالاجتماعية لككنو مصدرا عظيما للئتياف بالأفكار كالمنتجات كالخدمات 
 . كالمشركعات الجديدة

كبناء عمى ما سبؽ فإف ما تفتقر إليو الإدارة ىك التصميـ عمى الترحيب بالأفكار كالسعي كرائيا لتممسيا بدلا مف 
الجرم كراء المنتجات كالعمميات التطبيقية فيذه الأخيرة ماىي إلا كسائؿ لتصبح بفضميا الأفكار فاعمة كمف ىنا 
نفاؽ الأمكاؿ عميو لإخراج الأفكار إلى حيز التطبيؽ العممي  .تقضي ضركريات الإنفاؽ عمى البحث كالتطكير كا 

 حيث يعتبر المستيمؾ مف أكثر المنتجيف للؤفكار كالمفاىيـ الإبداعية كغالبا ما تككف ىذه :المستهمكون أو الزبائن 
 . الأفكار لتطكير الحاجات كالمتطمبات كتقديـ ماىك جديد لممستيمؾ

 .دوافع ونماذج الإبداع: المطمب الرابع
 .دوافع الإبداع: أولا

 1: إف الدكافع كالأسباب الكامنة كراء الإبداع كثيرة كتشترؾ مف مؤسسة لأخرل كيمكف حصر أىميا في ما يمي
 حيث البيئة التي تعمؿ فييا المؤسسة عمى اختلبؼ أحجاميا كأنكاعيا كمجالات :المنافسة الحادة في السوق -1

 . نشاطيا ىي بيئة ديناميكية كلا يكاد يمر يكـ دكف أف تككف ىناؾ تغيرات
 التي أدت إلى التطبيؽ القكرم تقريبا لنتائج الأبحاث كالاكتشافات التي تتعمؽ بالإنتاج :الثورة العممية والتكنولوجية -2

كالتصميـ كتحسيف الجكدة، كما أصبحت كذلؾ الفترة الفاصمة بيف تكصؿ إلى نتائج أك اكتشافات كتجسيدىا في 
جراءات تسيرية كغيرىا  . شكؿ منتجات كطرائؼ إنتاج كا 

 حيث أف ىذا العامؿ كاف لو فضؿ كبير عمى تطكير الكثير مف المنتجات كتقديـ عدد كبير مف :أزمة الطاقة -3
 .المنتجات الكيربائية التي ساعد عمى الاقتصاد في استيلبؾ الطاقة

                                                           
 بف ندير نصر الديف، دراسة إستراتيجية الإبداع التكنكلكجي في تككيف القدرة التنافسية لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة، حالة الجزائر،  1

.  141، ص 2012، 3أطركحة دكتكراه في عمكـ التسيير، جامعة الجزائر 
 



 .الإبداع التنظيمي: الفصل الثاني
  

 
35 

 حيث تعمؿ الحككمات عمى تقديـ الدعـ لمعمميات الإبداعية سكاء كانت في :التسهيلات والمساعدات الحكومية -4
شكؿ مساعدات فنية أك مالية، حيث لا يكاد يخمك بمد مف بعض المنظمات كالييئات التي ترعى المؤسسات 

 . المبدعة خصكصا الصغيرة منيا
 إف التطكر المذىؿ في ىذا النكع مف الكسائؿ قد أدل إلى الكثير مف الإضافات منيا ماىك :تكنولوجيا المعمومات -5

في شكؿ سمع كخدمات كتمؾ التي تقدميا شبكة الانترنيت أك في شكؿ تصميـ سيؿ كسريع لمئات آلاؼ 
 . المنتجات

 : نماذج الإبداع: ثانيا
 : ىناؾ عدة نماذج للئبداع أىميا

حيث يعتبر أف أساس معظـ البرامج التدريب الإبداعي المتكفرة حاليا كيرل كلاس أف العممية : نمكذج كلاس -1
 : الإبداعية تمر في المراحؿ التالية

 مرحمة الإبداع كالتحضير؛  -
 مرحمة الكمكف أك الإحتصاف؛ -
 مرحمة الإشتراؾ؛ -
 . مرحمة التحقيؽ -
 : كيقدـ نمكذجا آخر للئبداع، حيث يقترح ثلبث مراحؿ لمعممية الإبداعية كىي: نمكذج شتايف -2
 .كتبدأ بإعداد كتنتيي بتككيف فكرة أك خطة جديدة: مرحمة تككيف الفرصة -
 . كتتضمف ىذه المرحمة فحص كاختيار الفكرة الجديدة بدقة: مرحمة اختيار الفرضية -
كيحدث فييا تبادؿ المعمكمات كالخبرات لتقديـ الإنتاج الإدارم للؤخريف حتى يستجيبكا لو : مرحمة تكصيؿ النتائج -

 .كيتقبمكه
كيعد نمكذجو أنسب بخطكات الأسمكب العممي في كؿ المشكلبت حتى يرل أف عممية الإبداع : نمكذج ىاريس -3

 : تتككف مف الخطكات التالية
 كجكد الحاجة عمى مشكمة ما؛ -
 جمع  المعمكمات؛ -
 تفكير في المشكمة كصياغتيا؛ -
 تحديد الحدكد كالبدائؿ؛ -
تباعيا تجريب تنفيذ الأفكار -  . تحقيؽ الحمكؿ كا 

 . كيذكر ىاريس أف الفرؽ بيف المبدعيف كالعادييف يكمف في سرعة التي ينتقؿ بيا المبدعكف مف الخطكة الأكلى إلى أخرل
 : تتألؼ مف سبع مراحؿ: نمكذج ركسماف -4
 ملبحظة الحاجة كالصعكبة؛ -
 تحميؿ تمؾ الحاجة أك الصعكبة؛ -
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 بحث عف معمكمات متكفرة حكليا؛ -
 صياغة الحمكؿ المكضكعية؛ -
 التحميؿ النقدم لتمؾ الحمكؿ مف حيث ميزات كسمبيات كؿ حؿ؛ -
 كلادة فكرة جديدة؛ -
 . تجربة الأفكار الجديدة -

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



 .الإبداع التنظيمي: الفصل الثاني
  

 
37 

 .الإطار المفاهيمي للإبداع التنظيمي: المبحث الثاني
إف الظركؼ المتغيرة التي تعيشيا المنظمات اليكـ سكاء كانت سياسية أك ثقافية أك اجتماعية أك اقتصادية تحتـ عمى 

ستمرارتيا كفي الكقت الحالي تعتبر القدرات الفكرية كالميارات  المنظمات الاستجابة ليا بأسمكب إبداعي يضمف بقائيا كا 
العالية مف عكامؿ التفكؽ كالتميز التنافسي، إذ أصبح الإبداع التنظيمي ضركرة ممحة كمطمب أساسي لتحقيؽ التجديد 

كالاستمرار خصكصا مع التقدـ المذىؿ الذم يشيده العالـ اليكـ كلـ يكف ليتحقؽ إلا مف خلبؿ الإبداع كالنظرة المتجددة 
 . لرأسماؿ البشرم كالاىتماـ بو ككنو القادر عمى الإبداع

 . مفهوم الإبداع التنظيمي: المطمب الأول
ينطمؽ مفيكـ الإبداع مف المفاىيـ العامة للئبداع ذاتيا، فالإبداع في المنظمة متعمؽ بالأفكار الجديدة في مجاؿ الإدارة 

كتطكير المنتجات كقيادة فرؽ العمؿ كتحسيف الخدمات ككؿ كظائؼ الإدارة المعرفة، كىناؾ تعدد كتبايف في كجيات النظر 
حكؿ تحديد مفيكـ الإبداع التنظيمي فلب يكجد اتفاؽ بيف الباحثيف حكؿ تعريفو، سنستعرض فيما يمي تعاريؼ بعض الكتاب 

 :ليذا المفيكـ كمحاكلة الخركج بتعريؼ شامؿ
 . تعريف الإبداع التنظيمي: أولا

 : التعريف الأول
تطكير كتطبيؽ الأفكار الجديدة المبدعة مف قبؿ الأفراد الذيف : "  الإبداع التنظيمي عمى أنوvan de venلقد عرؼ 

 1".يعممكف مع بعضيـ البعض ضمف تنظيـ مرتب 
 : التعريف الثاني

كما تشير ناديا أيكب أف الإبداع التنظيمي ىك القدرة عمى إيجاد أشياء جديدة قد تككف أفكار أك حمكؿ أك منتجات أك طرؽ 
  2.أك أساليب عمؿ مفيدة

 : التعريف الثالث
دارتيا  كما عرفو كؿ مف شرمركف كىنت أنو يعني خمؽ التنظيـ المناسب القادر عمى الاستفادة مف المعمكمات كالبيانات كا 

  3.كتسخيرىا في خدمة الإدارة لتحقيؽ أىداؼ المنظمة
 : مما سبؽ يمكف التكصؿ إلى تعريؼ شامؿ للئبداع التنظيمي كىك كالتالي
الطلبقة، المركنة، الأصالة، الحساسية لممشكلبت : الإبداع التنظيمي ىك عممية عقمية تعتمد عمى القدرات الشخصية لمفرد

كتعتمد عمى بنية ميسرة ليذا النكع مف التفكير لتمكف الفرد مف إنتاج فكرة جديدة متميزة، قابمة لمتطبيؽ بيدؼ حؿ مشكمة أك 
 . تطكير نظاـ قائـ أك إيجاد مفيكـ أك أسمكب عممي لتنفيذ أعماؿ المنظمة بشكؿ يكفؿ الأىداؼ بكفاءة أك فاعمية

                                                           
 . 17، ص 2008 براقيف جكبتا، ترجمة أحمد المغربي، الإبداع الإدارم في القرف الحادم كالعشركف، دار الفجر، مصر،   1
، 40 أيكب ناديا، العكامؿ المؤثرة عمى السمكؾ الإبداعي الابتكار لدل المديريف في قطاع البنكؾ التجارية الإدارة العامة، مج  2

 . 76، ص 2000الرياض، 
  .40، ص 2009 جماؿ خير الله، الإبداع الإدارم، دار أسامة لمنشر كالتكزيع، عماف،  3
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 . خصائص الإبداع التنظيمي: ثانيا
 1: تتمثؿ خصائص الإبداع التنظيمي في

الجدية كالحداثة مف خلبؿ اعتبار أف التنكع الإبداعي سكاء كاف الأسمكب أك التقنية أك السمعة أك الخدمة يجب أف  -
 يككف جديد مف حيث الخصائص كالاستعماؿ كالمنفعة التي يمكف أف يقدميا ىذا المنتج الإبداعي؛

 أف تككف لو قيمة كيجب أف يأتي بمنفعة عمى منتجات أك عمميا السابؽ؛ -
 يجب أف يككف المنتج أك خطة عممو المبدعة تتسـ بكضكح الأبعاد كالمككنات لتحقيؽ الميزة التنافسية؛ -
 يجب أف يككف الإبداع التنظيمي مبني عمى معطيات سابقة كممخص لمجيكد التي تـ بذاتيا سابقا؛ -
يجب أف تقدـ الفكرة الإبداعية أك المنتج في الكقت المناسب ميما كاف نكع العمؿ كجكدتو فإنو يفقد قيمة عند  -

 تنفيذه في الكقت الغير مناسب؛
  2:كبصفة مف عامة يمكف سرد خصائص الإبداع التنظيمي في ثلبث خصائص رئيسية ىي

 إف الإبداع ظاىرة فردية كجماعية فيك ليس حكرا عمى الأفراد تتـ ممارستو عف طريؽ الجماعات كالمنظمات؛ -
إف الإبداع ظاىرة إنسانية عامة كليست ظاىرة خاصة بأحد فالإبداع ليس حكرا عمى العمماء كالخبراء كالأخصائييف  -

فالإنساف العاقؿ مبدع حيث تنطكم شخصيتو عمى عناصر إبداعية كتختمؼ ىذه العناصر حسب الفطرة كحسب 
 . الظركؼ المكضكعية التي يعيش في كسطيا كيتفاعؿ معيا

 . أهمية الإبداع التنظيمي: المطمب الثاني
  3:تكمف أىمية الإبداع التنظيمي في

نتاج تجارم متطكر كزيادة الخدمات كعمميات السكؽ؛ -  تكليد تغيير كا 
 زيادة الإنتاجية كزيادة الربحية ككذلؾ زيادة الكظائؼ بأجكر عالية كنمك اقتصادم؛ -
 تعجيؿ الانتقاؿ مف النمك الخاـ إلى نمك عادؿ كمستداـ مف خلبؿ تحكيؿ كتحسيف المنظمات كتطكير النماذج؛ -
 تحسيف خدمات التنظيـ بما يعكد بالفعؿ عمى المنظمة كالفرد؛ -
المساىمة في تنمية القدرات الفكرية كالعقمية لمعامميف في المنظمة عف طريؽ إتاحة الفرص ليـ في اختيار تمؾ  -

 القدرات؛
داراتيا  - يزيد مف جكدة القرارات التي تخضع لمعالجة المشكلبت عمى مستكل المنظمة اك عمى مستكل قطاعاتيا كا 

 في المجالات المختمفة الفنية المالية التسكيقية كتمؾ الخاصة ببيئة العمؿ الاجتماعي؛
 يساعد في تقميؿ الفترة بيف تقديـ منتج جديد كآخر مما يساىـ في تنمية المنظمة مف حيث التنافس في الكقت؛ -

                                                           
. 26، ص 2003نجـ عبكد نجـ، إدارة الابتكار، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، الأردف،   1
 . 13، ص 2009 مؤيد عبد الحسيف الفضؿ، الإبداع في اتخاذ القرارات، الإبداعية، إثراء لمنشر، عماف،  2

 كرككد أحلبـ، دكر الاستثمار في رأس المالي البشرم في دعـ الإبداع التنظيمي في المنظمة، دراسة حالة المؤسسة الكطنية لمدىف،  3
كحدة الإنتاج بالأخضرية، أطركحة تندرج ضمف متطمبات نيؿ درجة دكتكراه، تخصص تسيير المنظمات، شعبة عمكـ التسيير كمية 

.  92، ص 2019، 2018العمكـ الاقتصادية كعمكـ التجارية كعمكـ التسيير، جامعة بكمرداس، الجزائر، 
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 يساعد عمى تعزيز القدرة التنافسية؛ -
 يساعد في خمؽ كتعزيز صكرة ذىنية طيبة عف المنظمة لدل زبائنيا؛ -
 يساعد في ابتكار سبؿ تفعيؿ كزيادة حجـ  المبيعات؛ -
 . يساىـ في بمكغ فعالية المنظمة -

 . مراحل الإبداع التنظيمي: المطمب الثالث
 . يمر الإبداع التنظيمي بعدة مراحؿ

 تدرؾ الإدارة الحاجة إلى الإبداع حيف يككف ىناؾ فجكة بيف الأداء المتكقع كالأداء :مرحمة الحاجة إلى الإبداع -1
الحالي كبالتالي فإف التفكير الإبداعي يحدث كاستجابة ليذه الفجكة أك حينيا تدرؾ المؤسسة أك الجماعة أىمية 

 . بعض الإبداعات كمطمب أساسي لاستمرار كبقاء المؤسسة
 ىي مرحمة ترتيب كانتصار فيما يحرر العقؿ مف كثير مف الأفكار كالمكاد التي لا صمة ليا :مرحمة الاحتضان -2

بالمشكمة كىي تتضمف ىضميا كامتصاص كؿ المعمكمات الملبئمة التي تتعمؽ بالمشكمة كما تتميز ىذه المرحمة 
 . بالجيد الشديد الذم يبذلو الفرد في سبيؿ حؿ المشكمة

كتحضف ىذه المرحمة الاقتراحات للآخريف الذيف يمثمكف جماعة العمؿ : مرحمة المبادرة بطرح الأفكار الإبداعية -3
كذلؾ لفرض حؿ المشكمة أك تحسيف الكضع الراىف كلا شؾ أف ىذه المرحمة أىميتيا في تفصيؿ العممية الإبداعية 

مف خلبؿ قبكؿ الأفكار الإبداعية التي تسيـ في حؿ المشكمة أك تقكد إلى تكليد أفكار إضافية أك رفض تمؾ 
 . الأفكار كبالتالي فقدت العممية الإبداعية جزءا مف كجكدىا

 كتشمؿ ىذه العممية الاستعانة بأدكات البحث المتاحة في الفكرة التي نتجت كذلؾ لمتأكد :مرحمة التحقيق والتنفيذ -4
 . مف صحتيا كتحديد طرؽ تطبيقيا، ماىي المضاعفات لعممية التطبيؽ كالمستمزمات اللبزمة لذلؾ

 كىي مرحمة التي يصبح فييا العمؿ الإبداعي أك الفكرة الإبداعية جزءا المتحاديا مف عمؿ المؤسسة :مرحمة الثبات -5
 .حيث يرتبط بتكمفة كمعايير إجراءات الرقابة في المؤسسة

 . مراحل الإبداع الإداري:  1-2الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مرحمة الحاجة للئبداع

 مرحمة الاحتضاف

 مرحمة المبادرة بطرح الأفكار الإبداعية 

 مرحمة التحقؽ كالتنفيذ

 مرحمة الثبات
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 . عناصر الإبداع التنظيمي: المطمب الرابع
 : تكمف أىـ عناصر الإبداع التنظيمي في

 1. يقصد بيا إنتاج أكبر قدر ممكف مف أفكار المكضكع في كحدة زمنية معينة:الطلاقة -1
 .  كيقصد بيا القدرة عمى تغيير الحالة الذىنية بتغيير المكقؼ:المرونة -2
  2. نعني أف الشخص المبدع لا يفكر بأفكار المحيطيف بو ليذا تككف أفكار جديدة:الأصالة -3
 تتمثؿ في قدرة الفرد عمى اكتشاؼ المشكلبت المختمفة فالشخص المبدع يستطيع رؤية غير :الحساسية لممشكلات -4

 . مف المشكلبت في المكقؼ الكاحد فيك يعي الأفكار كنكاحي القصكر كيحس بالمشكلبت إحساس مرىفا
 كيقصد بو إنتاج إبداع أك ابتكار يتضمف عممية انتخاب أك اختيار كتفتيش أم عمؿ جديد إلى كحدات :التحميل -5

 .بسيطة لإبعاد تنظيميا
 كيقصد بيا أحد زماـ المبادرة في تبني الأفكار كالأساليب الجديدة كالبحث عف حمكؿ ليا في كقت نفسو :المخاطرة -6

الذم يككف فيو الفرد عمى استعداد لتحمؿ المخاطرة الناتجة عف الأعماؿ التي يقكـ بيا كلدييا استعداد لتحمؿ 
 . المسؤكليات المترتبة عمى ذلؾ

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 لطيؼ محمد عبد الله عمي، التفكير الإبداعي لدل المديريف كعلبقتو بحؿ المشكلبت الإدارية، دار اليازكرم لمنشر  1

.  62، ص 2011كالتكزيع، الأردف، 
  .50، ص 2009 عبد الحميـ محمكد السيد، كتابؾ الإبداع، دار المعارؼ، مصر،  2
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 . أساسيات الإبداع التنظيمي: المبحث الثالث
يختمؼ الإبداع في المنظمات عف الإبداع الفردم أك الجماعي لأنو يتطمب تفكيرا إبداعيا منظما كيرتبط بعدة عكامؿ تدعـ أك 
تحد مف الإبداع كلا يقتصر عمى عممية اتخاذ القرار فقط بؿ تبدأ مف التخطيط، التنظيـ، الاتصالات كالمعمكمات، التدريب 
كنظـ الحكافز باعتبارىا تساعد أك تحد مف تنمية التفكير الإبداعي بالمنظمات كىذا يقكدنا لمحديث عف مستكيات الإبداع 

التنظيمي كأىـ نماذجو لكي نفيـ أكثر آليات تطبيؽ كنشر الثقافة الإبداعية ثـ نستعرض أىـ معكقات كمحفزات الإبداع في 
 . المنظمة

 .مستويات الإبداع التنظيمي: المطمب الأول
 تختمؼ أنكاع الإبداع الإدارم حسب مجمكعة مف المستكيات 

ىك الإبداع الذم يحققو الأفراد الذيف يمتمككف القدرات كسمات إبداعية كتـ : الإبداع الإداري عمى مستوى الفرد -1
 .تحديد الخصائص التي تتميز بيا الشخصية المبدعة كىي كالتالي

 .  يبذؿ الفرد كقت كبير لإتقاف العمؿ:المعرفة - أ
 . الذم يؤكد عمى أف المنطؽ يعيؽ الإبداع:العمم - ب
 الإنساف المبدع ليس بضركرة أف يككف عالي الذكاء، كلكنو يتمتع بالقدرات التفكيرية عمى تككيف علبقات :الذكاء - ت

 . بيف الأشياء
الرغبة في المخاطرة كالاستقلبلية كالمثابرة كدافعية كالانفتاح عمى الآراء الجديدة كالإحساس الكبير : الشخصية - ث

  .بركح الفكاىة كأكضاع اقتصادية صعبة
  1.تبادؿ الآراء مع الآخريف كليس منطكيا عمى نفسو: التفاعل - ج
 ىك الإبداع الذم تـ تحقيقو أك التكصؿ إليو مف قبؿ الجماعة كاعتماد عمى خاصية :الإبداع عمى مستوى الجماعة -2

التداؤب فإف إبداع الجماعة يفكؽ كثيرا مجمكعة الإبداعات الفردية للؤعضاء كذلؾ نتيجة لمتفاعؿ فيما بينيـ كتبادؿ 
الرأم كالخبرة كمساعدة بعضيـ البعض كلا شؾ فإف التحديات الكبيرة التي تكاجييا المؤسسات المعاصرة تتطمب 

 : تطكير جماعات العمؿ المدعة كتتأثر إبداع الجماعة بالعكامؿ التالية
 حيث يزداد احتماؿ الإبداع لدل الجماعة حينما يتشاطر أفرادىا مجمكعة قيـ كأفكار مشتركة بأىداؼ :الرؤية - أ

 . الجماعة
 أم أف البيئة كالمناخ يشجعاف عمى إيجاد التعبير بحرية عف أفكارىـ، كالالتزاـ بالتميز في :المشاركة الآمنة - ب

  2.الأداء كدعـ كمكازاة الإبداع
 ىك الإبداع الذم يككف عمى مستكل المنظمة كلكي يتحقؽ يجب تكافر الشركط :الإبداع عمى مستوى المنظمات -3

 : التالية

                                                           
 .351، ص 2004حسيف حريـ، السمكؾ التنظيمي سمكؾ الأفراد كالجماعات في منظمات الأعماؿ، دار حامد، عماف،   1
 .64، ص 2010، 5محمد سمماف، العمميات السمكؾ التنظيمي في منظمات الأعماؿ، دار كائؿ، عماف، ط  2
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 إدراؾ أف الإبداع يحتاج إلى أشخاص ذكم تفكير عميؽ؛ -
ضركرة تعمـ حؿ المشكلبت بصكرة إبداعية أم تشجيع تفكير ليككف أكثر مركنة ليستطيع أف ينفذ الأساليب  -

 المحددة كالمألكفة في التعامؿ مع حؿ المشكلبت؛
ضركرة تنمية الميارات كالقدرات الإبداعية في إيجاد المشكلبت كتعزيزىا مما يساعد عمى تنمية الميارات الإبداعية  -

 لاكتشاؼ المشكلبت؛
ضركرة تنمية الميارات الإبداعية في منع المشكلبت أك بنائيا مف العدـ كالعمؿ عمى حميا فالمشكمة الإدارية لا  -

 . تعمف نفسيا بؿ ىي التي تضعيا كتعمؿ عمى حميا
 . نماذج وركائز الإبداع التنظيمي: المطمب الثاني

 .نماذج الإبداع التنظيمي: أولا
تعتمد المنظمات عمى الإبداع كالابتكار ككسيمة فعالة لتنفيذ إستراتيجياتيا كتطكير أدائيا كتطبيؽ كؿ جديد ييدؼ إلى دعـ 

قدراتيا عمى مكاجية التحديات كفي ىذا الصدد نجد أف ىناؾ عدة عكامؿ تؤثر عمى الإبداع داخؿ المنظمة كسنحاكؿ 
 :التطرؽ إلييا عف طريؽ استعراض بعض النماذج الإبداع التنظيمي كالتالي

بداع معرفة تنظيمية :نموذج تأسيس المعرفة التنظيمية -1  تعد عممية تككيف المعرفة التنظيمية عممية تأسيس كا 
 مف المعرفة المعمنة لدل العامميف في المنظمة كالمعرفة الكامنة: جديدة تنشأ مف التفاعؿ بيف ثلبث مككنات ىي

ثقافة المنظمة التي تعتمد عمى نظـ قكاعد المعمكمات المستخدمة كالإحصائيات كالتقارير كالتقنيات كمدل التطكير 
مف البيئة الخارجية كمدل تطكرىا حيث تتعامؿ ىذه المككنات إلى أنماط المعرفة المستفاة التنظيمي لممنظمة ك

معرفية قابمة للبستخداـ تؤدم في الغالب إلى ابتكار معرفة تنظيمية جديدة تدعـ قدرات كميارات الأفراد كتكسبيـ 
 . ميارات جديدة لمكاكبة التطكرات كالمستجدات بأسمكب عممي فعاؿ

 .كالشكؿ التالي يكضح تأسيس المعرفة التنظيمية
 .نموذج تأسيس المعرفة التنظيمية: 2-2الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 

لاحؽ بف عبد الله القحطاني، الإبداع الإدارم كمعكقاتو في الأمف العاـ بمدينة الرياض، مرجع سبؽ ذكره، ص : المصدر
24. 
 

 مخرجات أنشطة كعمميات مدخلبت

 المعرفة الكامنة لأفراد المنظمة
 المعرفة المعمنة مف ثقافة المنظمة

 المعرفة مف البيئة الخارجية  

 تحكيؿ المعرفة الكامنة إلى المعمنة
 تبادؿ المعرفة
 تراكـ المعرفة

 نشر كتكزيع المعرفة
 استخداـ المعرفة   

 
 معرفة تنظيمية جديدة  
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 : مما سبؽ يتضح لنا أف النمكذج السابؽ يتضمف ما يمي
تحكيؿ المعرفة الكامنة لدل الأفراد إلى معرفة معمنة بإتاحة الفرصة لمتفاعؿ بينيا كبيف عناصر السمطة كالتعبير  -

 الرسمي عف سياسات كمفاىيـ المنظمة؛
 فتح قنكات الاتصاؿ لتسيير تدفؽ كتبادؿ المعمكمات كالمعرفة بيف مستكيات كمفاىيـ المنظمة؛ -
 ؛.تنظيـ عمميات نشر كتكزيع المعرفة لدمجيا في عمميات المنظمة كالاستفادة مف تأثيرىا الإيجابي -
 .  تشجيع الاستخداـ الفعمي لممعرفة التنظيمية كاتخاذىا معيار لمتكجيو كالتقييـ كالحكـ -
 . لعناصر الإبداع" إبزنك "  نموذج  -2
 : ثلبث متغيرات تؤثر في الإبداع داخؿ المنظمات ىي" إبزنؾ " حدد 

 .تضـ الذكاء كالمعرفة كالميارات الفنية كالميارات الخاصة بالعامميف في المنظمة: متغيرات معرفية -1
 تضـ العكامؿ الثقافية كالعكامؿ الدينية كالسياسية كالعكامؿ الاقتصادية الاجتماعية كالعكامؿ :متغيرات بيئية -2

 . التربكية
 يضـ الدافعية كالثقة بالنفس الاستقلبلية كالإبداع حيث تتفاعؿ كتتداخؿ ىذه المتغيرات مع :متغيرات شخصية -3

 .  بعضيا البعض بطريقة متشابكة لتؤدم إلى إنتاجات إبداعية كالشكؿ المكالي يكضح نمكذج إبزنؾ لعناصر الإبداع
 .لعناصر الإبداع" إبزنك " نموذج : 3- 2الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 

لاحؽ بف عبد الله القحطاني، الإبداع الإدارم كمعكقاتو في الأمف العاـ بمدينة الرياض، مرجع سبؽ ذكره، ص : المصدر
25. 

 .  نموذج البناء العقمي لحل المشكلات -3
يستكعب ىذا النمكذج الإبداعي في مرحمة تكليد الأفكار كالبحث عف البدائؿ لمحؿ في مخزكف الذاكرة كما أف لعممية التقييـ 

في مختمفة المراحؿ دكرا في التفكير الإبداعي الذم يتطمب تقميص البدائؿ بيدؼ الكصكؿ لفكرة أصمية أك حؿ جديد 
لممشكمة فمف غير الممكف الكصكؿ إلى حؿ المشكلبت دكف نشاطات أك خطكات تفكيرية إبداعية كقد يشتمؿ حؿ المشكلبت 

عمى جميع أنكاع عمميات البناء العقمي بينما يقتصر الإبداع عمى بعض منيا كالشكؿ الآتي يكضح البناء العقمي لحؿ 
 . المشكلبت

 متغيرات شخصية متغيرات بيئية متغيرات معرفية

 ذكاء
 معرفة 

 ميارات فنية
 ميارات خاصة  

 عكامؿ ثقافية
 عكامؿ دينية كسياسية 

عكامؿ  اقتصادية كاجتماعية 
 عكامؿ تربكية

 دافعية داخمية 
 ثقة بالنفس
 استقلبلية 

 إبداع سمة شخصية
 

 (أعماؿ كانتاجات  )الإبداع  
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 .نموذج البناء العقمي لحل المشكلات: 4-2الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 

لاحؽ بف عبد الله القحطاني، الإبداع الإدارم كمعكقاتو في الأمف العاـ بمدينة الرياض، مرجع سبؽ ذكره، ص : المصدر
26. 
 .ركائز الإبداع التنظيمي: ثانيا

أيا كانت المعايير التي يقاس عمى أساسيا الإبداع فإف العامميف يبقكف العنصر الأىـ في العممية الإبداع ذلؾ أف ىناؾ 
بعض العامميف كراء إبداع منظمة كفشؿ منظمة أخرل، كما يعتمد الإبداع التنظيمي عمى مجمكعة مف المرتكزات الأساسية 

 :كالتي يجب تكفرىا في الأفراد العامميف كالبيئة المحيطة بيـ كقد قسـ بعض الباحثيف ىذه المرتكزات إلى
كيتمثؿ في كجكد القدرة عمى التفكير عند الأفراد كيشمؿ القدرات الإبداعية لدل الأفراد : العامل الفسيولوجي -1

  .كالسمات التي يتصؼ بيا المبدعكف
كما يمثؿ الدماغ العامؿ الفسيكلكجي الذم يمد الإبداع بالأساسيات فإف العامؿ البيئي يجيز الإبداع : العامل البيئي -2

بالمحتكل كيشمؿ المناخ الذم يسكد المنظمات ككؿ ما يتعمؽ بظركؼ العمؿ كالعامميف داخؿ المنظمة كالبيئة 
التنظيمية التي تسمح لأفراد المنظمة بتحقيؽ طمكحاتيـ كتساعدىـ عمى استغلبؿ قدراتيـ كتعمؿ عمى إشباع 

رغباتيـ كتشاركيـ في اتخاذ القرارات كتستخدـ أسمكب التخطيط السميـ كتتحرر مف النزعة التقميدية، كما أف البيئة 
 . تحدد مدل المخاطر التي تظير أماـ الشخص المبدع كىي تدعـ ىذا الشخص أك تحد مف طمكحو

كالذم يشمؿ عمى الدكافع التي تدفع بالعامميف في المنظمات إلى العمؿ الإبداعي كما : العامل السيكولوجي -3
أظيرت الدراسات أف أكثر الدكافع التي تدفع بالعامؿ إلى العمؿ الإبداعي ىي الحاجة إلى الإنجاز، الحدة، النظاـ، 
ف ىذا العامؿ ميـ حيث يدفع بالفرد إلى استثمار أقصى درجة متماثمة مف رصيده الفكرم في  كحب الاستطلبع كا 

   . المكضكع الذم يميؿ إليو
  1:ركائز الإبداع التنظيمي كما يميPeter et termen كلقد حدد بيتر كترماف 

                                                           
، 2009، 5 محمد قاسـ القريكني، السمكؾ التنظيمي دراسة السمكؾ الفردم كالجماعي في منظمات الأعماؿ، دار كائؿ، عماف، ط 1
.  314ص

مصفاة  مدخلبت
 الانتباه

الإدراؾ 
 المعرفة 

التفكير 
 المتشعب 

التفكير 
 المتقارب

 نتاجات

 التقييـ التقييـ التقييـ

 مخزكف الذاكرة
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 التعريؼ بالقيـ التنظيمية؛ -
 التركيز عمى الأداء؛ -
نسانية؛ -  معاممة العامميف بكرامة كا 
 تبسيط الإجراءات الإدارية؛ -
 .خمؽ بيئة تنظيمية تتسـ بالمركنة -

 :  أنو ىناؾ أربع نكاحي رئيسية يتككف منيا المزيج الإبداعي كىيRoss Moneyكلقد ذكر ركس مكني 
 يقصد بالبيئة مجمكعة القيكد أك المكافؽ كالظركؼ التي تؤثر بشكؿ مباشر كغير مباشر :البيئة الإبداعية -1

كبدرجات متفاكتة عمى مستكل كفاءة الإدارة، كيمكف أف تككف ىذه البيئة طبيعية أك نمكذجية يتـ تصميميا بحيث 
تكفر أفضؿ الظركؼ لإثارة القدرة عمى التفكير الإبداعي كقد برىنت الحقائؽ أف الإبداع التنظيمي ينتح مف الإدارة 

 . الكاعية لثقافة المنظمة
فالبيئة المنظمة الداخمية التي تتصؼ بكجكد الإمكانات المادية كتكفر المعمكمات كالخبرة المتاحة لأعضاء المنظمة 
كالنظاـ الإدارم المرف كالمناخ الذم يسكده الثقة بيف الأفراد كالتي ىي أساس تنمية الاتصاؿ المفتكح الذم يساعد 
بدكره عمى تدفؽ المعمكمات كحؿ المشكلبت مف شأنيا أف تؤثر عمى السمكؾ الإبداعي في المنظمة عف طريؽ 

  1.تشجيع التعبير عف الأفكار الجديدة كتطكيرىا كحمايتيا كتقديميا
 يمكف التعرؼ عمى الأشخاص المبدعيف عف طريؽ دراسة المتغيرات الشخصية كالفركؽ الفردية :الشخص المبدع -2

  2.في المجاؿ المعرفي كمجاؿ الدافعية
كتتعدد صفات الشخص المبدع لتشمؿ الخصائص النفسية للؤفراد المتمثمة في المخاطرة الاستغلبؿ المثابرة 

كالانفتاح عمى الخبرة الداخمية كالخارجية كبشكؿ أكثر تحديدا فإف مف الصفات التي يشار ليا بأنيا إبداعية ما 
 3: يمي

 الفضكؿ كالبحث كعدـ الرضا عف الكضع الراىف؛  -
 الالتزاـ بيدؼ ساـ التفاني في العمؿ كالقدرة عمى تقديـ الأفكار؛ -
 flexibilité and spontanéité كالمركنة  Fluenxy   التمقائية  -
 تشجيع تبادؿ الرأم كالمشاركة كالنقد الذاتي؛ -
 كتميير المبدعيف بالتحرر مف النزعة التقميدية كالتصكرات الشائعة فيـ يخرجكف عف Driginqlityالأصالة  -

 . المألكؼ في التفكير كالتغيير
 .sensitinity to problem   القدرة عمى فيـ المشكلبت  -

                                                           
 .184، ص 2006 سميـ بطرس جمدة، كزيد منير عبكم، إدارة الإبداع كالابتكار، دار كنكز المعرفة، عماف،  1
دارة الأصكؿ الذكية كالإبداع، أطركحة دكتكراه في عمكـ التسيير، جامعة تممساف،  2 ، 2010، 2009 بكزياف عثماف، اقتصاد المعرفة كا 

  .184ص 
. 318 محمد قاسـ القريكني، نفس المرجع السابؽ، ص  3
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 ترتكز عمى الجكانب المتعمقة بعممية حؿ المشكلبت كأنماط التفكير كمعالجة المعمكمات التي :العممية الإبداعية -3
تشكؿ عممية الإبداع أم عممية تحسيس لممشكلبت كالكعي بيا كمكاطف الضعؼ كالفجكات كالتنافر كالنقص فييا 

عادة صياغتيا كا علبف النتائج  . كصياغة فرضيات جديدة كالبحث عف الحمكؿ كتعديؿ الفرضيات كا 
 إف المنتج ىك دـ الحياة الذم يحافظ عمى حيكية كتحدد المنظمات كيعتبر عف قدراتيا :المنتج الإبداعي  -4

( P.Kother)الإنتاجية كالتسكيقية كالإبداعية كىذا ما يجعؿ المنتج أكثر مف شيء يمكف إنتاجو حيث يعرفو ككثر 
بأنو أم شيء يقدـ إلى السكؽ لإشباع حاجة أك رغبة كالمنتج في المنظمات يعتبر عممية كاسعة كمعقدة ابتداء إما 
عممية البحث عف فكرة جديدة كتصميـ شكمو كخصائصو كنماذجو التجريبية الأكلى كصكلا إلى إنتاجية كتسكيقو 

  1.كمتابعتو تطكيره في دكرة حياتو في السكؽ كحتى تدىكره كخركجو مف السكؽ ليحؿ محمو منتج آخر
 . معوقات الإبداع التنظيمي: المطمب الثالث

يمكف تصنيؼ معكقات الإبداع التنظيمي إلى نكعيف مف المعكقات، معكقات شخصية أك ذاتية لككنيا تتعمؽ بالفرد الذم 
يممؾ الاستعدادات أك القدرات الإبداعية، كمعكقات تنظيمية لككنيا تتعمؽ بالمحيط المباشر الذم يعمؿ فيو الفرد ىذه 

المعكقات الشخصية أك التنظيمية تؤثر سمبا عمى قدراتو الإبداعية كيضيؼ أما مف مجاؿ التفكير الإبداعي كبالتالي  يتجمد 
 . سمكؾ الكضيفي كيثبت عند حؽ معيف فيصبح التغيير أك التطكير بعده أمر صعبا

  .المعوقات الشخصية: أولا
كيقصد بيا العقبات المتعمقة بالفرد نفسو كالتي تـ تأىميا فيو بفعؿ خيراتو مع محيطو الأسرم كالمدرسي كالاجتماعي كمف 

 : أىميا
 كالتي تعكد إلى الخكؼ مف الظيكر كمكاجية الآخريف بحمكؿ غير مألكفة حرصا عمى أف :ضعف الثقة بالنفس -1

 . يككف مدعاة لمسخرية الأمر الذم يجعمو يحفظ أفكاره المبتكرة في أعماقو
 فأغمب الأشخاص ينشئكف في بيئة تكافئيـ عمى إيجاد الحمكؿ الصحيحة كتعافييـ عند :الخوف من المخاطرة -2

حميـ لممشاكؿ بشكؿ خاطئ كبالتالي فإف تنفيذ فكرة فييا الكثير مف الإبداع يمكف أف يككف مخاطرة بالإخفاؽ أك 
 . خسارة الكظيفة

 لا يمكف أف يقدـ أفضؿ ما لـ يحفز نفسو لذلؾ لذا فإف المبدعيف ينصدمكف لمعالجة المسائؿ :قمة التحدي -3
المختمفة باعتبارىا تمثؿ تحديا كبيرا كالاستجابة ليذا التحدم تنمي عندىـ ركح الإبداع فالإبداع يرتبط بدكافع الفرد 

 . كرغبت في تحقيؽ ذاتو
 تجعميـ يميمكف عمى استخداـ إستراتيجية سبؽ نجاحيا في حؿ مشكمة ما :وجود قواعد وأنظمة ذهنية لدى الأفراد -4

في الماضي كلكنيا لا تصمح في حؿ المشكمة إذ تتطمب إستراتيجية جديدة لذا فإنو لا بد مف الحذر مف إتباع 
ركتيف معيف في العمؿ لأنو يعيؽ الإبداع ككنو يشجع عمى الخمكؿ كالجمكد كيحد مف التفكير في البدائؿ كيقتؿ 

 . الدافع لمتجديد
                                                           

 .254، ص 2003، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، الأردف،  المفاىيـ كالخصائص كالتجارب الحديثةنجـ عبكد نجـ، إدارة الابتكار  1
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 كىك مف أخطر معكقات الإبداع كذلؾ لأف الحكـ :إصدار الأحكام من توليد الأفكار أو التقييم المتسرع للأفكار -5
عمى الأفكار بسرعة يمكف أف يقتؿ الأفكار الجديدة عمما أف الأفكار المتطرفة يمكنيا أف تقكد عمى أفكار قابمة 

 . لمتنفيذ كالتي تقكد بدكرىا إلى حمكؿ إبداعية خلبقة
تدؿ الأبحاث عمى أف طاقة المخ البشرم لاحدكد ليا كالقيد الكحيد عمى : إنكار لإبداع أو الاعتقاد بعدم الإبداعية -6

ذلؾ ينبع مف داخؿ الفرد كأكبر عقبة يمكف أف يكاجييا الفرد ىي قبكلو المطمؽ بما يعتقد أنو يمكنو أكلا  يمكنو 
نكار الإبداع يكتب الأفكار الجديدة كبحجب أفاؽ الخياؿ كيثبط المكاىب التقنية  . فعمو كا 

 يصعب عمى الشخص الذم يتعرض للئجياد الزائد الحفاظ عمى مكضكعيتو كما يصعب عميو :الإجهاد الزائد -7
رؤية البدائؿ لأف الإجياد يصاحبو عادة الشعكر بالضغط نتيجة كثرة الأعماؿ المطمكب إنجازىا كضيؽ الكقت 

 . المتاح كتزداد ىذه المشاعر يضعؼ التفكير المبدع
 . المعوقات التنظيمية: ثانيا

يصعب حصر كافة العكامؿ التي تحد مف الإبداع التنظيمي لدل أفراد المنظمات كقادتيا إلا أنو يمكف الإشارة عمى أبرز 
 : ىذه العكامؿ في المنظمات العربية عامة كالجزائرية خاصة كتتمثؿ في

 لأنيا ترل فيو تغيير لمكضع إعدادات عميو كىذا ما يسمى بجيكد الإدارة إذ أنيا :مقاومة الجهات الإدارية لمتغير -1
لا اعتبرت  لا تقبؿ أم تغيير في طرؼ كأساليب العمؿ كالمكائح كالقكانيف كالتعميمات كالإجراءات كالقرارات المتبعة كا 

 . ذلؾ خركجا عف المألكؼ
 كالذم يتمثؿ في نمط الإشراؼ كأسس الترقية كنظـ التقييـ كالحكافز التنظيمي غير :سوء المناخ التنظيمي   -2

 . الصحي الذم يحبط طاقات الأفراد كيحجميا
 لا يمقى الإبداع الاىتماـ مع سكء الظركؼ الاقتصادية التي تنعكس عمى مستكيات التنظيـ :الظروف الاقتصادية -3

الإدارية، لعدـ كفاية الأجكر كالحكافز المادية فالفرد في مثؿ تمؾ الظركؼ يصرؼ كقتو كفكره في البحث عف 
 . كسائؿ تمكنو مف تمبية حاجاتو الأساسية كفمما يككف الإبداع ىك الكسيمة

يشعر بعض العامميف بأنيـ يممككف بالكاد الكقت الكافي لأداء كظائفيـ كمياميـ : ضيق الوقت لممارسة الإبداع -4
المعتادة ناىيؾ عف استغراؽ بعض الكقت للئبداع كىك يعتبركف الإبداع شيئا منفصلب عف عمميـ كيقمؿ مف أىمية 
تحقيؽ أىدافيـ الركتينية كبذلؾ ينتيي حاؿ المنظمة إلى عدد قميؿ مف الأفكار الخلبقة كعدد أقؿ مف العامميف 

 . القادريف عمى إخراج تمؾ الأفكار إلى حيز الكجكد
 مف أىـ المحفزات عمى الإبداع ىي أف يرل العاممكف أف العمؿ الجاد :إزدواجية المعايير المتبعة في المنظمة -5

يكافئ كالكسؿ يعاقب كلكف يلبحظ في بعض المنظمات أف مؤىلبت الإنقياد كالخضكع كالتزاؼ ىي شركط 
 . الكصكؿ لممناصب الرفيعة كفي مثؿ ىذه الأجكاء يصبح الإبداع مرضا يقاكؿ بكافة السبؿ

 مما يجعميـ يحرصكف عمى إتباع أسمكب مركزم في الإدارة بحيث يحتكركف :عدم ثقة بعض المديرين بأنفسهم -6
حؽ اتخاذ القرارات لأنفسيـ دكف إتاحة الفرصة لأم نكع مف المشاركة مف قبؿ العامميف بؿ قد يرف بعضيـ في 

 . الأفراد المبدعيف تيديدا ليـ مما يجعميـ يحاكلكف التأثير عمييـ كي لا يمفتكا الأنظار لقدرتيـ
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يتضح مما سبؽ عرضو أىمية تنمية الإبداع التنظيمي في المنظمات ككف ذلؾ ركيزة لمتطكير اليادؼ إلى رفع 
مستكل الأداء كلا يأتي ذلؾ إلى مف خلبؿ تممس عكائؽ الإبداع التنظيمي داخؿ كخارج المنظمات إذ تعد تييئة 

بداعاتيـ في إنجاز العمؿ كحؿ  الأجكاء المناسبة لمعامميف في المنظمة الركيزة الأساسية لإطلبؽ مكاىبيـ كا 
 .المشاكؿ كتنفيذ الإستراتيجيات كالخطط

 . محفزات الإبداع التنظيمي: المطمب الرابع
  1:أف ىناؾ عدة عكامؿ تساىـ في تحفيز الإبداع التنظيمي تتمخص فيمايمي ( swet williams )يؤكد 

يمكف أف تكصؼ الثقافة التنظيمية عمى أنيا مجمكعة مف المعتقدات كالافتراضات يشترؾ بيا أعضاء : الثقافة -1
  .المنظمة كالتي تسيؿ التكامؿ الداخمي كالبيئي الخارجي

 . سكاء كانت مالية، أدكات، تسييلبت كمعمكمات فيي تساىـ في تحفيز الإبداع التنظيمي كتدعمو: تحديد الموارد -2
 باستطاعة المدراء أف يؤثركا عمى الإبداع التنظيمي عف طريؽ تصميـ فرؽ العمؿ فأعضاء :تصميم فرق عمل -3

 . فرؽ العمؿ يختمفكف بالميارات كالثقة كالشفافية في انتقاؿ المعمكمات كالالتزاـ في العمؿ
 يرتبط الدعـ الاجتماعي ارتباطا إيجابيا مع الإبداع فإذا كاف ىناؾ دعـ للؤفكار الإبداعية مف :الدعم الاجتماعي -4

 . قبؿ المكظفيف كالمشرفيف فإف لذلؾ تأثيرا إيجابيا عمى الإبداع
 . تقييـ الأفكار الإبداعية فقد كجدت الأبحاث أف ىناؾ علبقة إيجابية بيف التقييـ المتكقع كالأداء الإبداعي: التقييم -5
 :  أف ىناؾ بعض الأمكر التي مف شأنيا أف تحفز الإبداع كتشجيعو كىيjuniperكيرل 

 تشجيع العامميف عمى التعمـ كاكتساب الميارات متخصصة؛  -
 تشجيع العامميف لأخذ بالأمكر الصعبة كالخركج عند المألكؼ؛ -
 التأكيد عمى التعاكف بدلا مف المنافسة بيف العامميف الجدد؛ -
 مكافأة العامميف عمى الأداء الفعاؿ في العمؿ؛ -
 التأكيد عمى أف الفشؿ ىك مرادؼ الفرص كالتعمـ؛ -
 . البعد عف النقد كالسخرية للؤفكار الخاطئة -

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
.  221، ص .، مصر، القاىرة2005رفعت عبد الحميـ الفاعكرم، إدارة الإبداع التنظيمي، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية،   1
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 .  آليات الإبداع التنظيمي وعلاقته بإدارة المعرفة: الرابع المبحث
إف المنظمة تعمؿ الآف في ظركؼ عدـ التأكد فيككف ىنا الإبداع التنظيمي مصدر أساسي لمنجاح في البيئة التنافسية 

الحالية كمؤشر للؤداء الحالي الجيد لممنظمة فيفضمو، يتـ حؿ المشكلبت بطرؽ إبداعية كسريعة كمف ىنا يمكف اعتباره عمى 
 . أنو أحد الحككمات الإبداعية الأساسية لممنظمات

 . إستراتيجيات الإبداع التنظيمي: المطمب الأول
ىناؾ العديد مف الاستراتيجيات التي يمكف أف تتبناىا المنظمة، كيقصد بإستراتيجيات السياسات التنظيمية التي تصمـ 

يجاد المناخ الإبداعي داخؿ المنظمة كمف ىذه الاستراتيجيات  : لتركيج  لمعممية الإبداعية كا 
 كالتطكير التنظيمي عبارة عف مجمكعة مف الأساليب أك الطرؽ المستكحاة بشكؿ عاـ مف :التطوير التنظيمي -1

العمكـ السمككية كالتي تصمـ لتزكيد مف قدرة المنظمة عمى تقبؿ التغيير كزيادة فعاليتيا مف الأمثمة عمى  ىذه 
الطرؽ جمع البيانات تشخيص لمنظمة تدريب الحساسية، استخداـ ككلبء التغيير كىي بشكؿ عاـ مكجية نحك 

المحددات السمككية كقيـ الأفراد كمعايير الجماعة كالعلبقات بيف الأفراد، كىناؾ تركيز كبير ليس فقط عمى إزالة 
 . معكقات التعبير كلكف أيضا عمى تسييؿ التعبير كعممية مستمرة

إف التطكير التنظيمي بتركيزه عمى الأفراد كالعلبقات كالتعبير يعتبر إستراتيجية ملبئمة لتركيج الإبداع التنظيمي، 
فيك يساعد عمى تدريب أفراد المنظمة عمى تقبؿ الإبداع كمعيار تنظيمي أساسي كعمى تركيج صفات تنظيمية 
تساعد عمى الإبداع كيجب أف يرسخ التطكير التنظيمي لزيادة الكعي بالاىتمامات كالمصالح كلصياغة أىداؼ 

 . عامة شاممة
 ىك قياـ المنظمة بتصميـ كحدات لمقياـ بالنشاطات المتخصصة فتركيج الإبداع التنظيمي :التخصص الوظيفي -2

يصمـ كحدات تنظيمية ذات بيئة تشغيمية ملبئمة لممراحؿ المختمفة مف العممية الإبداعية مثؿ إنشاء كحدات البحث 
 .كالتطكير أك جماعات التخطيط

كيمكف أف تككف ىذه الإستراتيجية ىي أكثر قابمية للبستخداـ مف قبؿ المنظمات التي تسعى إلى إيجاد أعماؿ 
إبداعية تغطي مساحات تنظيمية صغيرة نسبيا كلا تككف جذرية كيعتبر التخصص الكظيفي الإستراتيجية الأكثر 

 . شيكعا مف بيف استراتيجيات الإبداع التنظيمي
 كيقصد بيا القدرة عمى استخداـ أشكاؿ تنظيمية غير ثابتة أك متغيرة كمف الأمثمة عمى الإستراتيجية :الدورية -3

نشاء  استخداـ نمكذج المصفكفة الذم يتـ كفقا لو تجميع مجمكعة مف المختصيف كالعامميف لتنفيذ مشركع معيف كا 
 . بناء تنظيمي مؤقت يحؿ عند الانتياء مف المشركع كمف ثـ يتـ تحريؾ الأفراد في مشاريع آخره

  .تنمية الإبداع التنظيمي: المطمب الثاني
 : تنمية الإبداع التنظيمي في المنظمات تتكجب مراعاة متطمبات السمكؾ التنظيمي كىي

 يعد الانتماء كالكلاء مف أىـ ركائز الإبداع التنظيمي فالفرد الذم يحب منظمتو يتفانى :الانتماء والولاء التنظيمي -1
 . في خدمتيا كتكافر لديو دكافع الإبداع أكثر مف غيره
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 يعتمد تحقيؽ الكفاءة كالفعالية عمى حسف :إدراك العلاقة الاقتصادية والاجتماعية بين الأشياء والأشخاص -2
استثمار المكارد المتاحة مف خلبؿ إبراـ العلبقات الاقتصادية كالاجتماعية بيف ىذه المكارد كحسف تكجيييا لتحسيف 

 . نكعية المنتجات كالخدمات التي تقدميا المنظمات
كالذم يعتبر مف الركائز الأساسية التي تعتمد فييا الإدارة المبدعة تجنبا للؤسمكب العشكائي : إتباع المنهج العممي -3

 . أك أسمكب المحاكلة الذم يبدد الكقت كالجيد
 يسيـ تكفر المناخ التنظيمي القائـ التشاكر كالمشاركة في اتخاذ القرارات في تحسيف :الإيمان بالرأي والرأي الآخر -4

 . أساليب العمؿ كتطكيرىا بما ينعكس إيجابا عمى أنماط العمؿ الإدارم
ظمة كبالتالي يرفع الركح  مما يزيد مف معدلات الكلاء كالانتماء بالمف:الاهتمام بالعنصر الإنساني في إدارة -5

 . المعنكية كالرضا الكظيفي كيقبؿ العاممكف العمؿ كتظير إبداعاتيـ في ظؿ المناخ التنظيمي المشجع عمى ذلؾ
 مف أىـ عكامؿ نجاح المنظمات الإبداعية إيمائيـ بضركرة :الإيمان بضرورة التغيير وأهمية التطوير المستمر -6

 .التطكير كالتحسيف المستمر لممنتجات كالخدمات التي تقدميا فميس ىناؾ حد لمتطكير كالتحسيف
 . العوامل المساعدة في تفعيل الإبداع التنظيمي: المطمب الثالث

  1:كمف أىـ العناصر التي تعتمد عمييا المؤسسة في بمكغ ىذا اليدؼ نجد
 تبني المؤسسة مبدأ المشاركة كالحكار في عممية تحديد الأىداؼ كاتخاذ القرارات بيف الإدارة كالمكظفيف؛  -
الاىتماـ بالتدريب كالتككيف المتكاصؿ لتنمية المكارد البشرية في المؤسسة كتأىيميا لرفع مف كفاءتيا كفعاليتيا  -

 الإنتاجية؛
تفعيؿ نظاـ حكافز عادؿ كمكضكعي فعاؿ يستجيب لتطمعات الأفراد داخؿ المؤسسة مما يحفزىـ كيدفعيـ أكثر  -

 للئبداع كالثقافي لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة؛
تشجيع ركد المبادرة لدل العامميف كمنحيـ الدعـ المعنكم كالكقت الكافي كالحرية لمتعبير عف أفكارىـ كآرائيـ  -

 كمقترحاتيـ بكؿ ما يتعمؽ بالمؤسسة؛
 . خمؽ بيئة تنظيمية تتميز بالمركنة العالية التي تشجع عمى الإبداع التنظيمي كالتحديد كالتغيير -
 اعتماد تنظيـ لمركزم مرف يساعد عمى أداء مياـ كانسياب الأكامر كانتقاؿ المعمكمة داخؿ المؤسسة بكؿ سيكلة؛ -
كضع قكانيف كقكاعد داخمية تكرس حماية حقكؽ العامميف داخؿ المؤسسة في معاممة عادلة ككريمة يسكدىا  -

 الاحتراـ المتبادؿ مما يخمؽ جك إيجابي داخؿ المؤسسة في مختمؼ مككناتيا عمى كؿ المستكيات؛
تكريس قيـ تنظيمية كالكلاء كالإخلبص كالكعي بحتمية تفعيؿ الإبداع كالابتكار لضماف الاستمرارية كالنمك ضمف  -

 . مبدأ كحدة اليدؼ بيف العامميف كالإدارة
 . تبني القيادة الإدارية لمفيكـ التنافسية كتنميتو بيف مختمؼ المستكيات الإدارية كالتشغيمية داخؿ المؤسسة -

 

                                                           
.  74 الطيؼ عبد الكريـ، مرجع يبؽ ذكره، ص 1
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 . علاقة إدارة المعرفة بالإبداع التنظيمي: المطمب الرابع
 . أثر إدارة المعرفة عمى تطوير العمميات: أولا

تمارس إدارة المعرفة تأثيرا كاضحا كفعالا عمى تطكير كتحسيف العمميات كالفعاليات المختمفة داخؿ المؤسسة خاصة أنشطتيا 
الرئيسية مثؿ الإنتاج، التسكيؽ، المالية، إضافة إلى الأنشطة الثانكية مثؿ العلبقات العامة، الصيانة كالخدمات، البحث 

الخ، لذلؾ تؤكد بعض البحكث كالدراسات، أف تطبيؽ إدارة المعرفة في المؤسسات أصبح الأف كاحد مف أىـ ...كالتطكير
استراتيجيات الإدارة، كبعد استخداـ المعرفة يبرز تأثيرىا عمى فعالية ككفاءة المنظمة كدرجة الإبداع كالابتكار في العمميات، 
أم مف خلبؿ تطبيقات إدارة المعرفة يمكف لممؤسسة أف تنجز عممياتيا بشكؿ ملبئـ كمناسب كفقا لقراراتيا المخططة مسبقا، 
كما يمكف التطبيؽ المعرفي في إنجاز ىذه العمميات بسرعة كبأقؿ تكمفة ممكنة، كبالتأكيد أف انجاز ىذه العمميات يمكف أف 

  1.يتـ بصكرة مبدعة مما يؤدم إلى  تحسيف الأداء
  2:كنستطيع أف نكجز أثر إدارة المعرفة عمى العمميات في أبعاد ثلبثة كذلؾ كالأتي

 . أثر إدارة المعرفة عمى فعالية العمميات -1
تساعد إدارة المعرفة في جعؿ المؤسسة أكثر فاعمية في مجاؿ نشاطيا كذلؾ مف خلبؿ مساعدتيا في تنفيذ عممياتيا لأف 
الإدارة المصرفية تساعد العامميف في المؤسسة عمى اختيار معمكمات القيمة كالضركرية، كىذا ينتج عمى استخداـ قاعدة 
لى تحديث الخطط كجعميا أكثر استقرارا، في  معرفية مف قبؿ الرؤساء في المؤسسة، بالتالي يؤدم إلى تقميؿ الحاجة كا 

 .  المقابؿ نقص المعرفة يؤدم إلى حدكث أخطاء في عمميات المؤسسة بسبب تكرار الأخطاء القديمة بصفة مستمرة
 . أثر إدارة المعرفة عمى كفاءة العمميات -2

 : كيظير ىذا الأثر مف خلبؿ الآتي
 تحفيز العامميف عمى مشاركة كالانفتاح أكثر كالاستفادة مف ىذه المشاركة في مكاجية التحديات؛ -
 تجنب الدخلبء الذيف يسعكف لمحصكؿ عمى معرفة مف دكف مساعدة الآخريف كتطكيرىـ؛ -
 . تقميؿ التكاليؼ ذات العلبقة بالاستنتاجات كالكصكؿ إلى الأنماط المختمفة مف المعرفة القيمة -
 . أثر إدارة المعرفة عمى الابتكار العمميات -3

باستطاعة المؤسسة تحقيؽ أكبر قدر ممكف مف المعرفة المشتركة، كذلؾ مف خلبؿ مساىمة العامميف في إنتاج الحمكؿ 
المبتكرة لممشاكؿ، بالإضافة إلى تطكير الابتكار في المؤسسة، كقد اعتمد عمى المعرفة كأداة مساعدة في تحفيز الأفراد 

 . لتطكير أنشطتيـ كبالتالي مستندة عممية الابتكار
 
 

                                                           
.   80، ص 2008، عماف، 1 حسيف عجلبف حسف، استراتيجيات الإدارة المعرفية في منظمات الأعماؿ، إثراء لمنشر كالتكزيع، ط 1
 محمد زرقكف كالحاج عرابة، أثر إدارة المعرفة عمى الأداء في المؤسسة الاقتصادية، مجمة، جامعة كرقمة، العدد الأكؿ، كرقمة،  2

 . 131، ص 2014ديسمبر 



 .الإبداع التنظيمي: الفصل الثاني
  

 
52 

 . أثر إدارة المعرفة عمى التدريب: ثانيا
إف التدريب صفة ىامة مف صفات عممية الإبداع، حيث تقكـ بيف التدريب كالإبداع علبقة ترابط فالإبداع يمكف أف يعتبر 
بمثابة إدخاؿ معارؼ جديدة إلى الاقتصاد أك تركيبات جديدة لمعارؼ قديمة، كبتعبير أبسط الإبداعات ىي نتائج تدريب، 

فالتدريب يؤدم إلى اكتساب معارؼ جديدة، كركاد المشاريع أيا كاف نكعيـ يستخدمكف ىذه المعارؼ لصياغة أفكار 
كمشاريع عالية الإبداع، أم تحتاج الأفكار إلى عنصر يغذييا كيجددىا باستمرار، كيتمثؿ ىذا العنصر في المعرفة التي 

 . يتزكد بيا الأفراد مف خلبؿ التدريب، كبذلؾ تظير العلبقة بيف الإبداع كعامؿ لمقدرة التنافسية كالتدريب
 .أثر إدارة المعرفة عمى التحفيز: ثالثا

تساعد إدارة المعرفة عمى التحفيز العامميف في التعمـ عمى حؿ المشكلبت كمعالجة مختمؼ المشاكؿ التي تكاجو نشاطات 
المنظمة كتجعؿ العامميف قادريف عمى أداء أعماليـ بفعالية مما يجعميـ محفزيف كمدفكعيف للؤداء الأمثؿ كتحفز ىذه الأخيرة 
عمى التعمـ كالانطلبؽ نحك المعرفة المتجددة في حقكليـ كتخصصاتيـ المختمفة مف خلبؿ المعرفة المتاحة لمجميع بتحكيؿ 

  1.المعرفة الضمنية إلى معرفة كاضحة مصرح بيا مف خلبؿ عدد مف الفعاليات مثؿ المقاءات كالحكارات غير الرسمية
كما أف ىناؾ دراسات عديدة بينت أىمية منح كؿ مف الحكافز المادية كالمعنكية لأصحاب الأفكار الجيدة كلممبدعيف بشكؿ 
خاص فعندما يكافئ الفرد عمى أفكار الجيدة فإنو يسعى باستمرار إلى تقديـ المزيد منيا كمنو فإف التحفيز مف العكامؿ التي 

  2.تعزز الإبداع التنظيمي
  3:نستنتج من كل هذا 

بينت العديد مف الدراسات أىمية إدارة المعرفة في تحقيؽ الإبداع بمختمؼ أنكاعو حيث أكدت الدراسات عمى أف المعرفة 
الجديدة تبدأ مف الأفراد الذيف يممككف البصيرة التي ترشدىـ إلى إبداع جديد كأف الحدس الجيد لممدير يككف حافزا للببتكار 
منتج جديد أك تقديـ صيغ عمؿ جديدة، كما أبرزت بعض المسائؿ الحرجة التي تقدميا إدارة المعرفة في التكيؼ التنظيمي 

مكانية البقاء كالمنافسة لمكاجية التغيرات  التي تجسد بشكؿ أساسي العممية التنظيمية التي تسعى إلى الربط الفعاؿ  كا 
مكانية الابتكار لمعنصر البشرم مكانية معالجة المعمكمات كا   . لمبيانات كا 

كقد اعتمد الإبداع عبر التاريخ عمى المعرفة الجديدة فالإبداعات المعتمدة عمى المعرفة تفكؽ الإبداعات الأخرل كما أدركت 
منظمات الأعماؿ أف المعرفة ىي نقطة حركية لبقائيا الحالي كالمستقبمي حيث أصبحت المعرفة أك ما يعرؼ برأس الماؿ 
الفكرم أحداىـ أسباب بقاء العمؿ في ىذه المنظمات كبغض النظر عف نكع المعرفة سكاء كانت ضمنية أك صريحة فيي 
تمعب دكرا في الإبداع كما أف المنظمات تسعى لمتميز مف خلبؿ المعرفة بكسعيا الإبداع مف خلبؿ زيادة المعرفة الضمنية 

                                                           
 ناصر محمد سعكد جرادات، إدارة المعرفة، مكتبة الجاحث لمنشر كالتكزيع، جامعة فيلبدلفيا، كمية العمكـ الإدارية كالمالية، قسـ إدارة   1

.  153الأعماؿ، ص 
  .219، مصر، القاىرة، ص 2005 رفعت عبد الحميـ الفاعكرم، إدارة الإبداع التنظيمي، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية،   2

 مركاف جمعة دركيش، إدارة المعرفة كدكرىا في تحقيؽ الإبداع التنظيمي، بحث مقدـ إلى المؤتمر الثاني لكمية الاقتصاد كالعمكـ  3
.  12، 11، ص 2006الإدارية، جامعة العمكـ التطبيقية الخاصة، 
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لأعضائيا كبالتالي تسييؿ تحديد كحؿ المشكلبت التنبؤ بنتائج الحؿ الممكنة، اعتبر أف إحداث التغيير الحقيقي كتحقيؽ 
الإبداع يستكجب نقؿ المعرفة الضمنية كالمشاركة فييا حيث تمعب مجتمعات الممارسة دكرا ميما في إدارة المعرفة في مجاؿ 

الإبداع التنظيمي كحيث تنبثؽ الإبداعات مف ىذه المجتمعات مف خلبؿ تعاكنيـ في إبداع  أفكار جديدة كتطبيقيا كتدعـ 
إدارة المعرفة الجيكد الاستفادة مف المكجكدات المممكسة لممنظمة كالتي تشجع الإبداع كتركج لممعرفة القائمة كأساس للؤفكار 

الجديدة، كما أشار إلى ضركرة تكزيع المعرفة الذم يحسف الأداء كيساعد المنظمة عمى التأكد مف أف المعرفة قد تـ 
 .  استخداميا لتعزيز الإبداع

 : كىناؾ أربع استراتيجيات لممعرفة تسيـ في تعزيز الإبداع ىي
 إستراتيجية الرفع كالتي تؤكد عمى نشر المعرفة بيف مجالات المنظمة لتحسيف عممية الإبداع؛ -
 :إستراتيجية التخصصية تشير إلى تحكؿ المعرفة الجديدة مف الأقساـ لتعزيز الإبداع مستقبلب -
 كالتي تؤكد عمى ابتكار المعرفة الجديدة التي تساىـ في الإبداع؛:الفحص  
 مف خلبؿ تكسيع المعرفة الحالية مف أجؿ الإبداع:التوسع . 
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 : خلاصة الفصل الثاني
إف السبب الرئيسي في تنمية الإبداع التنظيمي يرجع في جكىره إلى كجكد بيئة خاصة 
لممعارؼ كالعقكؿ التي تيتـ بتفعيؿ البحث العممي كتحفيز كرعايتو كتكفير كافة البنى الأساسية 

لنجاحو، كيساىـ الإبداع التنظيمي في تحسيف الأداء كرفع الإنتاجية كتحقيؽ تكاليؼ الإنتاج كتحسيف 
 بتكفير كسائؿ ارتبطتنكعية كجكدة المنتجات مف خلبؿ طرح أفكار كعمميات كطرؽ كمعارؼ جديدة 

كيكفر ىذا الأخير الحافز عمى التكسع في الاستثمار كتكليد فرص عمالة ، كتقنيات جديدة كمتقدمة
.  مؤىمة كذات تخصصات تقكـ عمى القدرة عمى التعمـ بشكؿ مباشر في خمؽ قيمة مضافة
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:  تمهيد الفصل
بعد تطرقنا في الفصكؿ السابقة إلى مختمفة الجكانب النظرية المحيطة بمكضكع ىذا البحث كالمتمثمة في المفاىيـ الأساسية 
للئدارة المعرفة ككذلؾ المفاىيـ المتعمقة بالإبداع التنظيمي، سيتـ تخصيص ىذا الفصؿ لمدراسة التطبيقية كالتي تيدؼ إلى 
معرفة أثر المعرفة عمى تحقيؽ الإبداع التنظيمي حيث يتـ التطرؽ إلى نشأة المؤسسة محؿ الدراسة كمعرفة أىـ أىدافيا 

.  ككظائفيا كالمياـ المتبعة ككذلؾ الييكؿ التنظيمي لممؤسسة
 كاختيار فرضيات الدراسة الاستبيافكما سيتـ معرفة العناصر التي تنشأ معرفة داخؿ المؤسسة ككذا تكضيح مختمؼ مراحؿ 

.  كعميو سيتـ تقسيـ ىذا الفصؿ إلى المباحث التالية
. تقديـ مؤسسة أنابيب كحدة ألتكمت: المبحث الأكؿ
.  العناصر التي تساعد إنشاء المعرفة داخؿ المؤسسة:المبحث الثاني
.  التحضير لمدراسة الميدانية كتنفيذىا: المبحث الثالث
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 . تقديم مؤسسة أنابيب وحدة ألتومت :المبحث الأول
 في ىذا المبحث تقديـ مؤسسة أنابيب مف خلبؿ نشأتيا، بالإضافة إلى أىدافيا، كتطرقت إلى كظائؼ ك مياـ مؤسسة ناحاكؿ
. أنابيب

. لمحة تاريخية عن مؤسسة أنابيب وتعريفها: المطمب الأول
. لمحة تاريخية عن مؤسسة أنابيب: أولا

 ك التي ىي 1964بعد الاستقلبؿ استعرضت الجزائر طمكحاتيا بإنشاء الشركة الكطنية لصناعة الحديد سنة 
 مف طرؼ الفرنسييف، ك بعد تأميميا سنة 1960للؤنابيب المعدنية التي دشنت سنة VALOURECامتداد لممجمع الفرنسي

 عرفت الشركة عدة مشاكؿ ك صعكبات مف اجؿ التجسيد عمى ارض الكاقع صناعة كطنية لمحديد، ك لكف للؤسؼ 1968
. لـ تكف تممؾ في الأصؿ أم قاعدة صناعية

 بعد عقد مف الزمف كانت إشارة الانطلبقة لإنشاء عدة مصانع ك التي نمت بسرعة كبيرة، خاصة بعد إنشاء مجمع 
الحديد ك الصمب المعركؼ بالحجار ك أصبح مف ضركرم جدا تنظيـ ىذه المؤسسات ك تييئة الأرضية مف اجؿ إنشاء فرع 

" ، ك بعد خمس سنكات تجسد ىذا الفرع فعميا تحت تسمية (SNTT.P.P)الأنابيب ك تحكيؿ المنتجات الحديدية المسطحة
 .1983سنة (SNS)ك ىذا طبقا لإعادة تنظيـ القانكف العضكم لمشركة الكطنية لصناعة الحديد" أنابيب

ك بما أف صناعة الحديد كالصمب ليا عدة عكامؿ في تحقيؽ التنمية الاقتصادية، ك مف اجؿ ىذا الغرض رأت 
الجزائر انو مف الضركرم إنشاء مصانع أخرل لخمؽ التكامؿ فيما بينيا ك بيف مجمع الحجار، ىذا الأخيرأنتج في مرحمتو 

ك منتجات حديدية طكيمة  (أنابيب ممحمة ، لفافات حديدية ، صفائح مغطاة  ) طف سنكيا مف المنتجات 400.000الأكلى 
ك التي كجيت لتمبية الحاجات الضركرية لمسكؽ المحمي، ك ىذا ما ساعد (الخ ...كالمعادف الخيطية، حديد لمبناء، ك ركافد )

عمى خمؽ مؤسسات كطنية جديدة ك تجنب استغلبؿ الأجانب ليذه الثكرة، ك استغلبؿ ىذه الثكرة محميا ك لصالح الاقتصاد 
 1.الكطني

ك خلبؿ المرحمة الأكلى مف التطكر ك مكازاتا مع نسبة عالية في التصنيع، كاف استيلبؾ المنتجات الحديدية يميؿ 
لمتطكر ك ىذا ما أدل بعد ذلؾ إلى عدـ قدرة مجمع الحجار لتغطية السكؽ المحمية، ك قد عرفت مؤسسة أنابيب عدة 

. صعكبات أدت بيا إلى الاستيراد، ك المؤسسة الكطنية لتحكيؿ المنتجات
. تعريف مؤسسة أنابيب وحدة ألتومت:  ثانيا

 ىي مؤسسة تحت كصاية كزارة الصناعة ، تشكمت مف إعادة تنظيـ الشركة الكطنية لصناعة الحديد ANABIBأنابيب 
(SNS) إلى شركات 1989، ثـ تحكلت بأمر قانكني سنة 1983 نكفمبر 05 فػي 627/83 ك التي أنشئت بالقرار رقـ،

                                                           
.  كثائؽ المؤسسة 1
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 /PTS / PAF/ PTTP:  مميكف دينار تخضع لمقانكف التجارم، ليا عدة كحدات كىي 70ذات أسيـ ك برأسماؿ يقػدر بػ 
IRAGRIS/ALTUMET ككحدة ALTUMETىي الكحدة التي نتطرؽ إلييا بالتفصيؿ  .

: ALUMETتعريف بوحدة ألتومت
 ناشئة مف إعادة ىيكمة المؤسسة الأـ SPA ىي شركة ذات أسيـ ALTUMETالمؤسسة الكطنية الاقتصادية المسماة 

، ك تتخصص فيصناعة الأنابيب المكلبية الممحمة مف لفافات فكلاذية 2000أنابيب إلى فركع ك ذلؾ في نكفمبر سنة 
Bobine métallique كتغميفيا مف الداخؿ ك الخارج . 

دج ،مقرىا الاجتماعي متكاجد بالمنطقة الصناعية بالرغاية، الطريؽ الكطني 10.630.280.000,00يقدر رأسماليا ب - 
.  بالجزائر05رقـ 
: تممؾ الشركة تجييزات انتاج ضخمة ك عالمية منيا-

 ألة تمحيـ تسمى NLAT؛ كألة اخرل في طريؽ التركيب 
 ؛كرشة لإتماـ صناعة الأنابيب 
  ؛(الأنابيب)مجمكعة مف التجييزات لمراقبة نكعية ك جكدة المنتجات 
 منشئات لمتبطيف الخارجي بالبكليثيمينك الداخمي بكاسطة راتنجالابكسكي .

 .المنتجات المصنكعة مف قبؿ المؤسسة معدة لتمبية الحاجيات في القنكات لقطاعات الطاقة ك الييدركليكيات
ك تعمؿ المؤسسة عمى جمب انتباه الزبكف لاقتناء سمعيا ك ذلؾ باستخداميا كسائؿ ك تقنيات عالية في عممية صنع ك 

فحص الأنابيب ك تحاكؿ جاىدة مسايرة التطكر الحاصؿ في عممية تصنيع الأنابيب ك الخضكع لمعايير الجكدة العالمية 
:   بالحصكؿ عمى شيادات المطابقة

ISO 9001   API Q1  EN10224  2002 29001 ISO /TS ك رخصة API 5L  تخكؿ ليا طبع رمز API 
. عمى منتجاتيا
 أهداف مؤسسة أنابيب :المطمب الثاني

تعتبر مؤسسة أنابيب مف المؤسسات الرائدة في صناعة الأنابيب الحديدية بكؿ الأحجاـ المعركفة في ىذا المجاؿ منذ 
:  سنكات الستينات، ك مف ابرز أىداؼ المؤسسة

 .تحقيؽ الاكتفاء الإنتاجي- 
 .تحقيؽ النكعية اللبزمة للؤنبكب- 
 .الحصكؿ عمى احدث الآلات- 
 .تشجيع العماؿ عمى إمكانية التككيف ك التدريب- 

: ك الأىـ مف ذلؾ 
 .تحقيؽ رقـ أعماؿ معتبر لمكاجية الأزمات الاقتصادية- 
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الحفاظ عمى المكانة المرمكقة لممؤسسة مف خلبؿ تطكير المنتكج ك الآليات لمصنع مما أدل بالمؤسسة لمدخكؿ في - 
.   الخ...سياسة التنظيـ العالمي المختص في تطكير العماؿ في جميع المياديف، فكريا، إداريا، إنتاجيا، نكعيا، اكتفائيا 

. وظائف مؤسسة أنابيب وأهداف ومهام وحدة ألتومت: المطمب الثالث
. وظائف مؤسسة أنابيب: أولا

:  مؤسسة أنابيب ك منذ نشأتيا ليا عدة مياـ أساسية ك ىي 
 الماء، الغاز ك البتركؿ: إنتاج أنابيب ممحمة لكلبية، كما أف تمبيس ىذه الأخيرة مؤىؿ لمسكائؿ المنقكلة ك ىي. 

.  متر12 أمتار إلى 8مـ بطكؿ مف 813مـ ك 219قطر الأنابيب مابيف 
 مف المعركؼ أف الظركؼ البيئية لنقؿ السكائؿ جد عدكانية، ك لمقاكمة : التمبيس الخارجي البكلي اثيميف ثلبثي الطبقات

المشاكؿ التي يمكف أف تتعرض ليا، تعتمد شركة التكمت طريقة التمبيس بالبكلي اثيميف ثلبثي الطبقات كفقا لمقياس 
710 -49NF A 

 1:يتككف ىذا الطلبء مف
 طبقة مف الراتنج الايبككسي مطبقة بتنفيض استاتيكي عمى سطح محبب مسبؽ. 
  طبقة ثانية مف مادة لاصقة مف البكليمرات مطبقة بكاسطة التطبيع مصممة لضماف التزاكج بيف الايبككسي ك

 .البكلي اثيميف
 طبقة ثالثة باستخداـ تطبيع البكلي ايثيميف باستعماؿPEHD PEMD(عالي،متكسط،كثيؼ) 

يضمف ىذا التمبيس حماية طكيمة الأمد عف طريؽ انشاء حاجز صمب ك بجمع كؿ الفعاليات التي تعمؿ ضد التاكؿ ك 
. الصدأ للبيبككسي مع خصائص البكلي اثيميف

 (تغيرات حرارية، أكساط مالحة، مجارم تحت سطح البحر)تتناسب خاصة مع مجارم أنابيب تتعرض لمؤثرات خارجية حادة
: يكفر ىذا التمبيس المزايا التالية

 الحماية مف التاكؿ ك الصدأ 
  مقاكمة عالية لمعزؿ الكيربائي 
 القدرة عمى الانحناء. 
 حماية كاثكدية مخففة 
  مقاكمة عالية لمصدمات 
 حماية ضد التاكؿ الذم يسببو الماء ك البخار 
 حصانة ضد البكتريا 
 الحفاظ عمى التكازف ك الثبات مع مركر الكقت. 

                                                           
1

 .وثائق المؤسسة
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 بكصة عمى 36 الى 8/5 بكصة 8تخص سمسمة التمبيس بالبكلي ايثيميف ثلبثي الطبقات أنابيب فكلاذية بأقطار خارجية 
 مـ  914 ممـ الى 219.1التكالي مف 

 يعد التاكؿ العدك المدد في مجاؿ تصنيع أنابيب، سكاء كاف ذلؾ داخمي أك خارجي، : التمبيس الداخمي بالراتنج ايبككسي
 .ك لمقاكمة فعالة ضد التآكؿ الداخمي، تستخدـ شركة التكمت في التمبيس الداخمي راتنج الايبككسي

 يضمف مبدأ الحماية بطبقة مف راتنج الايبككسي خمؽ حاجز لمماء ممتصقة تماما بيف المعدف ك السائؿ. 
 عف طريؽ رذاذ خاؿ  (الراتنج مصمب)بعد تحضير السطح بالتحبيب، يتـ الطلبء مف الايبككسي مككنة مف عنصريف

. مف اليكاء
 تمبيس الايبككسي الغذائي للؤنابيب المعدة لغرض ىيدركليكي، طلبء الايبككسي : الأنكاع المقترحة لمتمبيس الداخمي

 .لأنابيب الغاز لغرض نقؿ الييدرككربكنات
: يتميز ىذا الطلبء بما يمي

  نكعية التصاؽ ممتازة 
 الحماية مف التاكؿ 
 التخفيض مف احتماؿ خسائر السائؿ 
  تدفؽ نكعي لمسكائؿ 
 ضماف صلبحية مياه الشرب 

 NFA49-709تنجز شركة التكميت التمبيس الداخمي بالايبككسي طبقا لممعيار الدكلي 
 استيراد ك تصدير الأنابيب الفكلاذية .
 بحث ك تطكير طرؽ الإنتاج. 

 دكرا ميما في المشاركة في تطكير الاقتصاد الكطني لككف نشاطيا استراتيجي بالدرجة ALTUMETتمعب مؤسسة أنابيب 
. الأكلى
: أهداف وحدة ألتومت: ثانيا

مف المؤسسات الرائدة في صناعة الأنابيب الحديدية بكؿ الأحجاـ المعركفة في ىذا المجاؿ  (ألتكمت)تعتبر مؤسسة أنابيب 
 : منذ سنكات الستينيات، ك مف ابرز أىداؼ المؤسسة

 .تحقيؽ الاكتفاء الإنتاجي- 
 .تحقيؽ النكعية اللبزمة- 
 .الحصكؿ عمى أحدث التقنيات ك الأدكات- 
 .تشجيع العماؿ عمى إمكانية التككيف ك التدريب- 
. عمى المبيعات المستكردة ك المحمية ك فرضو العالمية الالتزاـ بالعمؿ بنظاـ الجكدة- 
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 :ك الأىـ مف ذلؾ 
 .تحقيؽ رقـ أعماؿ معتبر لمكاجية الأزمات الاقتصادية - 
الحفاظ عمى المكانة المرمكقة لممؤسسة مف خلبؿ تطكير المنتكج ك الآليات لمصنع مما أدل بالمؤسسة لمدخكؿ في سياسة -

. الخ..........التنظيـ العالمي المختص في تطكير العماؿ في جميع المياديف ، فكريا ، إداريا ، إنتاجيا ، نكعيا ، اكتفائيا 

. مهام الوحدة ألتومت: ثالثا

 دكرا ميما في المشاركة في تطكير الاقتصاد الكطني لككف نشاطيا استراتيجي بالدرجة ALTUMETتمعب مؤسسة أنابيب 
:  الأكؿ فمنذ نشأتيا ليا عدة مياـ أساسية ك ىي

. الماء، الغاز ك البتركؿ: إنتاج أنابيب ممحمة لكلبية، كما أف تمبيس ىذه الأخيرة مؤىؿ لمسكائؿ المنقكلة ك ىي*
.  متر12 أمتار إلى 8مـ بطكؿ مف 813مـ ك 219قطر الأنابيب مابيف 

مف المعركؼ أف الظركؼ البيئية لنقؿ السكائؿ جد عدكانية، ك لمقاكمة : التمبيس الخارجي البكلي اثيميف ثلبثي الطبقات*
- 710المشاكؿ التي يمكف أف تتعرض ليا، تعتمد شركة ألتكمت طريقة التمبيس بالبكلي اثيميف ثلبثي الطبقات كفقا لمقياس 

49NF Aتغيرات حرارية، أكساط مالحة، ) ،بما يتناسب خاصة مع مجارم الأنابيب التي تتعرض لمؤثرات خارجية حادة
 (مجارم تحت سطح البحر

: يكفر ىذا التمبيس المزايا التالية 
 الحماية مف التآكؿ ك الصدأ- 
 مقاكمة عالية لمعزؿ الكيربائي - 
 .القدرة عمى الانحناء- 
 .حماية كاثكدية مخففة- 
 .مقاكمة عالية لمصدمات- 
 .حماية ضد التآكؿ الذم يسببو الماء ك البخار- 
 .حصانة ضد البكتريا- 
 .الحفاظ عمى التكازف ك الثبات مع مركر الكقت- 
التمبيس الداخمي بالايبككسي الغذائي للؤنابيب المعدة لغرض ىيدركليكي، ك طلبء الايبككسي لأنابيب الغاز لغرض نقؿ * 

 .NFA49-709الييدرككربكنات طبقا لممعيار الدكلي 
 .استيراد ك تصدير الأنابيب الفكلاذية الأنكاع المقترحة لمتمبيس الداخمي*
. بحث ك تطكير طرؽ الإنتاج* 
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. دراسة الهياكل التنظيمية لمؤسسة أنابيب: المطمب الرابع
نيدؼ مف خلبؿ ىذا المبحث إعطاء صكرة شاممة لمييكؿ التنظيمي لممؤسسة ك كذا الييكؿ التنظيمي الخاص بمديرية 

. المكارد البشرية، ك ذلؾ بتكضيح كؿ الأقساـ ك المديريات ك المصالح المكجكدة في المؤسسة
 . أنابيبلهيكل التنظيمي لمؤسسةا: 1-3الشكل رقم 

 

 
 كثائؽ مقدمة مف طرؼ مؤسسة أنابيب: مصدر
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دراسة الهيكل التنظيمي العام لمؤسسة أنابيب وحدة ألتومت - أولا
ىك المسؤكؿ عف إعطاء صكرة المؤسسة ك تكضيح أىدافيا ك سياساتيا، يعمؿ مع مجمكعة مف :نيابة المدير العام - 1

. المساعديف
:  ىي المسؤكلة عف :نيابة مديرية المصنع - 2
. تكضيح ك تطبيؽ السياسة الإنتاجية لممؤسسة- 
 .مراقبة النكعية حسب معايير الإنتاج ك النكعية العالمية- 
 .مراقبة ك تنمية المياـ الخاصة بالصيانة ك الإنتاج- 
 .متابعة تسيير المخزكنات ك التمكيف بالمكاد الأكلية ك قطع الغيار- 

:  كتندرج ضمف ىذه المديريةثلبثة دكائر
. دائرة الإنتاج- 
. دائرة الدراسة ك النكعية- 
 .دائرة الصيانة- 
ىي المسؤكلة عف تكضيح ك تنشيط السياسة التجارية كما ىي مسطرة ك مكضحة مف :نيابة المديرية التجارية - 3

:  المديرية العامة لممؤسسة ك تنقسـ إلى قسميف
 .دائرة التمكيف- 
 .دائرة المبيعات ك التسكيؽ- 

:  مف مياميا ما يمي
. تحضير ك مراقبة مخطط التمكيف بالمكاد الأكلية اللبزمة لتشغيؿ كحدات الإنتاج- 
 .تحضير ك مراقبة الأنماط في مادة المخزكف لممكاد الأكلية اللبزمة لتشغيؿ كحدات الإنتاج- 
 .تسيير الزيادة في المكاد فيما بيف الكحدات- 
 .التسيير المستقبمي لاحتياطات كحدات الإنتاج- 
 .شراء ك تمكيف-

:  ك أما المياـ المتعمقة بالتسكيؽ
 . تكزيع ك تنمية الشبكات- 
 .تسكيؽ- 
 .تصدير- 
ىي المسؤكلة عف سياسة تسيير المكارد البشرية ك إدارة الكسائؿ في إطار :نيابة المدرية لمموارد البشرية و الإدارة- 4

. الصلبحيات المخكلة ليا، ك ىي مسؤكلة أيضا عمى تطبيؽ التكجييات ك الأىداؼ لتنفيذ ك تنمية المياـ الإدارية
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. سنتعرض في المطمب المكالي لمديرية المكارد البشرية ك أقساميا ك مختمؼ مياميا بالتفصيؿ
ىي المسؤكلة عف تنفيذ ك تنمية مياـ الميزانية المحاسبية ك المالية ك الضرائب ك :نيابة مديرية المحاسبة و المالية - 5

. مراقبة تسيير المؤسسة
:  ك تنقسـ بدكرىا إلى دائرتيف ك ىما

.  دائرة المحاسبة المالية- 
. دائرة الميزانية ك المحاسبة المالية- 
 :والإدارة دراسة الهيكل التنظيمي الخاص بمديرية الموارد البشرية- ثانيا

 .والإدارة مديرية الموارد البشريةللهيكل التنظيمي ا: 2-3الشكل رقم 
 

 
كثائؽ مقدمة مف طرؼ مؤسسة أنابيب : مصدر

: دائرة الموارد البشرية- 
: بيا تتحكـ المؤسسة بالمنظكر الإدارم لمتسيير، ك كؿ كظائؼ التسيير الإدارية ثـ استخداميا في الدائرة، فيي تتككف مف

:   و التكوين و التشغيلالأجورقسم - أ
:  تقكـ ىذه الخمية بػ
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.  إعداد ك تنفيذ خطط التكظيؼ ك التككيف- 
 (الخ...النقؿ، التعييف، مخطط التككيف)متابعة الحياة المينية ك حركة العماؿ - 
 .إعداد المخطط السنكم لتسيير المكارد البشرية- 
 .متابعة المتربصيف بالمؤسسة- 
:  خمية تسيير الشؤون الاجتماعية- ب
. تسير المساىمات ك الاشتراكات- 
 . متابعة التعكيضات الاجتماعية- 
 .إعداد ك متابعة التقارير الشيرية ك الفصمية لممؤسسة فيما يخص ميزانية الشؤكف الاجتماعية- 
: خمية طب العمل- ج

: تتككف ىذه الخمية مف رئيس الخمية، ممرض كالطبيب، الذيف يتكفمكف بػ 
 .تقديـ الإسعافات الأكلية- 
 .نقؿ العماؿ لممستشفيات- 
 .تسجيؿ حكادث العمؿ- 
 .(المصابيف)تسجيؿ المرضى - 
 . الاحتفاظ بالممفات الطبية لمعماؿ ك التكفؿ بالعماؿ ك عائلبتيـ في حالة المرض- 
: مهام مديرية الموارد البشرية و الإدارة - ثالثا
 .تكضيح ك مسايرة أىداؼ تسيير المكارد البشرية- 
 .تطبيؽ ك نشر قانكف العمؿ- 
 .تكضيح سياسة الترقية- 
 .ضماف سيركرة سياسة المؤسسة في تسيير المستخدميف كما ىي مسطرة- 
 .إعداد مكازنة ك خطة التككيف- 
 .الاختبارات ك القكانيف الاجتماعية داخؿ قطاعات المؤسسة (إعلبف)استقباؿ ك نشر - 
 .تسيير العمميات القانكنية ك التأمينات عمى السمع ك أفراد المؤسسة- 
 .إعداد ك تنفيذ إجراءات التسيير التقديرية ك إجراءات تسيير الحياة المينية لمعماؿ- 
 .مراقبة حجـ العمالة ك كذا مدل تحقؽ دراسات التنظيـ لمعمؿ- 
 .ليا دكريات شيرية مع الشريؾ الاجتماعي - 
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 .العناصر التي تستعد في إنشاء المعرفة داخل المؤسسة: المبحث الثاني
إف المعرفة المكرد الأكثر أىمية في ظؿ اقتصاد المعرفة ، ك أكثر ما يميز المؤسسة ك يخمؽ بيا الثركة ، ك عميو تتضمف 
المعرفة داخؿ المؤسسة أنابيب   العديد مف العناصر الجكىرية التي تتفاعؿ ك تتكامؿ مع بعضيا البعض مؤلفة نظاما 

. معرفيا فعالا يساىـ في نجاح المؤسسة ك تطكرىا 
.  المعرفة داخل المؤسسةإنشاءدور نظام المعمومات في : المطمب الأول 

إف المعمكمات تعتبر الأساس الذم تبنى عميو القرارات الإدارية، كالتي لا تككف سميمة إلا إذا كانت المعمكمات كاممة ك 
. دقيقة
 . تعريف نظام المعمومات: أولا

ىك نظاـ مكجكد داخؿ مؤسسة أنابيب ، يقكـ بجمع كـ ىائؿ مف المعمكمات ، ك يستخدميا بالطرؽ المناسبة ك كذا يتبعيا 
بمجمكعة مف التعديلبت ك التغييرات التي تحدث عمى المعمكمات المخزنة ك تطكيرىا ك استخداميا في الكقت المناسب مف 

. أجؿ ضماف كصكؿ المعمكمات إلى أنشطتيا المكجكدة داخؿ المؤسسة لاتخاذ القرار الصحيح 
 : إيجابيات نظام المعمومات: ثانيا 

:  مف إيجابيات نظاـ المعمكمات داخؿ المؤسسة ما يمي 
 .تحقيؽ الاتصاؿ المتبادؿ بيف مدخلبت النظاـ  -
 .الدقة في اختيار مصادر المعمكمات  -
 .السرعة في الأداء ك إنجاز المياـ المطمكبة بدقة كبيرة  -
 .القدرة عمى معالجة ك تخزيف كـ ىائؿ مف المعمكمات ك البيانات  -
 .سيكلة الكصكؿ إلى المعمكمات ك النتائج بسرعة ك دقة ، كأٌقؿ تكمفة  -
 .سيكلة التطبيؽ ك الاستخداـ دكف الحاجة لمخبرة أك التدريب المكثؼ  -

 . مجالات تطبيقه: ثالثا
:  يساعد تطبيؽ ىذا النظاـ في المديريات التالية 

 1.مديرية المالية والمحاسبة  (1
 .يسيؿ عممية البحث عف أم معمكمة تـ تسجيميا مف قبؿ كالقيكد المحاسبية  -
يسمح بحساب النسب المالية التي يتـ استعماليا لاتخاذ القرار مف المديرية العامة ، ك تمثيميا في بيانات  -

 .تكضيحية 
 .يسمح بمتابعة المكاز انات التقديرية ك مجابيتيا مع الفعمية ، كاستخراج الفركقات ك تصحيحيا  -

 
                                                           

. معلومات مقدمة من خلال مقابلة مع مدير المالية و المحاسبة 
1
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 1.مديرية تسيير المخازن  (2
 .يعطي إمكانية معينة المخزكنات عف بعد مف طرؼ جميع المديريات  -
 .(المدخلبت ، كالمخرجات  )تسييؿ حركة المخزكنات  -
 .تسيير المخزكنات  -

 2.مديرية الموارد البشرية (3
 .يقدـ قاعدة بيانات لجميع مصالح المكارد البشرية كالكسائؿ  -
 .يسمح بالكصكؿ إلى أم معمكمة في أم كقت ك في أم مكاف  -
 .يسمح بمتابعة المسار الميني لمعامؿ  -
 .يسمح بمتابعة المسار الميني لمعامؿ  -

كلقد قامت المؤسسة العمكمية لإنتاج الأنابيب بإنشاء مديرية الاستراتيجيات لمتخطيط ك الدراسات ، كىي مكمفة بأنظمة 
. المعمكمات في كؿ مديريات اليياكؿ التنظيمية 

حيث تقكـ ىذه المديرية بتزكيد ىذه المديريات بأنظمة معمكمات  مناسبة ك مساعدة في الحصكؿ عمى المعمكمة بسيكلة ك 
. كذا اكتساب العامؿ الكفاءة عف طريؽ تمقيو معمكمة جديدة 

. ك بالتالي فإف نظاـ المعمكمات داخؿ مؤسسة أنابيب يساىـ في إنشاء المعرفة مف خلبؿ المعمكمات التي يكفرىا النظاـ 
 . دور التكوين في إنشاء المعرفة داخل المؤسسة: المطمب الثاني 

تعد المكارد البشرية الثركة الأ ثمف لدل مجتمعنا ، كيعد التككيف المصدر ك الكسيمة الناجعة لتطكرييا ك ترقيتيا مف أجؿ 
مكاصمة التحديات التي تسمح بالسمك بمؤسساتيا إلى أعمى المستكيات  

بيذا المفيكـ يعتبر التككيف مف الممارسات الجيدة لإدارة المكارد البشرية ، يسمح لممؤسسة بسرعة التأقمـ مع التغيرات التي 
يشيدىا محيطيا الداخمي كالخارجي  

ما يدفع المؤسسة إلى تبني استراتيجية تككيف كاضحة ، كالتككيف لو أثر عمى تطكير المؤسسة ، كىي تساعد عمى تطكير 
أفكار جديدة  

التككيف يشمؿ جميع عماؿ المؤسسة الجدد ك القدامى ، فتككيف العماؿ يعكد بالنفع ك المصمحة لممؤسسة في اكتساب 
الميارات كالإبداع  الذم يساعد المؤسسة بالتطكر ك الازدىار  

فيمكف القكؿ أف سياسة التككيف في مؤسسة أنابيب ىي عبارة عف طريقة تطبيؽ عمى مجمكعة مراحؿ التككيف داخؿ ك 
. خارج المؤسسة 

.  السياسة العامة لمتككيف المستمر بمؤسسة أنابيب :أولا 

                                                           
. معلومات مقدمة من خلال مقابلة مع مدير تسيير المخازن 

1
 

. معلومات مقدمة من خلال مقابلة مع مدير الموارد البشرية 
2
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الحاجة لمتككف ىي الحاجة إلى تحصيؿ مؤىلبت أك معارؼ تنبثؽ في استراتيجية التطكير ، كالأىداؼ المحددة عف المديرية 
. العامة أك الناتجة عف العقبات المحيطة بالمؤسسة 

:  حيث تقكـ ىذه الأخيرة ب 
 يعني أثناء التربص  ك كؿ تككيف أكلي محدد في القكانيف الأساسية  : بالتكوين في الفترة الأولى 

. الخاصة بالأسلبؾ المشتركة المكجية لتحضير المكظفيف الجدد لأداء مياميـ 
 ىك محدد بمكجب القكانيف الأساسية الخاصة قصد الترقية إلى رتبة أعمى في  : أما التكوين التكميمي 

. إطار الانتقاؿ مف فكج إلى فكج آخر 
. شروط التكوين : ثانيا 

يتـ اختيار العامميف لمتككيف عمى أساس الدراسات الخاصة باحتياجات التككيف التي تقكـ بيا خمية التككيف كالتكظيؼ ، 
: كحتى تتـ ىذه العممية لابد مف تكفر الشركط التالية 

 .ترقية لمعماؿ  -
 .تغيير المنصب  -
 .نحسب مستكل أداء العماؿ كىذا لتجنب الأخطاء ك النقائص  -

شركط الحصكؿ عمى التككيف ك كذا تنفيذ التككيف يككف بطريقة نظامية ، فالتككيف ىك حؽ ك كاجب لكؿ عامؿ ، كيمكف أ، 
. تؤدم إلى تطبيؽ منيجي جديد باستثناء ما ينص عمى خلبؼ ذلؾ في عقد التككيف 

ك تحدد الشركط ككاجباتو عف طريؽ التنظيـ بعد التشاكر مع  ( أشير 03)كما تدفع مكافأة التككيف لكؿ عامؿ لأكثر مف 
. ممثمي الكظيفية 

كبالتالي فإف التككيف يعتبر الضماف الكحيد لمتطكر الا قتصادم ك الاجتماعي ، فالمؤسسة العمكمية لإنتاج الأنابيب تيتـ 
بدرجة كبيرة ك تحرص عمى تككيف عاممييا مف أجؿ الحصكؿ عمى قيمة إضافية في صالح المؤسسة ، ك عميو فإف التككيف 
ثراء معمكماتيـ ، مما ينعكس إيجابيا عمى  لو دكر كبير ؼ إنشاء المعرفة داخؿ المؤسسة ، ىك يساعد العماؿ عمى تجديد كا 

. المؤسسة 
. دور الخبرة في إنشاء المعرفة داخل المؤسسة : المطمب الثالث 

إف تطبيؽ سياسة التكظيؼ في مؤسسة أنابيب تعتمد عمى تطبيؽ قانكف العمؿ الذم يبيف إجراءات ك خطكات التكظيؼ ، 
. تيدؼ سياسة التكظيؼ إلى الحصكؿ عمى كفاءات مينية تتأقمـ مع المحيط الميني 

 ك ىذا خاص بالإطارات العميا السامية حيث تككف ىذه المناصب حساسة ، تتطمب كفاءة ك خبرة في الميداف ، فالخبرة في 
مؤسسة أنابيب ليست مطمكبة بدرجة كبيرة ، فيي مؤمنة بأف العامؿ لو القدرة عمى اكتساب الخبرة مع مركر الكقت ، زعف 

. طريؽ الممارسة لكف في مناصب معينة كأعكاف التنفيذ 
. كىناؾ مناصب تتطمب الخبرة حسب التخصصات 
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في مؤسسة أنابيب يمكف أف تكظؼ أشخاص خريجي الجامعات  حامميف لشيادات مطمكبة ، فمثلب في تسيير المكارد 
البشرية يمكف تكظيؼ أشاص ذكم خبرة ك دكف خبرة ، مع مركر الكقت يكتسبكنيا ، أما الإطارات الحساسة كميندس دكلة 

. ، أشغاؿ في الميداف أك رئيس مشركع يتطمب خبرة في الميداف 
كما يمكف أف تككف الترقية بحكـ الخبرة ، فمثلب عامؿ يككف في منصب ك تككف كفاءاتو أكبر  مف المنصب الشاغر فيو ، 
ىنا تقكـ المؤسسة بترقيتو لمنصب أعمى مناسب لو لاستثمار كفاءتو ك معارفو ، فالخبرة تساعد في تحقيؽ الإبداع التنظيمي 
في المؤسسة ، كذلؾ بمساعدة العماؿ عمى بناء قدراتيـ في التعمـ ك حؿ كؿ المشاكؿ الذم تكاجييـ ، كما يقكـ كؿ فرد في 
المؤسسة لو خبرة في أم مجاؿ مف المجالات بتأطير العماؿ الجدد ك تدريبيـ كمف ىنا تنتقؿ الخبرة مف فرد إلى آخر ، مما 

. يساىـ في تحسيف الأداء ك بالتالي تحقيؽ الإبداع التنظيمي 
.  كمف ىنا يمكف القكؿ بأف الخبرة تساىـ بشكؿ كبير في إنشاء المعرفة داخؿ المؤسسة 
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 .التحضير لمدراسة الميدانية وتنفيذها: المبحث الثالث
تيدؼ ىذه الدراسة إلى تكضيح أثر إدارة المعرفة في تحقيؽ الإبداع التنظيمي بالمؤسسة الكطنية للؤنابيب كتحكيؿ  

المنتجات المسطحة الصناعية، كمف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة كالبرىنة عمى فرضيات البحث تـ الاعتماد عمى المنيج 
الكصفي التحميمي لمتكصؿ إلى النتائج يتـ تفسيرىا فيما بعد، فالمنيج الكصفي يقكـ عمى جمع البيانات كمحاكلة تفسيرىا 

 . كتحميميا كذلؾ لقياس مدل تأثير العكامؿ عمى أحداث الظاىرة محؿ الدراسة
 .منهجية الدراسة:  المطمب الأول

 : لضماف التحميؿ السميـ ليذه الدراسة كاف مف الضركرم الاعتماد عمى بعض الخطكات المنيجية كما يمي
 : مجتمع الدراسة: أولا

نظرا لأىمية إدارة المعرفة كتأثيرىا عمى تحسيف الإبداع التنظيمي تـ اختيار المؤسسة الكطنية للؤنابيب كتحكيؿ المنتجات 
المسطحة الصناعية كذلؾ لمعرفة مدل تكاجد إدارة المعرفة فييا كما مدل تأثير ذلؾ عمى الإبداع التنظيمي، حيث اشتممت 

 إطار، كالذيف يتميزكف بالأداء الجيد كمحاكلة 30ىذه الدراسة عمى جممة أفراد مف الإطارات كالرؤساء كالتي مثؿ عددىـ 
 . معرفة ما إذا كانت المؤسسة تممؾ إدارة معرفة كتعمؿ عمى تحسيف إبداعيا التنظيمي

 : عينة الدراسة: ثانيا
 إطار كذلؾ عمى أساس أف العينة 30مف أجؿ القياـ بيذه الدراسة سيتـ اختبار عينة ممثمة لمجتمع الدراسة تمثمت في 

 . الممثمة سكؼ تكصمنا إلى النتائج نفسيا لك أننا قمنا بإجراء الدراسة مع المجتمع ككؿ
 : أدوات الدراسة

مف أجؿ الحصكؿ عمى البيانات كالمعمكمات مف مجتمع الدراسة تخدـ أىداؼ البحث تـ الاعتماد عمى الاستمارة لجمع 
البيانات، حيث قمنا بترميز البيانات عممية إدخاليا في الحاسب الآلي باستخداـ الرزنامة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية 

SPSS20  VERSION 20-كذلؾ بالاعتماد عمى مجمكعة مف الأدكات الإحصائية التالية  : 
 . التكرارات، النسب، المتكسط الحسابي، الانحراؼ المعيارم، كذلؾ لكصؼ خصائص العينة -
 . لمتأكد مف ثبات أداة الدراسة (Crombach Alfa  )معامؿ ألفا كركنباج   -
 (.Test T  )مف أجؿ اختبار الفرضيات قمنا باستعماؿ اختبار ستيكدنت  -

 : كلإعداد استمارة تـ الاعتماد عمى
 .تـ اعتماد استمارة أكلية مف أجؿ استخداميا في جمع المعمكمات -
 .تعديؿ الاستمارة بعد أف تمت مناقشتيا مع المشرؼ -
 .القياـ بتعديلبت نيائية كتكزيع الاستبياف عمى أفراد العينة لجمع البيانات اللبزمة لدراستنا -
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  1:في شكميا النيائي احتكت الاستمارة عمى جزئيف 
 . يتمثؿ في البيانات الشخصية كالكظيفية: الجزء الأكؿ
، حيث ينقسـ إلى ثلبث ( سؤاؿ 22يتككف مف  )يتمثؿ في علبقة إدارة المعرفة في تحقيؽ الإبداع التنظيمي: الجزء الثاني
 : محاكر كىي

 .( أسئمة 7يتككف مف  )أثر إدارة المعرفة عمى تطكير العمميات : المحكر الأكؿ -
 .( أسئمة 7يتككف مف  )أثر إدارة المعرفة عمى التدريب : المحكر الثاني -
 .( أسئمة 8يتككف مف  )أثر إدارة المعرفة عمى التحفيز : المحكر الثالث -

 : كصيغة الاستمارة كفقا لسمـ لكارت متككنة مف ثلبث درجات لتقييـ إجابات أفراد العينة حيث احتسبت الدرجات كما يمي
  درجة 1: غير مكافؽ -
  درجة2: محايد -
  درجة3: مكافؽ -

 .مقياس ليكارت من ثلاث درجات: 1-3: الجدول رقم
 3 2 1 الدرجة
 مكافؽ محايد غير مكافؽ التصنيؼ

 مف إعداد الطالبتيف: المصدر
 . تنفيذ الدراسة الميدانية: المطمب الثاني

 .لإكماؿ ىذه الدراسة بعد المركر بعممية التحضير ليا تـ القياـ بإعداد استمارة لتحقيؽ أغراض البحث
 . ثبات وصدق الإستبانة: أولا

لاختيار مدل صدؽ الاستبانة تـ إخضاعيا لعممية التحكيـ مف قبؿ مجمكعة مف أساتذة مختصيف في عمكـ التسيير لتأكد 
كمدل ملبئمتيا لأىداؼ  (الدقة في الأسئمة، ابتعادىا عف الغمكض  )مف سلبمة بناء الاستمارة مف مختمؼ الجكانب 

 مف المجتمع الأصمي  4البحث، كعمى ضكء ذلؾ تـ كحذؼ ما يجب حذفو، ليتـ تكزيعيا عمى عينة اختيارية البالغ عددىا 
 . لمتأكد مف كضكح العبارات ليتسنى لمجميع الإجابة

  0.983كلقياس مدل ثبات الاستمارة تـ حساب معامؿ ألفا كركنباج لمتأكد مف مدل ثبات أداة الدراسة حيث بمغ 
 2:كىي مكضحة في الجدكؿ المكالي ( % 60) كىي قيمة تفكؽ النسبة المقبكلة إحصائيا كالبالغة  (% 98.3)
 
 

                                                           
 1 أنظر الملحق رقم  1

 2 أنظر الملحق رقم 2 
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 اختبار معامل ألفا كرونباج: 2-3الجدول رقم 
 ألفا كركنباج عدد العبارات 

22 0.983 
 SPSS مف إعداد الطالبتيف بناءا عمى نتائج 

كىي نسبة ثبات عالية مقارنة بنسبة مقبكلة  (% 98.3)يلبحظ مف الجدكؿ أف معامؿ الثبات ألفا كركنباج لمدراسة ككؿ ىك 
 . إحصائيا، كعميو يمكف الاعتماد عمى الاستبياف كأداة لجمع المعمكمات المتعمقة بالدراسة

 : كما تـ حساب الحدكد الدنيا كالقصكل لمفئات كما يمي
 :  نتحصؿ عمى الفئات0.6= 3(/1-3 )المدل 

[1 -1.6 ] ، [1.6-2.3 ] ، [2.3-3 ]  
 .قيم المتوسط المرجح: 3-3الجدول رقم 

 1.6 إلى 1مف  محايد
 2.3 إلى 1.6مف  مكافؽ

  3 إلى 2.3مف  غير مكافؽ
 .المصدر مف إعداد الطالبتيف

 : ككزعت العبارات حسب المحاكر التالية
 .توزيع عبارات محاور الاستمارة: 4-3الجدول رقم 

 عدد العبارات محاكر الدراسة رقـ المحاكر
 7 أثر إدارة المعرفة عمى تطكير العمميات الأكؿ
 7 أثر إدارة المعرفة عمى التدريب الثاني
 8 أثر إدارة المعرفة عمى التحفيز الثالث

 22 المجمكع الكمي 
 .المصدر مف إعداد الطالبتيف بناء عمى الاستمارة

 . طريقة جمع البيانات: ثانيا
بالنسبة لطريقة جمع البيانات كالمعمكمات في ىذه الدراسة عمى الاستمارة حيث استخدـ أسمكب التكزيع كالجمع المباشر، إذ 

 استمارة حيث تـ الاعتماد 30تمت عممية جمع الاستمارة بعد يكميف مف تكزيعيا عمى إطارات المؤسسة، حيث تـ تكزيع 
 . عمييا كميا في عممية التحميؿ

 
 



دور إدارة المعرفة في تحقيق الإبداع التنظيمي في المؤسسة  :الفصل الثالث
 .محل الدراسة

  

 
73 

 .نموذج الدراسة: ثالثا
 نموذج الدراسة : 3-3الشكل رقم 

 
 
 
 

 
 
 

 المصدر مف إعداد الطالبتيف
حيث تمثمت المتغيرات المستقمة في مختمؼ عناصر إدارة المعرفة المتمثمة في نظاـ المعمكمات، التككيف، الخبرة ، كأثرىا 

 .عمى المتغير التابع كىك إبداع التنظيمي مف خلبؿ تطكير العمميات، التدريب، التحفيز
 .المعالجة الإحصائية وتحميل النتائج: المطمب الثالث

سنتطرؽ في ىذا المطمب إلى عرض البيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة ك نتناكؿ مختمؼ إجابات حكؿ أسئمة الاستبياف 
 .كتحميميا كصكلا إلى استخلبص النتائج

 1.البيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة: أولا
سيتـ تكضيح الخصائص الديمقراطية كالشخصية لأفراد عينة الدراسة، كالمتمثمة في الجنس، الفئة العمرية، المستكل 

 .التعميمي، سنكات الخبرة
 . يكضح الجدكؿ التالي عدد المستجكبيف كفقا لمتغير الجنس:الجنس -1

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس: 5-3الجدول رقم 
 النسبة المئكية التكرار الجنس
 60 18 ذكر
 40 12 أنثى

 100 30 المجمكع
 .SPSSV20مف إعداد الطالبتيف اعتمادا عمى تحميؿ معطيات الاستبياف: المصدر

                                                           
 3 أنظر الممحؽ رقـ  1

لكماتعنظاـ الـ  
 التككيف
 الخبرة

 تطكير العمميات

 التدريب

 التحفيز

إبداع التنظيمي: المتغير التابع  إدارة المعرفة: المتغير المستقؿ    
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  فرد  ب12في حيف قدرت نسبة الإناث %  60 فرد ب 18تمثؿ نسبة الذككر في عينة الدراسة أعمى نسبة حيث قدرت 
 :  يمثؿ ذلؾ4-3   كالشكؿ رقـ  % 40

 .توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس: 4 -3الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 

 
 .SPSSV20مف إعداد الطالبتيف اعتمادا عمى تحميؿ معطيات الاستبياف: المصدر

 . يكضح الجدكؿ التالي عدد المستكجبيف كفؽ متغير الفئة العمرية:الفئة العمرية -2
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الفئة العمرية: 6-3الجدول رقم 

 النسبة المئكية التكرار السف
 16 5  سنة30أقؿ مف 

 30 9  سنة40 إلى 30مف 
 33 10  سنة50 إلى 40مف 

 20 6  سنة50أكثر مف 
 100 30 المجمكع

 .SPSSV20مف إعداد الطالبتيف اعتمادا عمى تحميؿ معطيات الاستبياف: المصدر
، %16 سنة  بنسبة 30فيما يخص التكزيع العمرم لعينة الدراسة، فقد قدرت نسبة الأفراد الذيف تتراكح أعمارىـ أقؿ مف 

 سنة كأكبر نسبة 50 إلى 40، في حيف بمغت نسبة الأفراد مف %20 سنة كثاني أقؿ نسبة 50تمييا فئة الأفراد أكثر مف 
، كىذا ما يدؿ عمى أف المستجكبيف مف جميع الفئات العمرية، %30 سنة فكانت النسبة 40 ك30، أما ما بيف % 33

 :يكضح ذلؾ (10)كالشكؿ رقـ 
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 .توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الفئة العمرية : 5-3الشكل رقم 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 SPSSV20مف إعداد الطالبتيف اعتمادا عمى تحميؿ معطيات الاستبياف: المصدر

 . يكضح الجدكؿ التالي تكزيع أفراد العينة حسب متغير الدرجة العممية:الدرجة العممية -3
 توزيع أفراد العينة حسب متغير الدرجة العممية:  7-3الجدول رقم 

 النسبة المئكية التكرار الدرجة العممية 
 0 0 دكف مستكل
 26.7 8 بكالكريا فأقؿ
 16.7 5 ليسانس
 16.7 5 ماستر 
 16.7 5 ماجستير
 23.3 7 دكتكراه
 100 30 المجمكع

 .SPSSV20مف إعداد الطالبتيف اعتمادا عمى تحميؿ معطيات الاستبياف: المصدر
 26.7 أفراد أم بنسبة 8 أف أغمب أفراد العينة لدييا مستكل أقؿ مف البكالكيا، حيث بمغ عددىـ 7-3يكضح الجدكؿ رقـ 

  عمى % 16.7 أفراد عمى التكالي بنسبة 5 (ليسانس، ماستر، ماجستير )، كبمغ عدد المتعمميف الذيف يممككف شيادات %
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 مف نصيب الدكاترة، ىذا يدؿ عمى أف المؤسسة لدييا كفاءات % 23.3التكالي، في حيف كانت النسبة المتبقية كالمقدرة ب 
نجاز الأعماؿ  . كقدرات عالية في تسيير كا 

 .توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الدرجة العممية:  6-3الشكل رقم 
 

 

 

 

 
 
 

 
 

 
 .SPSSV20مف إعداد الطالبتيف اعتمادا عمى تحميؿ معطيات الاستبياف: المصدر

 . يكضح الجدكؿ التالي عدد المستكجبيف كفؽ متغير سنكات الخبرة:سنوات الخبرة -4
 توزيع أفراد العينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة : 8-3الجدول رقم 

 النسبة المئكية التكرار سنكات الخبرة
 16.7 5  سنكات5أقؿ مف 

 23.3 7  سنة10 إلى 5مف 
 23.3 7  سنة15 إلى 11مف 

 36.7 11  سنة15أكثر مف 
  100 30 المجمكع

 .SPSSV20مف إعداد الطالبتيف اعتمادا عمى تحميؿ معطيات الاستبياف: المصدر
 فردا 11 في المجاؿ حيث بمغ عددىـ 15 أف أغمبية المستكجبيف لدييـ خبرة في العمؿ أكثر مف 8-3يكضح الجدكؿ رقـ 

 سنة  كىذا دليؿ عمى تكفر عامؿ الخبرة لدل الأفراد بنسبة 15 سنكات إلى5 مف % 23.3، تمييا النسبة % 36.7بنسبة  
 .معتبرة كالشكؿ رقـ يكضح ذلؾ
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 توزيع أفراد العينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة:  7-3الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 .SPSSV20مف إعداد الطالبتيف اعتمادا عمى تحميؿ معطيات الاستبياف: المصدر
 : تحميل متغيرات الدراسة: ثانيا

سيتـ عرض البيانات الأساسية كالتي تمثؿ استجابات أفراد العينة نحك متغيرات الدراسة الكاردة في الاستمارة كقد تـ 
 . SPSS20 - VERSION 20الاستعانة ببرنامج 

 . تحميل إجابات أفراد العينة حول أثر إدارة المعرفة في تطوير العمميات -1
  1.يمثؿ ىذا الجدكؿ إجابات الأفراد نحك المحكر الأكؿ مف الاستمارة، ككذا المتكسط الحسابي كترتيبيـ

 

                                                           
 4 أنظر الممحؽ رقـ  1
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 .استجابات أفراد العينة لمحور الأول أثر إدارة المعرفة في تطوير العمميات: 9-3الجدول رقم 

العبارات الرقـ 
المتكسط غير مكافؽ محايد مكافؽ 

الحسابي 
الانحراؼ 
المعيارم 

النتيجة الرتبة 
 النسبة التكرار  النسبة التكرار  النسبة التكرار 

تعتمد المؤسسة في تخزين المعرفة على الحاسبات وأنظمة المعلومات الخبيرة  1

. مما يساهم في تسهيل العمليات وتحسينها

 محايد 7 0.403 1.10 3.3 1 3.3 1 93.3 28

تكفر المعمكمات الكافية كفي الكقت المناسب تساعد عمى تحقيؽ المشركع في  2
. الكقت المحدد مما يساعد عمى تطكير العمميات كتحسيف الأداء

 محايد 5 0.730 1.47 13 4 20 6 66.7 20

يكجد نظاـ فعاؿ لتكنكلكجيا المعمكمات مما يساعد عمى تحسيف العمميات داخؿ  3
. المؤسسة

 مكافؽ 3 0.915 1.70 30 9 10 3 60 18

 مكافؽ 2 0.662 2.10 26.7 8 56.7 17 16.7 5. تعتمد المؤسسة عمى نظاـ المعمكمات في القياـ بمختمؼ العمميات 4
قامت المؤسسة بكضع نظاـ معمكمات لكؿ مكظؼ مف أجؿ تسييؿ العمميات  5

. كتبسيطيا
 مكافؽ 1 0.661 2.33 43.3 13 46.7 14 10 3

تعتمد المؤسسة عمى التككيف لمخكض في تخصصات كمجالات جديدة مما يساىـ  6
. في تطكير العمميات

 محايد 6 0.568 1.23 6.7 2 10 3 83.3 25

 محايد 4 0.776 1.47 16.7 5 13.3 4 70 21. اكتساب العماؿ خبرة ميدانية تساعد عمى التقميؿ مف تكاليؼ العمميات 7
 مكافؽ - 0.661 2.33 - - - - - - المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم العاـ 

 .SPSSV20مف إعداد الطالبتيف اعتمادا عمى تحميؿ معطيات الاستبياف: المصدر
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 : تفسير الجدول
 فقرات حيث يقيس إجابات مجتمع الدراسة نحك أثر إدارة المعرفة في تطكير العمميات كالجدكؿ 7اشتمؿ ىذا المحكر عمى 

 بانحراؼ 2.33 يبيف المتكسطات الحسابية، الرتبة كدرجة المكافقة لكؿ فقرة، حيث بمغ المتكسط الحسابي العاـ 9-3رقـ 
 لإجابات أفراد العينة حكؿ مختمؼ فقرات ىذا المحكر، فالعبارة الأكلى بمغ متكسطيا الحسابي أعمى قيمة 0.661معيارم 
المؤسسة قامت بكضع نظاـ معمكمات لكؿ مكظؼ مف ، مما يدؿ عمى أف  5 عند العبارة 0.661 بانحراؼ معيارم 2.33

 4 عند العبارة 0.662 بانحراؼ معيارم 2.10، أما العبارة الثانية فبمغ متكسطيا الحسابي أجؿ تسييؿ العمميات كتبسيطيا
 ، تعتمد عمى نظاـ المعمكمات في القياـ بمختمؼ العممياتمما يدؿ عمى أف المؤسسة 

 نظاـ فعاؿ  مما يدؿ عمى كجكد3 عند العبارة 0.915 بانحراؼ معيارم 1.70أما العبارة الثالثة فبمغ متكسطيا الحسابي  
  .لتكنكلكجيا المعمكمات مما يساعد عمى تحسيف العمميات داخؿ المؤسسة
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 .استجابات أفراد العينة لمحور الأول أثر إدارة المعرفة عمى التدريب: 10-3الجدول رقم 

العبارات الرقـ 
المتكسط غير مكافؽ محايد مكافؽ 

الحسابي 
الانحراؼ 
المعيارم 

النتيجة الرتبة 
 النسبة التكرار  النسبة التكرار  النسبة التكرار 

ترى المؤسسة أن التجربة والتدريب هما أفضل السبل لإكتساب المهارات  1

. العملية

 محايد 6 0.610 1.28 10 3 0 0 90 27

تتبنى المؤسسة برامج مكثفة كحديثة لتدريب العماؿ لدييا مف أجؿ المساعدة عمى  2
. خمؽ كتطكير أفكار جديدة

 مكافؽ 1 0.910 2 40 12 20 6 40 12

 مكافؽ 3 0.847 1.80 26.7 8 26.7 8 46.7 14 .تقوم المؤسسة بدورات تدريبية خاصة بإبداع العمال 3
 مكافؽ 2 0.718 1.97 23.3 7 50 15 26.7 8. يساعد البرنامج التدريبي لمعامؿ عمى تحسيف إنتاجيتو كما ككيفا 4
 محايد 5 0.702 1.30 13.3 4 3.3 1 83.3 25. لمتدريب أثر عمى تطكير مستكل المعارؼ المكتسبة لمعامؿ 5
 محايد 7 0.461 1.17 3.3 1 10 3 86.7 26. يشجع التدريب عمى مضاعفة جيكد العامؿ لتحقيؽ الإبداع 6
 محايد 4 0.681 1.53 10 3 33.3 10 56.7 17لمتدريب أثر عمى تنمية الميارات كالكفاءات التشغيمية  7
 مكافؽ  0.819 2.13 - - - - - - المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم العاـ 

 .SPSSV20مف إعداد الطالبتيف اعتمادا عمى تحميؿ معطيات الاستبياف: المصدر
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 : تفسير الجدول
-3 فقرات حيث يقيس إجابات مجتمع الدراسة نحك أثر إدارة المعرفة عمى التدريب كالجدكؿ رقـ 7اشتمؿ ىذا المحكر عمى 

 بانحراؼ معيارم 2.13 يبيف المتكسطات الحسابية، الرتبة كدرجة المكافقة لكؿ فقرة، حيث بمغ المتكسط الحسابي العاـ 10
 .  لإجابات أفراد العينة حكؿ مختمؼ فقرات ىذا المحكر0.819

المؤسسة  ، مما يدؿ عمى أف  2 عند العبارة 0.910 بانحراؼ معيارم 2فالعبارة الأكلى بمغ متكسطيا الحسابي أعمى قيمة 
. تتبنى برامج مكثفة كحديثة لتدريب العماؿ لدييا مف أجؿ المساعدة عمى خمؽ كتطكير أفكار جديدة

 مما يدؿ عمى أف المؤسسة 4 عند العبارة 0.718 بانحراؼ معيارم 1.97أما العبارة الثانية فبمغ متكسطيا الحسابي 
.  تحسيف إنتاجيتو كما ككيفامف أجؿالبرنامج التدريبي تحرص عمى مساعدة العماؿ مف خلبؿ 

المؤسسة تقوم  مما يدؿ عمى أف 3 عند العبارة 0.847 بانحراؼ معيارم 1.80أما العبارة الثالثة فبمغ متكسطيا الحسابي  

. .بدورات تدريبية خاصة بإبداع العمال
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 .استجابات أفراد العينة لمحور الأول أثر إدارة المعرفة عمى التحفيز: 11-3الجدول رقم 

العبارات الرقـ 
المتكسط غير مكافؽ محايد مكافؽ 

الحسابي 
الانحراؼ 
المعيارم 

النتيجة الرتبة 
 النسبة التكرار  النسبة التكرار  النسبة التكرار 

 مكافؽ 5 0.834 1.83 26.7 8 30 9 43.3 13.  المختلفة والاستفادة منهاالآراءيحترم العمال بالمؤسسة  1
 مكافؽ 2 0.809 2.03 33.3 10 36.7 11 30 9. يتـ إنجاز ما يستند إلى المشركع مف أعماؿ بأسمكب متحدد 2
 مكافؽ 3 0.871 2 36.7 11 26.7 8 36.7 11 .يتم توفير بيئة عمل تساعد على إيجاد أفكار ابداعية 3
 مكافؽ 1 0.907 2.07 43.3 13 20 6 36.7 11. يمتمؾ العاممكف الفترة عمى تقديـ أكثر مف فكرة خلبؿ فترة زمنية قصيرة 4
 مكافؽ 6 0.898 1.77 30 9 16.7 5 53.3 16لديؾ القدرة أنت كبقية العامميف بالمؤسسة عمى الدفاع عمى أفكاركـ  5
 مكافؽ 4 0.890 1.97 36.7 11 23.3 7 40 12. يعتبر العاممكف عف أفكارىـ بطلبقة كحرية 6
 محايد 7 0.730 1.47 13.3 4 20 6 66.7 20. أنت كعامؿ بالمؤسسة تمتمؾ ميارة تقديـ أفكار جديدة كمناسبة لمعمؿ 7
 محايد 8 0.681 1.47 10 3 26.7 8 63.3 19. لديؾ الشعكر بأف إجراءات العمؿ بحاجة لعممية تطكير مستمرة 8
 مكافؽ - 0.860 2.13 - - - - - - المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم العاـ 

 
 .SPSSV20مف إعداد الطالبتيف اعتمادا عمى تحميؿ معطيات الاستبياف: المصدر
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 : تفسير الجدول
 يبيف 11-3 فقرات حيث يقيس إجابات مجتمع الدراسة نحك أثر إدارة  في التحفيز كالجدكؿ رقـ 8اشتمؿ ىذا المحكر عمى 

 0.860 بانحراؼ معيارم 2.13المتكسطات الحسابية، الرتبة كدرجة المكافقة لكؿ فقرة، حيث بمغ المتكسط الحسابي العاـ 
لإجابات أفراد العينة حكؿ مختمؼ فقرات ىذا المحكر، 

 ، مما يدؿ عمى أف  4 عند العبارة0.907 بانحراؼ معيارم 2.07 فالعبارة الأكلى بمغ متكسطيا الحسابي أعمى قيمة 
، .الفترة عمى تقديـ أكثر مف فكرة خلبؿ فترة زمنية قصيرة (يمتمؾ العاممكف)المؤسسة يعطي لمعامميف 

 مما يدؿ عمى أف المؤسسة تتـ 2 عند العبارة 0.809 بانحراؼ معيارم 2.03 أما العبارة الثانية فبمغ متكسطيا الحسابي 
إنجاز ما يستند إلى المشركع مف أعماؿ بأسمكب متحدد،  

تكفير بيئة  مما يدؿ عمى أف المؤسسة 3 عند العبارة 0.871 بانحراؼ معيارم 2أما العبارة الثالثة فبمغ متكسطيا الحسابي  
. عمؿ تساعد عمى إيجاد أفكار إبداعية

تمنح  مما يدؿ عمى أف المؤسسة 6 عند العبارة 0.890 بانحراؼ معيارم 1.97أما العبارة الرابعة فبمغ متكسطيا الحسابي
. عف أفكارىـ بطلبقة كحريةالعامميف بتعبير 

 مما يدؿ عمى أف المؤسسة 1 عند العبارة 0.834 بانحراؼ معيارم 1.83أما العبارة الخامسة فبمغ متكسطيا الحسابي
. .الآراء المختمفة كالاستفادة منياتسغي لمعماؿ عف طريؽ 

 مما يدؿ عمى أف المؤسسة 5 عند العبارة 0.898 بانحراؼ معيارم 1.77أما العبارة السادسة فبمغ متكسطيا الحسابي
. تعطي لمعامميف بالدفاع عف أفكارىـ

: نتائج اختبار الفرضيات
:  مف أجؿ معرفة العلبقة بيف إدارة المعرفة كتحقيؽ الإبداع التنظيمي تـ تقسيـ الفرضيات إلى ما يمي

 :نتائج اختبار الفرضيات الفرعية
 :مف أجؿ اختبار الفرضيات تـ استخداـ اختبار ستيكدنت لمتأكد مف دقة المعمكمات المتكفرة عف المجتمع محؿ الدراسة

 : الفرضية الفرعية الأول
0.05ىناؾ تأثير ذك دلالة إحصائية عند مستكل معنكية  - > αلإدارة المعرفة عمى تطكير العمميات  . 

 : الفرضية الفرعية الثانية
0.05ىناؾ تأثير ذك دلالة إحصائية عند مستكل معنكية  - > αلإدارة المعرفة عمى التدريب  . 

 : الفرضية الفرعية الثالثة
0.05ىناؾ تأثير ذك دلالة إحصائية عند مستكل معنكية  - > αلإدارة المعرفة عمى التحفيز  . 
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 نتائج اختبار الفرضيات الفرعية: 12-3الجدول رقم 
 sig  مستكل المعنكية Tقيمة ستيكدنت  المتغيرات التابعة المتغير المستقؿ

 إدارة المعرفة
 0.000 19.338 تطكير العمميات

 0.000 14.262 التدريب
 0.000 13.581 التحفيز

 .SPSSV20مف إعداد الطالبتيف اعتمادا عمى تحميؿ معطيات الاستبياف: المصدر
 : الفرضية الفرعية الأول

0.05ىناؾ تأثير ذك دلالة إحصائية عند مستكل معنكية  - > αلإدارة المعرفة عمى تطكير العمميات  . 
المعرفة عمى تطكير باعتماد عمى اختبار ستيكدنت نجد اف قيمة اختبار ستيكدنت لممحكر الأكؿ المتمثؿ في اثر إدارة 

 إذف يمكف القكؿ أف عبارات 0.05كىي أصغر مف مستكل المعنكية  (sig =0.000) كقيمة الاحتمالية 19.338العمميات 
 . المحكر الأكؿ محققة

  .هناك تأثير لإدارة المعرفة عمى تطوير العمميات: كبيذه النتائج نقبؿ الفرضية الفرعية التالية
 : الفرضية الفرعية الثانية

0.05ىناؾ تأثير ذك دلالة إحصائية عند مستكل معنكية  - > αلإدارة المعرفة عمى التدريب  . 
المعرفة عمى التدريب باعتماد عمى اختبار ستيكدنت نجد أف قيمة اختبار ستيكدنت لممحكر الثاني المتمثؿ في اثر إدارة 

 إذف يمكف القكؿ أف عبارات المحكر 0.05كىي أصغر مف مستكل المعنكية  (sig =0.000) كقيمة الاحتمالية 14.262
 . الثاني محققة

  .هناك تأثير لإدارة المعرفة عمى التدريب: كبيذه النتائج نقبؿ الفرضية الفرعية التالية
 : الفرضية الفرعية الثالثة

0.05ىناؾ تأثير ذك دلالة إحصائية عند مستكل معنكية  - > αلإدارة المعرفة عمى التحفيز  . 
المعرفة عمى التحفيز باعتماد عمى اختبار ستيكدنت نجد أف قيمة اختبار ستيكدنت لممحكر الثالث المتمثؿ في اثر إدارة 

 إذف يمكف القكؿ أف عبارات المحكر 0.05كىي أصغر مف مستكل المعنكية  (sig =0.000) كقيمة الاحتمالية 13.581
 . الثالث محققة

  .هناك تأثير لإدارة المعرفة عمى التحفيز: كبيذه النتائج نقبؿ الفرضية الفرعية التالية
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 :نتائج اختبار الفرضية الرئيسية
 1: تتمثؿ نتائج اختبار الفرضية الرئيسية في الجدكؿ التالي

 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية: 13-3الجدول رقم 
 sig  مستكل المعنكية Tقيمة ستيكدنت  المتغيرات التابعة المتغير المستقؿ

 0.000 19.338 الإبداع التنظيمي إدارة المعرفة
 .SPSSV20مف إعداد الطالبتيف اعتمادا عمى تحميؿ معطيات الاستبياف: المصدر
 :تتمثؿ الفرضية الرئيسية في

0.05ىناؾ تأثير ذك دلالة إحصائية عند مستكل معنكية  - > αلإدارة المعرفة في تحقيؽ الإبداع التنظيمي   . 
المعرفة في تحقيؽ باعتماد عمى اختبار ستيكدنت نجد أف قيمة اختبار ستيكدنت لمفرضية الرئيسية المتمثمة في اثر إدارة 

  0.05كىي أصغر مف مستكل المعنكية  (sig =0.000) كقيمة الاحتمالية 19.338  الإبداع التنظيمي
 .المعرفة في تحقيق الإبداع التنظيميهناك تأثير لإدارة : كبيذه النتائج تقبؿ الفرضية الرئيسية التالية

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 5 أنظر الممحؽ رقـ  1
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 : خلاصة الفصل
حاكلنا مف خلبؿ ىذا الفصؿ تطبيؽ ما جاء في الجانب النظرم، حيث تـ التطرؽ في ىذا الفصؿ إلى ثلبث مباحث حيث 

تضمف المبحث الأكؿ التعريؼ بالمؤسسة الكطنية للؤنابيب كتحكيؿ المنتجات المسطحة، ككذلؾ المياـ التي تقكـ بيا ككذلؾ 
 . فركعيا ككظائفيا التي يكضحيا الييكؿ التنظيمي

أما المبحث ثاني فقد تـ التطرؽ إلى معرفة العناصر التي تنشأ المعرفة داخؿ المؤسسة كالتي تتمثؿ في نظاـ المعمكمات 
كدكره في إنشاء المعرفة ككذا التككيف كعامؿ الخبرة فيي تعتبر عناصر جكىرية تساعد في إنشاء كتكليد المعرفة داخؿ 

 . المؤسسة
أما المبحث الثالث فقد تـ التطرؽ إلى كيفية التحضير لمدراسة مف خلبؿ دراسة مجتمع كعينة الدراسة كما تـ التطرؽ إلى 

كيفية تنفيذ الدراسة مف خلبؿ اختبار الاستبياف إضافة إلى تحميؿ البيانات الشخصية كالكظيفية ككذا تحميؿ متغيرات الدراسة 
كمف تـ اختيار الفرضيات، حيث تـ قبكؿ الفرضيات الفرعية كالرئيسية، أم أف ىناؾ تأثير ذك دلالة إحصائية لإدارة المعرفة 

 . عمى تحقيؽ الإبداع التنظيمي مف خلبؿ تطكير العمميات ، التدريب كالتحفيز
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 : الخاتمة
حاكلنا مف خلبؿ دراسة مكضكع إدارة المعرفة في تحقيؽ الإبداع التنظيمي إلى إبراز الدكر الياـ الذم تمعبو إدارة المعرفة في 

تحقيؽ الإبداع التنظيمي خاصة في ظؿ التغيرات كالتحديات التي تكاجو المؤسسات الحديثة كمحاكلة إسقاط ذلؾ عمى 
 . المؤسسة الكطنية للؤنابيب كتحكيؿ المنتجات المسطحة برغاية الصناعية

أصبح لإدارة المعرفة دكرا أساسيا في تحقيؽ الإبداع التنظيمي كتطكرىا كاستمراريتيا فحتمية إدارة المعرفة في المنظمات 
ف اليدؼ الرئيسي لإدارة المعرفة ىك تكفير  تتجمى في الخصائص التي تتمتع بيا كالأىداؼ التي ترمي إلى تحقيقيا كا 

المعرفة التي في عقكؿ أفرادىا مف خلبؿ خيراتيـ كالمعمكمات التي يمكف الحصكؿ عمييا مف بيئتيا المحيطة بيا ككذلؾ مف 
 . خلبؿ تككينيـ مما يخدـ أىدافيا بكفاءة كفاعمية

كما تـ تسميط الضكء عمى الإبداع التنظيمي الذم حظي بالاىتماـ الكبير مف طرؼ العديد مف المفكريف حيث يعد تحقيؽ 
الإبداع التنظيمي كتنميتو الضامف الرئيسي الذم يحقؽ لممنظمة النمك كيدعـ قدرتيا التنافسية كاستمراريتيا كذلؾ بالتحكـ 
 . كالتكيؼ مع مختمؼ العكامؿ المؤثرة في الإبداع التنظيمي مف خلبؿ إدارتيا لممعرفة كاستخداميا بما يسمح بتحقيؽ ذلؾ

فإدارة المعرفة تساىـ في زيادة التكيؼ مع ما يحدث في محيطيا مف تغيرات بالإضافة إلى زيادة قدرتيا عمى التحفيز كزيادة 
الكعي الثقافي لدل العامميف بالتدريب لتقديـ أشياء جديدة، كما تؤثر بشكؿ كاضح عمى تطكير العمميات كتحسينيا كىذا 
 .  يجعؿ إدارة المعرفة كسيمة للئبداع كالتجديد كالتككيف مف أجؿ تحقيؽ مصمحة المؤسسة كقدرتيا عمى مكاجية التحديات

 : كقد انطمقت الدراسة مف الإشكالية الرئيسية التالية
ما مدل تأثير إدارة المعرفة عمى تحقيؽ الإبداع التنظيمي؟ كما كاقع ذلؾ في المؤسسة الكطنية للؤنابيب كتحكيؿ المنتجات 

 المسطحة برغاية الصناعية؟ 
 .النتائج: أكلا

 : تكصمت الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج مف خلبؿ قسمييا النظرم كالتطبيقي نذكر فيما يمي
 : نتائج الدراسة النظرية -1
 تعتبر إدارة المعرفة أحدث المفاىيـ كالمداخيؿ الإدارية كأىـ سمات الإدارة الحديثة إذ تعتبر أساسا فاعلب لتحفيز؛ -
إف جكىر إدارة المعرفة ىك المحافظة عمى المعرفة أكلا كاستخداميا لتكليد معرفة جديدة مف أجؿ خمؽ القيمة  -

 كبالتالي تحقيؽ أىداؼ المؤسسة؛
 أصبح الانتقاؿ إلى إدارة المعرفة حتمية فرضتيا البيئة الخارجية المممكءة بالمنافسة؛  -
 تكفر المعرفة في المنظمة بالشكؿ المطمكب يمثؿ حجر أساس لكجكد الإبداع؛ -
 .أصبح تشجيع الإبداع التنظيمي كالحث عميو في مقدمة الأىداؼ التي تسعى المنظمات إلى تحقيقيا -

 : النتائج التطبيقية: ثانيا
تعتمد المؤسسة محؿ الدراسة عمى عناصر التي جاءت بيا إدارة المعرفة حيث تساعدىا عمى إنشاء معرفة داخؿ  -

 المؤسسة؛
 كؿ المياـ التي تقكـ بيا المؤسسة تككف بتكفر المعمكمة؛ -
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مسؤكلية جمع كتكزيع المعرفة غير مخكلة لإدارة معينة أم أنو لا كجكد ىيكمي لإدارة المعرفة داخؿ المؤسسة إلا  -
 أف ممارسة ىذا المفيكـ كدمجو ضمف مختمؼ الكظائؼ ىك محقؽ بشكؿ نسبي؛

 تسعى المؤسسة محؿ الدراسة إلى تحقيؽ الإبداع التنظيمي مف خلبؿ إدارة المعرفة؛  -
مف خلبؿ تحميؿ نتائج الاستبياف المكجو لعينة مف الإطارات اتضح أف المؤسسة الكطنية للؤنابيب المسطحة تعتمد  -

 .عمى إدارة المعرفة في تطكير العمميات كالتدريب ككذا التحفيز العامميف
 . التوصيات المقترحة: ثالثا

 : يمكف تقديـ بعض التكصيات كالاقتراحات كما يمي
اىتماـ المؤسسة محؿ الدراسة باستقطاب عامميف ذكل المؤىلبت؛  كخبرات الأمر الذم يسيؿ عمييـ استيعاب  -

 أكبر لإدارة المعرفة؛
استغلبؿ طاقات المكظؼ كقدراتو المعرفية كتنميتيا كتشجيع الأفراد عمى الإبداع كتقديـ اقتراحات جديدة بغض  -

 النظر عف طمب العمؿ؛ 
 تحفيز العامميف عمى إنجاز أعماليـ بطريقة إبداعية جديدة تضمف عدـ شعكر العامميف بالممؿ؛ -
 اقتراح نمكذج لتطبيؽ إدارة المعرفة يتماشي مع خصكصيات المؤسسة؛ -
 ضركرة الاىتماـ بالندكات كالمؤتمرات العممية كتشجيع الأبحاث كالدراسات حكؿ المعرفة؛  -
 إنشاء كظيفة خاصة بإدارة المعرفة تقكـ بتجميع المعمكمات كالمعارؼ كتكظيفيا في ميداف العمؿ؛ -

 . أفاق الدراسة: رابعا
لقد حاكلنا في ىذه الدراسة الإحاطة بمكضكع دكر إدارة المعرفة في تحقيؽ الإبداع التنظيمي كمف خلبؿ إنجازنا ليذا العمؿ 
ظيرت لنا العديد مف المكاضيع التي تصب في نفس الإطار كلكف تعالج المكضكع مف جكانب أخرل، يمكف ذكرىا فيما 

 : يمي
 إدارة الفكر المعرفي كالإبداعي في المنظمة؛  -
 أثر إدارة المعرفة عمى تميز أداء المؤسساتي؛ -
 مساىمة إدارة المعرفة في تنمية الإبداع التنظيمي؛  -
 .دكر إدارة المعرفة في تطكير رأس الماؿ الفكرم -
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 : قائمة المراجع
:  قائمة المراجع

:  المراجع بالمغة العربية
: الكتب: أولا

 .2008عبد المطيؼ، محمكد مطر، إدارة المعرفة كالمعمكمات، دار كنكز المعرفة، عماف،  -1
 .2006عبد الستار عمي كآخركف، المدخؿ لإدارة المعرفة، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع، الطبعة الأكلى، عماف، -2
 .2008 محمد عكاد الزيادات، اتجاىات معاصرة في إدارة المعرفة، دار صفاء لمنشر كالتكزيع،  -3
  .2008، 1محمد عكاد الزيادات، اتجاىات معاصرة في إدارة المعرفة، دار صفاء لمنشر كالتكزيع، ط -4
 .2009صلبح الديف الكبيسي، إدارة المعرفة كنظـ المعمكمات، عالـ الكتب الحديث لمنشر كالتكزيع، عماف،  -5
 .2009عالـ الكتب الحديث لمنشر كالتكزيع، عماف، أحمد الخطيب، إدارة المعرفة كنظـ المعمكمات،  -6
علبء فرحاف طالب أميرة الجنابي، إدارة المعرفة، إدارة معرفة الزبكف، دار الصفاء لمنشر كالتكزيع، الطبعة الاكلى،  -7

 .2008عماف، 
 .1نجـ عبكد نجـ، إدارة المعرفة المفاىيـ كالاستراتيجيات كالعمميات، دار الكراؽ لمنشر كالتكزيع، طبعة  -8
، 2نجـ عبكد نجـ، إدارة المعرفة المفاىيـ كالاستراتيجيات كالعمميات، دار الكراؽ لمنشر كالتكزيع، طبعة  -9

 .2008عماف،الأردف، 
 .2003نجـ عبكد نجـ، إدارة الابتكار، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، الأردف،  -10
، 1التحديات كالتقنيات كالحمكؿ، دار الحامد لمنشر كالتكزيع، الطبعة - خضر مصباح اسماعيؿ، إدارة المعرفة -11

 . 2010عماف، 
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  استمارة الاستبيان:1الممحق رقم 

الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 

جامعة امحمد بكقرة بكمرداس 

كمية عمكـ الاقتصاد كالتجارة كعمكـ التسيير 

استبياف 

: أخي المكظؼ

م صمـ لجمع المعمكمات اللبزمة لمدراسة التي نقكـ باعدادىا استكمالا \ا الاستبياف اؿ\يسرنا أف نضع بيف أيديكـ ق
تيدؼ  "دكر إدارة المعرفة في تحقيؽ الإبداع التنظيمي  " لمحصكؿ عمى شيادة الماستر، تخصص إدارة أعماؿ تحت عنكاف 

ىذه الاستبانة إلى التعرؼ عمى دكر إدارة المعرفة في تنمية الإبداع التنظيمي بالمؤسسة الكطنية للؤنابيب كتحكيؿ المنتجات 
المسطحة الصناعية كنظرا لأىمية رأيكـ في ىذا المجاؿ نأمؿ منكـ التكرـ بالإجابة عمى أسئمة الإستبانة بدقة، حيث أف 

صحة النتائج تعتمد عمى صحة الإجابات كما نحيطكـ أف جميع إجاباتكـ ستبقى في سرية تامة كلف تستخدـ إلا لأغراض 
  . العلمي فقطالبحث

.  في الخانة المناسبةXضع علبمة   ، لا تكتب الاسـ كالمقب

. البيانات الشخصية كالكظيفية: الجزء الأكؿ

: الجنس

: الفئة العمرية
 

  سنة 50 إلى 40مف   سنة  30أقؿ مف 
  سنة  50أكثر مف   سنة 40 إلى 30مف 

 

: الدرجة العممية التي تحمميا
 

  ليسانس  دكف مستكل
  ماستر  بكالكريا فأقؿ
 دكتكراه  ماجستير 

 

 5أقؿ مف  سنكات الخبرة
  كاتسف

  إلى5مف  
 سنة 10

 إلى 11مف  
 سنة 15

أكثر مف  
 سنة 15

 

 

 أنثي  ذكر 
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.  أثر إدارة المعرفة في تطوير العمميات: المحور الأول

غير مكافؽ محايد مكافؽ العبارات الرقـ 

تعتمد المؤسسة في تخزين المعرفة على الحاسبات وأنظمة المعلومات الخبيرة مما  1

. يساهم في تسهيل العمليات وتحسينها

   

تكفر المعمكمات الكافية كفي الكقت المناسب تساعد عمى تحقيؽ المشركع في  2
. الكقت المحدد مما يساعد عمى تطكير العمميات كتحسيف الأداء

   

يكجد نظاـ فعاؿ لتكنكلكجيا المعمكمات مما يساعد عمى تحسيف العمميات داخؿ  3
. المؤسسة

   

   . تعتمد المؤسسة عمى نظاـ المعمكمات في القياـ بمختمؼ العمميات 4
قامت المؤسسة بكضع نظاـ معمكمات لكؿ مكظؼ مف أجؿ تسييؿ العمميات  5

. كتبسيطيا
   

تعتمد المؤسسة عمى التككيف لمخكض في تخصصات كمجالات جديدة مما يساىـ  6
. في تطكير العمميات

   

   . اكتساب العماؿ خبرة ميدانية تساعد عمى التقميؿ مف تكاليؼ العمميات 7
 

 .عمى التدريبأثر إدارة المعرفة :  المحور الثاني

غير مكافؽ محايد مكافؽ العبارات الرقـ 

ترى المؤسسة أن التجربة والتدريب هما أفضل السبل لإكتساب المهارات  1

. العملية

   

تتبنى المؤسسة برامج مكثفة كحديثة لتدريب العماؿ لدييا مف أجؿ المساعدة عمى  2
. خمؽ كتطكير أفكار جديدة

   

    .تقوم المؤسسة بدورات تدريبية خاصة بإبداع العمال 3

   . يساعد البرنامج التدريبي لمعامؿ عمى تحسيف إنتاجيتو كما ككيفا 4
   . لمتدريب أثر عمى تطكير مستكل المعارؼ المكتسبة لمعامؿ 5
   . يشجع التدريب عمى مضاعفة جيكد العامؿ لتحقيؽ الإبداع 6
   لمتدريب أثر عمى تنمية الميارات كالكفاءات التشغيمية  7
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 .عمى التحفيزأثر إدارة المعرفة :  المحور الثاني

غير مكافؽ محايد مكافؽ العبارات الرقـ 

   .  المختلفة والاستفادة منهاالآراءيحترم العمال بالمؤسسة  1

   . يتـ إنجاز ما يستند إلى المشركع مف أعماؿ بأسمكب متحدد 2
    .يتم توفير بيئة عمل تساعد على إيجاد أفكار ابداعية 3

   . يمتمؾ العاممكف الفترة عمى تقديـ أكثر مف فكرة خلبؿ فترة زمنية قصيرة 4
   لديؾ القدرة أنت كبقية العامميف بالمؤسسة عمى الدفاع عمى أفكاركـ  5
   . يعتبر العاممكف عف أفكارىـ بطلبقة كحرية 6
   . أنت كعامؿ بالمؤسسة تمتمؾ ميارة تقديـ أفكار جديدة كمناسبة لمعمؿ 7
   . لديؾ الشعكر بأف إجراءات العمؿ بحاجة لعممية تطكير مستمرة 8
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :  الملاحققائمة
  

 

  معامل الفا كرونباج:2الممحق رقم 
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 البيانات الشخصية والوظيفية:3الممحق رقم 
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 . نتائج اختبار ت ستيودنت لممحاور الثلاث الفرضيات الفرعية:4الممحق رقم 
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 . نتائج اختبار ت ستيودنت الفرضية الرئيسية:5الممحق رقم 

 

 

 

 

 

 


