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 "لئن شكرتم لأزيدنكم" قاؿ الله تعالى:

الحمد لله حمدا يوافي نعمو ويكافئ مزيده، ونشكر المولى عز وجؿ الذي وفقنا وغرس في نفوسنا 
 نجاز ىذا العمؿ.الأمؿ وأنار دربنا وساعدنا عمى إ

ونتقدـ بخالص الشكر والتقدير إلى الأستاذ المحترـ المشرؼ "براىيـ قناف" حفظو الله ورعاه الذي لـ 
يبخؿ عمينا بإرشادنا وتوجيينا والذي كاف معنا عمى دائـ طواؿ مدة إنجاز ىذه المذكرة ولف يتسع 

 المقاؿ لمقامؾ وفضمؾ جزاؾ الله خيرا.
، CNASجو بالشكر إلى كؿ طاقـ عمؿ صندوؽ الضماف الاجتماعي ولا يفوتنا كذلؾ أف نتو 

 بومرداس الذيف ساعدونا كثيرا في إتماـ ىذا العمؿ.
وكذا نشكر كؿ الأساتذة في جميع الأطوار خاصة أساتذة تخصص مالية وتأمينات وكؿ مف ساعدنا 

 مف قريب أو مف بعيد.
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شيء جميؿ أف يسعى الإنساف إلى النجاح فيحصؿ عميو ولكف الأجمؿ أف الحمد لله الذي بنعمتو تتـ الصالحات، 
 يتذكر مف كاف السبب في ذلؾ.

 أىدي ثمرة جيدي إلى:

 أمي الغالية التي سيرت عمى تشجيعي وليا كؿ الامتناف والتقدير فدعائيا سر نجاحي وحنانيا بمسـ جراحي.

 د. إلى مف تقاسمت معيـ كؿ تفاصيؿ الحياة إخوتي سميـ وولي

وأخواتي ليديا، أماؿ والكتكوتة مايا، إلى كؿ عائمتي المتواضعة خاصة جدي وجدتي أطاؿ الله في عمرىما بدواـ 
 الصحة والعافية.

إلى صديقتي التي شاركتني ىذه المذكرة زينب وعائمتيا وكؿ مف ساندني مف الأحبة والصديقات التي جمعني بيـ 
 المشوار الدراسي.

 جزاىـ الله عنا كؿ خير فميـ كؿ الشكر والتقدير والاحتراـ.إلى أساتذتي الكراـ 
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 إىداء
 

 

 

مد لله رب العالميف والصلاة والسلاـ عمى أشرؼ المرسميف سيدنا محمد وعمى آلو وصحبو ومف اتبعيـ إلى يوـ الح
 الديف.

 المتواضع إلى كؿ:أحمد الله سبحانو وتعالى عمى كؿ ما توصمت إليو حتى الآف وأوجو ثمرة جيدي 

افتخار، أرجوا مف الله أف يجعؿ قبره روضة مف رياض  مف عممني العطاء دوف انتظار إؿ مف أحمؿ اسمو بكؿ
 الجنة وستبقى كمماتو نجوـ أىتدي بيا اليوـ وفي الغد "أبي الغالي".

 بدرةة وأختي الغالية إلى مف بيـ أكبر وعمييـ أعتمد إلى الشموع التي تنير ظممتي "إخوتي" بالأخص أحمد وورد
لى أخي سعيد وعثماف وأولاده .  وأبنائيا محمد وبيساف حفظيـ الله ورعاىـ وا 

 إلى كؿ عائمتي المتواضعة.

إلى الأخوات المواتي تحمو بالإخاء والوفاء صديقاتي في الجامعة والعمؿ وخاصة سندي في ىذه المذكرة "حناف" 
لى كؿ أفراد عائمتيا وأوجو شكر إلى كؿ م لى وا  ف ساعدنا مف أساتذة في كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير وا 

 الأستاذ كماؿ الذي سندنا خلاؿ مشوارنا الجامعي. 

 إلى كؿ مف حمميـ قمبي ولـ يحمميـ قممي.

 مف يحمؿ ولو ذرة حب لله ورسولو. إلى كؿ

 

 

 زينب
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 الممخص:

 بومرداس وكالة الاجتماعي الضماف صندوؽ يتبعيا التي المتقدمة التكنولوجيا إبراز إلى دراستنا تيدؼ 
(CNAS)، رقمنة و عصرنة في ساىمت التي التطبيقات أىـ عمى بالتعرؼ قمنا الدراسة ىدؼ إلى لموصوؿ و 

 بعد عف المقدمة الخدمات أف ىي إلييا توصمنا نتيجة أىـ و"  اليناء فضاء تطبيؽ"  بينيا مف و الصندوؽ ىذا
 ،الاجتماعي الضماف ىيئات تسيير فيتحس و اجتماعيا بالمؤمنيف التكفؿ إجراءات تبسيط في كبير بدور ساىمت

 . الصندوؽ لإدارة اقتراحات تقديـ تـ الدراسة عمى بناءا و المجتمع، في بكثرة ينتشر لـ فيو ذلؾ رغـ و

 : فتاحيةالم الكممات

 الضماف منظومة تكنولوجيا ،الاجتماعية التأمينات في العصرنة ،الاجتماعي الضماف صناديؽ رقمنة 
 .التطور ،الاجتماعي

 
Abstract: 

 Our study aims to highlight the advanced technology used by the National 

Social Security Fund for Salaried Workers (CNAS) Agency of Boumerdes.In order to 

achieve this goal, we have identified the most important applications that have 

contributed to the modernization and digitization of this institution, including the 

"ALHANAA Space Application". The most important result we reached was that the 

distance services highly contributed in simplifying the procedures for socially insured 

persons and improving the management of social security bodies, and despite this, it 

did not spread widely in our society. 

keywords: 

 Digitization of social security funds, modernization in social insurance, 

technology of the social security system, development. 
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 مقدمة
لقػػػػد أيقػػػػف الإنسػػػػاف منػػػػذ القػػػػدـ أف انتصػػػػار قػػػػوى الحيػػػػاة رىػػػػيف بالسػػػػيطرة عمػػػػى الوسػػػػط الػػػػذي يعػػػػيش فيػػػػو  

لاستخلاص مطالب الحياة وحاجاتو عف طريؽ العمؿ المستمر، ومف ثـ فإف لكؿ شخص الحؽ في العمؿ والحػؽ 
  شخص يعمؿ لو الحؽ في اجر عادؿ ومناسب يضمف لو ولعائمتو الحياة الكريمة. في اختيار عممو، ولكؿ

وعمى ىذا النحو فالإنساف بقدر ما يدرؾ ضرورة العمؿ يػدرؾ كػذلؾ مػا يتيػدد اسػتمراره مػف مخػاطر، ممػا 
  يجعمو في قمؽ مف المستقبؿ المجيوؿ.

جد الموت والمرض والعجػز عنػد ن المخاطرفالخطر يرتبط بوجود الإنساف عمى سطح الأرض، ومف ىذه 
أو أسػموب لتخفػيض  نظػاـكػاف لابػد عمػى الدولػة أف تجػد لمواجيتيػا ، و وفقداف العمؿ بالنسػبة لممػرأة الحامػؿ العمؿ

وخمػػؽ نػػوع مػػف الأمػػاف والطمأنينػػة فػػي نفسػػية الأفػػراد وعمػػى ضػػوء ىػػذا جػػاءت فكػػرة التػػػأميف  المخػػاطرحػػدة ىػػذه 
 .ثار المترتبة عنياالآالاجتماعية وحماية الأفراد مف  المخاطرالاجتماعي التي تيدؼ إلى مواجية كؿ 

ذا نظرنا إلييا مف زاوية النظاـ القانوني، يمكف القػوؿ بػأف التأمينػات الاجتماعيػة تشػكؿ مجمػوع الحقػوؽ وا  
جية وصناديؽ الضماف الاجتماعي مف جية  فوالواجبات المتبادلة بيف المكمفيف في مجاؿ الضماف الاجتماعي م

 ى.أخر 
فػي الآونػة الأخيػرة،  تطػورا وقد عرفت صناديؽ الضماف الاجتماعي عصرنة شػاممة لمقطػاع حيػث شػيدت 

مػؤخرا مػف بينيػا خدمػة التعػرؼ عمػى العمؿ و الضػماف الاجتمػاعي وىذا عبر برامج وتطبيقات التي أطمقتيا وزارة 
التعػويض، عطمػة الأمومػة عػػف  ملامػح الوجػو لممتقاعػديف، ومنصػة الحسػاب الفػردي لمناشػػط الأجيػر، خدمػة طمػب

بانتيػػاج  ت الإداريػػة لتقػػديـ الخػػدمات وىػػذابعػػد وتيػػدؼ إلػػى تػػوفير خػػدمات إلكترونيػػة لممػػواطنيف وتبسػػيط الإجػػراءا
كالرقمنة في شػكؿ صػورة التػي أصػبحت أكثػر اسػتعمالا فػي الآونػة الأخيػرة ونجػد أيضػا الرقمنػة فػي  أساليب رقمنة

الوثيقػػػة الإلكترونيػػػة فقػػػد عممػػػت عمػػػى تبسػػػيط الحيػػػاة وتقريػػػب الإدارة  شػػػكؿ نػػػص الػػػذي يسػػػمح بتعامػػػؿ مباشػػػر مػػػع
 وتخفيض الضغط عمى الموظفيف والمؤمنيف.

 الإشكالية:
 الإشكالية الرئيسية التالية:طرح  وعمى ضوء ما سبؽ يمكف

ما ىي خصوصيات قطاع التأمينات الاجتماعية؟ وما مدى مساىمة الرقمنػة فػي إدارة الصػندوؽ الػوطني  -
 ف الاجتماعي؟لمضما

 الأسئمة الفرعية:
 تتفرع ىذه الإشكالية إلى الأسئمة الفرعية التالية: 
 كيؼ تطور نظاـ الضماف الاجتماعي وما ىي خصوصياتو؟ -
 ي إدارة صناديؽ الضماف الاجتماعي؟ما ىي أساليب الرقمنة الممكنة ف -
لمعمػػػػػػاؿ  جتماعيػػػػػػةالػػػػػػوطني لمتأمينػػػػػػات الاصػػػػػػندوؽ ال لػػػػػػدىمػػػػػػا ىػػػػػػو دور الرقمنػػػػػػة فػػػػػػي تحسػػػػػػيف الأداء  -

 ؟CNASالأجراء
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 الفرضيات:
 وعمى ضوء ىذه الأسئمة تتبمور لدينا الفرضيات التالية: 
تتمثػػػؿ خصوصػػػيات الضػػػماف الاجتمػػػاعي فػػػي انػػػو تػػػأميف إجبػػػاري وأف المػػػؤمف لػػػو يتحمػػػؿ كػػػؿ الأقسػػػاط  -

 المفروضة دفعيا؛
 كؿ صورة؛استعممت الرقمنة عدة أساليب نجد منيا الرقمنة في شكؿ نص الرقمنة في ش -
 عممت الرقمنة عمى تسييؿ التواصؿ بيف المؤمف والمؤمف لو. -

 أسباب اختيار الموضوع:
 إف الدوافع التي أدت إلى دراسة ىذا النوع مف المواضيع تتمثؿ في: 
 معرفة أىمية ومياـ الضماف الاجتماعي وصناديقو في الحياة الاجتماعية والاقتصادية؛ -
 ؛يـ وأداء الخدماتنة في تسييؿ تقدإبراز دور الرقم -
 إبراز أىـ التغيرات الحاصمة عمى مستوى صناديؽ الضماف الاجتماعي.  -
 ف الدراسة:ىد

التطػػور الػػذي وصػػؿ إليػػو صػػندوؽ الضػػماف الاجتمػػاعي فػػي ييػػدؼ بحثنػػا فػػي ىػػذا الموضػػوع إلػػى معرفػػة  
اءات المقدمػػػػة تحسػػػيف الادعمػػػى مػػػف شػػػانيا قػػػد تعمػػػؿ مجػػػاؿ تقػػػديـ الخػػػدمات مػػػف خػػػلاؿ مواكبػػػة الرقمنػػػة التػػػػي 

 لممؤمنيف.
 أىمية الدراسة:

البحػث عػف مػا مػدى مواكبػة فػي تكمف أىميػة دراسػة موضػوعة الرقمنػة فػي صػندوؽ الضػماف الاجتمػاعي  
ومػػا  لمتطمبػػات العصػػرنة والحداثػػة فػػي مختمػػؼ الجوانػػب لمعمػػاؿ الأجػػراء الصػػندوؽ الػػوطني لمتأمينػػات الاجتماعيػػة
 داء الخدمات المقدمة لممؤمنيف بالصندوؽ.مدى تأثير تطبيؽ الرقمنة عمى تحسيف أ

 حدود الدراسة:
تتمثػػػؿ حػػػدود الدراسػػػة فػػػي حػػػدود زمنيػػػة ومكانيػػػة متمثمػػػة فػػػي مقػػػر صػػػندوؽ الضػػػماف الاجتمػػػاعي لمعمػػػاؿ  

 الأجراء باستشارة الموظفيف المكمفيف بالتسيير، وحدود زمنية مف خلاؿ فترة التربص.
 الصعوبات:

بات، والمتمثمػػػة فػػػي صػػػعوبة جمػػػع المعمومػػػات بسػػػبب نػػػدرة المراجػػػع لقػػػد اعترضػػػتنا مجموعػػػة مػػػف الصػػػعو  
 المتعمقة بموضوع الرقمنة عمى مستوى صناديؽ الضماف الاجتماعي، وقمة الدراسات التي شممت ىذا الجانب .

 :المنيج المتبع
جتماعي ة بالضماف الالقد اتبعنا في دراستنا المنيج الوصفي مف خلاؿ التعريؼ بمختمؼ المفاىيـ المتعمق 
، بالإضافة إلى المنيج التحميمي مف خلاؿ دراسة حالة وتحميؿ مختمػؼ المعمومػات التػي تحصػمنا عمييػا و الرقمنة

 باستخداـ أدوات البحث العممي كالملاحظة.
 



 مقدمة

 د‌
 

 الدراسات السابقة: 

 اعتمدنا في دراستنا عمى مراجع سابقة نذكر منيا: 

 لضماف الاجتماعي في الجزائر " في مذكرة مقدمة مرجع حاج عمارة وتيموث سعاد " تسيير صناديؽ ا
لنيؿ شيادة الماستر حيث اعتمدنا في عمى مياـ صندوؽ الضماف الاجتماعي لغير الأجراء 

CASNOS؛ 
  ومرجع صالح لبعير" أثر التوجو نحو الرقمنة وفعاليتو عمى الاتصاؿ داخؿ المؤسسة " مذكرة لنيؿ

لرقمنة حيث وضع أىـ تفاصيؿ أساليب الرقمنة الجديدة متطمبات شيادة ماستر وقمنا في أساليب ا
 المستعممة .

 :ىيكل الدراسة
 كما يمي:بحثنا تـ تقسيـ  

 تحتوي الدراسة عمى مقدمة وخاتمة كما يحتوي ىيكؿ الدراسة عمى ثلاثة فصوؿ: 
 :الفصؿ الأوؿ: قد خصص للإطار المفاىيمي والنظري لمضماف الاجتماعي ويحتوي عمى مبحثيف 

  ؿ: تطور الضماف الاجتماعيالأو 
 .الثاني: إدارة صناديؽ الضماف الاجتماعي 

  أما بالنسبة لمفصؿ الثاني وىو تكممة لمجانػب النظػري  حيػث قػدمنا فيػو دور وأىميػة الرقمنػة فػي إدارة
 صناديؽ الضماف الاجتماعي.

  حالػػػة صػػػندوؽ أمػػا الفصػػػؿ الثالػػػث والأخيػػر المتمثػػػؿ فػػػي الإطػػػار التطبيقػػي لمدراسػػػة الػػػذي درسػػنا فيػػػو
 الضماف الاجتماعي لمعماؿ الأجراء وكالة بومرداس ويحتوي عمى مبحثيف وىي:

 تقديـ الصندوؽ والييكؿ التنظيمي لمصندوؽ 
 التطبيقات الرقمية الجديدة لعصرنة الخدمات المقدمة عمى الصندوؽ 
  مػػػػدى مسػػػػاىمة الرقمنػػػػة فػػػػي تطػػػػور الصػػػػندوؽ والآليػػػػات الجديػػػػدة المسػػػػتعممة فػػػػي ىػػػػذا المجػػػػاؿ

 وبخصوص "فضاء اليناء".
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 تمييد: 

ضلا عف تزايد مخاطر جديدة تيدده في حياتو ومالو، ف وظيور الإنسافتطورت فكرة التأميف بتطور حياة  
عمى أكبر قدر ازدياد حاجة الناس لمحصوؿ  وكذا ،والمعدات الجديدة في ميداف العمؿ الآلاتالمعاملات وظيور 

 .جتماعيةالاالحماية  ممكف مف

وعدـ تحديد  الإنسافالتي تيدد  جتماعيةالاإلى اختلاؼ النظر لممخاطر  بالأساسوىذا التطور راجع  
ياكؿ التي الي مف أىـ جتماعيالا، حيث تعتبر صناديؽ الضماف اعيجتمالامفيوـ واحد وموحد لفكرة الخطر 

وذلؾ مف خلاؿ توظيؼ مصادر تمويميا مف أجؿ  يةجتماعتوازنات اقتصادية وا حداثإتساىـ وبشكؿ كبير في 
 المادي والمعنوي لمعامؿ ميما كانت نوعية نشاطو. الأمفتحقيؽ 

 وبغية الوصوؿ إلى مفيوـ ىذا النظاـ والتطورات التي شيدىا قمنا بتقسيـ ىذا الفصؿ إلى مبحثيف: 

 حث الأوؿ: تطور الضماف الاجتماعيالمب

 جتماعيالالضماف المبحث الثاني: إدارة صناديؽ ا
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 الاجتماعيالمبحث الأول: تطور الضمان 

لمواجية ما قد يتعرضوف لو  جتماعيةفي الوقت الحاضر مف الضروريات الا جتماعيصبح الضماف الاأ 
أىـ الركائز الاجتماعية  إحدى، حيث يشكؿ إنقاصياالأفراد مف مخاطر تؤدي إلى عدـ قدرتيـ عمى العمؿ أو 

وخصائص  اؼكف يرتبط بيذا المفيوـ أىدولا يتوقؼ مفيوـ الضماف الاجتماعي عمى تعريفو فقط ول الدولةفي 
 وره، وىذا ما سوؼ نتطرؽ لو في ىذا المبحث.طالضماف الاجتماعي وت

 وأىميتوطمب الأول: مفيوم الضمان الاجتماعي الم

 أولا: مفيوم الضمان الاجتماعي

  فييا ولا  لإرادتيـيتعرضوف ليا لا دخؿ  أخطارمف  الضعيفة في المجتمعىو حماية الطبقات
 والأمراضمنيا مثؿ "العجز والوفاة المبكرة والبطالة والشيخوخة  أنفسيـقدرة ليـ في حماية 

 1والحوادث".
 اقتصادي سياسي ييدؼ بصورة رسمية مباشرة إلى  جتماعيويمكف تعريفو عمى أنو: " نظاـ ا

ب العيش بليـ دائما سضمف وي، والفقرلمخاطر والمرض علاجيا مف احماية الأفراد وقائيا و 
 2والراحة في الحياة بمستوى لائؽ كريـ".

 العناصر التالية: ويتضح لنا أف الضماف الاجتماعي يتمثؿ في

  المخاطر مف  لأفرادىاحماية  بإقامةالنظاـ الاجتماعي الاقتصادي: الذي تضعو الدولة
 المختمفة.

 ماف الاجتماعي لتحقيقيا.ضالاجتماعي التي يسعى ال الأمف الأفراد المنتفعوف مف خدمات 
 ىو المستوى اللائؽ مف المعيشة الذي يكفؿ الضماف الاجتماعي تحقيقو و  :حد الكفاية

 3.ستحقاؽمنتفعيف ممف تتوافر فييـ شروط الالممحتاجيف ال

عمى فئة معينة  ورضتقوـ الدولة وتف إجبارييمكف القوؿ أف التأميف الاجتماعي ىو كؿ تأميف  وأيضا 
، بأمواليـأو  بأشخاصيـ للإصابة الإجباريالأولى  ئةفال دعنقد يتعرضوف مف خلاؿ عمميـ  آخريف أفرادلصالح 

                                                           
براىيـو  د اليانسيمختار محمو  1 الدار الجامعية لمطباعة والنشر والتوزيع، مصر،  "مبادئ الخطر والتأمين"،عبد النبي حمودة،  ا 

 .88، ص2001
، 1971 ،1ط ، مطبعة المعارؼ، بغداد، العراؽ،دراسة مقارنة" الإسلام، "العمل والضمان الاجتماعي في لسعيد صادؽ ميديا 2

 .6ص
 .48، ص2014دى، عيف مميمة، الجزائر، دار الي ات الاجتماعية في مجال الضمان الاجتماعي"،"التأمين، الطيب السماتي 3
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التأميف التي لا يمكف أف تزاوليا الييئات أو الشركات المساىمة، ويقوـ ىذا  أنواعيعني أف ىذا التأميف يشكؿ كؿ 
، حيث تقوـ الدولة والأفرادالاجتماعي المزدوج الذي يقوـ فيما بيف الدولة النوع مف التأميف عمى مبدأ التضامف 

بجزء كبير في تكويف مبالغ التعويض وتتولى ىي القياـ بدفع  ةالمحددة، والمساىم تالاشتراكاتحصيؿ ب
 1التعويضات المستحقة والفوائد عمى أساس تضامني.

التي يمكف أف يتعرض ليا  الأخطارتي تعالج ومنو نستنتج أف الضماف الاجتماعي مف أىـ النظـ ال 
 والإداريةبعد وفاتو، فيو عبارة عف مجموعة الوسائؿ القانونية  أسرتوأفراد طواؿ حياتو ويتعرض ليا  الإنساف

 الاجتماعي. الأمفوالتقنية التي تيدؼ إلى تحقيؽ 

 أىمية الضمان الاجتماعيثانيا: 

ييدؼ إلى معالجة ومواجية ما قد يحؿ بالفرد مف مصائب يعتبر الضماف الاجتماعي تأميف فيو بذلؾ  
فإف أىمية التأمينات الاجتماعية ىي نفسيا أىمية مف موارده، وانطلاقا مف ذلؾ  بالإنقاصتعيؽ حياتو وذلؾ 

 خلاؿ الوظائؼ التي يؤدييا التأميف. التأميف وتظير مف ثلاث زوايا وذلؾ مف

لضماف خطر معيف،  الأشخاصى التعاوف بيف مجموعة مف إذ ييدؼ التأميف إل الوظيفة الاجتماعية: -1
حد منيـ، وتتحقؽ أفيقوـ كؿ منيـ بدفع قسط أو اشتراؾ لتغطية الخسائر التي يمكف أف يتعرض ليا أي 

ميف التبادلي وتتجمى الوظيفة الاجتماعية لمتأميف بصفة خاصة في أىذه الصورة بالخصوص في الت
 الأمراضمؤسسات لمتعويض عف  إنشاءاعية وما يترتب عف ذلؾ مف تشريعات العمؿ والتأمينات الاجتم

ىنا يحؿ  والحوادث المينية والشيخوخة والبطالة، وغيرىا مف الصناديؽ التي تنشأ ليذا الغرض فالصندوؽ
ف ليـ( في مساعدة الفرد الذي قد يصيبو أي خطر، وذلؾ عف طريؽ م)المؤ  الآخريف الأشخاصمحؿ 
 2.أصابوجبر الضرر الذي لو والكفيمة ب التعويضات اللازمة دفع

 1فدور التأميف ىنا يكتسي الصيغة التضامنية الاجتماعية، وىذا ما ىو مؤكد مف نص المادة  
نظاـ وحيد لمتأمينات  إنشاءوالتي جاء فييا عمى انو" ييدؼ ىذا القانوف إلى  11-83مف القانوف رقـ 

ف عمى انو " تغطي التأمينات الاجتماعية المخاطر مف نفس القانو  2الاجتماعية"، كما نصت المادة 
 3التالية: المرض، الولادة، العجز، الوفاة".

 الأمواؿتجميع رؤوس  بواسطةوذلؾ  دخارللاالوسائؿ اليامة  إحدىيعد التأميف  الوظيفة الاقتصادية: -2
إلا أف ىذا رصيدا لتغطية المخاطر،  الواقعمنيف التي تظؿ في واشتراكات المؤ  أقساطالمكونة مف 

المخاطر لا تتحقؽ في  وتجارية لأف التجربة أثبتت بأف الرصيد غالبا ما يوظؼ في عمميات استثمارية
                                                           

 .192-191، ص1998لاوي لمنشر، عماف،  ار مجدد التأمين بين النظرية والتطبيق"، أعمال"إدارة محمد جودت ناصر،  1
 .204، مرجع سبؽ ذكره، ص الطيب السماتي 2
 .1983جويمية  2المتعمؽ بالتأمينات الاجتماعية المعدؿ والمتمـ المؤرخ في  11-83 مف القانوف رقـ 02و 01المادة  3
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ف تـ ذلؾ وىذا لا يكوف في وقت واحد، وتزداد  الاقتصادية في مجاؿ  الأىميةكؿ الحالات حتى وا 
الشعوب إذ يسمح حيث يشكؿ التأميف عاملا مشجعا لتكثيؼ المبادلات بيف المعاملات الدولية 

السيئة التي تسببيا  الآثارعابرة لمحدود، بالعمؿ دوف خوؼ مف والمورديف، بعمميات  الأجانبلممستثمريف 
 المخاطر التجارية والسياسية وكذا الطبيعية.

ف كاف في ىذه الحالة يشتغؿ لدى شخص أخر )تاجر( فإف فالعامؿ   التصريح بو  إجباريةحتى وا 
تجاه وضعيتو وخاصة مصدر رزقو ورزؽ عائمتو. كما ىو الحاؿ  ومطمئفمضموف والتأميف عميو تجعمو 

د تصيب العماؿ مف حسابو التي ق والأضراركذلؾ بالنسبة لرب العمؿ الذي لا يتحمؿ تعويض الخسائر 
 1ىو صرح بيـ بصفة قانونية ودفع اشتراكاتيـ. الخاص إذ

زالة الأمافوتتمثؿ في توفير  الوظيفة النفسية: -3 الصدفة،  أخطارخوؼ مف باؿ المؤمف ليـ مف ال وا 
الذي يجعمو  الأمر،عمى مستقبمو ومستقبؿ نشاطاتووالارتياح  الأمافويصبح بيذه العممية يشعر بنوع مف 

والاطمئناف بفضؿ عممية التأميف لكؿ الصدؼ  الأماففي ذلؾ  ويجدالخلاقة يتحمى بروح مف المبادرة 
صاباتمختمفة كالبطالة  لأسبابكسب الرزؽ  والمفاجآت اليومية، كعدـ قدرتو عمى العمؿ والحوادث  وا 

 2الصناعية والتجارية. تالنشاطاوالشيخوخة والكوارث الطبيعية والمخاطر الناجمة عف  أشكاليابمختمؼ 

 الضمان الاجتماعي وأىدافالمطمب الثاني: خصائص 

 أولا: خصائص الضمان الاجتماعي

بعض الخصائص التي ميزتيا عف برامج التأميف الحكومية الأخرى، الاجتماعي ب تتميز برامج التأميف 
 :كالأتيوىي 

  ؛إجباريةبرامج 
  مف الدخؿ؛ أدنىتوفير حد 
 تؤكد عمى الكفاية الاجتماعية بدلا مف العدالة الفردية؛ 
 ترتبط المزايا بالمكاسب؛ 
 حددت المزايا بالقانوف؛ 
 لا وسائؿ تختبر؛ 
 التمويؿ الكامؿ غير الضروري؛ 

                                                           
 .205-204ص، مرجع سبؽ ذكره، الطيب سماتي 1
 .3، ص1999اف المطبوعات الجزائرية، ديو "مدخل لدراسة قانون التأمين الجزائري"، معراج جديدي،  2
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 1؛بصورة ذاتية ـ البرامج مالياتدع 

 ومف خصائص الضماف الاجتماعي نجد أيضا ما يمي: 

قانونيا لأنو يتقرر بقانوف يصدر عف  اـنظيعتبر الضماف الاجتماعي  ام قانوني:ظالنظام الاجتماعي ن -1
يث السمطة التشريعية في الدولة، وىذا القانوف ىو الذي يحدد أىداؼ النظاـ، ونطاؽ تطبيقو، إف مف ح

منيا، ووسائؿ  فالمضمو  الأخطارالخاضعيف لحكمو )مضمونيف ومموليف(، أو مف حيث  الأشخاص
مواجيتيا، وىو الذي يحدد شروط الخضوع لحكمو، والاستفادة مف تقديماتو، كما يحدد الموارد التي 

 بالتمويؿ. الممزميف والأشخاصالضماف،  أمواؿتتكوف منيا 
الذي يستند في وجوده  الخاصلاجتماعي عف الضماف وعمى ىذا النحو يختمؼ الضماف ا 

 العلاقة. أصحاب إرادةوانقضائو، كما في تحديد شروطو ومزاياه إلى 
الضماف الاجتماعي نظاـ إلزامي تفرض الدولة عمى المضمونيف  الضمان الاجتماعي نظام إلزامي: -2

الحماية عمى  إضفاءؼ إلى ي ذلؾ أف الضماف الاجتماعي ييدلمموليف دوف اختيار منيـ، والسبب فوا
 أربابتقتضي مصمحة المجتمع أو عدـ الخضوع لمضماف لأف معظـ ىؤلاء، ولاسيما  وطوائؼ أشخاص

عمييـ الخضوع لمضماف  ترتبالعمؿ والشباب مف المضمونيف، قد يختاروف عدـ الخضوع، بسبب ما ي
لا وأجميع المعنييف بحكمو، ، لذلؾ كاف مف الطبيعي أف يطبؽ النظاـ بصورة إلزامية عمى أعباءمف 

 أصوؿخروج عمى  أو بالبقاء خارج حظيرتو، وفي ىذا يعنيواحد منيـ بالخروج عميو  لأييسمح 
الحرص عمى  يقتضي، ولكنو خروج أطرافوالاستفادة منو لتقدير  أمرالضماف الخاص الذي يترؾ 

 .أىدافوالوصوؿ بالضماف الاجتماعي إلى 
نشأ نظاما لمضماف إلى الضماف الاجتماعي إذا أالفئات أف تنقسـ ولكف القانوف قد يجيز لبعض  

 2.والأمومةضماف المرض  الاختياري، كالقسـ الخاص لمضماف الاختياري في فرع
إف الدور الذي يقوـ بو الضماف الاجتماعي في تحقيؽ أىداؼ  الضمان الاجتماعي يرتبط بالنظام العام: -3

، وجعؿ منو جزءا مف النظاـ العاـ، مرةآييف جعؿ مف قواعده قواعد الاجتماع والأمافالمجتمع في العدالة 
والنظاـ العاـ كما ىو معموـ يتكوف مف مجموع القواعد التي تيدؼ إلى حماية مصالح المجتمع 

 .الأساسية
نفقات  تغطيةويظير ىذا التكافؿ في الضمان الاجتماعي يقوم عمى أساس من التكافل الاجتماعي:  -4

الضماف، لا  النفقات بحسب القدرة عمى تحمؿ عبئفي ىذه  المساىمةي، حيث تتـ الضماف الاجتماع

                                                           
 .727ص، 2006لمريخ لمنشر، المممكة العربية السعودية، دار ا ، "مبادئ إدارة الخطر والتأمين"،جورج ريجدا 1
الحمبي  تمنشورا"، ةالشامم تحميمية، وتطبيقاتو دراسة أحكامو"الضمان الاجتماعي ، القاضي حسيف عبد المطيؼ حمداف 2

 .37-33الحقوقية، ص
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قؿ الفئات قدرة عمى دفع نفقاتو ولذلؾ المحتاجة إلى الضماف ىي أ الفئاتعمى أساس الحاجة إليو لأف 
العمؿ، وىـ يتحممونو وحدىـ في معظـ  أربابىـ  االضماف الاجتماعي أساس متحمميف بعبءنجد أف ال

 1في حالات أخرى. والدولةوبمشاركة العماؿ  تحالاال

 ثانيا: أىداف الضمان الاجتماعي

خاصة عمى الصعيديف الاجتماعي والاقتصادي فمدينا في أىداؼ  بأىميةيتميز الضماف الاجتماعي  
 الضماف الاجتماعي ما يمي:

 :الاجتماعية الأىداف -1
 بالأعماؿ يكمفونيـو قة العاممة، الطبف العمؿ يستغمو  أصحابحيث كاف  رعاية الفئات الكادحة: 1-1

 أنحاءلمعامؿ كانت الطابع المشترؾ لتاريخ العمؿ في جميع  الإنسانيةبالشخصية  ،فالاستيانةالشاقة
 العالـ حتى القرف التاسع عشر.

تنظيـ العمؿ، ومساعدة العمؿ و ىدا ب أصحابالدولة لحماية العماؿ مف عسؼ  تدخمت فأ إلا 
رى تتعمؽ بحماية العامؿ تشريعات أخ ويض عف حوادث العمؿ و، ووضع تشريع لمتعالعجزة والعاطميف

أطمؽ وقد والشيخوخة ووفاة رب العائمة، والعجز صمة بعممو، كالمرض ليس ليا التي  الأخطار مف سائر
 2."التأمينات الاجتماعية ىذه التشريعات اسـ  عمى
ماف إلى صيانة ضسعي ال رىا من الخوف:المحافظة عمى القوى العاممة في المجتمع وتحري 1-2

مف المخاطر التي تؤثر في قواه الجسدية  تأمينووتنمية قيمتو الجوىرية، عف طريؽ  الإنسانيالعنصر 
 .في مقدرتو عمى الكسب وتعريضو عف النقص

أو  الإصابةمينيا في حالة  وأمراض المينة، وتعويضو وتأىيموضماف العامؿ ضد مخاطر ف 
ضد مخاطر الحمؿ والولادة، ورعاية الطفولة والشيخوخة، كؿ ذلؾ يعتبر مف أىـ  الأـالمرض، وضماف 

، وليذا لا تقوـ فمسفة الضماف الاجتماعي عمى مجرد التعويض عف الإنسانيمقومات صيانة العنصر 
نماالضرر فحسب  عمى العمؿ لتمكيف العامؿ عمى استرداد قواه البدينة والعقمية والعودة إلى العمؿ  وا 

 .الجديدةالمثمر الذي يتفؽ مع استعداداتو وحالتو 
ر الاجتماعية ومنيا طوليذا فإف الضماف الاجتماعي بسعيو لحماية المضمونيف مف المخا 
 3مف الخوؼ وتنمية قيمتو الجوىرية.  الإنسافعمى تحرير  يعمؿ إنماالبطالة، 

                                                           
 .34ص، مرجع سبؽ ذكره، القاضي حسيف عبد المطيؼ حمداف 1
 .104صدار الجامعة، بيروت،  الضمان الاجتماعي"، أحكام"، ضيالقا سيف عبد المطيؼ حمدافح 2
 .106-105نفس المرجع السابؽ، ص، القاضي عبد المطيؼ حمداف حسيف 3
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عادةالطبقات الاجتماعية،  تخفيف حدة الفوارق بين 1-3 مف الركائز اليامة  ا توزيعا عادلا:توزيعي وا 
التي يقوـ عمييا الضماف الاجتماعي، انو يساعد بصورة تمقائية عمى التخفيؼ مف حدة الفوارؽ بيف 

عادةالطبقات،  ير قضاء عمى الاستغلاؿ الطبقي الذي ظتوزيعيا توزيعا عادلا، بما يؤدي إليو مف ال وا 
 ، والنيوض بالطبقات المستغمة إلى مستوى لائؽ لممعيشة.الإنتاجنتيجة عدـ المساواة في توزيع وسائؿ 

التضامف الاجتماعي  إحلاؿإف  :الإنسانيةالاجتماعي محل الفردية في العلاقات  التضامن إحلال 1-4
 .فمسفة الضماف الاجتماعيالركائز اليامة التي تقوـ عمييا  إحدىمحؿ الفردية، يعتبر 

مف الضماف لا يتحدد بمقدار مساىمتو في تمويمو، بؿ وعمى ىذا النحو نجد أف حؽ المستفيد  
 إشاعةوعمى ىذا النحو يساعد الضماف عمى ، الأدنىبالمقدار اللازمة لممحافظة عمى مستواه المعيشي 

العمؿ الذيف يتجمعوف في  وأربابالمجتمع الواحد، ولاسيما بيف العماؿ  أبناءالشعور بالتضامف بيف 
، ويوجيوف طاقاتيـ إلى استغلاؿ الطبيعة بدلا والإنسانية الأخلاقيةع المبادئ م بالاتفاؽ أمواليـاستثمار 

 1العاممة. الأيديمف استغلاؿ 
ىـ الضماف الاجتماعي اسمف النتائج اليامة التي ي فضيمة العمل وتنمية الأخلاق المينية: تأكيد 1-5

العمؿ  عمى هبتأكيدلاجتماعي فالضماف ا المينية، فضيمة العمؿ، وتنمية الأخلاؽ تأكيدفي تحقيقيا 
لضماف  الإنتاجية، وحرصو عمى صيانة قواىا ةالعامموبرعايتو لمطبقة  الكريـ كوسيمة لضماف العيش

في  الإيجابيوبدورىـ  بأنفسيـبالعمؿ، ويعيد إلييـ الثقة  عتزاز، يثير في العماؿ الاالإنتاجاستمرار عجمة 
 عممية البناء والتقدـ.

يساىـ الضماف الاجتماعي في رفع المستوى  المجتمع: لأفرادتوى الصحي العام الارتفاع بالمس 1-6
 يقوـ لأنوالمجتمع عف طريؽ الضماف الصحي ىو أىـ فروع الضماف الاجتماعي  لأفرادالصحي العاـ 

والنقدية التي  العينية الإعانات، فيقدـ ليـ يا واستشفائياوعلاج ية صحة المضمونيف وعائلاتيـ وقائيابحما
الذي يحدثو ىذا الضماف  الأثرمدى  أدركناومف ىنا  ثارهآيحتاجوف إلييا لتوفي المرض أو لمتخمص مف 

 في رفع  المستوى الصحي لممواطنيف.
 الاقتصادية:  الأىداف -2

رأينا أف الضماف الاجتماعي يسعى إلى حماية العماؿ مف  تأمين دخل بديل من الدخل المنقطع: 2-1
أو البطالة أو العجز أو الشيخوخة  الإصابةعف الكسب بسبب المرض أو  طعوفينقالبؤس والعوز عندما 

 أدنىأو الموت )بالنسبة لعائمة المستفيد(، وذلؾ بػتأميف دخؿ بديؿ مف الدخؿ المنقطع، يضمف ليـ حدا 
 مف المعيشة الكريمة.

مف الراىف  والوفاة: والإصابةالعائمية والنفقات الاستثنائية الناجمة عن المرض  الأعباءتغطية  2-2
الاستثنائية التي تنشأ عف المرض أو  ، وكذلؾ النفقاتوأولادزوجة  إعالةالعائمية الناجمة عف  الأعباءأف 

                                                           
 .110-106مرجع سبؽ ذكره، ص  ،""أحكام الضمان الاجتماعي، القاضي عبد المطيؼ حمداف حسيف 1
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لـ وخفض مستوى معيشتيا، إذ  الأسرةميزانية  بإرىاؽالتي تيدد  الأخطارأو الوفاة تعتبر مف  الإصابة
لذلؾ يعمؿ  الأعباءيساعدىا عمى مواجية تمؾ  الاحتياطية ما المداخؿيكف لدييا مف المدخرات أو 

اللازمة فبيذه  والإعاناتبالتعويضات  المضموميفالضماف الاجتماعي في ىذه الحالات عمى مد 
 الأمر،السمع والخدماتوطمب  الإنفاؽالقدرة عمى  لممضمونيفالمساعدات يوفر الضماف الاجتماعي 

 1.نتاجالإفي الاستيلاؾ ويساعد عمى زيادة الذي يزيد 
عمى العماؿ في ميف  أجريتالبحوث العممية التي  أكدتلقد  :الأجورورفع مستوى  الإنتاجزيادة  2-3

في عممو، واطمئنانو إلى مستقبمو ،  ربالاستقرامختمفة ومستويات اجتماعية متباينة أف شعور العامؿ 
أو  الإصابةرض أو المفقود أو المنتقص، في حالات الم الأجروتحسيف ظروؼ عممو، وتعويضو عف 

الضماف  فوا  والابتكار،  الإبداعمف قدرتو عمى و  إنتاجيتوالعجز أو الشيخوخة أو البطالة، يزيد مف 
والشيخوخة  والإصاباتوالعجز  المرضالاجتماعي يعمؿ عمى توفير لمعامؿ ضمانات ضد مخاطر 

ظروؼ المذكورة وبالتالي في ال إيجادالمينية، حيث يشكؿ عاملا ىاما في  والأمراضوالبطالة والوفاة، 
 ورفع كفايتو. إنتاجيةزيادة 

مف  لممضمونيفضح أف الضماف الاجتماعي، بما يوفره امف الو  زيادة فرص العمل والاستخدام: 2-4
 إنماالعائمية،  الأعباءعينية نقدية، في حالة المرض والبطالة والشيخوخة والوفاة وفي مواجية  إعانات

 الأمرفيقبموف عمى طمب السمع والخدمات.  الإعاناتا  كانت لتوفر ليـ لولا ىذه يوفر ليـ قدرة شرائية م
 الأعماؿرؤوس  أصحابيشد الطمب ويزيد الاستيلاؾ، ينشط الذي يزيد في حجـ الاستيلاؾ، وعندما 

 2لتوسيع استثماراتيـ.

  المطمب الثالث: تطور الضمان الاجتماعي في الجزائر

الجزائر ليس وليد الاستقلاؿ كما يعتقد البعض بؿ أف جذوره تمتد إلى ة في الاجتماعي الأخطارإف نظاـ  
الفرنسية بالجزائر تحفيز المعمريف لمقدوـ إلى  الإدارةفييا  أرادتالفترة الاستعمارية خاصة في المرحمة التي 

 وؿ بو في فرنسا.أكبر قدر مف الامتيازات في مجاؿ الحماية الاجتماعية مثمما ىو معم إعطاءبمحاولة  الجزائر

، وذلؾ تبعا لمراحؿ عديدة مرت بيا الدولة تطوراتاـ الضماف الاجتماعي في الجزائر عدة ظولقد عرؼ ن 
الجزائرية، ومما ساىـ في نشوء ىذا النظاـ صراع العماؿ الجزائرييف ضد الاستعمار الفرنسي طالبيف توسيع 

ري المفعوؿ في فرنسا، ولـ يتحقؽ ىذا إلا بعد قرار وسا لموجوداالاجتماعي  فنظاـ الضماالاستفادة مف نفس 
، لكف مع وجود بعض النقائص وبعد الاستقلاؿ مباشرة سجمت بعد التحسينات وتوسعت 10-06-1949

 الحماية لفئات مختمفة مف المجتمع.
                                                           

 .112-111ص ،""أحكام الضمان الاجتماعي، القاضي عبد المطيؼ حمداف حسيف 1
 .114-113ص نفس المرجع السابؽ،، القاضي عبد المطيؼ حمداف حسيف 2
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رز البا الأثروعميو يمكف تمييز ثلاثة مراحؿ ميمة مر بيا نظاـ الضماف الاجتماعي بالجزائر كاف ليا  
 الضماف الاجتماعي في جميع المراحؿ. أجيزةعمى طريقة إدارة وتسيير 

 1962أولا: الضمان الاجتماعي قبل الاستقلال سنة 

الفاعمة في المجاؿ الاقتصادي  الأطراؼجميع  تالضماف الاجتماعي في صمب انشغالا كاف 
حتلاؿ بغياب المساواة والعدؿ الواضح تاريخ الضماف الاجتماعي خلاؿ الا ويتميزوالاجتماعي والسياسي لمبلاد. 

ظيور لنظاـ الضماف الاجتماعي في  أوؿ 1949و 1947خلاؿ الفترة الممتدة ما بيف  و.يالجزائر تجاه الشعب 
ماف الاجتماعي لما ضالمتعمؽ بتنظيـ ىيئات ال 1949جواف  10المؤرخ في  الأمر إصدارالجزائر مف خلاؿ 

لضماف ف الجزائر مف الاستفادة مف نظاـ االذي مك 1949-045رار رقـ اصدر المجمس الجزائري، لاسيما الق
بالنسبة لمتأمينات الاجتماعية  1950يسري مفعولو إلا سنة بالنسبة لمنظاـ العاـ والذي لـ  الاجتماعي والتقاعد

 1بالنسبة لمشيخوخة. 1957وسنة 

ـ صناديؽ الضماف بتنظي المتعمؽ 1950فيفري  20وعف الجانب التنظيمي فقد صدر مرسوـ  
وىو صندوؽ  ـاللأالصندوؽ الأساسي أو  أوليا ،الصناديؽمختمؼ  لتأسيسالاجتماعي بالجزائر الذي ميد 

تـ إدراج الأنظمة مع مراعاة مصالح المستعمر ووضع شروط صارمة للاستفادة منيا، مما  ،الاجتماعيةالتأمينات 
ية الاجتماعية، كما عرؼ إنشاء وتطوير الضماف دعـ عوامؿ إقصاء الجزائرييف مف الاستفادة مف الحما

الاجتماعي بالجزائر ضغوطات نتجت عف الوضعية السياسية والتي ميزىا الاضطياد المزدوج مف سيطرة 
 2.استعمارية واستغلاؿ ذي طابع رعوي

 1962 الاستقلال ثانيا: الضمان الاجتماعي بعد

ستقلاؿ، عمى غرار كؿ قطاعات النشاط. حيث لقد تعرض الضماف الاجتماعي لخسائر كبيرة غداة الا 
لقد تدىورت الوضعية  .مية ارتكبيا المستعمر قبؿ رحيموليجمات إجرا ضت جميع ىيئات الضماف الاجتماعيةتعر 

 3.. المالية لييئات الضماف الاجتماعي بسبب نيب الأمواؿ

ماف الاجتماعي عرفت منظومة الض:1983إلى غاية  1962تطور منظومة الضمان الاجتماعي من  -1
بالجزائر منذ نشأتيا وحتى اليوـ تطورا مكثفا ومتواصلا وعمى نحو أدؽ، منذ نيؿ البلاد لاستقلاليا سنة 

الضماف الاجتماعي مع طبيعة نظاـ  . حيث صدرت عدة نصوص متتالية تحاوؿ إعادة تكييؼ1962

                                                           
  .2021، 2، العدد 9مجمة دراسات في عمـ اجتماع المنظمات، المجمد  1
 نفس المرجع السابؽ.مجمة دراسات في عمـ اجتماع المنظمات،  2
‌نفس المرجع السابؽ. مجمة دراسات في عمـ اجتماع المنظمات،  3
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ء مثميا مثؿ باقي الييئات المرحمة التي تميزت بترؾ إدارة الضماف الاجتماعي بدوف إطار إداري كؼ
 .كثرة الممفات العالقةة بالإضافة إلى قمة الاشتراكات و الحكومية نظرا لمغادرة معظـ العمالة الفرنسي

الصادر في  12/1978نقطة التحوؿ الثانية كانت بصدور القانوف الأساسي لمعامؿ رقـ و  
ضرورة مراجعة ة الاقتصادية و ع الخاص في التنميالذي ميد للاعتراؼ بدور القطاو   1978/08/05

مف القانوف  49ة نظاميا طبقا لمماد وتوحيدي قصد تعميميا عمى باقي الفئات منظومة الضماف الاجتماع
كمتيا منظومة الضماف الاجتماعي التي ش إصلاحكذلؾ تجسيدا لاقتراحات لجنة ، و 1978/012رقـ 

التي أسست لمرحمة  1983ت سنة أثمرت مجيوداتيا ببروز إصلاحا. و 1975الحكومة آنذاؾ سنة 
 .جديدة لمضماف الاجتماعي

 02/07/1983( قوانيف دفعة واحدة في 05كانت البداية بإصدار خمس )و : 1983مرحمة ما بعد سنة  -2
المتعمؽ بالتقاعد،  12-83، القانوف رقـ المتعمؽ بالتأمينات الاجتماعية 11-83 وىي القانوف رقـ

المتعمؽ بالتزامات  14-83الأمراض المينية، القانوف رقـ دث العمؿ و المتعمؽ بحوا 12-83قـ القانوف ر 
" المتعمؽ  02/07/1983المؤرخ في  15-83القانوف رقـ في مجاؿ الضماف الاجتماعي و  المكمفيف

 .بالمنازعات في مجاؿ الضماف الاجتماعي
ر المرسوـ ، فقد أبقي عمى نفس ىيئات الضماف الاجتماعي إلى غاية صدو وكمرحمة انتقالية  

أىـ ما ، و داري لمضماف الاجتماعيالمتضمف التنظيـ الإ 20/08/1985المؤرخ في 1985-223رقـ 
اقتصارىا عمى صندوقيف فقط ىما: توحيد صناديؽ الضماف الاجتماعي و ورد في تنظيـ ىذا القانوف ىو 

ىو يعتبر و  (CNASAT) الأمراض المينيةينات الاجتماعية وحوادث العمؿ و الصندوؽ الوطني لمتأم
ىو يكفؿ الضماف و  (CNR) الصندوؽ الوطني لممعاشاتي الموحد لمتأمينات الاجتماعية و الأساس
-93المرسوـ رقـ  ىذا التحوؿ صدور يتم العمؿ حيث أربابماعي لصالح المتقاعديف مف عماؿ و الاجت
لغير  الذي يحدد اختصاصات الصندوؽ الوطني لمضماف الاجتماعي 15/05/1993المؤرخ في  119

وسيره، حيث أعاد ىذا المرسوـ تخصيص قطاع غير الأجراء بصندوؽ خاص  وتنظيموالأجراء 
(CASNOS) وليتحوؿ الصندوؽ الأساسي السابؽ CNASAT  إلى الصندوؽ الوطني لمتأمينات

 CNR.1)د)مع الإبقاء عمى الصندوؽ الوطني لمتقاع(CNAS) الاجتماعية لمعماؿ الأجراء

 

 

 

                                                           
‌مرجع سبؽ ذكره.اسات في عمـ اجتماع المنظمات، جمة در م 1
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 دارة صناديق الضمان الاجتماعيالمبحث الثاني: إ

الضماف الاجتماعي ىيئات عمومية ذات تسيير خاص تحكميا القوانيف المطبقة في المجاؿ  أجيزةتعتبر  
 الضماف الاجتماعي عف طريؽ التنظيـ. لأجيزة الإداريويحدده التنظيـ 

 الوظائؼاميا وكذا ومي أدوارىاواىـ  الاجتماعيوفي ىذا المبحث سنتطرؽ إلى نشأة صناديؽ الضماف  
 .التي تقوـ بو

 لصناديق الضمان الاجتماعي الأساسية: الوظائف ولالمطمب الأ 

 1الضماف الاجتماعي في تغطية مخاطر متعددة نذكرىا فيما يمي: ؽصناديتتجمى وظائؼ  

محقيف م ـأ أجراء أكانواالمرض، الولادة، العجز، الوفاة، البطالة، التقاعد؛ يستفيد منيا كؿ العماؿ سواء  -
 .ف يسري عمييـ، والنظاـ الذي كاإليوكاف قطاع النشاط الذي ينتموف  أيا بالأجراء

الذيف يمارسوف بالفعؿ لحسابيـ نشاطا  الأجراءالطبيعيوف غير  الأشخاصداءات العينة، يستفيد مف الأ  -
التنظيـ  فيمماثؿ وفقا لمشروط المحددة  أخرنشاط  أي أوفلاحيا  أوحرفيا  أو وتجارياحرا صناعيا 
 .المعموؿ بو

 : أيضايستفيد و  

  المجاىدوف وكذا المستفيدوف مف المعاشات بموجب التشريع الخاص بالمجاىديف ومعطوبي حرب
 نشاط ميني؛  أيالتحرير الوطني عندما لا يمارسوف 

 نشاط ميني؛ أيعقميا الذيف لا يمارسوف  أوالمعوقوف بدنيا  الأشخاص 

  .الطمبة 

 ى المرضأولا: التأمين عم

 تشمؿ اداءات التاميف عمى المرض: 

 : العينية الاداءات -1
 .التكفؿ بمصاريؼ العناية الطبية والوقائية والعلاجية لصالح المؤمف لو وذوي حقوقو 

                                                           
مف الابروبار،  34دار ىومة لمطباعة والنشر والتوزيع،  " قانون الضمان الاجتماعي"،وائؿ رشيد، بمعروسي و  احمد التيجاني 1

 .7، ص2004بوزريعة، الجزائر،
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 تشمؿ الاداءات العينية لمتاميف عمى المرض تغطية المصاريؼ التالية:حيث  

  العلاج؛ 
 الجراحة؛ 
 ؛الأدوية 
 وص البيولوجية والكيرودبوغرافية، والمجوافية، والنظيرية؛بالمستشفى؛ الفح الإقامة 
  واستخلافيا الاصطناعي؛  الأسنافعلاج 
 النظارات الطبية؛ 
   التي يصاب بيا  والأمراض بالأعراضالعلاجات بالمياه المعدنية والمتخصصة المرتبطة

 المريض؛
 الاصطناعية؛ والأعضاء الأجيزة 
 الجبارة الفكية والوجيية؛ 
 ؛للأعضاءتدريب الوظيفي ال إعادة 
 التأىيؿ الميني؛ إعادة 
  غيرىا مف وسائؿ النقؿ عندما تستمزـ حالة المريض ذلؾ؛ أو الإسعاؼالنقؿ بسيارة 
 .الاداءات المرتبطة بالتخطيط العائمي 
 شروط عند الاقتضاء، مرافقة ضمف ال أوذوي حقوقو  أوبمصاريؼ تنقؿ المؤمف لو  فؿيتـ التك

خبرة مف قبؿ ىيئة الضماف  أوجؿ مراقبة طبية، تـ استدعاؤه مف  ظيـ، اذالمحددة بموجب التن
 1"  إقامتوعندما يستحيؿ العلاج في بمدية  أولجنة العجز  أوالاجتماعي 

 :داءات النقديةالأ -2
استئنافو، الحؽ في  أوعقمي مثبت طبيا عف مواصمة عممو  أولمعامؿ الذي يمنعو عجز بدني  
 مي:يومية تقدر كما ي تعويضة
  مف % 50( الموالي لمتوقؼ عف العمؿ 15اليوـ الخامس عشر ) إلى( 1) الأوؿ"مف اليوـ

 لضماف الاجتماعي والضريبة"، اليومي بعد اقتطاع اشتراؾ ا الأجر
 ؛أعلاهالمذكور  الأجرمف  %100الموالي لتوقفو عف العمؿ  16ا مف اليوـ ر اعتبا 
  اعتبارا مف  % 100المستشفى تطبيؽ نسبة  إلىالدخوؿ  أورض الطويؿ المدى مفي حالة ال

 مف توقفو عف العمؿ. الأوؿاليوـ 

                                                           
 .8، صسبؽ ذكرهوائؿ رشيد، مرجع و  بمعروسي احمد التيجاني 1
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  غيره، عمى أف لا تتجاوز واحدا عمى ستيف )  أوعف كؿ يوـ  التعويضتستحؽ 

  
( او واحد 

 عمى ثلاثيف )

  
في حساب  كأساس( حسب الحالة مف الاجر الشيري الممنوح والمعتمد 

 الاداءات.
 ( سنوات محسوبة، وفقا لمشروط التالية:3ثلاث )  أقصاىاواؿ مدة فترة ، طويضاتتدفع التع 

 اليومية طواؿ فترة مدتيا  اتالتعويض، يجوز دفع الأمدبعمؿ طويمة  الأمرتعمؽ  إذا
 تاريخ عف كؿ عمة. إلى( سنوات ومحسوبة مف تاريخ 3ثلاث )
سنوات  (3توقؼ يتبعو استئناؼ لمعمؿ يتاح اجؿ جديد مدتو ثلاث ) حالةوفي  

 .الأقؿعمى أف تمر عمى ىذا الاستئناؼ سنة عمى 
 1اليومية، عمى نحو  التعويضتدفع  الأمدبعمؿ مف غير العمؿ الطويمة  الأمرتعمؽ  إذا 

يومية  تعويضةيضمف طواؿ فترة مدتيا سنتاف متتاليتاف، يتقاضى فييا العامؿ ثلاثمائة 
 عدة عمؿ. أووذلؾ عمى عمة  الأكثرعمى 

جزئية، طواؿ فترة تحدد مدتيا ىيئة الضماف  أواليومية جارية كمية  اتلتعويضاتترؾ حيث  
 الاجتماعي:

ف استئناؼ العمؿ والعمؿ المؤمف كفيلاف بالمساعدة عمى تحسيف الحالة الصحية أقر بأ إذ 
عادةتدريبو وظيفيا  إعادةحالة العامؿ  اقتضت إذلمعامؿ؛ لو شغؿ منصب  تىيتأمينيا بحيث  تأىيمو وا 

، وذلؾ في حدود نواتالمقدر بثلاث س الأجؿاسبة لحالتو، عمى أف لا تتعدى ىذه الفترة بسنة كاممة من
 سابقا. ىالمتقاض الأجر

تنظيـ بكؿ مرض في ظرؼ اجؿ يحدد عف طريؽ ال يالاجتماعويجب أف تستقر ىيئة الضماف  
قاىرة دوف ذلؾ،  أسبابالت ح إذا إلااليومية،  واتتعويضنو أف يخوؿ لو الحؽ في أيعتري العامؿ مف ش

سقوط الحؽ في التعويضات  إلىعقوبات قد تؤدي  جراءلإاويمكف أف تترتب عف عدـ مراعاة ىذا 
المراقبة بسبب عدـ  جراءإىيئة الضماف الاجتماعي مف  إثناءىااليومية بالنسبة لممدة التي منعت 

 التصريح.

ستمزـ معالجات ت أوانقطاع عف العمؿ  عنيا ينجربعمة  أو الأمدبعمة طويمة  الأمرتعمؽ  إذا 
، يجب عمى ىيئة الضماف الاجتماعي أف تعمؿ دوريا عمى أشير( 6متواصمة طواؿ فترة تتجاوز ستة )

                                                           
 .9، صسبؽ ذكرهوائؿ رشيد، مرجع بمعروسي و  يجانياحمد الت 1
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الطبيب المعالج، العلاج الذي يتعيف عمى  عيحدد بالتعاوف ملكي أف يجري فحص طبي عمى المستفيد 
 1كانت تؤدى بدوف انقطاع. إذاتمقيو  بالأمرالمعني 

 يـ الاداءات لممستفيد مرىونة بالتزامو:دواصمة تقف مإ 

 بالخضوع لمفحوص والكشوؼ الطبية التي تستمزميا حالتو تحت مراقبة ىيئة الضماف الاجتماعي؛ 

   التدابير التي تقررىا لو ىيئة الضماف الاجتماعي بالتعاوف مع الطبيب  أنواعبالخضوع لممعالجات وكؿ
 المعالج؛

  نشاط ما غير مرخص بو؛ الامتناع عف كؿ 

 تقديـ الاداءات عف ، يجوز لييئة الضماف الاجتماعي أف توقؼأعلاهفي حالة عدـ مراعاة الالتزامات المبنية  
 منعيا. أوالتقميؿ منيا  أو

 ثانيا: التأمين عمى الولادة

 نقدية. داءاتأداءات عينية و أ: ةتشمؿ اداءات التأميف عمى الولاد 

 :الاداءات العينية -1
 كفالة المصاريؼ المترتبة عف الحمؿ والوضع وتبعاتو. 

 2لمشروط التالية: ى الولادة وفقاتعويض المصاريؼ المتعمقة بالتاميف عم
  مف التعريفات المحددة عف طريؽ  %100أساستعويض المصارؼ الطبية والصيدلية عمى

 التنظيـ؛
  ثمانية  أقصاىالمدة  سالأسا سوالمولود في المستشفى عمى نفالأـ  إقامةتعويض مصاريؼ

 ؛أياـ
تحدد الشروط التي تجرى وفقيا الفحوص قبؿ الوضع وبعده وكذا المراقبة التي قد تجرييا ىيئة الضماف 

 الاجتماعي قبؿ الولادة وبعدىا، عف طريؽ التنظيـ.
 النقدية الاداءات -2

يومية  اتعويضتالتوقؼ عف عمميا بسبب الولادة الحؽ في  إلىالعاممة التي تضطر  لممرأةيكوف  
 اليومي بعد اقتطاع اشتراؾ الضماف الاجتماعي والضريبة. الأجرمف %100تساوي 

                                                           
 .11-10، صسبؽ ذكرهوائؿ رشيد، مرجع بمعروسي و  احمد التيجاني 1
 .12-11صنفس المرجع السابؽ،  بمعروسي ووائؿ رشيد، احمد التيجاني 2
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يومية  اتتعويضفترة التعويض،  أثناء مأجورأف تتوقؼ عف عمؿ  تتقاضى المؤمنة ليا، شرط 
فترة المحتمؿ، لا تقمص  التاريخمنيا قبؿ  أسابيعستة  الأقؿعمى  أمتتالية، تبد أسبوعاعشر  أربعةلمدة 

 .أسبوعاعشر  بأربعةالتعويض المقدر 

 ثالثا: التامين عمى العجز

 الانقطاع عف عممو. إلىالعجز  يؤدي بويستيدؼ التاميف عمى العجز، منح معاش لممؤمف لو الذي  

 :هقياس مدى العجز وتقدير  -1
قدرتو عمى العمؿ ينقص مف  مصابا بعجزيكوف لممؤمف لو الحؽ في معاش العجز عندما يكوف  

 .الأقؿالكسب عمى  أو
قدرة المؤمف لو عمى العمؿ وحالتو العامة وعمره وقواه  ر ما بقى مف يقدر مدى العجز باعتبا 

 1البدنية والعقمية وكذا مؤىلاتو وتكوينو الميني.
عمى التقاعد كما ىو  الإحالةاذا كاف المؤمف لو لـ يبمغ بعد سف  إلالا يقبؿ طمب معاش العجز  

 نوف.محدد بموجب القا
د بشرط السف في حؽ المؤمف الذي لا يستوفى شروط مدة العمؿ للاستفادة مف تمغير انو لا يع 

 معاش التقاعد.
تمقائيا الاجتماعي  الاداءات النقدية تتولى ىيئة الضمافعند انقضاء المدة التي قدمت خلاليا،  

 .بالأمرعني النظر في الحقوؽ مف باب التاميف عمى العجز دوف انتظار الطمب مف الم
 :مبمغ المعاش -2

 :أصناؼثلاث  إلىمبمغ المعاش  تحضيريصنؼ العجز مف حيث  
  ؛مأجورقادريف عمى ممارسة نشاط  امازالو : العجزة الذيف الأوؿالصنؼ 
   ؛ مأجورنشاط  بأيالقياـ  إطلاقاالصنؼ الثاني: العجزة الذيف يتعذر عمييـ 
  مساعدةالويحتاجوف  مأجورنشاط  بأيالقياـ  قاإطلاالصنؼ الثالث: العجزة الذيف يتعذر عمييـ 

 مف غيرىـ.

السنوي المتوسط  الأجرمف  %60الأوؿيساوي المبمغ السنوي لممعاش المدفوع لمعجزة مف النصؼ   
 :إلىلممنصب الذي يحسب بالرجوع 

 خر اجر سنوي تـ تقاضيو؛آ إلى ماإ 

                                                           
 .13، صسبؽ ذكرهوائؿ رشيد، مرجع بمعروسي و  احمد التيجاني 1
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 ما خلاؿ  أقصاه بالأمرلمعني السنوي المتوسط لثلاث سنوات حيث بمغ اجر ا الأجر إلى وا 
 1لو. مؤاتاة أحسفىو  الأجركاف ىذا  إذاحياتو المينية، 

 الأجرسب المعاش حسب حثلاث سنوات مف تاميف، ي بالأمرلممعني  ـلا يتوعندما  
 .أداىاالسنوي المتوسط المناسب لفترات العمؿ التي 

 .لأجرامف  % 80يساوي المبمغ السنوي لمعاش العجزة مف الصنؼ الثاني  
 المحدد  الأجرمف  %80المبمغ السنوي لمعاش العجزة مف الصنؼ الثالث  ويساوي 

 يحدد عف طريؽ التنظيـ. أدنىدوف أف تقؿ الزيادة عف قدر  % 40ويضاعؼ بنسبة 
 عاشممراجعة ال -3

ي حالة العجز ويمغى اذا يمنح معاش العجز بصفة مؤقتة، ويمكف أف يراجع اثر حدوث تغيير ف 
 . %50نسبة قدرة المستفيد عمى العمؿ تفوؽ  فأما ثبت ب
عند انتياء شير الاستحقاؽ الذي مارس  ز المدفوعة لممستفيديفتمقى مستحقات معاشات العج 

 .مأجورغير  أو مأجوراخلالو المستفيدوف نشاطا 

 رابعا: التامين عمى الوفاة

 الوفاة.مف منحة  المتوفى يستيدؼ التاميف عمى الوفاة ذوي حقوؽ المؤمف لو  

خلاؿ  المتقاضييفنفعا،  الأكثرالشيري  الأجر( مرة مبمغ 12الوفاة باثنتيف عشر ) رأسماؿيقدر مبمغ   
 الاشتراكات. 2لحساب كأساسالسنة السابقة لوفاة المؤمف لو والمعتمد 

 الأدنىالوطني  الأجر، أف يقؿ ىذا المبمغ عف اثنتي عشر مبمغ الأحواؿي حاؿ مف ألا يمكف ب  
 موف.المض

 الوفاة دفعة واحدة فور وفاة المؤمف لو. رأسماؿيدفع مبمغ   

 لوفاة لذوي حقوؽ المتوفى .ا سماؿأر يدفع   

 مين عمى البطالةأخامسا: الت

في نظاـ التاميف عف البطالة الحؽ في مجموع اداءات الضماف الاجتماعي المستحقة  الأجيريخوؿ قبوؿ   
 :يأتيويستفيد مما  للأجراء

                                                           
 .14، صسبؽ ذكرهد، مرجع وائؿ رشيبمعروسي و  احمد التيجاني 1
 .15، صنفس المرجع السابؽائؿ رشيد، بمعروسي وو  احمد التيجاني 2
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 الشيري عف البطالة؛ التعويض 
  ؛الأمومةاداءات عينية لمتاميف عف المرض والتاميف عف 
 المنح العائمية؛ 
 .اعتماد فترة التكفؿ بالنسبة لنظاـ التاميف عف البطالة كفترة نشاط لدى نظاـ التقاعد 
  الوفاة لفائدة ذوي حقوقو، عند الاقتضاء. رأسماؿالاستفادة مف 

العمؿ في  أربابلة الالتزامات المترتبة عمى المستخدـ في مجاؿ اشتراكات يتحمؿ نظاـ التاميف عف البطا  
ومقبوؿ قانونا  يمعن أجيرالمضموف عف كؿ  الأدنىالوطني  الأجرمف %15الضماف الاجتماعي، بنسبة 

 1للاستفادة مف اداءات نظاـ التأميف عف الطبالة حسب توزيع يحدد عف طريؽ التنظيـ.

 التعويض 

اجر مرجعي يساوي نصؼ المبمغ المحصؿ عميو بجمع  أساسعف البطالة عمى سب التعويض يح  
 المضموف. الأدنىالوطني  الأجرمع الخاـ  الشيري الأجرمتوسط 

  ( مف كؿ سنة اشتراؾ، وتعتبر كسنوات اشتراؾ 2تحسب مدة تكفؿ التاميف بقدر شيريف )
 .مدةالمعت يةبالأقدمىيئة مستخدمة ويقصد  آخرالمعتمدة لدى  قدميةالاسنوات 

  ىيئة مستخدمة آخرفي  الأجير أداىاسنوات العمؿ التي 
  تعثر المستخدـ عف تحويؿ عنيا ينجـ  أخرىسنوات العمؿ في ىيئات مستخدمة  ءاقتضاعند و

 توزيع العمؿ. أو إعادةىيكمة  إعادةالمستخدميف بسبب 

 سادسا: التامين عمى التقاعد

 بادئ التالية:يقوـ النظاـ الوحيد لمتقاعد عمى الم   

  توحيد القواعد المتعمقة بتقدير الحقوؽ؛ 
 ؛توحيد القواعد المتعمقة بتقدير الامتيازات 
 توحيد التمويؿ؛ 

 .2يشكؿ معاش التقاعد حقا ذات طابع مالي وشخصي يستفاد منو مدى الحياة   

                                                           
 .92، صسبؽ ذكرهوائؿ رشيد، مرجع و  بمعروسي احمد التيجاني 1
 .102، صنفس المرجع السابؽوائؿ رشيد، و  بمعروسي  احمد التيجاني 2
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المؤرخ في  11-83مف القانوف رقـ  6، و3،4المذكوريف في المواد  الأشخاصيستفيد مف ىذا القانوف   
 .1996يوليو  6المؤرخ في  18-96 بالأمرالاجتماعية. معدؿ  بالتأميناتوالمتعمؽ  1983يوليو سنة  2

 تتمثؿ الحقوؽ الممنوحة لمتقاعد فيما يمي:  

  ؛لذاتنشاط العامؿ با أساسمعاش مباشر يمنح عمى 
 :معاشا منقوؿ يتضمف 

  الزوج الباقي عمى قيد الحياة؛ إلىمعاشا 
  لميتامى؛ معاشا 
   1.للأصوؿمعاشا. 

 : أىم صناديق الضمان الاجتماعي وتنظيمياالمطمب الثاني

تتولى صناديؽ الضماف الاجتماعي تسيير المخاطر المنصوص عمييا في قوانيف التأمينات الاجتماعية  
 كؿ في اختصاصو أو مجالو وذلؾ عمى النحو التالي:

 جراء؛الصندوؽ الوطني لمضماف الاجتماعي لمعماؿ الأ 
 لمضماف الاجتماعي لغير الأجراء؛ وؽ الوطنيالصند 
 الصندوؽ الوطني لمتقاعد؛ 
 الصندوؽ الوطني لمتأمينات عمى البطالة؛ 
  الصندوؽ الوطني لمتأميف عف البطالة والعطؿ المدفوعة الأجر الناجمة عف سوء الأحواؿ

 الجوية لقطاعات البناء والأشغاؿ العمومية.

 SCNAلمضمان الاجتماعي لمعمال الأجراء أولا: الصندوق الوطني 

ىذا الأخير منذ نشوء  دصناديؽ الضماف الاجتماعي الجزائري، ووج ـقديعد ىذا الصندوؽ أ تعريفو: -1
 2وعميو فيعتبر مؤسسة عمومية ذات تسيير خاص ويتمتع بالشخصية المعنوية. 1958النظاـ سنة 

 :ميامو -2
 بالأجراء ومختمؼ حوادث العمؿ والأمراض المتعمقة  تتسيير نفقات التعويضات والاداءا

 المينية؛

                                                           
 .103، صمرجع سبؽ ذكرهوائؿ رشيد، بمعروسي و  احمد التيجاني 1
مذكرة مقدمة لنيؿ متطمبات شيادة الماسترػ جامعة ىواري  تسيير صناديق الضمان الاجتماعي في الجزائر"،سعاد مصيبح، " 2

 .41ص، 2020بومديف، أـ البواقي، 
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الوحدة‌
 المركزية

مديرية‌
الادارة‌
والوسائل‌
 العامة

مديرية‌
المراقبة‌
 والتدقيق

مديرية‌
الدراسات‌
وتنظيم‌

 العلام‌الآلي

مديرية‌
العمليات‌
 المالية

مديرية‌
المراقبة‌
 الطبية

مديرية‌
التحصيل‌
 والنزاعات

مديرية‌
الاداءات‌
والتعويضا

 ت

 تسيير نفقات التعويضات والاداءات لممستفيديف مف مزايا الضماف الاجتماعي الدولي؛ 
 تسجيؿ وترقيـ العماؿ الأجراء؛ 
 .1تنظيـ وترقية المراقبة الطبية 
 أمينات ضماف التحصيؿ والمراقبة ونزاعات تحصيؿ الاشتراكات المتخصصة لتمويؿ نفقات الت

 الاجتماعية كما يتولى تسيير صندوؽ الوقاية مف حوادث العمؿ؛
  ونشير انو لا يزاؿ يتحمؿ تحصيؿ اشتراكات الصندوؽ الوطني لمتقاعدCNR  وأيضا

CNAC.2 
 :ينقسموف كالتاليعضوا  29يتكوف ىذا الصندوؽ مف  تنظيمو: -3

 02 عضو يمثموف الوظيؼ العمومي؛ 
 07 طاع الخاص؛أعضاء يمثموف أرباب عمؿ الق 
 02 عضو يمثموف الصندوؽ الوطني لمتأمينات الاجتماعية لمعماؿ الأجراء؛ 

 تشتمؿ المديرية العامة عمى اليياكؿ التالية:  
 مديرية التحصيؿ والنزاعات؛ 
 ؛و التعويضات مديرية الأداءات 
 مديرية المراقبة الطبية؛ 
 مديرية الدراسات وتنظيـ الإعلاـ الآلي؛ 
  التدقيؽ؛مديرية المراقبة و 
 ؛مديرية العمميات المالية 
 .3مديرية الإدارة والوسائؿ العامة 

 CNASالييكؿ التنظيمي لموكالة الوطنية :(01الشكل رقم )
 

 

 الطالبتيف بالاعتماد عمى الموقع الالكتروني لموكالة إعدادمف  المصدر:
                                                           

مكانية" تفعيل نظام التأمين الاجتماعي ، لسموسومبارؾ  درار عياش 1 مة "، مذكرة مقدالإسلامية شريعةالتكييفو مع متطمبات  وا 
 .166ص، 2012لنيؿ متطمبات شيادة الدكتوراه، جامعة امحمد بوقرة، بومرداس، 

 .166ص، نفس المرجع السابؽ، لسموس مبارؾدرار و  عياش 2
 .2022افريؿ  15تـ الاطلاع عميو يوـ   http ://www.cnas.com.dzالإلكترونيالموقع  3
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 CASNOSوق الوطني لمضمان الاجتماعي لغير الأجراء الصند ثانيا:

 04المؤرخ في  92-07تـ إنشاء صندوؽ الضماف الاجتماعي لغير الأجراء وفقا لمقانوف رقـ تعريفو:  -1
 القانوني والإداري والمالي. رالمتعمؽ بتنظيـ الإطا ،1992جانفي 
تحسب عمى العائد السنوي والخاضع لمضريبة وتقسـ ىذه النسبة  %15ويموؿ الصندوؽ بنسبة  

نات الاجتماعية، ويتـ دفع الاشتراكات سنويا بالنسبة لغير الأجراء بيف التقاعد والتأمي %7.5بالتساوي 
افريؿ مف السنة التي تمي سنة الاستحقاؽ حسب القانوف  30مارس إلى  01خلاؿ مدة استحقاؽ مف 

 1996.1نوفمبر  30المؤرخ في  46-434
 تتمثؿ مياـ ىذا الصندوؽ فيما يمي:ميامو:  -2

 ؛الاجراء تأمينات الاجتماعية المقدمة لغيرتسيير الخدمات العينية و النقدية لم 
 ومنحيـ؛ ءتسيير معاشات المتقاعديف مف غير الأجرا 
 يتولى تحصيؿ الاشتراكات المخصصة لتمويؿ الخدمات ومراقبتيا ومنازعات التحصيؿ؛ 
 تنظيـ الرقابة الطبية؛ 
 2تسجيؿ المؤمف عمييـ اجتماعيا؛ 
 اف الاجتماعي بالمؤمف ليـ؛تحصيؿ الاشتراكات المخصصة لتمويؿ خدمات الضم 
 ؿ وذوي حقوقيـ مف اداءات االقياـ بإنجازات ذات طابع صحي واجتماعي قصد استفادة العم

 3جماعية.
عضو يمثموف التجار، المزارعيف، أصحاب  21مجمس إدارة يتكوف مف  CASNOSيدير تنظيمو:  -3

 الميف الحرة وغيرىـ موزعيف عمى النحو التالي:
 06 يف التجارية، يتـ تعيينيـ مف قبؿ الييئات المينية الأكثر تمثيلا عمى أعضاء يمثموف الم

 المستوى الوطني؛
 04  أعضاء يمثموف الميف الحرة الزراعية، يتـ تعيينيـ مف ضمف ملاؾ المشاريع والمؤسسات

 الفلاحية الخاصة؛
 04 أعضاء يمثموف الميف الحرة كؿ شخص منيـ يمثؿ ميمة؛ 
 02 ناعية؛أعضاء يمثموف الميف الص 
 01 قبؿ لجنة المساىمة؛ عضو يمثؿ مستخدمي الصندوؽ يعيف مف 

                                                           
 .19ص، 1996الصادرة في  74الرسمية رقـ  الجريدةمف  434-96مف القانوف  13المادة  1
كرة مقدمة لنيؿ متطمبات شيادة الماستر، ذمفي الجزائر"،  يالاجتماعالضمان  قصنادي"تسيير ، تيموثوسعاد  حاجو عمارة 2

 .83ص، 2016
 .05المعدؿ والمتمـ في الجريدة الرسمية العدد  11-83مف القانوف رقـ  92 المادة 3
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الوحدة‌
 المركزية

مديرية‌المراقبة‌
 والندقيق

مديرية‌المراقبة‌
 الطبية

مديرية‌
الدراسات‌
والتنظيم‌

 والاعلام‌الآلي

مديرية‌الادارة‌
 والوسائل‌العامة

مديرية‌
التعريفات‌
 والاداءات

مديرية‌
 العمليات‌المالية

 وتشمؿ اليياكؿ المركزية لمصندوؽ ما يمي: 

 مديرية الاداءات؛ 
 مديرية التحصيؿ والمراقبة والمنازعات؛ 
 مديرية المالية والمحاسبة؛ 
 مديرية الموارد البشرية والوسائؿ؛ 
 مديرية الدراسات والتنظيـ وأنظمة الإعلاـ؛ 
 مديرية المراقبة الطبية والدراسات والتعاقد؛ 
 مديرية تدقيؽ الحسابات والمراقبة؛ 
 خمية الإعلاـ والاتصاؿ؛ 
 1.خمية الاستقباؿ والإصغاء وتوجيو المواطف 

 CASNOSالييكؿ التنظيمي لموكالة الوطنية لغير الأجراء (: 02الشكل رقم )

 

 ع الإلكتروني لموكالةإعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى الموقمف  :المصدر

 CNRثالثا: الصندوق الوطني لمتقاعد 

 92-08وقد حدد القانوف رقـ  985سنة  223-85تـ إنشاء ىذا الصندوؽ بمقتضى قانوف رقـ  تعريفو: -1
، يتولى ىذا الصندوؽ القياـ بتسيير منح التقاعد المنقوؿ لممتقاعديف 1992جانفي  07المؤرخ بتاريخ 
 وذوي الحقوؽ.

 :الميام -2
 ؛سيير التقاعد و منح التقاعد المنقوؿ لممتقاعديف ت 
 ضماف التحصيؿ والمراقبة والمتابعة القضائية للاشتراكات الموجية لتمويؿ منح التقاعد المباشر؛ 
 .1إعلاـ وتوجيو المستفيديف 

                                                           
مف  الأجراءيناير، يحدد التنظيـ الداخمي لمصندوؽ الوطني لمضماف الاجتماعي الخاص بغير  15مف القرار المؤرخ في  3المادة  1

  .14، ص2015الصادرة بتاريخ  17الجريدة الرسمية العدد 
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 عضوا موزعيف كما يمي: 29يتكوف ىذا الصندوؽ مف  تنظيمو: -3
 18 الييئات المينية؛ عضو يمثموف العماؿ، يتـ تعيينيـ مف قبؿ 
 07 أعضاء يمثموف أرباب العمؿ يتـ تعييف مف قبؿ الييئات المينية؛ 
 02 أعضاء يمثموف الوظيؼ العمومي؛ 
 02 .أعضاء يمثموف عماؿ الصندوؽ يتـ تعيينيـ مف قبؿ لجنة المشاركة 

 ويتكوف المقر المركزي لمصندوؽ وتحت سمطة المدير وبمساعدة الأميف العاـ مف: 

 قاعد؛مدير الت 
 مديرية المالية أو العوف المكمؼ بالعمميات المالية؛ 
 مديرية الإعلاـ؛ 
 مديرية الإدارة العامة؛ 
 .2خمية الدراسات الأكثر رأي 

 CNRدالييكؿ التنظيمي لمصندوؽ الوطني لمتقاع(: 03الشكل رقم )

 
 الطالبتيف بالاعتماد عمى الموقع الالكتروني لموكالة إعدادمف المصدر:

 CNACلصندوق الوطني لمتأمينات عمى البطالة رابعا: ا

لؾ وذ 1994جويمية  06المؤرخ في  188-94تـ إنشاء ىذا الصندوؽ بموجب المرسوـ رقـ  تعريفو: -1
طار الاقتصادية التي يمكف أف تؤثر عمى المؤسسة فتؤدي بيا إلى لتغطية العماؿ مف ناحية الأخ

 لبطالة.الإفلاس مما يحيؿ شريحة معتبرة مف العماؿ عمى ا
 ميامو:  -2

 تغطية كؿ مف منحة البطالة والتقاعد المسبؽ؛ 

                                                                                                                                                                                                 
 .167ص، مرجع سبؽ ذكره، لسموس مبارؾو  درار عياش 1
 .88صتيموث ، مرجع سبؽ ذكره، وسعاد   حاج عمارة 2

 المدير

خلية‌الدراسات‌
 الاكثر‌رأي

مديرية‌الادارة‌
 العامة

 مديرية‌المالة مديرية‌الاعلام
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 البطالة  إلىيا و قد تؤدي بيـ قتصادية التي يتعرضوف إليتعويض العماؿ مف الأخطار الا
المؤسسات و ىدا بدفع منح شيرية ليـ ليتمكنوا مف الاستمرار في حياتيـ بشكؿ  إفلاسبسبب 
 1.عادي

 عضوا موزعيف كما يمي: 29يتكوف ىذا الصندوؽ مف  يمو:ظتن -3
 19 عضو يمثموف العماؿ، يتـ تعيينيـ مف قبؿ المنظمات النقابية؛ 
 05 أعضاء يمثموف أرباب العمؿ يعينوف مف قبؿ منظمة أرباب العمؿ؛ 
 02 أعضاء يمثموف الوظيؼ العمومي؛ 
 01 عضو يمثؿ إدارة العمؿ؛ 
 01 .2عضو يمثؿ عماؿ الصندوؽ 

 ية:الصندوؽ اليياكؿ التالويضـ  

 مديرية الاداءات والتنظيـ والمنازعات؛ 
 مديرية العمميات المالية؛ 
 مديرية الدراسات والبرامج؛ 
 مستشاروف مكمفوف بمياـ عامة؛ 
 خمية مراقبة وتدقيؽ الحسابات؛ 
  3.كتواريةالاخمية الدراسات 

 CNACالة طصندوؽ الوطني لتأميف عمى البالتنظيمي لم ييكؿال(: 04الشكل رقم )

 
 الطالبتيف بالاعتماد عمى الموقع الالكتروني لموكالة  إعدادمف  المصدر:

                                                           
 .29ص، عاد مصيبح، مرجع سبؽ ذكرهس 1
ة. لمصندوؽ الوطني لمتأميف عمى البطال الأساسيالتضمف القانوف  188-94مف المرسوـ التنفيذي رقـ  7 المادة  2

 

 .، مرجع سبؽ ذكره188-94مف المرسوـ التنفيذي رقـ  07 المادة 3

 المديرية‌العامة

خلية‌الدراسات‌
 الالكتوارية

خلية‌مراقبة‌
وتدقيق‌
 الحسابات

مستشارون‌
مكلفون‌بمهام‌

 عامة

مديرية‌
الدراسات‌
 والبرامج

مديلاية‌
العمليات‌
 المالية

مديرية‌
الاداءات‌
والتنظيم‌
 والمنازعات
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الجوية  الأحوالالناجمة عن سوء  الأجرخامسا: الصندوق الوطني لمتامين عن البطالة والعطل المدفوعة 
 العمومية والري: والأشغاللقطاعات البناء 

الذي  4/2/1997في  المؤرخ 97-45بمقتضى المرسوـ  1997ىذا الصندوؽ سنة أ : أنشالتعريف -1
 أوالعمومية والري، ويغطي ىذا الصندوؽ  والأشغاؿجاء استجابة لضماف موسمية عمؿ قطاعات البناء 

 العمومية والبناء مف خلاؿ: والأشغاؿقطاعات الري  أصحابيتحمؿ مسؤولية تعويض 
 العطؿ المدفوعة؛ 
   1الجوية. الأحواؿالبطالة المؤقتة الناتجة عف سوء 

 مثؿ مياـ ىذا الصندوؽ فيما يمي:وتت الميام: -2
  الأشغاؿ، البناء بحيث يستفيد العماؿ المعنييف )عة والبطالة المؤقتة و العطؿ المدف رتسييتاميف ،

 الري( مف تعويضات تكفؿ ليـ المحافظة عمى مداخيميـ؛
  عمميـ؛ وأربابضماف تسجيؿ وترقيـ العماؿ المستفيديف 
   معماؿ ورب العمؿ.القانونية ل والأطرتوفير المعمومات 

 ومف شروط استفادة ىذا الصندوؽ: 

  دفع الاشتراكات؛ 

 الشروط الخاصة بكؿ قطاع؛ 

   الذيف يمييما التوقؼ عف النشاط؛ الأخيريفساعة عمؿ مف خلاؿ شيريف  200 الأقؿاستفادة عمى 

   تأتيتي ساعة ال 48تقديـ التصريح بالتوقؼ عف العمؿ الموجو لمصندوؽ مف قبؿ رب العمؿ في خلاؿ 
 2بعد توقؼ النشاط.

يشرؼ  إدارةيدير الصندوؽ تحت وصاية وزارة العمؿ والضماف الاجتماعي يتكوف مف مجمس  تنظيمو: -3
عضو موزعيف عمى  21سنوات قابمة لمتجديد وىو يتكوف مف  4لمدة  أعضاءعميو المدير العاـ يعيف 

 النحو التالي:

 7 ائرييف؛ممثميف عف الاتحاد العاـ لمعماؿ الجز  أعضاء 
 4 ممثميف عف القطاع الخاص؛ أعضاء 
 2 ممثميف عف القطاع العمومي؛ أعضاء 

                                                           
 .4، ص5/2/1997الصادرة في تاريخ  8الجريدة الرسمية رقـ  1
 .185مرجع سبؽ ذكره، ص ، الضمان الاجتماعي" أحكام" ،القاضي حسيف عبد المطيؼ حمداف 2
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  1 عضو ممثؿ عف العماؿ الذيف يقوموف بالنشاطات العمومية والري؛ 
 1 عضو ممثؿ عف الوزارة المعنية بالتجييز؛ 
 1 عضو ممثؿ عف الوزارة المعنية بالعمؿ؛ 
  1 عضو ممثؿ عف الوزارة المعنية بالصناعة؛ 
 1  ؛بالآليةعضو ممثؿ عف الوزارة المعنية 
  1 ية بالبناء؛نعضو ممثؿ عف الوزارة المع 
 2 لمتشريع والتنظيـ المعموؿ بيا.ا يمثلاف عماؿ الصندوؽ يعيناف طبق عضو 

 العاـ وىي كالتالي: المديرويضـ الصندوؽ ىياكؿ مركزية تحت سمسمة  

 مديرية الاستقلاؿ والمراقبة والمنازعات؛ 

 وسائؿ والنشاط الاجتماعي؛ال مديرية 

   ؛الآلي الإعلاـدائرة 

  خمية التدقيؽ ومراقبة التسيير؛ 

   1والاتصاؿ. الإصغاءخمية 

الناجمة عف سوء  الأجرىيكؿ الصندوؽ الوطني لمتاميف عف البطالة والعطؿ المدفوعة (: 05الشكل رقم )
 العمومية والري والأشغاؿالجوية لقطاعات البناء  الأحواؿ

 
 الطالبتيف بالاعتماد عمى الموقع الالكتروني لموكالة  إعدادمف : رالمصد

                                                           
والبطالة  الأجر، المتضمف التنظيـ الداخمي لمصندوؽ الوطني لمعماؿ المدفوعة 2004 أوت 14مف القرار المؤرخ في  3المادة  1

 الجوية. الأحواؿالناجمة عف سوء 

المديرية 
 العامة 

خمية 
الاصغاء 
 والاتصاؿ 

خمية التدقيؽ 
ومراقبة 
 التسيير

دائرة الاعلاـ 
 الالي 

مديرية 
الوسائؿ 
والنشاط 
 الاجتماعي

مديرية 
العمميات 
 المالية 

مديرية 
الاستغلاؿ 
والمراقبة 
 والمنازعات
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 صناديق الضمان الاجتماعي إدارةالمطمب الثالث: خصوصيات 

التجارية نضع  أوالخاصة  الأخرى والأنواعالاجتماعية  لمتأميناتالعاـ  الإطارلكي تكتمؿ لنا الصورة عف  
 التوضيحات التالية:

 : ىدف التامينأولا

  تحقيؽ الربح  إلىحماية الطبقات الفقيرة في المجتمع، وىو بيذا لا ييدؼ  إلى الإجباريالتاميف ييدؼ
لو وشروطو  الخاضعيفالعاـ مف حيث  إطارهحيث يحدد القانوف المنظـ لو  إجباريالذلؾ  فيو يفرض 

لتعويض ا وأسموبمف حيث الاشتراكات الواجب تسديدىا والتعويضات المستحقة ومواعيد استحقاقيا، 
 تعديؿ في ذلؾ لابد أف يكوف مف خلاؿ نص تشريعي جديد. وأيالمستخدـ 

 عمى عكس  -الحرة لطرفي العقد للإرادةيتـ وفقا  الربح فيوتحقيؽ  إلى أساساالتاميف الخاص فييدؼ  أما
انو تاميف اختياري، فالمؤمف لو الحؽ في اختيار  أي الإجبارالتاميف الاجتماعي فيو لا يحمؿ صفة 

ختيار شركة التاميف في ا أيضاولو الحؽ  التأمينيةالتي يرى ضرورتيا في التغطية  التأمينيةى الحماية مد
 نفسيا. التأمينيةوىو يحدد ذلؾ طبقا لمعوامؿ المحددة لظروؼ العممية معيا، التعامؿ المرغوب 

 ؽ في تحديد القسط رفضو كما أف ليا الح أوبالنسبة لشركة التاميف فميا الحؽ في قبوؿ التاميف  أما
 اللازـ والملائـ مع درجة الخطر المحيطة بالشيء موضوع التاميف.

 ثانيا: التعويضات

  وشروط  أنواعوالتعويضات محددة تشريعيا لكؿ نوع مف  أوالتاميف الاجتماعي تكوف المزايا فيو
اميف المرض في شكؿ خدمة كما ىو الحاؿ في ت أياستحقاقيا وطرؽ دفعيا وقد تكوف في صورة عينية 

، وىنا نجد أف التعويضات النقدية الأخرىوقد تكوف المزايا نقدية مثؿ باقي فروع التاميف الاجتماعي 
 1والتغيرات المستمرة في مستويات المعيشة. مثؿ مزايا المعاشات  لأخرىيمكف زيادتيا مف فترة 

 ث دالتاميف عمى الحياة والحواالنقدية )  التأميناتنجد، في  فإنناالتعويضات في التاميف الخاص  أما
الشخصية( المؤمف لو لديو الحرية الكافية في تحديد مبمغ التاميف الذي يراه ملائما ومتماشيا مع حالتو 

الممتمكات والثروات( حيث  تأميناتالخسائر)  تأميناتفي  أماالمادية وفيو الضماف الكافي لورثتو، 
قيمة التعويض المستحؽ يجب أف لا تتعدى مبمغ  لمبدأاالتعويض والمشاركة وطبقا ليذا  مبدأينطبؽ 
يشتركوف في  فإنيـمف شركة تاميف واحدة  أكثراقؿ واف وجد  أييماقيمة الشيء وقت الحادث  أوالتاميف 

 مجموع مبالغ التاميف. إلىمقدار التعويض بنسبة مبمغ تاميف كؿ شركة 

                                                           
براىيـو  ميشمحمود اليا مختار 1  .90-89صعبد البني  حمودة، مرجع سبؽ ذكره،  ا 
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 التامين أقساطثالثا: 

  المفروض دفعيا والتي تكفي لتغطية  الأقساطالاجتماعية كؿ  أميناتالتلا يتحمؿ المؤمف لو في حالة
التعويضات اللازمة ولكف تساىـ الدولة بجزء كبير في ىذه الحالة ويكتفي أف يدفع كؿ مؤمف عميو 

تناسب الاشتراؾ مع درجة الخطر،  لمبدأالاشتراؾ المطموب تطبيقيا لمبدأ التضامف المزدوج وليس تطبيقا 
بنصيب في تغطية التاميف الخاص بالعامميف وىكذا نجد أف  أيضاالعمؿ يساىـ كما أف صاحب 

الدخوؿ  أصحابالاشتراؾ المدفوع قد روعي في ضعؼ القدرة المادية لممؤمف ليـ عمى أف يؤخذ مف 
 الدخوؿ الضعيفة. أصحابالكبيرة لكي يغطي 

 موع العوامؿ التي ترتبط معا مف خلاؿ مج أساسافالقسط ىذا يتحدد  الإجباريبالنسبة لمتاميف  أما
 .لنياية القسط الواجب السداد منيابعلاقات لتعطي لنا في ا

  درجة الخطر والتي تتحدد بالجوانب الموضوعية والجوانب الشخصية التي تحدد طبيعة الشيء موضوع
ف احتماؿ وقوع الخطر واحتماؿ انتشاره ومف خلاؿ تحديد سعر التامي وأيضاالتاميف وطالب التاميف 

القسط التجاري الذي يتضمف تغطية مصروفات شركة التاميف  وأيضايمكف تحديد القسط الصافي 
 1في ظؿ الظروؼ التنافسية السائدة. أرباحما ترغب شركة التاميف تحقيقو مف  إليوالتجارية مضاؼ 

 رابعا: طرفي العقد

 سائد في الدولة تفصيلا، عمى ف طبقا لمتشريع الابالنسبة لممؤمف عمييـ في التاميف الاجتماعي، يحدد
يتـ تحديد المستفيديف طبقا ليذا النص التشريعي ولا يوجد اختيار في قبوؿ  وأيضاوالفروع  الأقساـحسب 

تعاقد الحؽ في تحديد مف يريد مالخاصة فانو لم لمتأميناترفضو، ولكف بالنسبة  أوالنظاـ  إلى الانضماـ
المبادئ و الشروط السابؽ ذكرىا بالنسبة  إطارويتـ ذلؾ في ومف المستفيديف مف ذلؾ  اتأمينينتغطيتيـ 

حيث لا يجوز التاميف  التأمينيةوخصوصا مبدئي منتيي حسف النية والمصمحة  التأمينيةلقيـ العممية 
 .التأمينيةمصمحة في العممية  أيلمصمحة شخص ليس لو 

 ولة بيذا الدور ولو أف ذلؾ لا يمنع مف أف الاجتماعية فغالبا ما تقوـ الد التأميناتبالنسبة لممؤمف في  أما
 المؤسسات في الدولة بالقياـ بدور المؤمف بدلا منيا. أوالدولة تفوض غيرىا مف الشركات 

 التأمينيةالخاص نجد أف الييئات والجماعات متعددة لمقياـ بالتغطية  أوبالنسبة لمتاميف التجاري  أما ،
 2الاكتتاب. توىيئاشركات التاميف المساىمة  أىمياومف 

 التشابو والاختلاؼ. أوجو إظيارالمقارنة بينيما مف خلاؿ  أيضاويمكف   

                                                           
براىيـو  مختار محمود الياشمي 1  .90عبد البني  حمودة، مرجع سبؽ ذكره، ص ا 
براىيـو  ختار محمود الياشميم 2  .91، صنفس المرجع السابؽعبد البني  حمودة،  ا 
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 التشابو والاختلاؼ بيف التاميف التجاري والتاميف الاجتماعي أوجو(: 01الجدول رقم )

 التامين الاجتماعي    التامين التجاري المقارنة

جباريةعقود التاميف اختيارية  الاختلاف أوجو بحكـ الصفة  إجباريةعقود  وا 
 القانونية

تحقيؽ  إلىشركات تيدؼ 
 الربحية

تحقيؽ التضامف في  إلىتيدؼ 
 المجتمع

تتخذ في غالبيا شكؿ شركات 
 المساىمة

 تكوف في غالبيا الدولة كمؤمف

 مقابؿ التاميف ىو الاشتراؾ مقابؿ التاميف ىو القسط

ة ر كبي إجماليةبخسارة  أكيدةا عممية استبداؿ خسارة صغيرة مىكلا التشابو أوجو
 القسط/ الاشتراؾ مقابؿ الضرر()

 ،2015 ،بومرداس، بوقرة امحمد جامعة ،مطبوعة بيداغوجية "،التأمينات" قانون قميري جميمة،  المصدر:
 .95ص

 :خلاصةال

بعد استعراضنا لمفاىيـ الضماف الاجتماعي و أىميتو، نستخمص في الأخير إلى القوؿ أنو إذا كاف  
اليدؼ التأمينية لممؤمف مف نتائج المختمفة فنجد أنو قد تجاوز ىذا  التغطيةيدؼ الأساسي لمضماف ىو توفير ال

 إلى تعزيز التنمية بالمؤمنيف عف طريؽ تقديـ الرعاية الاجتماعية الشاممة لمموطنيف كافة.

لنظاـ في تطور إلى وتطرقنا أيضا إلى تطور الضماف الاجتماعي، بحيث مر بمراحؿ مختمفة وبقي ىذا ا 
يومنا ىذا بحيث تميز بالتطورات عمى مستوى ىيكمو التنظيمي فقد تمحورت فيو الرقمنة التي ساعدت عمى 

 التطور، وبالتالي سوؼ يكوف الفصؿ الموالي خاص بمدى تأثير الرقمنة عمى الضماف الاجتماعي.
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 :تمييد

مف جية،  تصالاتوالاية بفضؿ تكنولوجيا المعمومات الخدمة الإدار  أصبح لمرقمنة دور كبير في تحسيف 
أدت الرقمنة إلى  ،ومتطمبات العمؿ في البيئة المعرفية مف جية أخرى، فبالنسبة لصناديؽ الضماف الاجتماعي

التي تقوـ  ،والمياـ ،والأنشطة ،والمؤسسات ،حصوؿ تطورات جذرية عمى مستوى اليياكؿ التنظيمية لممنظمات
ت التواصؿ فقد اعتمدت عمى برامج مختمفة سيم ،يا وكذا القائميف عمييا مف حيث العلاقات والأنماط السموكيةب

 بيف الإدارة والمؤمنيف .

وذلؾ باستخداـ النسخ  ،ومزايا أخرى تتجمى في الحد مف تداوؿ استخداـ النسخ الأصمية الميددة بالتمؼ
 ،ة ما أعطى الثقة بيف إدارة صناديؽ الضماف الاجتماعي والمؤمنيفالاحتياطية تتـ المحافظة عمى النسخ الأصمي

 وكذلؾ عممت الرقمنة عمى تسييؿ المعاملات بيف العامميف الإدارييف عف طريؽ الرغبة في تنمية العمؿ التعاوني.

 وسنتطرؽ في ىذا الفصؿ إلى دراسة مبحثيف ىما: 

 المبحث الأوؿ: ماىية الرقمنة.

 لرقمنة في تحسيف أداء صناديؽ الضماف الاجتماعي.المبحث الثاني: دور ا
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 المبحث الأول: ماىية الرقمنة

 ،لقد أدى ظيور العولمة إلى تطور الاقتصاد في مختمؼ المجالات خاصة مف ناحية تقديـ الخدمات 
 ،الخدمات وىذا مف خلاؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات الحديثة التي ساىمت بشكؿ كبير في ترقية ىذه

 وتعتبر الرقمنة إحدى أشكاؿ تكنولوجيا المعمومات الجديدة.

 أىميتياو المطمب الأول: مفيوم الرقمنة 

بمختمؼ مصادر المعمومات في  نتفاعالامف المجتمعات الحديثة، فقد يسرت تشكؿ الرقمنة جزءا لا يتجزأ  
 لاؿ مصادر المعمومات ىذه بسيولة.شتى أنحاء العالـ فيي تمكف الأفراد والشركات والمؤسسات مف استغ

 أولا: مفيوم الرقمنة

في البدايات  تىناؾ فارؽ جوىري بيف طبيعة المعمومات التي كانت تتـ معالجتيا بواسطة الحاسبا 
المبكرة لتقنيات المعمومات والمعمومات التي يتعامؿ معيا الغالبية العظمى مف البشر، ويعالجونيا بواسطة 

ىذه ففي البداية كاف استخداـ تقنيات المعمومات ييدؼ إلى معالجة البيانات وتحميؿ الأرقاـ  حاسباتيـ في أيامنا
بواسطة الحاسبات لأغراض اختزاف ومعالجة كميات ىائمة مف البيانات الرقمية، سواء كانت ىذه البيانات يتـ 

ؿ( أو عف طريؽ أجيزة الحصوؿ عمييا عف طريؽ تجميع البيانات )في العمميات الإدارية عمى سبيؿ المثا
الاستثمار )كما ىو الحاؿ عمى سبيؿ المثاؿ في عمـ الأرض أو بحوث الفضاء(، ولا تزاؿ لمعالجة البيانات 

نما يعتمد الكثير مف مناحي الحياة  الآفالرقمية أىميتيا الكبرى حتى  فلا يقتصر الأمر عمى البحوث العممية وا 
مداد بالطاقة والتحكـ في المرور، الملاحة الجوية، الإدارة العامة عمى اليومية أيضا )كالمعاملات المصرفية، الإ

 1واستخداـ الشبكات في توزيع البيانات وتبادليا(. قدرة الحاسبات في معالجة البيانات

ومف أوجو الاختلاؼ الجوىرية بيف المراحؿ المبكرة لاستخداـ الحاسبات، وتقنيات المعمومات المعاصرة،  
لا وىو أنطاؽ،  صبح الآف منتشرا عمى أوسعكاف مفتقدا في المراحؿ المبكرة وأه في شيء ما، ما يمكف أف يجد

ف في الغالب الأعـ الآوالأفكار، فتطبيقات تقنيات المعمومات تيدؼ  در المعمومات النصية الناقدة والآراءامص
عيا، والى التواصؿ لا إلى بؿ الوصوؿ إلييا والتعامؿ مسإلى إنتاج وتوزيع واختزاف ثمار الفكر، وتيسير 

المعالجة، وتنعكس صورة ىذا التطور بالطبع، في المغة المستعممة فالتحوؿ مف الحاسب إلى تقنيات المعمومات 
والاتصالات، إما يدؿ عمى التحوؿ مف معالجة البيانات إلى تبادؿ الرسائؿ ذات المغزى والدلالة بيف البشر، وىذا 

والشبكات بالنسبة لمعظـ البشر، وعادة ما يعيد بميمة معالجة البيانات  ىو ما يقصد باستخداـ الحاسبات

                                                           
 .148 ص، 2011ترجمة وتقديـ حشمت قاسـ،  "المقالة العممية في عصر الرقمنة"،، أويفي ماكنز  جوف 1
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واستخداـ الحاسبات بالمعنى الأصمي، إلى مجاؿ التخصص الخاص بمراكز البيانات واستخداـ الحاسبات بالغة 
 الضخامة.

قمية الر  الأشكاؿوفي صميـ ىذا التطور يمكف تحويؿ مصادر المعمومات مف الأشكاؿ التناظرية إلى  
 1إذ يستعمؿ بمعاف كثيرة ومختمفة.مثير لمجدؿ  وىذا ما يسمى بالعممية الرقمية ومصطمح الرقمنة

وفي تعريؼ أخر فالرقمنة ىي عبارة عف تحوؿ جاء نتيجة تحديات عرفتيا تقنيات المعمومات والاتصاؿ  
الاتصاؿ و  ؿ في مجاؿ المعموماتالتي مكف المكتبات مف تدعيـ استراتيجياتيا لتنمية أدائيا، ىذا التطور اليائ

 2ت والمصطمحات.إلى المفرداليصؿ  والانترنتيعود إلى توظيؼ البرمجيات 

لإنتاج رموز، الكترونية أو رقمية سواء مف خلاؿ وثيقة  وأيضا تعرؼ الرقمنة عمى أنيا عممية الكترونية 
 أو أي شيء مادي أو مف خلاؿ إشارات إلكترونية تناظرية.

بيديا عمى أنيا: تحويؿ شيء مف حالتو الحقيقية إلى مجموعة مف يالحرة ويكلموسوعة كما تعرفيا ا 
 3الآلي أو جياز الكتروني. الأرقاـ، تسمح بعرض ىذا الشيء عمى جياز الإعلاـ

مف ة، إلى معمومات إلكتروني الرقمنة ىي عممية تحويؿ كؿ الممفات الورقية مما سبؽ يمكننا القوؿ أف 
تتحوؿ إلى رموز استخداـ برامج تتميز بالتعقيد في بعض الأحياف لو ما يعرؼ بالحاسوب  خلاؿ إدخاليا عبر

شارات إ  لكترونية.وا 

 ثانيا: أىمية الرقمنة

يا قيمة متزايدة لمؤسسات المعمومات عمى اختلاؼ أنواعيا، كما أنيا لتعتبر الرقمنة مبادرة أصبحت  
صاصي المعمومات، حيث يستمزـ تشيد مكتبة رقمية أف يكوف تتمتع بأىمية كبيرة بيف أوساطيا المكتبييف واخت

محتوياتيا مف مصادر المعمومات متاحة في شكؿ إلكتروني، وىناؾ الكثير مف المبادرات التي تدور حوؿ مفيوـ 
"الطريؽ السريع لممعمومات"، والتي أعطت الدفع نحو تحويؿ الكثير مف مصادر المعمومات مف الشكؿ التقميدي 

 عات متاحة عمى وسائط رقمية حديثة.إلى مجمو 

                                                           
 .149ص، مرجع سبؽ ذكره، فأوي يماكنز  جوف 1
مجمة التميز الفكري لمعموـ الاجتماعية "دور الرقمنة في ضمان جودة الخدمة العمومية الرىانات والتحديات"، ، بضياؼ زىير 2

 .71ص، 2021، والإنسانية
شكاليةلرقمنة في المكتبات الجامعية " ا، شابونةعمر ، فرزايريسمير ، دخافي ىناء 3 "، الأدبيةوع لممصنفات الاستخدام المشر  وا 

 .302ص، 2021جامعة قالمة، 
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مكانية  مشاركتيا بيف عدة  كما تتميز المجموعات الرقمية بسيولة الوصوؿ إلييا مف جانب المستفيديف وا 
عداد المستفيديف، وذلؾ بالمقارنة مع وقت نفسو، وبالتالي يمكف أف تستوعب الزيادة المتنامية في أمستفيديف في ال

تاحة مجموعات النصوص عمى الخط المباشر عبر الشبكة المجموعات التقميدية، ويت ـ ذلؾ مف خلاؿ نشر وا 
 العالمية أو الشبكة الداخمية لممكتبة أو مؤسسة المعمومات.

الإشارة إلى أف رقمنة مصدر معمومات متاح عمى وسيط  يجب ولمتعرؼ عمى أىمية عممية الرقمنة 
 أصبحخلاؿ تيسير عمميات  الوصوؿ والاطلاع عميو، حيث  تخزيف تقميدي، تزيد مف إمكانية الاستفادة منو، مف

ة بمجموعات مف لكاممة لمصادر المعمومات. والاستعانلاـ داخؿ النصوص اعإجراء البحث أو الاست في الإمكاف
الاطلاع عمييا إلى جانب إحالتو إلى  ارئ مباشرة إلى النصوص التي يريدؿ القوالتي تحيالروابط الفائقة 
 1رجية المرتبطة بموضوع بحثو.المصادر الخا

وخدمات المكتبات التقميدية بمجموعات مقتنيات  استبداؿوالجدير بالذكر أف الرقمنة لا تستيدؼ فقط  
وخدمات إلكترونية، فاليدؼ الرئيسي ليا يكمف في تطور وتحسيف الاستفادة مف مقتنيات المكتبات جنبا إلى 

 2جنب مع تطور الخدمات المقدمة.

 اني: خصائص وأىداف الرقمنةالمطمب الث

 أولا: خصائص الرقمنة

ف خصائص الرقمنة سيكوف مف الممكف القوؿ أف ىذا التحوؿ وتمؾ الرقمنة لو لـ تكف عوبالحديث  
 ة فإنيا مفيدة لما تنطوي عميو مف فوائد وما تقدمو مف مزايا.يضرور 

 مف أىـ خصائص الرقمنة وذلؾ عمى النحو التالي: 4ونرصد  

بوتيرة أسرع و أكثر فعالية ية والروتينية تعطؿ مسيرة العمؿ إذا كانت نظـ العمؿ التقميد كفاءة:تحسين ال -1
والعراقيؿ فإف الرقمنة تزيؿ العديد مف الاختناقات، فمف خلاؿ  وتسبب الكثير مف الاختناقاتو جدوى، 

في العمؿ، فالأمر يسير ، فإنؾ تضمف تقميؿ العرقمة ات القديمة بتدفقات العمؿ المؤتمتةاستبداؿ العممي
 3بشكؿ مرقمف.

                                                           
عمى الموقع  6، ص 2016، القاىرة، Hardoccnierالرقمنة وحماية التراث الرقمي، مركز ىردو لدعـ التميز الرقمي  مجمة 1

 .30:15عمى الساعة  2022ماي  07ـ الاطلاع عميو يوـ ت https://hordoegypt.org الإلكتروني
 .ذكرهسبؽ التراث الرقمي، مرجع  الرقمنة وحماية مجمة 2
، عمى الموقع 2020، الأعماؿرواد مجمة  مميزات لمتحول الرقمي"، 4"محمد عمواني،  3

 .20:17عمى الساعة  2220ماي  5تـ الاطلاع عميو يوـ  https://rowadalaamal.comالإلكتروني

https://hordoegypt.org/
https://rowadalaamal.com/
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المستندة ؿ عناصر التحكـ يمكف تحقيؽ كفاءة أكبر مف خلاؿ التقنيات الرقمية المختمفة، مث اإذ 
رقمنة الأعماؿ سيكوف ليا اثر والآلات الذكية وبالجممة فإف إلى التطبيؽ والتحميلات والحوسبة المتطورة 

 كبير في جودة العمؿ وطرؽ أدائو.
التكنولوجيا  عمى قدر كبير مف الأىمية إذا تتيحبالتحديد  ةتنطوييذه الميز  ت:الإنتاج وتقميل النفايا زيادة -2

فكؿ شيء مرقمف، وىو  ولكف بتكمفة اقؿ مع تقميؿ النفاياتأداء المزيد مف الأعماؿ  الرقمية لمشركات
معدلات إنتاج موظفييا  الأمر الذي يعني أف الجمع في ىذه العممية رابح، حيث تضمف الشركات زيادة

 .إلى حد كبيرة التكمفمع ضمانيا في الوقت ذاتو تقميؿ 
إلى حد كبير،  النفايات ليس ىذا فحسب، بؿ إف واحدة مف أىـ المميزات لمرقمنة انو يقمؿ حجـ 

القائـ عمى  الاقتصاد إفوتقميؿ الطاقة الميدرة وما إلى ذلؾ، وىو الأمر الذي قد يدفعيا إلى القوؿ 
ىذا  نتياجاكبرى بالنسبة لمشركات التي قررت  ميات الرقمية ىو اقتصاد مسؤوؿ اجتماعيا، وىو ميزةالعم

 النيج.
 إف الاستدامة التي نقوؿ إف الرقمنة توفرىا أو إنيا إحدى مزاياه تعني أمريف: استدامة تعزيز الاستدامة: -3

 1.أنفسيـالموارد الطبيعية ذاتيا، واستدامة عملاء الشركة ذات 
تحافظ عمى البيئة، وتضمف استدامة الموارد الطبيعية فإف ذلؾ  اة تتبع طرقلأف الشركات المرقمنو  

جذب يعد ميزة إضافية تقدميا لممجتمع، وىو الأمر الذي يمكنيا مف الحفاظ عمى العملاء الحالييف و 
ة لمشركات مراقبة تة الرقميالذكية وأنظمة إدارة الطاقة والأتمالمنصات عملاء جدد، وعمى أي حاؿ تتيح 

 فض الانبعاثات بشكؿ كبير.ؼ الاستدامة وتحديد ىدر الطاقة وخأىدا
بؿ  ،حسبئة وتحافظ عمى الموارد الطبيعية فف الاستدامة لا تحمي البيالقوؿ إ قؿناومف خلاؿ  

 وتوفر مدخرات تشغيمية ،وتزيد مف قيمة المساىميف ،تعزز أيضا ولاء العملاء وصورة العلامة التجارية
 كبيرة.

أعماليا ورقمنتيا، معممة ذلؾ  إذا كانت بعض الشركات تؤخر أتمتو تعظيم العائد عمى الاستثمار:  -4
العائدات اطة إف ىذا التأجيؿ محض خطأ، إذ فيمكف القوؿ ببس ،بالنفقات كبيرة التي يستغرقيا الأمر

رؽ أكثر مف خمس ر بعض الأبحاث والدراسات، لف تستغالاستثمار في ىذا المجاؿ، كما تشيعمى 
 سنوات.
نتاجية أكثر أعم ، طالما ىي تعمؿ بكفاءةومف جية أخرى فإف النقمة الرقمية تتيح لمشركات  ى وا 

فضلا عف عدـ الذىاب في ىذا المسار سيفوت عمى  ،الاستثمارمع تكمفة أقؿ، تعظيـ العائد عمى 

                                                           
 .محمد عمواني، مرجع سبؽ ذكره 1
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واستمرار تدفؽ أرباحيا الحالية إذ  يا بقاءىا بعيدا عف الرقمنةالشركة الكثير مف المكاسب، ولف يضمف ل
 1يا لف تجد لنفسيا مكانا في السوؽ خلاؿ المستقبؿ القريب.إن

فكؿ شركة غير  ،مف خلاؿ ما سبؽ يمكننا القوؿ أف أىمية الرقمنة بالنسبة لمشركة كبيرة جدا 
ء في السوؽ قد يؤدي بيا إلى الإفلاس وعدـ البقا ،مسايرة لمتطورات الحاصمة خاصة في مجاؿ الرقمنة

 بحيث أف ىذه الأخيرة تؤدي إلى تقميؿ التكاليؼ وكذا ربح الوقت.
 فالتكنولوجيا تجعؿ كؿ الأماكف مجاورة إلكترونيا. :تقميص الوقت -5
تتيح وسائؿ التخزيف التي تستوعب حجما ىائلا مف المعمومات المخزنة و التي يمكف  :تقميص المكان -6

 الوصوؿ إلييا بسيولة.
نتيجة حدوث التفاعؿ و الحوار بيف الباحث و نظاـ الذكاء الصناعي مما  :نكرة مع الالةأقسام الميام ال -7

يجعؿ تكنولوجيا المعمومات تساىـ في تطوير المعرفة و تقوية قرص تكويف المستخدميف مف أجؿ 
 الشمولية و التحكـ في الإنتاج.

ولوجيا المعمومات مف أجؿ تتوحد مجموعة التجييزات المستندة عمى التكن :تكوين شبكات الاتصال -8
 يفمستعمميف و الصناعييف و كذا منتجو ىذا يزيد مف تدفؽ المعمومات بيف ال الاتصاؿتشكيؿ شبكات 

 آلات.
 و يسمح بتبادؿ المعمومات مع بقية النشاطات الأخرى أو الوظائؼ. 

الوقت  أي أف المستعمؿ ليذه التكنولوجيا يمكف أف يكوف مستقبؿ و مرسؿ في نفس :التفاعمية -9
بخمؽ نوع مف التفاعؿ بيف يستطيعوف تبادؿ الأدوار و ىو ما يسمح  الاتصاؿفالمشاركيف في عممية 

 الأنشطة.
و تعني إمكانية استقباؿ الرسالة في أي وقت يناسب المستخدـ فالمشاركيف غير مطالبيف  :تزامنيةاللا  -10

 باستخداـ النظاـ في نفس الوقت.
مثلا تخضع  فالانترنتية تكنولوجيا المعمومات و الاتصالات و ىي خاصة باستقلالة: اللامركزي -11

 .الانترنتباستمرارية عمميا في كؿ الأحواؿ فلا يمكف لأي جية أف تعطؿ 
أي أنو يمكف لممستخدـ أف يستفيد مف خدماتيا أثناء تنقلاتو أي مف أي  :قابمية التحرك و الحركية -12

 النقاؿ، الياتؼ النقاؿ....الخ الآليمكاف عف طريؽ وسائؿ اتصاؿ كثيرة كالحاسب 
و تعني إمكانية الربط بيف الأجيزة الاتصالية المتنوعة الصنع أي بغض النظر عف  :قابمية التوصيل -13

 الشركة و البمد الذي تـ فيو الصنع عمى مستوى العالـ بأكممو.
 .  أخرو ىي إمكانية نقؿ المعمومات مف وسيط إلى  :قابمية التحويل -14

 
                                                           

 .ني، مرجع سبؽ ذكرهامحمد عمو  1
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 قمنةثانيا: أىداف الر 

 يمكف ذكر أىداؼ الرقمنة فيما يمي: 

حيث تمثؿ الرقمنة وسيمة فاعمة لحفظ مصادر المعمومات النادرة  حماية المجموعات الأصمية والنادرة: -1
والقيمة، أو تمؾ التي تكوف حالتيا المادية ىشة وبالتالي لا يسمح لممستفيديف بالاطلاع عمييا، كما تعمؿ 

عمى المصادر الأصمية، وذلؾ لإتاحة نسخة بديمة في شكؿ إلكتروني في عمى تقميص أو إلغاء الاطلاع 
 متناوؿ المستفيديف.

تمثؿ إمكانية استخداـ المصدر الرقمي مف جانب عدة مستفيديف  التشارك في المصادر والمجموعات: -2
مف في الوقت نفسو، اتجاىا ينبغي أف يؤخذ في الاعتبار مف أجؿ القضاء عمى مشكمة النسخ المحدودة 

المجموعات التقميدية، والتي تحدد عدد المستفيديف الراغبيف في الاطلاع عمى مصدر المعمومات في 
 ضوء عدد النسخ المتاحة منو.

بالرغـ مف أف الاتصاؿ الفيزيائي لممستفيد مع مصدر المعمومات التقميدي قد  الاطلاع عمى النصوص: -3
 أف تتيح في بعض الأحواؿ؛ ينقطع مع عممية الرقمنة، إلا أف ىذه العممية يمكف

قراءة أفضؿ مف تمؾ التي يتيحيا النص الأصمي، كما توفر بعض الإمكانيات والخدمات التي مف شأنيا  -4
" والانتقاؿ السريع إلى أي جزئية مف جزئيات يتس يؿ قراءة النص مثؿ إجراء تكبير النص وتصغيره "الزوـ

 1النص مف خلاؿ منظومة الروابط الفائقة.
 إمكانية محاكاة وسيط الاطلاع الرقمي "الكتاب الرقمي" لمكتاب التقميدي الورقي.إلى جانب  -5
يمكف أف تمثؿ الرقمنة فرصة الاستفادة القصوى مف مصادر المعمومات القيمة  زيادة قيمة النصوص: -6

منشورة عمى نطاؽ واسع ويمكف أف يتحقؽ ذلؾ أف تكوف في بعض الأحواؿ غير  أو النادرة، والتي يمكف
ص مدمجة اقر أأو  CD-ROMةمميزر  إتاحة ىذه المصادر سواء في شكؿ أقراص خلاؿ إعادةمف 

" أو الشبكة Intranet"( أو إتاحتيا مف خلاؿ الشبكة الداخمية لممكتبة CD-1تفاعمية )
عريضا، ويعتمد  كاف الجميور المستيدؼ يمثؿ قطاعا، وذلؾ في حاؿ ما إذا " Internet"العالمية
 2ى السياسة العامة التي تتبعيا المؤسسة المعمومات في ىذا الشأف.الإتاحة عم أسموب

 المطمب الثالث: أساليب الرقمنة ومراحميا 

 : أساليب الرقمنةأولا

 تتـ عممية التمثيؿ الرقمي لمنصوص بإحدى الطريقتيف التاليتيف: 
                                                           

 سبؽ ذكره.مجمة الرقمنة وحماية التراث الرقمي، مرجع  1
 نفس المرجع السابؽ.رقمنة وحماية التراث الرقمي، مجمة ال 2
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وؿ عمييا إما وىي التي يكوف فييا كؿ حرؼ ممثؿ لوحده بشكؿ رقمي، ويتـ الحص الطريقة الأولى: -1
 بالإدخاؿ المباشر عف طريؽ برامج معالجة النصوص، أو بواسطة التعرؼ الضوئي عمى الحروؼ 

Ocr مرقمنة في شكؿ صورة.نطلاقا مف وثيقة ا 
وىي المطبقة والمستعممة في اغمب مشاريع المكتبات الرقمية، وتتمثؿ في عممية  الطريقة الثانية: -2

ـ الماسحات الضوئية، وتعطينا صورا رقمية لموثائؽ، ونميز فييا التصوير الضوئي التي تتـ باستخدا
 1ثلاث أشكاؿ:

 :« Mode Image »الرقمنة في شكل صورة  2-1
الرقمنة الأكثر استعمالا عمى الرغـ مف أنيا تحتؿ مساحة كبيرة عند التخزيف،  وىي مف أنواع 

ظ الوثائؽ بشكؿ صورة غير قابمة وليا أىمية كبيرة في مجاؿ الكتب والمخطوطات القديمة وتعني حف
التحويؿ أو التغير، وتنفيذ ىذه الطريقة في حالة اىتماـ الباحثيف والمختصيف بدراسة القيـ الفنية وليست 

 وكؿ بيكساؿ يمكف ترميزه بػ: Pixelاؿيكسصورة تتكوف مف مجموعة نقاط تدعى بالقيمتيا النصية، و 
 لصورة ابيض واسود  بايتNoir et Blanc؛ 
 لصورة في مستوى رمادي  تبايNiveaux de Gris؛ 
  بايت أو أكثر لصورة ممونةEn Couleur؛ 

 وعمى ىذا الأساس يمكف أف نميز بيف ثلاث أنواع مف الترميز في شكؿ صورة: 

  حادي البايتMode Bitonal: في ىذا النوع كؿ بيكساؿPixel  يمثؿ بايت واحد وىو بذلؾ
، وىي حفظاسود، وىي طريقة جد اقتصادية مف ناحية ال وأيفرض احد ىاتيف القيمتيف ابيض 

سيمة التطبيؽ عمى الوثائؽ الحديثة وشديدة الوضوح، بينما تمقى صعوبة في التعامؿ مع الوثائؽ 
ويمكف  الآثارالقديمة التي تعرضت لمرطوبة والتمؼ، حيث أف الماسح الضوئي لا يعرؼ ىذه 

 ىا كنقط ويترجميا إلى الأسود.أف يعتبر 
 ستوى الرمادي المNiveaux de Gris:  وىو نوع يتطمب مساحة أكبر عمى مستوى الذاكرة

وعدد البيانات المستخدمة لترميز البيكساؿ كبير، ىذه التقنية تسمح عكس النوع السابؽ بحفظ 
 القديمة.التراثية  الوثائؽ القديمة جدا حيث استعممتيا مكتبة الكونغرس في رقمنة أرصدتيا

 بالألوانMode Couleur:  سكاؿ يب 1لديو نفس مبدأ النوع السابؽ ويختمؼ عميو في كوف
( كؿ لوف مف ىذه RVBيقابمو في الرمز ثلاثة ألواف أساسية ىي الأحمر، الأخضر، الأزرؽ )

                                                           
شيادة الماستر،  متطمباتمذكرة مقدمة لنيؿ  ؤسسة"،، "اثر التوجو نحو الرقمنة وفعاليتو عمى الاتصال داخل المصالح لبعير 1

 .42ص، 2020جامعة محمد بوضياؼ، المسيمة، 
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، ويؤخذ عمى ىذا النوع أف حجـ الممفات كبيرة Les Bitsالألواف يرمز لعدد معيف مف البيانات 
 1لسابقيف.جدا بالمقارنة مع النوعيف ا

ىذا النوع يتيح الفرصة لمبحث داخؿ النص، فيو يسمح بالتعامؿ مباشرة  الرقمنة في شكل نص: 2-2
 مع الوثيقة الإلكترونية عمى أنيا نص، ولمحصوؿ عمى ىذا النوع يتـ استعماؿ برمجية التعرؼ الضوئي

قوـ بتحويؿ النقاط ت انطلاقا مف وثيقة مرقمنة في شكؿ صورة، حيث أف البرمجة Ocrعمى الحروؼ 
المكونة لمصورة إلى رموز وعلامات وحروؼ، كما يسمح بالتعديؿ وتصحيح الأخطاء، أف منتجي ىذه 

ىذه البرمجيات مصحوبة بقواميس وأدوات التحميؿ  أصبحتالبرمجيات قاموا بتطوير منتجاتيـ حيث 
وأشكاؿ نحوية قديمة أو مكتوبة النحوي، وىذا النوع يناسب الوثائؽ التي تضـ عدد كبير مف أسماء العمـ 

 في لغات جديدة.
مى أحيانا لا تكوف الوثيقة المرغوب في رقمنتيا بحالة جيدة، أو تحتوي ع الإدخال: إعادة 2-3

فييا بشكؿ  اليد، والكتابة بخط اليد لا يتـ التعرؼ إلى الحروؼ ملاحظات أو إضافات مكتوبة بخط
عادةإدخا ، لذا تحتاج الوثيقة إلى إعادة2جيد الإدخاؿ عممية يتـ مف خلاليا كتابة محتوى  ليا باليد وا 

وىي عممية تستغرؽ وقتا كبيرا، لإدخاؿ  Word Processorالوثيقة مباشرة في معالج الكممات 
المحتوى وتصحيح الناتج لذا لا ينبغي استخداميا إلا في الحالات الضرورية فقط بالرغـ مف إمكانية 

دخاؿ الاعتماد عمى إعادة ـ حلا أو ، يمكف أف تقدةالمواد المكتوبة بخط اليد إلا أف الكاميرا الرقمي وا 
 3أو المخطوطة.القديمة أو التالفة  ةبديلا لإعادة إدخاؿ المواد المطبوع

 : مراحل عممية الرقمنةثانيا

 : بمراحؿ يجب إتباعيا والمتمثمة في تمر الرقمنة 

 ميز بػ:توت مرحمة الإعداد: -1
  :؛داؼ ودراسة احتياجات المستفيديفتحديد الأىوضع خطة الرقمنة 
  إعداد دراسة الجدوى لممشروع: أي دراسة مبدئية لتحديد جوانب المشروع، لاتخاذ القرارات أو

 ؛حموؿ البديمة الممكنة ليس المشرعلتقديـ ال
 . الاسترشاد بالتجارب السابقة: الأخذ بنقاط القوة ونقاط الضعؼ 

 وتتميز بػ: مرحمة الاختيار: -2
 ؛تحديد الأولويات والأسس لمرقمنة 

                                                           
 .43ص، مرجع سبؽ ذكرهلعبير،  صالح 1
 .44ص، نفس المرجع السابؽلبعير،  صالح 2
 .44ص، السابؽ مرجعنفس الصالح لبعير،  3



 الفصؿ الثاني:  مساىمة الرقمنة في إدارة صناديؽ الضماف الاجتماعي 
 

41 
 

 ؛أولويات الاختيار 
 تاحتو واختزانوالشكؿ الرقمي المقترح لممصدر المعمومات  ؛ي وكيفية وصفو وا 
 ؛اءا عمى القيمة التاريخية لوبن أىمية المصدر المعمومات 
 ية )الفيزيائية( لممصدر المعموماتي .الحالة الماد 

 وتتميز بػ: مرحمة التجييز: -3
 ؛ر المعموماتي مف الرفوؼسحب المصد 
 ؛ص النسخ لاستبعاد النسخ المتكررةفح 
 . تخصيص رقـ متسمسؿ لممتابعة 

 : وتتميز بػ:مرحمة التحويل الرقمي -4
 .التحويؿ الرقمي بواسطة المسح الضوئي 
 .1التحويؿ الرقمي بواسطة إعادة إدخاؿ البيانات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
، 2017عمـ الأرشيؼ،  ،والتطبيقات ، السنة أولى ماستر، المحاضرات "الرقمنة والأرشفة الإلكتروني" حمزة زرقاؽ مريـ، 1

 .14ص
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 يق الضمان الاجتماعيالمبحث الثاني: دور الرقمنة في تحسين أداء صناد

قافية أو موجة التحوؿ الرقمي جميع دوؿ العالـ بجميع قطاعاتيا، سواء الاقتصادية، الث لقد مست 
اثر عمى طبيعة وشكؿ النظـ الإدارية في صناديؽ الضماف  انتشار الرقمنة الاجتماعية...إلخ، حيث أف

ية إلى نمط جديد يرتكز عمى البعد التكنولوجي الاجتماعي، والتي تراجعت معيا أشكاؿ الخدمة العامة التقميد
وأيضا  والمعموماتي ونتطرؽ في ىذا المبحث إلى معرفة دور الرقمنة في تحسيف الخدمات عمى مستوى الإدارة

 .بالنسبة لممؤمنيف وكذا المقارنة بيف الإدارة التقميدية و الحديثة

 وازن الماليوتحسين التدمات تحسين الخدور الرقمنة في : الأول المطمب

 دارةأولا: بالنسبة للإ

الرقمنة إلى تقريب الإدارة مف المواطف فباعتبارىا مرادؼ لمشفافية ساىـ في محاربة كؿ أشكاؿ  تيدؼ 
لغاء المعاملات الورقية، تحقيؽ التكاليؼ، وتمكف مف القراءات لمختمؼ البيانات والمعطيات في الوقت  الغش، وا 

ليف والقائميف عمى تسيير المرافؽ العامة رؤية واضحة عما يجري، كما تسمح الحقيقي بحيث تكوف لدى المسؤو 
بالمشاركة في اتخاذ القرارات الصحيحة في الوقت المناسب، مما يؤدي إلى استفادة المواطف مباشرة مف تحسيف 

 أداء المؤسسات والإدارات.

جيا، مما يؤدي إلى التحسيف الأريحية لممواطف في مختمؼ الخدمات الإدارية التي يحتا وكذا توفر 
المتواصؿ لأداء صناديؽ الضماف الاجتماعي والرفع مف قدرتيـ عمى التفاعؿ مع تطمعات وطموحات المواطنيف 
وكذا تطوير مساىمة في تشريع وتيرة التنمية المستدامة فييـ مما يؤدي إلى تحسيف الخدمات المقدمة كما نتج 

 يمي :عنو أىداؼ ومزايا أخرى نذكر منيا ما 

  ساىمت الرقمنة في تحسيف الخدمات الإدارية بإستراتيجية إدارية لعصرنة  المعمومات، وذلؾ مف خلاؿ
 توفير الوصوؿ إلى مصادر المعمومات الرقمية ليذه المؤسسات، مع ما يتناسب مع الإدارة؛

 الإدارية؛ راءاتالإج تعديؿ وتحسيف ظروؼ الاستقباؿ والعلاقة بيف الإدارة والمواطنيف وتخفيض تكاليؼ 
  سرعة وصوؿ المعمومات وىو احد الأسباب التي تساعد الأفراد في الحصوؿ عمى معمومات رقمية

 عمى فيـ مخططات مشاريع العمؿ في وقت محدد؛ فتساعد الموظفي
  الحد مف تداوؿ استخداـ النسخ الأصمية الميددة بالتمؼ لكثرة استخداميا، وبالتالي استخداـ نسخ

 حافظة عمييا؛احتياطية لمم
 تقديـ الفرص لممؤسسة، لتطوير البنى التحتية والتقنية والقدرات الفنية لفريؽ العمؿ؛ 
  تاحتيا الرغبة في تنمية العمؿ التعاوني، ومشاركة مؤسسات أخرى في إنتاج مصادر معمومات رقمية، وا 

 ؛الانترنتعمى شبكة 
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  تساعد عمى الاندماج عف بعد مما ساعد استيعاب عدد أكبر مف العملاء في وقت واحد وظيور تقنيات
 المؤسسات بالاستفادة مف المميزات الاقتصادية للأعماؿ المشتركة؛

 كثر مف جية في اقؿ وقت ممكف والاستفادة منيا في أي وقت كاف والسرعة في دراسة نشر الوثائؽ لأ
 1البيانات ومراقبتيا ومعالجتيا لإعطاء نتائج وتصحيح الممفات.

وتنظيمات جيدة لكي تضمف الاستمرار والنجاح وبموغ الأىداؼ  ةائمط لمؤسسات إلى أمواؿتحتاج اكما   
المنشودة مف تحسيف مستوى البنية التحتية، وذلؾ بتوفير أحسف الطرؽ لموصوؿ إلى مستقبؿ أكبر ونجاحات 

 وبالتالي استخدمت الرقمنة التي ساعدتيا في كثير مف المجالات نجد منيا:
  وتحقيؽ مبدأ الشفافية الإدارية؛تخفيض التكاليؼ 
 التقميؿ مف التعقيدات الإدارية؛ 
 السرعة في إنجاز المياـ وأداء الخدمات والحصوؿ عمييا؛ 
 وتسميـ الخدمة التأمينية بسبب الدقة المتناىية التي تميز الأنشطة الإلكترونية  قمة نسبة الأخطاء في أداء

 ي مشاكؿ التعقيد الإداري؛الخدمة بشكؿ ينيلوقت لصالح طالبي زيادة إلى توفير واختصار ا
  العبء عف المواطنيف مف حيث الجيد والماؿ والوقت، وتوفير خدمة مستمرة عمى مدار الساعة تخفيؼ

وكمثاؿ عمى ذلؾ: التطبيؽ الرقمي لبطاقة الشفاء الذي يسمح بإعطاء العطؿ المرضية عف بعد دوف 
 التنقؿ إلى الصندوؽ ومنيا يقتصد وقتو؛

 دارات المؤسسةالإع  ؛2لاف عف أىـ الأنشطة التي تقوـ بيا قطاعات وا 
 قمي في تسيير إجراءات العمؿ بالصندوؽ واختصار وقت إصدار الوثائؽ إلى ر ح ىذا التحوؿ الاسم

 الإصدار في نفس اليوـ بدلا مف الانتظار لأياـ؛
 شكؿ مباشر في مصمحة وبفضؿ توافر كؿ البيانات الخاصة بالعميؿ عمى قاعدة البيانات، بما يصب ب

 المؤمف لو ويوفر وقتو وجيده؛
  وفر سرعة إرساؿ ووصوؿ البريد بيف المرسؿ والمرسؿ إليو، والقدرة عمى الرد عمى عدد كبير مف

 الرسائؿ؛
  كذلؾ إمكانية الرد عمى البريد الإلكتروني عبر الموبايؿ وليس الكمبيوتر الشخصي فقط، مما يضيؼ

 مؿ؛مزايا جديدة ومرونة في الع
  نوات التسويؽ لوثائؽ ومنتجات الصندوؽ؛و تصبح إحدى ق إحدىتؤدي إلى توفير الوقت والجيد 

                                                           
مجمة الاتحاد الدولي لجمعيات  "،الأرشيفمشاريع رقمنة مجموعات الحق العام، في المكتبات ومراكز  إرشادات"ىبة ممحـ،  1

 .06ص، 2013ومؤسسات المكتبات، الاتحاد العربي لممكتبات/ والمعمومات، 
، 7صوت القانوف، العدد  " مجمةبالجزائرفي عصرنة وتفعيل الخدمة العمومية  الإدارية أىمية الرقمنة" السلاـ عبد اللاوي، عبد 2

 .63، ص 2017، 1ج 
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  السرعة والمرونة في تقديـ الخدمات وىو ما ينشئ قفزة ىائمة في اشتراكات التأميف وارتفاع معدلات نمو
 1القطاع.

 ممؤمنينثانيا: بالنسبة ل

 لاؿ عصرنة صناديؽ الضماف الاجتماعي نذكر منيا: المؤمنيف مف خمف الخدمات التي استفاد منيا 

 ؛إمكانية الإطلاع عمى معموماتيـ الخاصة عف بعد 
 ؛تحسيف العلاقات ما بيف مقدمي الخدمات والمؤمنيف 
  :تحسيف نوعية الأداءات المقدمة عف طريؽ 

 ؛لمنتيجة في الحصوؿ عمى الأداءاتتبسيط الإجراءات ا 
 ؛التعويضات المنتظمة والسريعة 

 بالنسبة :؛سييلات لممنتسب والغير المنتسب لصناديؽ الضماف الاجتماعيت 
 إلى أي مصمحة أو مديرية، كما  لغير المنتسب يمكف طمب الانتساب عف بعد دوف عناء التنقؿ

د الانتساب التمقائي الذي يكوف مباشرة بعد التسجيؿ في السجؿ التجاري، وذلؾ تطبيقا يوج
 ؛لاتفاقية مبرمة بيف الصندوؽ والسجؿ التجاري

  وبالنسبة لممنتسب يمكنو الإطلاع عمى مختمؼ المعمومات الإدارية الخاصة بو، التصريح بوعاء
ف يمنحة العجز، طمب مستندات وتحيالاشتراؾ، التصريح بنشاطو، نسبة التعويضات الطبية، 

 ؛لكتروني عف طريؽ البطاقة البنكيةالممؼ، الدفع الإ
 ؛طمب العطؿ المرضية عف بعد دوف التنقؿ إلى مصمحة صناديؽ الضماف الاجتماعي 
  التكفؿ بتكاليؼ العمميات الجراحية خاصة القمب لأف نظاـ الخدمات مبني عمى التضامف بيف المنتسبيف

 ؛تشريع لمنظمة الضماف الاجتماعيالتي كرسيا ال
 ؛إتاحة فرص عمؿ ووظائؼ جديدة في مجالات جديدة مثؿ إدخاؿ البيانات وأمف المعمومات 
 .توحيد الجيود تحت بوابة إلكترونية واحدة بدلا مف تشتيت الجيود 

في تحسيف الخدمات ليـ مف خلاؿ التحسينات التي أجريت عمى منصات  حيث ساىمت أيضا 
 ية عمى مستوى صناديؽ الضماف الاجتماعي حيث يسمح ليـ بإكماؿ ميماتيـ بشكؿ اسيؿوخدمات رقم

ا يريدوف مف خلاؿ تاجوف إلى خطوات سيمة لمحصوؿ عمى منيـ يحواسرع مف الطرؽ الأخرى سابقا إذ أ
الاستخداـ الصحيح لمتطبيقات الجديدة التي أصدرتيا صناديؽ الضماف الاجتماعي التي نالت رضا 

حيث تيدؼ إلى تسييؿ استخراج الوثائؽ الخاصة بالضماف الاجتماعي ومنصات إلكترونية  العملاء
 لمشباب وحاممي المشاريع.
                                                           

 .63صعبد السلاـ عبد اللاوي، مرجع سبؽ ذكره،  1
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 حيث يسمح لممؤمف لو اجتماعيا الحصوؿ عف بعد عمى الخدمات المتمثمة فضاء اليناء للأجراء :
ى بياف التعويضات في استخراج شيادة الانتساب شيادة الأحقية في الاداءات، الاطلاع عم الاسيم

 اليومية الخاصة بالتأميف عمى المرض والأمومة وغيرىا؛
 :يمكف لممتقاعديف عبر البوابة الإلكترونية "فضاء المتقاعد" مف استخراج لاسيما  فضاء المتقاعد للأجراء

 شيادة المعاش ومتابعة طمب الإحالة عمى التقاعد المودع إلكترونيا مف طرؼ أرباب العمؿ.
 تسمح بوابة ضمانكـ مف الانتساب عف بعد لمصندوؽ الوطني لمضماف  :لغير الإجراء كمفضاء ضمان

نشاء فضاء شخصي يتيح الاطلاع عمى الوضعية تجاه الصندوؽ  الاجتماعي لغير الإجراء جراء وا  وا 
الاطلاع عمى كشؼ المسار الميني، الدفع الإلكتروني  ،مف العمميات كالتصريح بالنشاط العديد

 وعاء الاشتراكات وطمب بعض الوثائؽ عف بعد.والتصريح ب
 :رقمية عف بعد لممستخدميف وطالبي العمؿ،  تحتوي ىذه المنصة عمى خدمات منصة الوسيط أونلاين

 حيث تسمح لممستخدـ مف:
 إنشاء عروض العمؿ؛ 
 روض والتوجييات وقوائـ المترشحيف؛الاطلاع عمى الع 

 وتسمح لطالبي العمؿ الاستفادة مما يمي:
 حث والترشح لعرض العمؿ؛الب 
 طبع بطاقة التسجيؿ؛ 
 .تجديد أو تمديد طمب العمؿ 

  منصةe.cnoc: ( الراغبيف في إنشاء مؤسسة مصغرة في  55-30ويمكف لحاممي المشاريع )سنة
عمى البطالة، تسجيؿ مشروعيـ ومتابعتو  تالجياز المسير مف طرؼ الصندوؽ الوطني لمتأمينا إطار

  1المتوفر عمى الاندرويد. e-cnacبر التطبيؽ وع Cnac.dzعبر الرابط 

 : تحسين التوازن الماليثالثا

لابد لنجاح نظاـ الضماف الاجتماعي في تغطية المخاطر الاجتماعية وضماف الأمف المعيشي  
لممضمونيف، مف تحقيؽ التوازف بيف وارداتو المقررة ونفقاتو المقدرة ولذلؾ يحرص القانوف عمى إعطاء كؿ فرع 

كما يحرص  ف التصرؼ بوارداتو لتغطية نفقاتوفروع الضماف الاجتماعي الاستقلاؿ المالي الذي يمكنو ممف 
 عمى أف تكوف الواردات كافية لتغطية النفقات.

                                                           
عمى  2022ماي  05تـ الاطلاع عميو يوـ  tss.gov.dzhttps://www.meموقع وزارة العمؿ والتشغيؿ والضماف الاجتماعي  1

 .14:30الساعة 

https://www.metss.gov.dz/


 الفصؿ الثاني:  مساىمة الرقمنة في إدارة صناديؽ الضماف الاجتماعي 
 

46 
 

ويمكف لمدولة خلاؿ السنة المالية أف تقدـ سمفات إلى الصندوؽ لتحقيؽ التوازف في موازنتو عمى أف  
 راء شروط ىذه السمفات وكيفية تسديدىا.تحدد بمرسوـ يتخذ في مجمس الوز 

 ىذه السمفات وكيفية تسديدىا: 

  إذا حدثت كارثة وطنية أدت إلى عجز بالغ في الصندوؽ، يمكف لمدولة أف تمنح الصندوؽ مساعدة
 استثنائية تحدد عمى أساس إعادة التوازف المالي بدوف زيادة الاشتراكات؛

 ة التوازف المالي لمصندوؽ الوطني لمضماف ويتضح مف ىذا النص حرص المشرع عمى كفال
الاجتماعي، وىو الييئة المكمفة بإدارة نظاـ الضماف الاجتماعي ومختمؼ فروعو، فإذا اختؿ ىذا التوازف 

أما  أمكف سد العجز مف ماؿ الاحتياط نتيجة لزيادة المصروفات عمى الواردات خلاؿ سنة مالية معينة،
 إلى زيادة الاشتراكات. ف يؤدياستمر العجز، ومف الطبيعي أإذا 

 ذا تبيف أف  العجز بالغ في حدثو، وأنو ناشئ عف كارثة وطنية فيمكف لمدولة في ىذه الحالة أف تمنح  وا 
الصندوؽ مساعدة استثنائية تجدد عمى أساس إعادة التوازف المالي إليو، بدوف زيادة الاشتراكات، لاسيما 

 1وأف زيادة الاشتراكات؛
  العجز عابر، و لا يحتاج إلى زيادة الاشتراكات فيمكف لمدولة أف تساعد الصندوؽ عمى و إذا تبيف أف

 إعادة التوازف إلى موازنتو، بمنحو سمفات معينة تمكنو بتسديدىا فيما بعد؛
  في ظؿ ىذه الكارثة قد تزيد الأمر تعقيدا، والأزمة حدة وليس في ىذا ما يضر الدولة، لأف الضماف

نياؼ إلى تحقيؽ خدمة عامة مف تمؾ الخدمات التي تصطمح الدولة الاجتماعي إنما ييد بتحقيقيا،  وا 
 2بصفة مؤقتة. ـ الدولة بتغطية العجزكوف مف المصمحة العامة، أف تقو في

 الاجتماعي مف خلاؿ: ف، لييئات الضمايةكما لعبت الرقمنة دورا واسعا في الحفاظ عمى التوازنات المال 

 صلاح تمويؿ الضماف الاجتماعي؛ؿ اشتراكيإصلاح آليات تحص  ات الضماف الاجتماعي، وا 
 والتسعيرة المرجعية وتشجيع  يدة لتعويض الأدوية مف خلاؿ ترقية الدواء الجنيستطبيؽ السياسة الجد

 الإنتاج الوطني؛
 الفرص التي تتيحيا  برنامج عصرنة الضماف الاجتماعي تمت عصرنة وسائؿ العمؿ بفضؿ وفي إطار

 3والاتصاؿ.التكنولوجيات 
 

                                                           
 .121صذكره، سبؽ عبد الطيؼ حماد، مرجع  حمدافحسيف  1
 .121صذكره،  سبؽمرجع  ،الضمان الاجتماعي" أحكام"،القاضي  عبد المطيؼ حمداف حسيف 2
"، مجمة شعاع شرية في ظل تحديات الرقمنة في المنظمةلمموارد الب الإستراتيجية ردور التسييزليني ، "وفريدة  ربحي فاطمة 3

 .165ص، 2022لمدراسات الاقتصادية، 
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 تمويل المستحدثة لمؤسسات الضمان الاجتماعي في إطار إصلاحاتو:مصادر  -1
شكؿ إصلاح الجانب المالي لمؤسسات الضماف الاجتماعي جزء ميما مف إصلاحات الضماف  

الاجتماعي إذ بالإضافة إلى مصادر التمويؿ المتاحة أماـ مؤسسات الضماف الاجتماعي حضي نظاـ 
د جية لتمويؿ الصندوؽ الوطني لمتقاعبمصادر تمويؿ إضافية لعؿ أىميا تمؾ المو  الضماف الاجتماعي

مف عوائد الجباية البترولية توجو لتمويؿ العجز المحتمؿ في نظاـ التقاعد، زيادة  %03والمقدرة بنسبة 
 (:2010ومنيا )ص.و.ت.أ.ع.أ، 2010عمى بعض المصادر الإضافية التي أقرىا قانوف المالية لسنة 

 دج ويطبؽ عند شراء اليخوت وسفف النزاىة الشراعية بمحرؾ أو  300000قيمتو بػـ نوعي رس
 ؛طنات دولية عمى الأقؿ 5بدونو وذات حمولة 

  يطبؽ عمى الربح الصافي لمستوردي ولموزعي الجممة للأدوية المستوردة  % 05اقتطاع قدره
 ؛لغرض بيعيا عمى حالتيا

  عمى المنتجات التبغية )لكؿ رزمة أو عمبة أو كيس(. دج مف الرسـ الإضافي02اقتطاع قدره 
  كما تـ تخفيض نسب الاشتراكات الموجية لتمويؿ مؤسسات الضماف والخاصة بمشاريع تمويؿ

 الشباب.
 إنشاء الصندوق الوطني لتحصيل اشتراكات الضمان الاجتماعي في سياق إصلاح الجانب المالي: -2

لاجتماعي عمى فصؿ مصمحة التحصيؿ والمنازعات عمؿ القائموف عمى إدارة قطاع الضماف ا 
في الصندوؽ الوطني لمتأمينات الاجتماعية لمعماؿ الأجراء إلى صندوؽ مستقؿ وجسد ذلؾ بموجب 

الذي تضمف إنشاء الصندوؽ الوطني لتحصيؿ  2013أكتوبر  19المؤرخ في  370-06المرسوـ رقـ 
 اشتراكات الضماف الاجتماعي.

 ت الإدارة الرقمية مكونا :المطمب الثاني

 :سنتحدث عف مكونات التي تتميز بيا الإدارة الرقمية وىي كالتالي 

 أولا: الإدارة الرقمية و إدارة المعمومات

تعمؿ في فضاء غير ممموس و ىنا يجب التمييز ما بيف الإدارة الرقمية و إدارة المعمومات، فالرقميات  
 ممموس معا.بينما المعمومات تعمؿ في فضاء ممموس و غير 

عرض مف خلاؿ مادة ومات، فمازاؿ كثير مف المعمومات تو مف الخطأ المزج بيف الرقميات و المعم 
الرقميات فيي ليست مجرد رقميات، فمف خلاليا يمكف نقؿ  أماأو بواسطتيا، في الكتب و المجلات ممموسة 

الرقمي و بمجيء الاقتصاد  أذنتتي أشياء كثيرة توصيميا بالإضافة الى المعمومات و ثورة الرقميات ىي ال
 الإدارة الرقمية.
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 :و تأسيسا عمى ما تقدـ، نتوصؿ إلى ما يأتي 

  الإدارة الرقمية ىي إدارة التعامؿ مع الزمف اللامحدود بينما إدارة المعمومات ىي إدارة التعامؿ مع
 الممموس و اللاممموس لكف في إطار حدود زمنية محددة مسبقا.

 لرقمية  عمى منظومة معقدة و ديمومة متجددة مف الرسائؿ الإلكترونية التي يتـ الاعتماد تعتمد الإدارة ا
عمييا لأغراض الاتصاؿ، بينما إدارة المعمومات  قد تستعيف بيذه المنظومة مف دوف الحاجة الى 

 الاعتماد عمييا بشكؿ كامؿ.
  إدارة المعمومات يعتمد عمى الأفراد و الولاء في الإدارة الرقمية يكوف مف حصة شبكة الاتصاؿ، بينما في

المعمومات، و ىذا أمر بدييي لأف الإدارة الرقمية تترعرع و تتنامى في بيئة غير ممموسة، بينما إدارة 
تتعامؿ مع الممموس أولا، و لا يتمثؿ ىذا الممموس فقط في البيئة المادية مف أجيزة و المعمومات 

 س الذيف يعمموف معا ضمف روح الفريؽ الواحد.معدات و برمجيات و إنما أيضا في النا
  الرقمية في قدرتيا عمى العمؿ و التفاعؿ في بيئة تتسـ بشفافية المعمومات، و  الإدارةتكمف سر نجاح

، بينما يعتمد نجاح إدارة المعمومات عمى القدرة عمى الأخرالتنافسية بيف عامميف ربما لا يعرؼ بعضيـ 
 1سرية.حجب المعمومات لاعتبارات ال

 ثانيا: الإدارة الرقمية و الأعمال الإلكترونية

البنى التحتية لتكنولوجيا : يمكف توصيؼ الأعماؿ الإلكترونية بأنيا )توليفة( شبكة إلكترونية تتكوف مف 
و غيرىا، بما يتيح تبادؿ المعمومات، و تنفيذ النشاطات  الانترنتالمعمومات، و التطبيقات البرمجية و تكنولوجيا 

 العمميات، وصوغ استراتيجيات الأعماؿ و تطبيقيا بكفاءة و فاعمية.و 

إف منظومة الأعماؿ الإلكترونية و مفيوميا يعنياف إدارة الأعماؿ إلكترونيا أو رقميا عمى مستوى  
المشروعات أو المنظمات الخاصة، بينما تعني الحكومة الإلكترونية الإدارة العامة الإلكترونية، أي الوظائؼ 

امة و الخدمات الحكومية التي يجري تنفيذىا بالوسائؿ الإلكترونية لتصؿ الى الجميور العاـ بيدؼ تقديـ الع
 الخدمة الحكومية و المنفعة العامة.

ما نريد قولو في ىذا الصدد ىو أف الإدارة الرقمية ىي مفيوـ و منظومة و بنية وظائؼ و نشاطات  
الحكومية الإلكترونية  الأعماؿالإلكترونية أولا، و  الأعماؿستوى تتفوؽ عمى كؿ النشاطات و العمميات في م

ثانيا، فالإدارة الرقمية ىي تكويف أشمؿ و أوسع مف الأعماؿ الإلكترونية مثمما أف الأعماؿ الإلكترونية نفسيا ىي 
 أوسع و أشمؿ مف التجارة الإلكترونية. 

                                                           
ع والتغيير اممتقى دولي حوؿ الإبد، "الإدارة الرقمية كإبداع وتميز منظمات الأعمال"عبد الصمد بودي، و  القادر بودي عبد 1

‌.09، ص2010التنظيمي في المنظمات الحديثة، 
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 :و تتكوف مف بعديف أساسييف، ىما 

 و بدورىا تصنؼ الى فئتيف ىما التجارة الإلكترونية و الأعماؿ الالكترونية غير  :الأعماؿ الإلكترونية
و ما  الانترنتإدارة سمسمة التوريد أو التجييز، و التسويؽ الإلكتروني، و إدارة شبكات  :التجارية مثؿ

 الأعماؿ و نشاطاتيا غير المندمجة.يرتبط بيا مف نشاطات و عمميات و غير ذلؾ مف عمميات 
الي التبادؿ التجاري بيف الشركات الى زبائف ة الإلكترونية فيي تضـ بشكميا الحا فيما يتعمؽ بالتجار أم

 الأفراد، و التبادؿ التجاري الإلكتروني بيف شركة و أخرى.
 إلىو ىي تمثؿ الإدارة الرقمية للأعماؿ و الوظائؼ الحكومية الموجية  :الإدارة العامة الإلكترونية 

بيف مؤسسات الدولة ووكالاتيا و أجيزتيا عبر استخداـ منظومات  أوطاع الأعماؿ ق أوالمواطنيف 
الحكومات الالكترونية ببساطة ىي إنتاج الخدمة العامة و  أفتكنولوجيا المعمومات و الشبكات. أي 
 1تقديميا باستخداـ الوسائؿ الإلكترونية.

 ستراتيجيةالإحالفات الإدارة الرقمية و الت:ثالثا

ما بيف منافسي الأمس القريب. و الواقع أف الإدارة  الإستراتيجيةالإدارة الرقمية إدارة التحالفات تعتبر  
ىي مفيوـ كانت أولى دعواتو العمؿ مع المنافسيف لتحقيؽ المصالح المشتركة ضمف سياؽ  الإستراتيجية

 يحترـ خصوصيات كؿ حميؼ.

لماسة إلى استخداـ كؿ التقنيات و الوسائؿ الرقمية و قد برز مفيوـ تكنولوجيا التعاضد لتجسيد الحاجة ا 
و الاقتصاد الرقمي، و الواقع اف التعاضد الإلكتروني  الانترنتمف أجؿ إنجاح جيود التعاضد في عصر 

و عالـ  الانترنتىذا النوع مف التعاضد سائد قبؿ ظيور ت الأعماؿ ليس بالأمر الجديد فقد كاف آبيف منش
 صعوبة و تكمفة مف حيث القدرة عمى بموغو. أكثرواقع الإلكترونية، إلا أنو كاف التجارة المرتبطة بالم

أما عالـ التحالؼ الإلكتروني اليوـ، فقد شيد تطورات ممموسة، و بات يقدـ تكنولوجيا جديدة و طرائؽ  
ية، ىو دارة الرقمتعاضد جديدة و عممية تعاضد متطورة جدا. فالتحالؼ الإلكتروني، كما ىو الشأف في الإ

ميارة ينبغي لممنظمات  إجادتيا لكي تصبح منظمات رائدة و ناجحة حقا، و إلا فإف ىذه المنظمات لف 
 2.الانترنتالرقمي و عصر ناـ الفرص التي يتيحيا الاقتصاد تكوف قادرة عمى اغت
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 رابعا: الإدارة الرقمية والأعمال الالكترونية والممارسات الفضمى

 أو أسموب أو عممية وىي الابتكار و الإبداع إلى ممارسة أفضؿ أو ،فضمىال الممارسة مصطمح يشير 
 مجالات في ومرئية ممموسة تحسينات تحقيؽ في النظير منقطع نجاحا أثبتت موارد أو معدات في استخداـ
 ىوير . المنظمة حالة في وتؤثر لمقياس، قابمة أخرى عوامؿ أي أو والبيئة والأماف والأداء والجدولة الكمفة،
 رقمية إدارة خلاؿ مف إلا تتحقؽ لا الرقمي الاقتصاد عصر في الفضمى الممارسات أف الرقمية الإدارة خبراء
 . راقية افتراضية/  رقمية بيئة ظؿ وفي مفتوحة معايير ذات متطورة

 :  يأتي ما الافتراضية الأعماؿ مجاؿ في الرقمية الإدارة تطبيقات عف يقاؿ ما أبرز ومف 

 مادامت وضمانيا الفضمى الممارسات استمرار تحقيؽ باتجاه الخطي تعجيؿ في الرقمية ةالإدار  تسيـ 
 و والتنفيذ التخطيط حيث مف)  الافتراضي العمؿ لتسيير وكفاءة فاعمية الأكثر الأسموب الرقمية الإدارة
 (. الرقابة

 لأرقى الأمثؿ الاستثمار ؿخلا مف التشغيمية الفعالية تحسيف عمى القدرة بخاصية الرقمية الإدارة تتمتع 
 الديناميكية طبيعتيا بحكـ الرقمية الإدارة أف إلا والخبيرة المدربة الرقمية والعقوؿ المتاحة التقنيات
نما التشغيمية، الفاعمية بتحسيف فقط تؤمف لا المتجددة  المستدامة التنافسية الميزة لتحقيؽ جاىدة تسعى وا 

 بسيولة يتحقؽ لا وىذا بالمنافسيف مقارنة وضمانيا التشغيمية ةالفاعمي مستويات أعمى تحقيؽ خلاؿ مف
 فإف الافتراضية المنظمات حالة في أما شديدة المنافسة تكوف لا عندما خصوصا الواقعي، العالـ في

 السوؽ. في الآخريف بالمنافسيف مقارنة دائما للأفضؿ إلا لا يكوف والبقاء جدا المنافسة
 وضماف الأداء وتعزيز التكاليؼ تقميص في تتجسد الفضمى الممارسات أف قةحقي بالحسباف أخذنا ما إذا 

 الرائدة الافتراضية المنظمات تجارب فإف والسمع، الخدمات جودة مستويات وتحسيف والأماف السلامة
 المنظمات ىذه نجاحات أف إلى - الشؾ لا يقبؿ بما - تشير كثير، وغيرىا e-bay و Amazon: مثؿ

 .  ومتانتيا المفتوحة الرقمية إرادتيا قوة بفضؿ جاءت
 درجات أعمى تحقيؽ عمى القدرة الرقمية، الإدارات وكذلؾ الافتراضية، المنظمات خواص أبرز مف 

 مف كؿ قدرات تستخدـ الرقمية الإدارات أف خلاؿ مف وىذا التنظيمي الأداء في والسرعة المرونة
 . مدى أقصى إلى البشرية والموارد التكنولوجيا

 فاف المعمومات، تقنيات تطور مجاؿ في المعرفة معالجة مرحمة نتاجات مف ىي الرقمية الإدارة أف ماب 
 نعيشيا التي المرحمة ىي المعرفة معالجة فمرحمة.  ونوعا كما التقميدية الإدارة عمى تفوقيا يعني ذلؾ

 المعمومات اتكنولوجي تطور بعد الاصطناعي، الذكاء مجاؿ في كبيرة طفرة حدثت حيث حاليا،
 مثؿ ، كحاسبات لا تستخدـ أجيزة في الاصطناعي الذكاء وحدات وضع أمكف وبيذا. والاتصالات

 الإدارة مجاؿ في وتطبيقاتو)  الاصطناعي الذكاء وأمكف.  والتصنيع والري والإنذار التشخيص أجيزة
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 ومراقبتيا الخطط وغوص الميكنة:  مثؿ المجالات، بعض في البشري الذكاء منافسة(  ذاتيا الرقمية
 Virtual الافتراضي والواقع الانترنت ظيور مع ذلؾ وتناوب. وغيرىا المكتوبة النصوص وتصحيح
Reality .1 

المطمب الثالث : المقارنة بين الإدارة التقميدية والإدارة الرقمية في صناديق الضمان الاجتماعي 
أو فف ـ الطرؽ الإدارية التقميدية، وتعرؼ بأنيا نظاـ أو عمـ تتميز ىذه الإدارة باستخدا أولا: الإدارة التقميدية:

عتماد عمى الوسائؿ وبالتكاليؼ المعقولة، وفي الوقت المطموب عف طريؽ الاستخداـ يستطيع الفرد مف خلاليا الا
الأمثؿ للإمكانيات المتوفرة، إضافة إلى تنظيـ مجموعة معينة مف الأشخاص في مؤسسة ما لنشاطات ومياـ 

اص آخريف ويقودوىا بممارسة الأعماؿ الإدارية في وظائفيـ ومؤسساتيـ، ويستخدـ ىذا المصطمح في ذات أشخ
 مسمياتيـ الوظيفية.الوقت ليعبر عف 

تعتمد ىذه الإدارة عمى أساليب إدارية حديثة تحتوي عمى التكنولوجيا الإلكترونية، التي  ثانيا: الإدارة الرقمية:
 رة التقميدية إلى الإدارة الإلكترونية، تعتمد عمى استخداـ الحاسوب وتطبيقات الرقمنةتيدؼ إلى التحوؿ مف الإدا

، وتعرؼ بأنيا نمط جديد مف أنماط الإدارة لو آثاره الواسعة عمى المؤسسات ومجالات عمميا، وتعمؿ العصرية
ى وسائؿ الاتصاؿ الحاسوبية، ىذه الإدارة  زيادة المرونة الإدارية في التفويض، والتمكيف الإداري والاعتماد عم

 وتسيؿ عمميات التواصؿ بيف أفراد المؤسسة الواحدة عمى اختلاؼ مناصبيـ .

بتفعيؿ الإدارة التقميدية ومحاولة تنميتيا وتطويرىا، وذلؾ بالتوازي مع عممية الشروع في تنفيذ مشروع  
جراءاتو بش كؿ سيؿ وبدوف أي روتيف، أو مماطمة في الإدارة الرقمية، يستطيع المواطف بذلؾ تخميص معاملاتو وا 

 الوقت.

لإدارة بعد الاعتماد عمى الرقمنة الضماف الاجتماعي وا صناديؽ وسنقوـ بالمقارنة بالإدارة التقميدية في 
 في مختمؼ معاملاتيا.
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عمى الرقمنة  مقارنة الإدارة التقميدية في صناديؽ الضماف الاجتماعي والإدارة بعد الاعتماد (:02الجدول رقم )
 في مختمؼ معاملاتيا.

 الإدارة الرقمية الإدارة التقميدية البيانات
تستخدـ الوثائؽ الورقية في حفظ  الوثائق المستخدمة

 بياناتيا.
تعتمد عمى التكنولوجيا في عمميات 
 التوثيؽ الإلكترونية غير الممموسة

تتطمب فترة زمنية طويمة لمتفاعؿ  القدرة عمى التفاعل
 ؽ أىدافياوتحقي

السرعة في ارساؿ البيانات والتواصؿ 
مع أكبر عدد ممكف مف الأشخاص 

 في ذات الوقت وبوقت أقؿ
صعوبة الوصوؿ إلى البيانات  الوصول لمبيانات

 بسرعة نظرا لكثرة الوثائؽ الورقية
تسييؿ الحصوؿ عمى البيانات بفضؿ 

 توفيرىا لقواعد بيانات إلكترونية
مة لحماية البيانات ليذا لا توفر أنظ الموثوقية

 تعد موثوقيتيا قميمة
توفر الحماية لمبيانات مف خلاؿ 
الأنظمة الذكية والآمنة لذلؾ تعد 

 موثوقيتيا عالية جدا .
تتطمب تكمفة عالية عمى المدى  التكمفة

 الطويؿ
تعد اقتصادية نوعا ما عمى المدى 

 البعيد
في الوكالة بحضور  تستخرجكانت  شيادة الانتساب

 لمعني بالأمرا
 عناء التنقؿعف بعد دوف  تستخرج

للإدارة  استمارةتتـ مف خلاؿ ممئ  العوامل المرضية
 وطمب عطمة

 تتـ عف بعد عبر تطبيؽ رقمي "اليناء"

يكوف طمب بطاقة الشفاء بإحضار  بطاقة الشفاء
 الممؼ اللازـ لموكالة

يكوف الطمب عف بعد مما يسيؿ طمب 
 البطاقة لممواطف.

يكوف مف خلاؿ تقديـ الممؼ الورقي  تقاعدطمب ال
 لموكالة

يتـ عف بعد عف طريؽ فضاء 
مكانية متابعة ممفاتيـ دوف  "ضمانكـ" وا 
 عناء التنقؿ عبر المنصة الإلكترونية .

 https://mawdoo3.comالموقع عمى  بالاعتمادمف إعداد الطالبتيف  المصدر: 

لإدارة الرقمية عف الإدارة التقميدية باستخداـ وسائؿ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أنو قد تميزت ا 
متطورة تمثمت في الاعتماد عمى شبكات الاتصاؿ الالكترونية في كافة معاممتيا بدلا مف استخداـ الأوراؽ 
والممفات فكانت التكنولوجيا ىي المنيج الذي تبنتو الإدارة الرقمية مما ساعدىا عمى تحقيؽ أىدافيا مف خلاؿ 
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مى التفاعؿ وذلؾ بالتواصؿ مع أكبر عدد ممكف مف الأشخاص في ذات الوقت وبوقت أقؿ وبتكمفة أقؿ القدرة ع
 وىذا ما عزز الثقة بيف الإدارة الرقمية ومستخدمي الخدمات أي بيف المؤمنيف ومقدمي الخدمة.

حصوؿ عمى وحققت جودة عالية مقارنة مع الإدارة التقميدية فتعتمد عمى تطبيقات تسيؿ لممؤمف مف ال 
متطمبات بسرعة منيا طمب شيادة الانتساب عف بعد والعطؿ المرضية وطمب عطمة الأمومة وأيضا بطاقة 

 الشفاء وكذا التقاعد لكبار السف .

 الخلاصة:

عمى تقديـ خدمات رقمية مبتكرة، مف خلاؿ ما يعمؿ ة ىي كؿ نالرقم انطلاقا مما سبؽ يمكف القوؿ أف 
الرقمية  خدماتالذي يعد عاملا ميما في تصميـ الخدمات الرقمية بيدؼ كسب رضا العميؿ؛ وتتميز الالابتكار 
التقميدية أنيا اقرب باعتمادىا الكمي عمى مجموعة مف تكنولوجيا المعمومات التي تستخدميا في  خدماتعف ال

دارة شؤوف المنظمة، وذات تكاليؼ منخفضة حيث أف ظيور ال قمية لـ يكف إلا نتاج تطور الر  خدماتتنظيـ وا 
 المنظمات التقميدية.
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 تمييد:

تطرقنا في الفصؿ الأوؿ إلى مختمؼ الجوانب النظرية المتعمقة بالضماف الاجتماعي وفي الفصؿ الثاني  
الأخير سنتطرؽ  حوؿ الرقمنة ودورىا في تحسيف الأداء في صناديؽ الضماف الاجتماعي، الآف في الفصؿ

 لمجانب التطبيقي.

وسنحاوؿ تقديـ المؤسسة ومياـ المديريات التابعة ليا وأيضا نحاوؿ مف خلالو التحدث عف معظـ  
براز نتائج دراسة  التطبيقات الجديدة التي أطمقيا صندوؽ الضماف الاجتماعي لمعماؿ الأجراء وكالة بومرداس وا 

 حوؿ بطاقة الشفاء وتحميميا.
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 CNASالمبحث الأول: تقديم وكالة بومرداس 

فيو عنصر أساسي بالنسبة  ،كيزة ميمة في عممية بناء المجتمعيعتبر صندوؽ الضماف الاجتماعي ر  
ف الأخطار ، لموقاية مالكوارث منع، فقد ولدت فكرة الضماف الاجتماعي مف رغبة الطبقة العاممة في للأفراد

، وقصد تقريب الإدارة مف ضرورة التضامف بيف العماؿىذا الوضع  ، ما جعؿالناشئة عف ظروؼ العمؿ
، تيدؼ إلى تسييؿ لمضماف الاجتماعي لمعماؿ الأجراءالمواطنيف وضعت في كؿ ولاية وكالة الصندوؽ الوطني 

 .تي يمكف أف تمحؽ بيـتنقميـ إلييا وتخفيؼ الأضرار المختمفة ال

 مان الاجتماعي لمعمال الأجراء وكالة بومرداس : التعريف بالصندوق الوطني لمضالمطمب الأول

عف التقسيـ الإداري الناتج عف إصدار القانوف  CNASنشأ صندوؽ الضماف الاجتماعي لمعماؿ الأجراء  
الذي يحدد تنظيميا الإقميمي، وىي مؤسسة عمومية ذات تسيير خاص  1984-02-04بتاريخ  84-09رقـ 

 04المؤرخ بػ  07المرسوـ التنفيذي  2والمادة  1988يناير  12مؤرخ في ال 01-88مف القانوف  49طبقا لممادة 
المتضمف القانوف التوجييي لممؤسسات العمومية الاقتصادية، يتمتع بالشخصية المعنوية  1992جانفي 

ضافة إلى المصالح المركزية لممديرية العامة لػ  يتكوف مف وكالات محمية أو  CNASوالاستقلالية المالية، وا 
 وية الدفع وممحقات المؤسسة والإدارة حيث يتفرع إلى المراكز والخلايا التالية:جي

 ؛خمية دفع بني عمراف 
 ؛مركز دفع تيجلابيف 
 ؛مركز دفع خميس الخشنة 
 ؛مركز دفع الرويبة 
 ؛خمية دفع زموري 
 ؛مركز دفع بودواو 
 ؛مركز دفع أولا موسى 
 ؛مركز دفع برج منايؿ 
 ؛مركز دفع الناصرية 
 ؛لرغايةمركز دفع ا 
 ؛مركز دفع الثنية 
 ؛مركز دفع دلس 
 ؛خمية الدفع الجامعية 
 ؛خمية الدفع سوناكوـ 
 ؛خمية الدفع الولائية 
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 ؛خمية الدفع أولاد ىداج 
 ؛خمية الدفع بغمية 
 ؛خمية الدفع شعبة العامر 
 ؛خمية الدفع سونالغاز 
 .صيدلية 

برة عبر كؿ ولايات الوطف ولو الصندوؽ عمى إمكانيات ىيكمية معتولسيرورتو عمى أحسف وجو يتوفر  
مياـ وصلاحيات مختمفة، نجد ىياكمو بحيث يتسنى لمصندوؽ القياـ بمياـ عمى المستوى المركزي والولائي فيو 

 يتكوف مف:

 ؛مديرية عامة المقر طريؽ الحوضيف بف عكنوف 
 49 ؛وكالة ولائية 
  ؛ىيكؿ دفع موزعة عمى كامؿ التراب الوطني 800ما يفوؽ 
 صة )الجراحة القمبية للأطفاؿ ، العظاـ والتأىيؿ ، أمراض الأنؼ والأذف والحنجرة ، عيادات متخص

 ؛جراحة الأسناف(
 04 ؛مراكز جيوية لمتصوير الإشعاعي 
 ؛مراكز لمتشخيص والعلاج 
 ؛صيدليات تابعة لمصندوؽ 
 ؛روضة أطفاؿ 
 ؛مطبعة بقسنطينة 
 ؛مركز عائمي ذو طابع اجتماعي 
 . مركبات سياحية 

ذا الصندوؽ عمى حماية الأشخاص مف خلاؿ التأميف عمى المخاطر، التي تيدد أجساميـ حيث يعمؿ ى 
أو مركزىـ المالي أو الإثنيف معا، المتمثمة في التأميف عمى المرض، الولادة، العجز، والوفاة وحوادث العمؿ، 

تعتبر كالمداخيؿ والأمراض المينية والتي يتـ تعويضيـ عف طريؽ الاشتراكات المدفوعة مف طرفيـ، التي 
 لمصندوؽ، حيف تساعد في تمويؿ مجموعة الأداءات المتمثمة في التأمينات السابقة الذكر.

 ؛ويتمتع المركز الرئيسي لمصندوؽ مسؤوؿ بشكؿ خاص عف 
 ؛التنظيـ والتنسيؽ والرقابة 
 ؛أنشطة أجيزة الولاية والفروع الإدارية 
 ؛إدارة الموارد البشرية والمادية 
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 ؛الصندوؽ وتنسيؽ العمميات المالية ومركزة المحاسبة العامة إدارة ميزانية 
 ؛تنظيـ الفحص الطبي 
 ؛تخصيص رقـ تسجيؿ وطني لمضماف الاجتماعي وأصحاب العمؿ 
 . تنظيـ معمومات المؤمف عمييـ وأصحاب العمؿ 

 .CNASوكؿ ىذه الصلاحيات ساعدت عمى التسيير الجيد لصندوؽ الضماف الاجتماعي  

وكالة بومرداس وأىم ميام  لتنظيمي لصندوق الضمان الاجتماعي: الييكل االمطمب الثاني
 مديرياتو

   CNAS  أولا: الييكل التنظيمي لمركز الضمان الاجتماعي
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 CNASالييكؿ التنظيمي لمركز الضماف الاجتماعي (: 06الشكل رقم )

 عمى الوثائؽ المقدمة مف المؤسسة. بالاعتماد مف اعداد الطالبتيفالمصدر: 

 المديرية 

 مصمحة الأمف الداخمي
 الداخمية خمية المراقبة 

 خمية الشفاء 

 

 مصمحة الوقاية مف حوادث العمؿ والأمراض المينية 

 خمية الإصغاء والاتصاؿ 

 مصمحة الإحصائيات والتوثيؽ 

الفرعية المديرية 
 للإعلاـ الآلي

 

الفرعية لمموارد المديرية 
البشرية الوسائؿ المادية 
 الانجازات الأرشيؼ 

 

الفرعية المديرية 
 يات المالية لمعمم

 

الفرعية لمتحصيؿ المديرية 
 ومنازعات التحصيؿ

 

الفرعية المديرية 
 لمرقابة الطبية  

 

الفرعية المديرية 
 للأداءات

 

مصمحة 
صيانة 
الإعلاـ 
 الآلي

 

مصمحة 
 البرمجيات

 

الموارد 
 البشرية 

الوسائؿ  
 المادية

 الإنجازات 
 

 الأرشيؼ 
 

 الأملاؾ
 

قسـ 
 الأداءات

 

مراكز 
 الدفع

 

قسـ 
الرقابة 
 الطبية

 

مركز 
لرقابة ا

 الطبية
 

قسـ 
 المالية

 
مصمحة 
 الميزانية

مصمحة  
الأمر 
 بالدفع 

 

مصمحة 
المحاسبة 
 العامة 

 

 الأمانة
مصمحة لجنة  

 الطعف 
 قسـ الاشتراكات 
قسـ منازعات  

 العمؿ
مصمحة محاسبة  

 التحصيؿ
 مصمحة الترقيـ  
 

مصمحة مراقبة 
 أرباب العمؿ  

 

مصمحة المنح 
 العائمية 

 
مصمحة 
 التعاقد

 

مصمحة 
 الانسياب

 

مصمحة 
 الربوع
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 ثانيا :ميام مديريات الييكل التنظيمي لممؤسسة 

 تقديم مختمف ميام مديريات الوكالة :

يشرؼ عمى متابعة صندوؽ الضماف الاجتماعي لوكالة بومرداس، وتتمثؿ ميامو بالإشراؼ  المديرية : -1
 يات طبقا لتعميمات ترسميا المديرية الرئيسية بف عكنوف.والمتابعة لكؿ المدير 

ىي مف المصالح التي تسيؿ التواصؿ والارتباط بالمؤمنيف الاجتماعييف مف  :المديرية الفرعية للأداءات -2
المخاطر مختمؼ الفئات، سواء تعمؽ الأمر بمؤمف عادي أو معاؽ أو طالب أو مجاىد، فيي تقوـ بتعويض 

الأمومة أو العجز أو الوفاة، كما تسيؿ عممية حصوؿ المؤمف عمى حقوقيـ المختمفة  المختمفة كالمرض أو
 لدى الوكالة وتنقسـ إلى قسـ الأداءات ومركز الدفع.

، ئيس والأطباء المستشاريف الآخريفيشرؼ عمى ىذه المصمحة طبيب ر  المديرية الفرعية لمرقابة الطبية: -3
الموضوعة أماميـ،  المتصمة في الرقابة الطبية عمى الممفاتحيث يقوموف عمى تسييرىا وممارسة مياميـ 

عطاء أرائيا حوؿ الوصفات الطبية وتحديد والفحص الطبي ، وذلؾ مف أجؿ الموافقة عمييا أو رفضيا، وا 
عطؿ مرضية ليـ ، وىذه مف أىـ المياـ التي تتميز بيا ىذه  يدتاريخ رجوع المرضى إلى عمميـ وتحد

 قسـ الرقابة الطبية ومركز الرقابة الطبية.المديرية، وتنقسـ إلى 
ضماف ميا ىي تحصيؿ أمواؿ الاشتراكات لممف ميا المديرية الفرعية لمتحصيل ومنازعات التحصيل: -4

وعمى مراقبة احتراـ القوانيف ،  التحصيؿمنازعات تماعي مف المؤمنيف ، كما تشرؼ إلى النظر في الاج
طعف وقسـ الاشتراكات وقسـ منازعات العمؿ ومصمحة محاسبة وتنقسـ ىذه المديرية إلى مصمحة لجنة ال

 التحصيؿ ومصمحة الترقيـ ومصمحة مراقبة أرباب العمؿ.
يقوـ بمتابعة جميع العمميات التي تتـ في الصندوؽ يوميا و تسجيميا المديرية الفرعية لمعمميات المالية:  -5

 محاسبيا.
تعتبر ىذه المديرية  ، إنجازات الأرشيف والأملاك:ديةا، الوسائل الملمديرية الفرعية لمموارد البشريةا -6

المصمحة التي تشرؼ عمى القيادة وتوجيو وتسيير إدارة العمميات المختمفة لممؤسسة وتعمؿ عمى تمبية جميع 
الطمبات عف طريؽ تدخلاتيا في مختمؼ العمميات، وذلؾ قصد الوصوؿ إلى أىدافيا المسطرة، بحيث تعمؿ 

يع المشاكؿ المطروحة، وتنقسـ ىذه المصمحة إلى المديرية الفرعية لمموارد البشرية عمى إيجاد حموؿ لجم
 وقسـ الوسائؿ المادية وقسـ انجازات الأرشيؼ والأملاؾ.

: تعمؿ ىذه المديرية عمى مراقبة جميع عمؿ المصالح فيي تعتبر الأداة المسيطرة مديرية الإعلام الآلي -7
يقوـ بإعطاء تعديلات وتحمؿ كؿ المعمومات مف المصالح وتخزينيا لمصندوؽ الوطني لمضماف الاجتماعي و 

وتأكيد المعمومات المسجمة مف طرؼ مصمحة الترقيـ بالإضافة إلى فرز الممفات الخاصة بالضماف 
عمؿ الصندوؽ مما جعؿ المركز  يحمؿ انسيابيةالاجتماعي تحت إشراؼ ميندسيف في الإعلاـ الآلي فيو 
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إلا مف لدييـ الصلاحية لذلؾ وينقسـ إلى مصمحة البرمجيات ومصمحة صيانة  يوإلسري لا يمكف الدخوؿ 
 الإعلاـ الآلي.

 صندوق الضمان الاجتماعي وكالة بومرداس المطمب الثالث : ميام 

بومرداس مكمفة بضماف مياـ عديدة لممؤمنيف مما يعزز الثقة بيف الأفراد عند تقديـ  CNASإف وكالة  
 مياـ نجد ما يمي : خدمات ليـ ومف تمؾ ال

 ؛تسيير أداءات التأمينات الاجتماعية لمعماؿ الأجراء 
 ؛تسيير المنح العائمية لحساب الدولة 
 ؛تسيير منح العطؿ المدفوعة الأجر وفقا للأنظمة المعموؿ بيا 
 ؛تحصيؿ الاشتراكات الموجية لتحويؿ الأداءات 
 ؛ث العمؿ والأمراض المينيةالمساىمة في ترقية السياسة الرامية إلى الوقاية مف حواد 
  ؛لمضماف الاجتماعي الثنائيةتسيير الآداءات المتعمقة بالأشخاص المستفديف مف الاتفاقيات 
 ؛منح رقـ تسجيؿ وطني لممؤمف ليـ اجتماعيا وكذا أرباب العمؿ 
 ؛إعلاـ المستفديف وأرباب العمؿ بحقوقيـ والتزاماتيـ 
 ؛مراقبة تحصيؿ الاشتراكات 
 ؛زعات المتعمقة بالتحصيؿالرقابة والمنا 
 ؛الرقابة الطبية إجراء 
 ؛مسؾ المحاسبة وضماف تنفيذ العمميات المالية وتنسيقيا 
 ؛ضماف تسيير الموارد المادية والبشرية لموكالة 
 ؛تنفيذ الاستثمارات الواقعة عمى عاتقيا مثؿ إنشاء مراكز الدفع، الصيانة ...إلخ 
 اختصاصيا مثؿ مراكز الدفع، والوحدات اللامركزية "قسـ المخاطر تسيير اليياكؿ التابعة ليا والمرتبطة ب

 ؛CNASالكبرى" مديرية الوقاية " وأيضا تمؾ ذات الطبيعة الصحية " صيدلية 
  " التسيير إلى غاية الإيفاء بحقوؽ المستفديف، المنح والمعاشات الموجية لممستفديف بموجب تشريعات

 ؛منح العجز " معاشات حوادث العمؿ والأمراض المينية،
 ؛ضماف المساعدة الإدارية بيف الييئات الخاضعة للإشراؼ في سياؽ تبسيط الإجراءات الإدارية 
  إدارة جميع موارد الاتصاؿ والمعمومات مف خلاؿ جميع الأقساـ واليياكؿ المرتبة بالوكالة عبر الإدارة

 الفرعية لممعمومات .
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رقمية لعصرنة الخدمات المقدمة في صندوق الضمان الاجتماعي : التطبيقات الالمبحث الثاني
 CNASلمعمال الأجراء 

باقة مف التطبيقات الرقمية لعصرنة الخدمات المقدمة مف طرؼ صندوؽ الضماف الاجتماعي لمعماؿ  
ي ىذا الأجراء لفائدة المواطنيف وىذا في إطار تبسيط وتسييؿ الإجراءات الإدارية وعصرنة الخدمات وسنتطرؽ ف

 المبحث إلى ىذه التطبيقات .

 : فضاء اليناء للأجراء المطمب الأول

 : تعريفو  أولا

أطمقت الوكالة الولائية لمصندوؽ الوطني لمتأمينات الاجتماعية لمعماؿ الأجراء حممة إعلامية مف أجؿ  
ية متوفرة عبر الصندوؽ تعريؼ المؤمف ليـ اجتماعيا وذوي حقوقيـ بالفضاء الرقمي "اليناء" وىو خدمة إلكترون

WWW.CNAS.DZ  مف خلاؿ تطبيؽ يمكف تحميمو عف طريؽ اليواتؼ الذكية حيث بإمكاف جميع المؤمف ليـ
" عف طريؽ تحميؿ تطبيؽ الأندرويد الالكتروني لمصندوؽ مف  EL HANAAاجتماعيا التسجيؿ عبر الموقع " 

ث يوفر الكثير مف الخدمات دوف عناء التنقؿ إلى مختمؼ ىياكؿ الضماف الاجتماعي ويمكف اليواتؼ النقالة حي
الاطلاع عمى رقـ التسجيؿ وقائمة ذوي الحقوؽ ونسبة التكفؿ ومركز باستخدامو في أي وقت ، حيث يسمح 

 الانتساب وموقعو الجغرافي.

 : مزاياه ثانيا

، حصوؿ المؤمف ليـ اجتماعيا عمى الكثير مف العصريةونية وقد بات متاحا بفضؿ ىذه الخدمة الإلكتر  
المزايا التي يقدميا الصندوؽ في إطار السياسة الحكومية التي تتيحيا في سبؿ تحسيف الخدمة العمومية 

 : دارية عف المؤمف ليـ ونذكر منياوعصرنتيا وتحقيؽ الإجراءات الإ

 الفورية لممفاتيـ المتعمقة بطمبات الأداءات  الحد مف تنقميـ نحو ىياكؿ الصندوؽ والمراقبة والمتابعة
 ؛التكنولوجيا الحديثة لممعمومات العينية والنقدية وفؽ

  الإطلاع عمى كؿ تفاصيؿ معموماتيـ التي تحمميا بطاقة الشفاء بما فييا التعرؼ عمى كؿ الأفراد
 ؛جديدىااء صلاحية البطاقة وموعد تالمسجميف وتاريخ انتياء تأمينيـ ، وكذا تاريخ انتي

 " ويسمح أيضا باستخراج شيادة الانتسابAffiliation"؛وشيادة الأحقية في الأداءات 
 ؛رفة مركز دفع الانتساب والعنوافمع 
 ؛كفؿ وتعويض المنتجات الصيدلانيةنسبة ت 
 . نسخ بيف التعويضات اليومية 

http://www.cnas.dz/
http://www.cnas.dz/
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ء اليناء مف خلاؿ كما يمكف لممنتسبيف إلى الصندوؽ الإطلاع عمى كافة الخدمات التي يوفرىا فضا 
وذلؾ تسييلا للإجراءات  https ://elhanaa.cnas.dzأو عبر الرابط  Play storeتحميميـ التطبيؽ عمى 

، حيث يندرج ىذا ضمف ولوجيا مف أجؿ خدمة عمومية تابعةالإدارية والتخفيؼ مف أعباء التنقؿ ومواكبة التكن
رنة قطاع الضماف الاجتماعي وتحسيف الخدمة المخطط الإستراتيجي الاتصالي لمصندوؽ الرامي إلى عص

 .مومية وتقريب الإدارة مف المواطفالع

 ثالثا : طريقة التسجيل 

دوف عناء  الانترنتفو عبر التسجيؿ في فضاء اليناء يسمح لممؤمف لو اجتماعيا مف الإطلاع عمى مم 
 .التنقؿ

 : قة التسجيؿ ليذا الفضاء بالتفصيؿوسنتطرؽ إلى كيفية أو طري 

  أولا يجب امتلاؾ رقـ الضماف الاجتماعي الخاص بكـ في حالة امتلاؾ بطاقة الشفاء ستجد رقـ
 الضماف الاجتماعي في أوؿ البطاقة في ىذه الحالة يمكف التسجيؿ بشكؿ عادي؛

  وفي حالة لا توجد عندكـ بطاقة الشفاء يتوجب التوجو إلى وكالة الضماف الاجتماعي حتى يتـ تزويدكـ
 ف الاجتماعي؛برقـ الضما

  ومف أجؿ التسجيؿ في موقع اليناء "كناس" يجب عميكـ الولوج إلى منصة فضاء اليناء عبر الرابط
، بعد الدخوؿ إلى رابط التسجيؿ في فضاء اليناء ستظير لكـ  https ://elhanaa.cnas.dzالتالي 

 ،( 01 واجية الموقع كؿ ما عميكـ فعمو النقر عمى خيار التسجيؿ )أنظر الممحؽ رقـ
   ( 02وبعدىا ممئ المعمومات المطموبة منكـ بشكؿ صحيح وبدوف أخطاء كما يمي : )انظر الممحؽ رقـ 

 في الخانة الأولى تقوـ بكتابة رقـ الضماف الاجتماعي الخاص بكـ؛ 
 كتابة الاسـ الأوؿ بالمغة اللاتينية؛ 
 كتابة المقب بالمغة اللاتينية؛ 
 الاسـ بالمغة العربية؛ 
 غة العربية؛المقب بالم 
 تاريخ الميلاد إدخاؿ اليوـ والشير والسنة؛ 
  كتابة بريد إلكتروني مف الأحسف حسابgmail .التابع لجوجؿ 

  ( 03وبعدىا نقوـ بإدخاؿ معمومات التسجيؿ :)انظر الممحؽ رقـ 
  أدخؿ نص الصورة اختبارCAPTCHA؛ 
  ؛ية تحتوي عمى أرقاـ وحروؼ ورموزكتابة كممة مرور تكوف قو 
 ؛ة كتابة نفس كممة المرور أيضاادإع 
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 ؛لخاص بكـ حتى تصمكـ رسالة تأكيدكتابة رقـ الياتؼ النقاؿ ا 
 ؛مربع أوافؽ عمى شروط الاستخداـ التعميـ عمى 
 ؛النقر عمى التحقؽ مف الصحة 

  بعد النقر عمى متابعة وفي حالة كانت المعمومات صحيحة سيتـ ارساؿ رسالة نصية قصيرة إلى ىاتفؾ
 المحموؿ؛

 (.04)أنظر الممحؽ رقـ  قوـ بإدخاؿ كود التفعيؿ والنقر عمى متابعة؛ن 
  الآف بعد التسجيؿ بطريقة صحيحة سيتـ فتح حساب في فضاء اليناء خاص بؾ يمكنؾ تسجيؿ الدخوؿ

 (.05إلى الحساب بشكؿ عادي كما يمي : )أنظر الممحؽ رقـ 
 اؿ الأجراء فضاء اليناء عبر الرابط الدخوؿ إلى موقع صندوؽ الوطني لمتأمينات الاجتماعية لمعم

 ؛https ://elhanaa.cnas.dzالتالي : 
 كتابة اسـ المستخدـ وىو رقـ الضماف الخاص بكـ؛ 
 إدخاؿ كممة المرور الذي قمتـ بإنشائيا عند عممية التسجيؿ في فضاء اليناء؛ 
 إدخاؿ رمز الصورة بشكؿ صحيح؛ 
 .النقر عمى تسجيؿ الدخوؿ 

 استكشاؼ الموقع والخدمات بأنفسكـجيؿ في موقع اليناء بنجاح يمكنكـ الآف تمت عممية التس. 

 : التصريح عن بعد والدفع الالكتروني للاشتراكاتالمطمب الثاني

 : تعريفو أولا

أطمؽ الصندوؽ الوطني لمتأمينات الاجتماعية لمعماؿ الأجراء إجراء جديد يتعمؽ بخدمة الدفع الالكتروني  
تسديد اشتراكات الضماف الاجتماعي المصرح بيا بصفة فورية وبكؿ أماف دوف أي تنقؿ لمسماح لأرباب العمؿ ب

 teledeclaration.cnas.dz   وعمى مدار الساعة لتفادي تحججيـ بأية عراقيؿ عبر بوابة التصريح عف بعد 
 .ودوف أي تنقؿ أو تقديـ أي وثيقة المتوفرة طيمة أياـ الأسبوع

" لمدفع CIB، إما بواسطة البطاقة الإلكترونية بيف البنوؾ "لمدفع وتوفر ىذه الخدمة ثلاث طرؽ 
، كما يوفر الصندوؽ اسطة تبادؿ البيانات المعموماتيةالالكتروني والدفع بواسطة الصيرفة الالكترونية والاقتطاع بو 

بواسطة  المباشر خدمة الدفع عف طريؽ محطات الدفع الإلكتروني المتوفرة عبر مصالحو والتي تسمح بالدفع
 .البطاقة البنكية

 : تكوف كالتالي الاجتماعية لمضماف ولمعمـ فإف حصص الاشتراكات المدفوع 

 9%  ( اشتراؾ العامؿ مقتطعة مف أجرتو محسوبة مف أجر المنصبSalaire de poste )؛ 
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 26%  ؛حسوبة أيضا مف أجر المنصب العامؿاشتراؾ رب العمؿ وتكوف م 
 ؛مف مجموع الأجور  %35ة ىو مجموع الاشتراكات الاجتماعي 

 : مزاياه  ثانيا

 ؛القضاء عمى العراقيؿ البيروقراطية 
 ؛ات مف طرؼ أرباب العمؿ دوف عناءتسييؿ ميمة دفع الاشتراك 
 ؛دوؽ الوطني لمتأمينات الاجتماعيةعصرنة ىياكؿ الصن 
  والتي تعكس بصفة تبيف تكنولوجيا المعمومات الحديثة في كؿ مجالات تعاملاتو مع مختمؼ المتعامميف

 ؛حولات الكبر التي تعرفيا البلادواضحة إرادتو الممحة في مواكبة الت

 : طريقة التصريح الشيري للاشتراكات اثالث

  لمتصريح الشيري لاشتراكات الضماف الاجتماعيCNAS  جيد  لانترنتلا بد مف توفر المستخدـ
لى الموقع التالي: إ والانتقاؿ friefoxأو chrome واستعماؿ مستكشؼ برنامج  

https://teledeclaration.cnas.dz؛ 
  (؛06ثـ الضغط عمى صفحة التصريح عف بعد )أنظر الممحؽ رقـ 
  بعد ذلؾ تظير نافذة لوضع اسـ المستخدـ وكممة السر التي يتـ الحصوؿ عمييا بتقديـ طمب إلى

 مصالح الضماف الاجتماعي ؛
  يمكف الوصوؿ إلى القائمة الرئيسية لمموقع الخاص بعد إدخاؿ المستخدـ لكممة السر الصحيحتيف

 (؛07بالتصريح )انظر الممحؽ رقـ 

 (08" كما يمي : )انظر الممحؽ رقـ 6" إلى "1حيث أف الأيقونات مف " 

 ؛DACالتصريح لوعاء الاشتراكات  .1
 ؛DACالاطلاع عمى وعاء الاشتراكات المصر بو  .2
 ؛DASالتصريح السنوي للأجور والأجراء  .3
 ؛DASممؼ التصريح السنوي  استخراج .4
 ؛إعدادات الحساب .5
 ؛جيات الاتصاؿ في صندوؽ الوطني .6

 :DACكيفية التصريح الشيري لاشتراكات الضمان الاجتماعي  -1
 " يمكف أف نحصؿ عمى ثلاثة حالات مختمفة تظير في أعمى الصفحة؛1عند الضغط عمى الأيقونة رقـ "



 CNAS وكالة بومرداس–الاجتماعيةلمتأمينات الفصؿ الثالث: دراسة حالة الصندوؽ الوطني 
 

67 
 

ي أف المستخدـ قد سبؽ وصرح باشتراكات ىذه الفترة وى : وىذا يعنيالحالة الأولى الفترة مصرح بيا 1-1
 ؛مسجمة في الموقع باسـ المستخدـ

لمتصريح باشتراكات  ةانونيالحالة الثانية تجاوز آجاؿ التصريح وىذا معناه أنو تـ تجاوز الآجاؿ الق 1-2
 ؛العماؿ

 .نافذة التصريح لمفترة المناسبة ة حيث تظيريالحالة الثالثة وىي الطبيع 1-3
 .دة مراحؿ متسمسمة لإتماـ العمميةحيث تمر عممية التصريح بع

 :ووعاء الاشتراكاتتسجيؿ عدد العماؿ   -أ
" ونسجؿ عدد العماؿ والوعاء الخاص بالاشتراكات الاجتماعية ،   cotisationنضغط عمى الأيقونة " 

 . suivantلي كذلؾ تسجؿ الوعاء الخاص بالعمؿ ذوي الاحتياجات الخاصة ثـ تضغط عمى التا
 :تسجيؿ حالة حركة العماؿ  -ب

عند كؿ تصريح يجب المرور إجباريا عمى حركة العماؿ وذلؾ بشكؿ نظامي حتى ولو لـ يكف أي تغيير  
 ييف مف الشركة أو مف صاحب العمؿ.في عدد العماؿ الداخميف أو الخارج

 : طيات المسجمةالتأكد مف المع -ت
 ؛يث وعاء الاشتراكات وحركة العماؿمعطيات المصرح بيا مف قبؿ مف حفي ىذه النافذة يمكف مراقبة ال 
 .enregistret DACويمكف تأكيد التصريح عف طريؽ الضغط عمى الأيقونة  
 :تأكيد التصريح  -ح

 ؛Validerلتأكيد تصريح اشتراكات العماؿ نضغط عمى  
 .téléchargerمى أيقونة وفي الأخير بعد التأكيد يمكف تحميؿ التصريح عمى الحاسوب بالضغط ع

 :اختبار طريقة الدفع -ج
 :ف اختيار إحدى طرؽ الدفع التاليةفي ىذه النافذة يمك

  ؛البطاقة البنكيةالدفع عف طرؽ 
  ؛شيؾ بنكيالدفع عف طريؽ 
 ؛الدفع عف طريؽ الانترنت 

 . DACالإطلاع عمى وعاء الاشتراكات المصرح بو  -2

يحات التي قاـ بيا خلاؿ فترات سابقة وذلؾ بالضغط عمى يمكف لممستخدـ الاطلاع عمى جميع التصر  
 ". consultation DACأيقونة " 
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 :DAS والأجراءالتصريح السنوي للأجور   -3

  déclaration annuelle des salaires(DAS)عمى  مف خلاؿ الواجية الرئيسية لمموقع نضغط 
( والقياـ بعممية المراقبة للأجور txtكات )ممؼحيث يمكف مف خلاؿ ىذه النافذة تحميؿ التصريح السنوي للاشترا

 .صحيحات اللازمةتسابقا والقياـ بالوالبيانات المدخمة 

 .بوليا في مصالح الضماف الاجتماعيويجب القياـ بالتصحيحات اللازمة ليتـ ق 

 :DASاستخراج ممف التصريح السنوي   -4
ثـ في الأخير نقوـ باستخراج الممؼ  ،ت اللازمةالخطوا بإتباعبعد القياـ بالتصريح السنوي للأجور والأجراء 

 .consulter et téléchargerوىذا بالضغط عمى  DASالمتعمؽ بالتصريح السنوي 

 المطمب الثالث: بطاقة الشفاء 

مف خلاؿ طرح أسئمة )وىي في و ميندس الإعلاـ الآلي تمت المقابمة مع رئيسة مصمحة بطاقة الشفاء  
 (.09رقـ  الممحؽ

 رض نتائج الدراسة : عأولا

 حول بطاقة الشفاء  عموميات  -1
 ما ىي بطاقة الشفاء؟ 1-1

تعتبر بطاقة الشفاء أحد العناصر الأساسية لمشروع مبتكر ييدؼ إلى تحديث الضماف  
 .رة لإدارتيا وعلاقتيا مع شركائياالاجتماعي مف خلاؿ إدخاؿ تكنولوجيا متطو 

 من يستفيد من بطاقة شفاء؟  1-2
ة الشفاء لممؤمف لو اجتماعيا مف طرؼ ىيئة الضماف الاجتماعي المنتسب إليو تمنح بطاق 

" لممؤمف اجتماعيا ولذوي الحقوؽ )الزوجة والأولاد( يرمز لو بػ  Fويمكف أف تكوف عائمية يرمز ليا بػ " 
"A  " ليا بػ "  يرمز، ويمكف أف تكوف فردية I" ينة وتستعمؿ في حالات مع ،مكتوبة عمى يميف البطاقة

عندما يطمب مف المستفيد استخداـ بطاقتو بشكؿ متكرر وفي حالة عدـ وجود المؤمف عميو عمى سبيؿ 
حاممي ( والمستفيدوف مف ميو )الاستخداـ المتكرر لمرعايةالمثاؿ المستفيديف مف مرض مزمف المؤمف ع

 ( .قيميف بشكؿ دائـ مع حامؿ الوثيقةالمستفدوف غير الموثائؽ التأميف المياجريف )
 بطاقة الشفاء بالنسبة لييئات الضمان الاجتماعي؟ ىدف 1-3

  بفضؿ إنشاء قواعد بيانات سيطرة أكبر عمى النفقات الصحة التي يسددىا الضماف الاجتماعي
 ؛موثوقة

 ؛د للأشخاص المؤمف عمييـ الشركاءتبسيط وتشريع إجراءات السدا 
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 لمسدادممفات الغامضة تحسيف الإنتاجية لمتعامؿ بسرعة مع الزيادة في عدد ال. 
 ىدف بطاقة الشفاء بالنسبة لممؤمنين؟  1-4

التعرؼ عمى ىوية المؤمف وذوي الحقوؽ ، وتسييؿ الحصوؿ عمى حقوقيـ وأيضا الحصوؿ  
بسرعة عمى التعويضات عف الأداءات بدوف أف يضطر المعني لتقديـ ورقة العلاج كما يساعد عمى 

 .إلى تقديـ دفترهدفع دوف الحاجة الاستمرار في الاستفادة مف نظاـ ال
 نسبة تعويضات بطاقة الشفاء؟ 1-5

يستفيد حامؿ بطاقة الشفاء مف تعويضات ورسوـ المسبقة في الصيدليات وأيضا عند جميع  
لتعاقد معيا فيما ( ومع جميع المؤسسات الصحية التي يتـ اCNASالأطباء المتعاقديف مع الصندوؽ )

 .يتعمؽ بالأدوية
 % 100للأمراض المزمنة بالنسبة  
 %20تخص الأشخاص العاديوف المؤمنيف لو اجتماعيا أما  %80أما بالنسبة لمفئة الثانية  

 .المتبقية فيو المطالب بسدادىا
 %20أما إذا كاف منتسبا لدى إحدى التعاضديات المتعاقد معيا، فيتـ إعفاؤه مف ىذه النسبية  

 .بمة لمتعويض فقطالأدوية غير القاحيث يقوـ بتسديد مبمغ 
 آلية استعمال بطاقة الشفاء: -2

 كيفية استعمال بطاقة الشفاء: 2-1
 حيث يقوـ الممارس بإدخاليا في قارئ بالنسبة لمطبيب: يقدـ المريض البطاقة الخاصة بو ،

، بعدىا يقوـ باستشارة المريض المريض مؤمف عميوالبطاقة مما يسمح لو بالتحقيؽ مف أف 
، ثـ يعيد لو البطاقة ويشرع كترونية ويحدد وصفة طبية، إذا لزـ الأمرورة الالليحرر الفات

 .CNASالممارس في إرساؿ الفواتير التي أعدىا إلى 
  بالنسبة لمصيدلي: يقدـ المؤمف لو لمصيدلي البطاقة الخاصة بو والوصفة الطبية الموصوفة مف

القارئ لممعرفة إذا كاف طرؼ الطبيب ويقوـ الصيدلي بإدخاؿ بطاقة الشحف المؤمف عميو في 
يحؽ لو الحصوؿ عمى المزايا ومعرفة مدى حقوقو بعدىا يعيد لو البطاقة ويعطيو الدواء وىذا 
بعد أف يقوـ بفصؿ الممصقات، ويقوـ ىو أيضا بإرساؿ الفواتير الالكترونية التي حددىا إلى " 

CNAS  ويرسؿ إلى  "Caisse منتجات التي يتـ الوصفات الطبية التي وضع عمييا أختاـ ال
 صرفيا.

 الخصائص التقنية لبطاقة الشفاء: 2-2
بمغ عمرىا ، جسميا مصنوع مف مادة " البولي إيثيميف تيريفنالات " ويىي بطاقة معالج دقيؽ 

، مما يسمح ليا بتخزيف كمية كيمو بايت 32 ، ليا ذاكرة كبيرة بقدرة استعابخمس سنوات 5الافتراضي 
 .( ISO  ( )7816,7810مطابقة لمقاييس إيزو )كبيرة مف المعمومات فيي 
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 مختمف استعمالات بطاقة الشفاء: 2-3
أداءات الضماف الاجتماعي  ة حقوؽ المؤمف ليـ اجتماعيا فيتستعمؿ بطاقة الشفاء في مراقب 

لمفاتورة الإلكترونية )  الأوتوماتيكيومراقبة استيلاكيـ لممنتجات الصيدلانية وكما تستعمؿ في إعداد 
 .( ولمتأكد مف ىوية حامؿ البطاقة قة علاجور 
 المستعممين الأساسيين لبطاقة الشفاء: 2-4

 ؛الصيادلة 
 مخابر التحاليؿ الطبية؛ 
 المؤسسات العمومية لمصحة؛ 
 الأطباء المستشاريف مف قبؿ الصندوؽ؛ 
 مختمؼ أعواف الصندوؽ؛ 
 ي ) عيادات جراحة المؤسسات الاستشفائية الخاصة المتعاقدة مع ىيئات الضماف الاجتماع

 القمب ...(.
 كيفية إنتاج بطاقة الشفاء: 2-5

لإنتاج بطاقات الشفاء يوجد في مركز التخصيص والمسؤوؿ عف إدخاؿ معمومات المؤمف عميو  
آلات وبرامج للإنتاج بطاقات التأميف الإلكترونية وما تسمى بطاقة الشفاء  ،الذي يتمتع بميمة وطنية
ي الرعاية الصحية البطاقات القادمة مف المصنع مخصصة مسبقا لأنيا تحتوي وكذلؾ مفاتيح لمعامميف ف

 .CNASبالفعؿ عمى تسريحة ومختومة بشعار 
 إستراتيجية بطاقة الشفاء عبر الانترنت: -3

 كيفية الحصول عمى بطاقة الشفاء من الانترنت: 3-1
دخوؿ إلى حساباتكـ يجب امتلاؾ رقـ الضماف الاجتماعي والتسجيؿ في فضاء اليناء بعدىا ال 

 : بالنقر عمى زر طمباتي ويظير لنا في فضاء اليناء وستظير لكـ لوحة التحكـ تقوـ
 بطاقة الشفاء. 
 .طمب جديد 

تختار بطاقة الشفاء أي ننقر عمييا ستظير لنا واجية خاصة بطمب بطاقة الشفاء كؿ  
ضماف الاجتماعي، ما عميكـ فعمو إدخاؿ المعمومات المطموبة منكـ بشكؿ صحيح ) رقـ ال

 الاسـ، المقب، زمرة الدـ (.
بعدىا إضافة صورة وينصح التوجو إلى مصور وتزويده بمواصفات الصحيحة ، بعد  

 .لحصوؿ عمييا يمكف رفعيا وتعديمياا
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في حالة كؿ شيء صحيح سيتـ قبوؿ طمب بطاقة الشفاء ستظير لكـ رسالة الموافقة  
ماف ظار مدة أسبوع أو أكثر وستصمكـ إلى مركز الضعمى طمبيا مف الانترنت ويمكنكـ الانت

 .الاجتماعي والذىاب لاستلاميا
 معمومات صورة بطاقة الشفاء: 3-2

 ؛يجب أف تكوف صورة شمسية 
  آثار أو علامات؛ فيجب أف تكوف صورة واضحة دو 
  ( اختيار صورة مف نوعPNG-JPG ؛) 
  لى أعمى الجمجمة؛مـ مف أسفؿ الذقف إ 72مـ وارتفاع  63حجـ الصورة بعرض 
  مـ مف حجـ الصورة؛ 80إلى  70مـ أي  44حجـ الوجو مف 
 الخمفية بيضاء والرأس بدوف قبعة أو نظارات شمسية؛ 
 الرأس مستقيـ وموجو نحو الأماـ؛ 

 المعيقات التي تواجييا مصمحة الشفاء: 3-3
 ـ مف المصمحة ا يمز عدـ التزاـ المؤمنيف بالحفاظ عمى بطاقة الشفاء وضياعيا بشكؿ متكرر م

 ؛ديدىاإعادة تج
 ديد بطاقة الشفاء عند انتياء مدة صلاحيتيا؛عدـ التزاـ المؤمنيف بتج 
 صعوبة التسجيؿ في فضاء اليناء لكبار السف أي عدـ استعماؿ البطاقة عف بعد؛ 
 المؤمنيف بالشروط اللازمة لصورة بطاقة الشفاء؛ عدـ التزاـ 

 إيجابيات بطاقة الشفاء:  3-4
 ؛حية ) الصيادلة، اليياكؿ الصحية، الأطباء (علاقات فيما بيف مقدمي الخدمات الصتحسيف ال 
 مكافحة كؿ أشكاؿ الغش والتجاوزات؛ 
 التحكـ في القوة الإنتاجية والدقة في المراقبة؛ 
 تبسيط الإجراءات المنتيجة في الحصوؿ عمى الأداءات؛ 
 رعة؛يـ التعويضات وامتيازىا بالستنظ 
  حقوؽ المؤمنيف؛تسييؿ الحصوؿ عمى 

 سمبيات بطاقة الشفاء:  3-5
 ؛و خسائر بالنسبة لمصالح الصندوؽالاستعماؿ المفرط لبطاقة الشفاء ينجـ عن 
 الاستعماؿ الغير شرعي لمبطاقة. 

 إحصائيات حول بطاقة الشفاء في وكالة بومرداس:  -4
 :2020عدد طالبي بطاقة الشفاء قبل فضاء اليناء لسنة  4-1

 2020عدد طالبي بطاقة الشفاء قبؿ فضاء اليناء لسنة  (:03الجدول رقم )
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 طالبي بطاقة الشفاء      01/01المدة  31/05
 جانفي
 فيفري
 مارس
 أفريؿ
 ماي

1627 
1298 
1547 
883 
853 

 6208 مجموع
 وثائؽ داخمية لممؤسسة  المصدر:
 1627صؿ إلى مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف في بداية العاـ كاف عدد طالبي البطاقة ي 

طمب  1298طمب ثـ نقص بعض الشيء في الشيريف الموالييف أي فيفري ومارس حيث كاف العدد
شيد حضور غفير مف  2020طمب لشير مارس يعني الأشير الأولى مف عاـ  1547لشير فيفري و 

ا المواطنيف لطمب بطاقة الشفاء لكف بعد شير مارس بدأت الطمبات تنخفض بسبب تفشي فيروس كورون
طمب في شير  853طمب في شير أفريؿ و  883مما منع مف التنقؿ في الخارج حيث وصمت إلى 

 ماي .
 : 2021طلاق فضاء اليناء لسنة عدد طالبي بطاقة الشفاء عند إ 4-2
 : عدد طالبي بطاقة الشفاء عبر فضاء اليناء 4-2-1

  2021سنة عدد طالبي بطاقة الشفاء عبر فضاء اليناء(:04الجدول رقم)

 طالبي بطاقة الشفاء 31/12       01/01المدة 
 جانفي
 فيفري
 مارس
 أفريؿ
 ماي
 جواف
 جويمية
 أوت
 سبتمبر
 أكتوبر
 نوفمبر
 ديسمبر

8 
9 
6 
16 
26 
42 
15 
15 
19 
22 
21 
25 

 224 مجموع
 وثائؽ داخمية لممؤسسة :المصدر
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التطبيؽ الجديد "فضاء طلاؽ اقة الشفاء في السنة الأولى مف إنلاحظ مف الجدوؿ أعلاه أف بط 
اليناء" كاف عدد الأشخاص الذيف استخدموه في الأشير الأولى قميمة حيث في شير جانفي وفيفري 

عمى التوالي لكف بعد شير مارس بدأ المواطنوف يتعرفوف عمى ىذا  6،  9،  8ومارس كانت الطمبات 
جمع عدد ، وبخير ديسمبرطمب خلاؿ الشير الأ 25التطبيؽ ويمجؤوف إلى استعمالو حتى يصؿ إلى 
 طمب. 224الطمبات خلاؿ السنة الكاممة نجد أنيا تصؿ إلى 

 
 
 عدد طالبي بطاقة الشفاء دون فضاء اليناء )في الوكالة(: 4-2-2

 2021سنة  عدد طالبي بطاقة الشفاء دوف فضاء اليناء )في الوكالة( (:05الجدول رقم )

 ءطالبي بطاقة الشفا     01/01المدة  12/ 31
 جانفي
 فيفري
 مارس
 أفريؿ
 ماي
 جواف
 جويمية
 أوت
 سبتمبر
 أكتوبر
 نوفمبر
 ديسمبر

1193 
1181 
1553 
1414 
718 
2532 
1668 
2623 
2319 
1739 
1744 
1528 

 20212 مجموع
 وثائؽ داخمية لممؤسسة  المصدر:
صة في نلاحظ في الجدوؿ أعلاه أف طمبات بطاقة الشفاء عبر الوكالة تتزايد في ىذه السنة خا 

طمب فيو الشير الذي يتزامف مع العودة إلى العمؿ  2623شير سبتمبر حيث تصؿ عدد الطمبات إلى 
أي نياية العطمة الصيفية وكذا التحاؽ الطمبة الجدد إلى الجامعة وطبعا لدييـ الحؽ الكامؿ في اكتسابيا 

اض في الأشير التي تمييا أي كؿ مما يعني تزايد الطمبات في الوكالة في ىذه الفترة وبعدىا تبدأ بالانخف
 طمب في نياية ديسمبر. 1528مف أكتوبر ونوفمبر إلى أف تصؿ 
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 :2022عدد طالبي بطاقة الشفاء لمسنة الحالية  4-3
 عدد طالبي بطاقة الشفاء عبر فضاء اليناء : 4-3-1

 2022سنة  عدد طالبي بطاقة الشفاء عبر فضاء اليناء(:06الجدول رقم )

 طالبي بطاقة الشفاء       01/01المدة  31/05
 جانفي
 فيفري
 مارس
 أفريؿ
 ماي

20 
21 
43 
181 
385 

 650 مجموع
 وثائؽ داخمية لممؤسسة  المصدر:
نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف طمبات بطاقة الشفاء في فضاء اليناء ليذا العاـ تتزايد كؿ شير  

د المستعمميف وأصبح معترؼ بو مف قبؿ فئة قميمة مما يبيف لنا أف ىذا التطبيؽ بدأ يتطور مف ناحية عد
عمى التوالي وتتزايد في الأشير  21و 20مف المواطنيف ففي شير جانفي وفيفري كاف عدد الطمبات 
طمب عف بعد ثـ تتزايد في شير أفريؿ  43الأخيرة إلى طمبات كثيرة حيث تصؿ في شير مارس إلى 

 ؾ تحسف ممحوظ.طمب أي ىنا 385وشير ماي تصؿ إلى  181إلى 
 : عدد طالبي بطاقة الشفاء دون فضاء اليناء -4-3-2

 2022سنة  عدد طالبي بطاقة الشفاء دوف فضاء اليناء (:07الجدول رقم )

 طالبي بطاقة الشفاء      01/01المدة  31/05
 جانفي
 فيفري
 مارس
 أفريؿ
 ماي

1976 
2416 
2415 
1540 
2936 

 11283 مجموع
 ة لممؤسسة وثائؽ داخمي المصدر:
نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف طمبات بطاقة الشفاء ليذا العاـ تتزايد وتتناقص في كؿ شير إلى  

طمب وكانت عدد الطمبات  2936أف تصؿ في شير ماي إلى أعمى عدد مف الطمبات حيث تصؿ إلى 
 .طمب 11283ي إلى شير ماي تصؿ إلى الكاممة ليذا العاـ مف شير جانف
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 :2022و 2020قة الشفاء قبل وبعد فضاء اليناء عدد طالبي بطا-4-4
 2022و 2020عدد طالبي بطاقة الشفاء قبؿ وبعد فضاء اليناء  (:08الجدول رقم)

 2022بعد فضاء اليناء  2020قبل فضاء اليناء       01/01المدة  31/12
 جانفي
 فيفري
 مارس
 أفريؿ
 ماي

1627 
1298 
1547 
883 
853 

1976 
2416 
2415 
1540 
2936 

 11283 6208 مجموع
 وثائؽ داخمية لممؤسسة  المصدر:
أي  2022و 2020نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف عدد الطمبات لـ تتغير خلاؿ السنتيف  

حتى بعد فضاء اليناء لازالت الوكالة تكتظ بالمواطنيف الذيف يتنقموف مف أجؿ طمب تمؾ البطاقة مما 
 ؼ عميو.يعني أف التطبيؽ لـ ينتشر بكثرة لمتعر 

أف تكوف  بدفلا 2020ونلاحظ أيضا أف في العاـ الحالي كثرت عدد الطمبات مقارنة بعاـ  
فكاف العاـ الأوؿ لظيورىا مما سبب تعطيؿ لجميع النشاطات  ،جائحة كورونا ىي السبب في ذلؾ

ياة العممية التي تعتبر سنة العودة إلى الح 2022والتقميؿ مف طمب الخدمات أو تقديميا، مقارنة مع سنة 
 العادية مما يعني عودة المواطنيف إلى مواصمة طمب الخدمات.

 :2022عدد المؤمنين الذين يمتمكون بطاقة الشفاء المستعممة وغير المستعممة لسنة  4-5
 2022 عدد المؤمنيف الذيف يمتمكوف بطاقة الشفاء المستعممة وغير المستعممة لسنة(:09الجدول رقم )

 غير المستعممة المستعممة       01/01المدة  31/05
 228689 202368 

 431057 مجموع
 وثائؽ داخمية لممؤسسة  المصدر:
يقدر بػ  2022نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف المؤمنيف الذيف يمتمكوف بطاقة الشفاء لمسنة الحالية  

 ماي. 31جانفي إلى  01مؤمف في المدة  431057
 ،ا عند الحاجة وأشخاص لا يستعممونيا رغـ امتلاكيـ لياوتنقسـ إلى قسميف أشخاص يستعمموني 

تتراوح البطاقات  ر مف البطاقات غير المستعممة حيثحيث نلاحظ أف البطاقات المستعممة أكب
يعني أف المؤمنيف رغـ  ،بطاقة 202368والبطاقات غير المستعممة  ،بطاقة 228689المستعممة إلى 
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لأسباب معينة كالنسياف أو عدـ المبالاة وأيضا عدـ التعرض  حيازتيـ ليذه البطاقة لا يستعممونيا
 لأمراض تمزميـ استعماليا.

 : مناقشة الدراسة ثانيا

 :استنتاج الأسئمة الأولى لممقابمة: ملامح حول بطاقة الشفاء  -1
سعينا مف خلاؿ المقابمة التي أجريت إلى معرفة ملامح بطاقة الشفاء التي انتيجتيا وكالة  
لأسئمة الأولى، أف بطاقة الشفاء ىي عبارة عف بطاقة ذات حيث نستنتج مف خلاؿ تحميمنا لس ، بومردا

شريحة الكترونية تقوـ باستخداـ التكنولوجيا وىي تعمؿ عمى تحسيف الإنتاجية والسرعة في التعويضات 
 وخدمة المؤمنيف، فنلاحظ أف بطاقة الشفاء ميمة جدا.

ة بومرداس يستفيد مف بطاقة الشفاء كؿ شخص ينسب ومف خلاؿ المبادئ التي وضعتيا وكال 
بالنسبة للأمراض  % 100لمييئة الضماف الاجتماعي بحيث يستفيد المؤمف مف تعويضات بنسبة 

 .لمفئة الثانية للأشخاص العاديوف % 80المزمنة و 
وذلؾ قصد تحقيؽ أىدافيا المتمثمة في تحسيف نوعية الأداءات والعلاقات فيما بيف مقدمي  

 .تسيير عف طريؽ الدقة في المراقبةالخدمات الصحة والتحكـ في ال
 :استنتاج الأسئمة الثانية لممقابمة: آلية استعمال بطاقة الشفاء -2

نستنتج مف خلاؿ تحميمنا للأسئمة الثانية أف وكالة بومرداس حددت استعمالات بطاقة الشفاء  
 الخدمات اللازمة لممؤمنيف. بالنسبة لمطبيب والصيدلي المتعاقد معيا مف أجؿ تقديـ

اصة خ توي عمى آلات وبرامج متطورة ويقوـ مركز التخصيص بإنتاج ىذه البطاقات لأنو يح 
 بايت 32تتميز بخصائص معنية مثلا قدرة استعماليا يجب أف تكوف  ببطاقات التأميف ويجب أف

 .لتخزيف كمية كبيرة مف المعمومات
مى مستوى ة حقوقيـ وكذا إلغاء إجراءات التعويض عمراقبليـ وتستعمؿ في تسييؿ لممؤمف  

 .مراكز الضماف الاجتماعي
ومف المستعمميف الأساسييف ليذه البطاقة لدينا كؿ مف الأطباء والمتعاقديف مع صندوؽ الضماف  

الاجتماعي وكذا مخابر التحميؿ والصيادلة وىذا قصد تقميؿ المصاريؼ لممؤمنيف ومساعدتيـ عمى 
 .ء الدواء بقيمة أقؿالعلاج واقتنا

 استنتاج الأسئمة الثالثة لممقابمة إستراتيجية بطاقة الشفاء عبر الانترنت:  -3
نستنتج مف خلاؿ تحميمنا للأسئمة الثالثة أف بطاقة الشفاء تطورت إلى الأحسف فبعدما كانت تقدـ  

يقة حديثة وىذا عبر خدماتيا بطريقة تقميدية أصبحت في الآونة الأخيرة بعد جائحة كورونا تتماشى بطر 
تباع الخطوات اللازمة لموصوؿ إلى الرغبات المتطمبة في  الدخوؿ إلى فضاء اليناء والتسجيؿ فيو وا 
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 ،بطاقة الشفاء وخاصة يجب التقيد بالشروط اللازمة والضرورية لوضع الصورة الخاصة بالبطاقة
 والاستفادة مف مزاياه العديدة.

مف سمبيات ليست عديدة لكنيا تؤثر نوعا ما ، فمنيا  لكف رغـ ىذا فلا يخمو ىذا النظاـ 
ة لممصمحة فيي تواجو الاستعمالات غير الشرعية ليا مما تؤدي إلى خمؽ مشاكؿ عديدة أما بالنسب

 .ديد المستمر لمبطاقة بسبب الضياعمعيقات كالتج
 لوكالة بومرداس ابمة: إحصائيات حول بطاقة الشفاءالرابعة لممق استنتاج الأسئمة -4

 ايدتز لأخيرة أنيا تلمسنوات ا حوؿ عدد طالبي بطاقة الشفاء نستنتج مف الإحصائيات السابقة 
معني استفاد  11203لاية بومرداس خاصة في الآونة الأخيرة، فيحصي صندوؽ الضماف الاجتماعي لو 

دولة منيا خلاؿ شير جانفي إلى نياية شير ماي، ىذا نظرا للامتيازات الجديدة التي أقرتيا ليـ ال
إطار سياسة الحماية الاجتماعية، و التي شرع في  مف منحة البطالة في السنة الحالية في فلممستفيدي

وماي مما تبيف لنا في الجداوؿ السابقة أف في شير ماي زادت عدد  ؿأفري خيرة الأشير الأ تطبيقيا في
وزارة العمؿ  ومقتأطعبر فضاء اليناء, الذي  طمب 385طمب عبر الوكالة و 2935الطمبات إلى 

والتشغيؿ والضماف الاجتماعي بغرض تعزيز الوقاية والحماية مف خطر تفشي وباء فيروس كورونا 
نقص ىذا الوباء  في الأشير التي انتشر فييا 2020فلاحظنا في الجداوؿ السابقة أف في سنة  ،المستجد
ب الوطني حيث يشجع ىذا إلى مقرات ووكلات الييئات التابعة لمقطاع عبر الترا الحاضريفعدد 

 سا.24سا/24أياـ 7أياـ/7والأداءات عف بعد  التطبيؽ الحصوؿ عمى الخدمات
حيث لاحظنا أف عدد مستعمميف كاف قميؿ جدا في الأشير الأولى أمر  2021وأطمؽ في سنة  

ير تمو عادي طبعا وراجع لكونو تطبيؽ جديد لـ ينتشر بعد بكثرة، لكف رغـ ذلؾ فكانت الأعداد تتزايد ش
 .2021طمب كمي في السنة الكاممة  224طمب في شير ديسمبر و 25الآخر إلى أف يصؿ إلى 

عرفت تزايد مما يعني أنو انتشر التطبيؽ عبر المواطنيف وأصبح معروفا  2022وفي بداية  
 43وىناؾ مف يختار استعمالو عف بعد أحسف مف التنقؿ، فتزايد في شير مارس الحالي ليصؿ إلى 

طمب وىذا يعني أف كؿ ما ازداد  385طمب، وأما شير ماي وصؿ إلى  181ـ شير أفريؿ إلى طمب ث
في  ؿ القريب مما يؤدي إلى نقص الاكتظاظ الوقت كمما أصبح التطبيؽ الأكثر استعمالا في المستق

 الصندوؽ.
جة، وبيف ستعممونيا عند الحايكما قمنا بالمقارنة بيف المؤمنيف الذيف يمتمكوف بطاقة الشفاء و  

ذا مف المؤمنيف الذي يمتمكونيا لكنيـ لا يستعممونيا فوجدنا أف الفئة الأكبر ىي الفئة التي يستعمميا وى
، أما 228689ماي فكاف عدد الاستعمالات إلى شير أي شير جانفي تيا خلاؿ السنة الحالية مف بداي

ف ىناؾ احتمالات عديدة لعدـ لا يوجد فارؽ كبير بينيـ مما يعني أ  202368الغير مستعممة فكانت
استعماليا فمثلا:نسيانيا أو عدـ المبالاة رغـ تذكرىا فيختار المؤمف شراء الدواء بقيمتو الأصمية ولا 

لا منيـ عدـ الإصابة بمرض يعني لـ تكوف ىناؾ فرصة لاستعماليا.  يستعمميا وا 
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 ومف خلاؿ ما ذكرناه نستنتج المنحنيات التالية: 
 .2020منحنى حوؿ طالبي بطاقة الشفاء في وكالة بومرداس لسنة (:07الشكل رقم )

 
 عمى وثائؽ المؤسسة. بالاعتمادتيف مف إعداد الطالب المصدر:

 2022وكالة بومرداس لسنة منحنى حوؿ طالبي بطاقة الشفاء في (:08الشكل رقم)

 
 ثائؽ المؤسسة.عمى و  بالاعتمادمف إعداد الطالبتيف  المصدر: 
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كاف في تناقص مقارنة مع  2020مف خلاؿ المنحنيات نلاحظ أف منحنى طالبي بطاقة الشفاء لسنة  
 كاف متزايد. 2022منحنى بطاقة الشفاء لسنة 

 .2022-2021منحنى حوؿ عدد طالبي بطاقة الشفاء عبر فضاء اليناء خلاؿ سنتي (:09الشكل رقم )

 
 عمى وثائؽ المؤسسة  بالاعتمادمف إعداد الطالبتيف  :المصدر  

كاف الإقباؿ عمى فضاء اليناء متناقص حيث كاف  2021ف خلاؿ الشكؿ أعلاه نلاحظ أنو في سنة م  
طمب مقارنة مع  26طمب، ليتزايد بعض الشيء في شير ماي ليصؿ إلى  16في الأشير الأولى لا يتعدى 

كبير عمى طمبي بطاقة الشفاء عبر فضاء اليناء، فقد كاف في تزايد مف الذي شيد إقباؿ  2022منحنى سنة 
شير ماي  طمب وبقي في تزايد حتى 181وصؿ إلى طمب وفي شير أفريؿ  20شير جانفي حيث وصؿ إلى 

طمب، ومنو نستنج أف طمبي بطاقة الشفاء عبر فضاء اليناء كاف مرتفع في السنة الحالية  385ليصؿ إلى 
2022 . 
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 خلاصة:ال

مف حيث مدى  CNASفي ىذا الفصؿ دراسة حالة صندوؽ الضماف الاجتماعي لمعماؿ الأجراء تناولنا  
تأثير التطبيقات الرقمية لعصرنة الخدمات المقدمة في صندوؽ الضماف الاجتماعي، وطرؽ التصريح عف بعد 

 والدفع الإلكتروني وكذا حوؿ فضاء اليناء.

بإجراء مقابمة والتعرؼ عمى كؿ ما جاء حوؿ الشريحة الإلكترونية أو ما  ولقد قمنا أيضا في ىذا الفصؿ 
تسمى بطاقة الشفاء التي بدورىا قامت بتسييؿ عمميات الدفع وتشجيع الاستفادة مف خدمات صندوؽ الضماف 

 الاجتماعي.
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 :خاتمة
راد، وىذا بالنظر للأىمية التي يحتميا لكونو يسعى يعتبر الضماف الاجتماعي محور أساسي بالنسبة للأف 

إلى توفير الحماية الاجتماعية لمختمؼ فئات المجتمع ضد المخاطر التي قد يتعرضوف ليا، فكمما تطورت 
 المجتمعات وازداد عدد الأفراد كمما زادت الحاجة إلى الاحتماء والتأميف ضد الخطر.

يا الدولة الجزائرية لتحسيف الخدمة التأمينية المقدمة مف قبؿ حيث يعد جوىر جيود العصرنة التي أطمقت 
مرافقيا عاملا ىاما في التأمينات الاجتماعية، ومف خلاؿ الإشكالية ما ىي خصوصيات قطاع التأمينات 
الاجتماعية و ما مدى مساىمة الرقمنة في إدارة الصندوؽ الوطني لمضماف الاجتماعي لمعماؿ الأجراء" التي 

ف خلاليا تسميط الضوء عمى بعض التطبيقات اليامة التي عمؿ بيا الضماف الاجتماعي ودراسة حالة حاولنا م
 الصندوؽ الوطني لمضماف الاجتماعي لمعماؿ الأجراء في وكالة بومرداس.

 تقييم صحة الفرضيات:

 ا الموضوع:مف خلاؿ دراستنا ىذه توصمنا  إلى تقييـ صحة الفرضيات التي تـ الانطلاؽ منيا لدراسة ىذ 

  تتمثؿ خصوصيات الضماف الاجتماعي في أنو تأميف إجباري وأف المؤمف لا يتحمؿ في حالة التأمينات
الاجتماعية كؿ الأقساط المفروض دفعيا والتي تكتفي لتغطية التعويضات اللازمة، وتساىـ الدولة بجزء 

 ؛ة خاطئةكبير في تحديد مبمغ التأميف الذي يراه ملائـ وىنا وجدنا أف الفرضي
  تمثمت أساليب الرقمنة في شكؿ صورة وىي مف أنواع الرقمنة الأكثر استعمالا مف الرغـ أنيا تمثؿ

مساحة كبيرة في التخزيف والرقمنة في شكؿ نص الذي يعني حفظ الوثائؽ غير القابمة لمتحويؿ يسمح 
 ثيقة وبالتالي ىذه الفرضية صحيحة؛بالتعامؿ مباشرة مع الو 

 مى تسييؿ التواصؿ بيف المؤمنيف والمؤمف لو مف خلاؿ تحسيف العلاقات ما بيف مقدمي عممت الرقمنة ع
 الخدمات والمؤمنيف وتحسيف نوعيف الأداءات إذف ىذه الفرضية صحيحة.

 وبالتالي يمكننا القوؿ أف بعض الفرضيات ليذه الدراسة كانت صحيحة وبعضيا الآخر كانت خاطئة. 

 النتائج:

يذا الموضوع توصمنا إلى معرفة بعض التطبيقات حديثة النشأة التي عممت بيا ومف خلاؿ دراستنا ل 
"  CNASصناديؽ الضماف الاجتماعي بخصوص صندوؽ الضماف الاجتماعي لمعماؿ الأجراء بوكالة بومرداس 

كفضاء اليناء " الذي سيؿ طمبي بطاقة الشفاء، وفيما يتعمؽ بالنتائج المستخمصة مف ىذا البحث فيمكف 
 صوؿ إلى جممة مف النقاط يمكف ذكرىا كما يمي: الو 
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  يعتبر الضماف الاجتماعي مف أىـ الأسس الذي يقوـ عمى الحماية الاجتماعية لمختمؼ أفراد المجتمع
 ضوف ليا؛ضد المخاطر التي قد يتعر 

 النمو ييدؼ الضماف الاجتماعي عمى المحافظة عمى القوة العاممة في المجتمع إذف يساعد عمى
 ع مستوى الأجور وزيادة فرص العمؿ؛وبالتالي زيادة الإنتاج ورف يدالاقتصا

  عممت الرقمنة عمى الحفاظ عمى التوازف المالي لييئات الضماف الاجتماعي عف طريؽ الإدارة العصرية
 كات وتمويؿ الضماف الاجتماعي؛التي ساىمت في إصلاح آليات تحصيؿ اشترا

 لإدارية بإستراتيجية عصرية عف طريؽ تخفيض العبء عف ساىمت أيضا الرقمنة في تحسيف الخدمات ا
 التواصؿ بيف المؤمف والمؤمف لو؛ المواطنيف عف طريؽ تسييؿ

  سيمت التطبيقات الجديدة المبتكرة مف طرؼ الضماف الاجتماعي "فضاء اليناء" في وكالة بومرداس إلى
فاتيـ المتعمقة بطمبات الأداءات العينية الحد مف تنقؿ المؤمنيف إلى ىياكؿ الصندوؽ والمراقبة الفورية لمم

 عموماتيـ؛والنقدية والإطلاع عمى كؿ تفاصيؿ م
  عمؿ تطبيؽ فضاء اليناء عمى تسييؿ استعماؿ بطاقة الشفاء التي عممت عمى تبسيط الإجراءات

 قديـ التعويضات بشكؿ منتظـ وسريع.المنتيجة في الحصوؿ عمى الأداءات وت

 المعيقات:

تطورات العصرية التي مست صندوؽ الضماف الاجتماعي إلا أنو تمقي بعض المعيقات وبالرغـ مف ال 
 عند تقديميا لخدمات نجد منيا :

  استخداـ ىذه التقنية؛نقص الثقافة الالكترونية عند بعض الأفراد والفئات مما صعب 
  بالتطبيقات الإلكترونية المعاصرة؛عدـ المبالات 
  البعضإتلاؼ وتضييع بطاقة الشفاء عند. 

 الاقتراحات:

ولمواجية مثؿ ىذه المعيقات والتقميؿ منيا نقترح بعض الاقتراحات كحموؿ نرجو أف تحقؽ في المستقبؿ  
 ومنيا:

  دج؛ 400زيادة مبمغ تجديد البطاقة أي أكثر مف 
 تمكف مف فيـ التطبيقات المعاصرة؛ فيجب وضع إعلانات تشجع استعماليا وتبيف أىميتيا بطرؽ سيمة 
 ر المعمومات الطبية الموضوعة في بطاقة الشفاء ووضعيا في بطاقة التعريؼ الوطنية البيومترية اختصا

 ماد عمييا في حالة ضياع بطاقة الشفاء؛لتفادي كثرة البطاقات والاعت
 لتزاـ بيا وعدـ تضييعيا؛رفع تكمفة إعادة بطاقة الشفاء للا 
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 مة أخرى تتمثؿ في إدخاؿ يء نقترح أيضا وسمف خلاؿ الدراسة عف العصرنة الجديدة في بطاقة الشفا
عمؿ لمطبيب والصيدلي وصفة الدواء في بطاقة التعريؼ البيومترية بدلا مف استعماؿ الأوراؽ لتسييؿ ال

 وكذا المؤمف.

وفي الختاـ نستخمص أف إدارة صناديؽ الضماف الاجتماعي في ظؿ الرقمنة كاف ليا أثر واسع عمى  
 تسييؿ المعاملات وتقديـ الخدمات لممؤمنيف.تسيير اليياكؿ الإدارية و 

 آفاق البحث:

 بعدما تطرقنا إلى ىذه الدراسة المتواضعة نقترح آفاؽ يمكف دراستيا والتطرؽ إلييا مستقبلا: 

 عوامؿ تأثير التكنولوجيا عمى المشاكؿ الإدارية لمصناديؽ الضماف الاجتماعي؛ 
 مداخيؿ الرقمنة عمى التأمينات الاجتماعية؛ 
 يقات الرقمنة وأىميتيا في قطاع التأمينات الاجتماعية.تطب 
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، القاىرة، Hardoccnierالرقمنة وحماية التراث الرقمي، مركز ىردو لدعـ التميز الرقمي  مجمة .1

ماي  07عميو يوـ  ـ الاطلاعت https://hordoegypt.orgالإلكتروني عمى الموقع  ،2016
2022. 

، عمى الموقع 2020، رواد الأعماؿمجمة  مميزات لمتحول الرقمي"، 4"محمد عمواني،  .2
 .2022ماي  5ع عميو يوـ تـ الاطلا https://rowadalaamal.comالإلكتروني

 .2022افريؿ  15تـ الاطلاع عميو يوـ   http://www.cnas.com.dzالإلكترونيالموقع  .3
تـ  https://www.metss.gov.dzلاجتماعي موقع وزارة العمؿ والتشغيؿ والضماف ا .4

 .2022ماي  05عميو يوـ  الاطلاع
 ومطبوعات محاضرات: 

 ،، المحاضرات والتطبيقات ، السنة أولى ماستر"الرقمنة والأرشفة الإلكتروني"حمزة زرقاؽ مريـ، .1
 .2017عمـ الأرشيؼ، 

، بومرداس، بوقرة امحمد جامعة ،مطبوعة بيداغوجية "،تأميناتال" قانون قميري جميمة،  .2
2015. 
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 الملاحق:

 واجية موقع اليناء  (:01الممحق رقم)

 

 

 

 

 

 ممئ المعمومات المطموبة (:02الممحق رقم)
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 إدخاؿ معمومات التسجيؿ (:03الممحق رقم)

 عةإدخاؿ كود التفعيؿ والنقر عمى متاب: (04الممحق رقم)
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 تسجيؿ الدخوؿ إلى الحساب (:05الممحق رقم)

 صفحة التصريح عن بعد (:06الممحق رقم)
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 إدخال المعمومات اللازمة (:07الممحق رقم)

 

 télédéclarationالقائمة الرئيسية لموقع  (:08الممحق رقم)
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 أسئمة المقابمة (:09المحمق رقم)

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي
 ــــــــــــة امحمد بوقرة _ بومـــــــــــــــــــــرداسجامعـــ

 كمية العموم الاقتصادية، والتجارية وعموم التسيير

 
 قسم العموم المالية والمحاسبة

 مالية وتأمينات  تخصص:
سنقوـ بإجراء مقابمة مع السيدة "قندوزي ليمة" "  10:00عمى الساعة  17/05/2022" يوـ نحف اليوـ 

محة الشفاء والسيد "بوشقور اليادي" ميندس الإعلاـ الآلي لإتماـ متطمبات البحث الميداني "إدارة رئيسة مص
 صناديؽ الضماف الاجتماعي في ظؿ الرقمنة"، دراسة ميدانية لوكالة بومرداس.

 
 

 :(ة)تحت إشراف الأستاذ                                      من إعداد الطمبة:                
 براىيـقناف                                       أوبراىـ حناف                           
 قيدوـ زينب                      

 

 

 

 

 

 

 

 ـ 2021/2022 السنة الجامعية:
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 الأسئمة:

 عموميات حول بطاقة الشفاء: -1
 ما ىي بطاقة الشفاء؟ 1-1
 مف يستفيد مف بطاقة الشفاء؟ 1-2
 ىدؼ بطاقة الشفاء بالنسبة لييئات الضماف الاجتماعي؟ 1-3
 لشفاء بالنسبة لممؤمنيف؟ىدؼ بطاقة ا 1-4
 نسبة تعويضات بطاقة الشفاء؟ 1-5

 آلية استعمال بطاقة الشفاء: -2
 كيفية استعماؿ بطاقة الشفاء؟ 2-1
 الخصائص التقنية لبطاقة الشفاء؟ 2-2
 المستعمميف الأساسييف لبطاقة الشفاء؟ 2-3
 كيفية إنتاج بطاقة الشفاء؟ 2-4

 :الانترنتبطاقة الشفاء عبر  إستراتيجية -3
 كيفية الحصوؿ عمى بطاقة الشفاء مف الانترنت؟ 3-1
 معمومات صورة بطاقة الشفاء؟ 3-2
 المعيقات التي تواجييا مصمحة الشفاء؟ 3-3
 إيجابيات بطاقة الشفاء؟ 3-4
 سمبيات بطاقة الشفاء؟ 3-5

 إحصائيات حول بطاقة الشفاء في وكالة بومرداس: -4
 ؟ 2020ء عدد طالبي بطاقة الشفاء قبؿ فضاء الينا 4-1
 ؟2021فضاء اليناء  إطلاؽعدد طالبي بطاقة الشفاء عند  4-2
 ؟2022عدد طالبي بطاقة الشفاء لمسنة الحالية  4-3
 عدد طالبي بطاقة الشفاء قبؿ وبعد فضاء اليناء؟ 4-4
 ؟2022عدد المؤمنيف الذيف يمتمكوف بطاقة الشفاء المستعممة وغير المستعممة لسنة  4-5

‌

 

 

 


