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 المقدمة :

التكنولوجية التي يعيشيا عالمنا اليوـ قد أثرت عمى العديد مف إف التحولات 
القطاعات في مختمؼ الدوؿ سواء المتطورة أو النامية، حيث أصبح الفرد لا يمكنو 
الاستغناء عف التكنولوجيا في حياتو اليومية سواءا في مجاؿ الاتصاؿ بحيث يعتمد  

جية، أو حتى عند اقتناء حاجياتو عمى الوسائؿ المتاحة عبر مختمؼ الفضاءات التكنولو 
أو تمبية حاجاتو الاجتماعية أو الاقتصادية مف خلاؿ المواقع الالكترونية التي تمكنو 
مف القياـ بعمميات البيع والشراء عف بعد أو حتى التنقؿ مف مكاف إلى أخر وىذا كمو 

إلى تحوؿ وىو مستمقي في بيتو وىذا ما أطمؽ عميو بالتجارة الالكترونية التي أدت 
جذري في المجاؿ الاقتصادي حيث تغمغمت في مختمؼ قطاعاتو لاسيما الخدماتية، 
حيث أصبح الفرد مرتبطا ترابطا وثيقا بالعالـ الافتراضي الذي يقوـ عمى تكنولوجيا 
المعمومات والاتصالات، حيث مكف ىذا الانفجار الالكتروني لمفرد بأف يقوـ بكؿ 

 نصات الالكترونية دوف اف يكمؼ نفسو عبئ التنقؿ.نشاطاتو بكؿ أريحية عبر الم
ولـ يسمـ قطاع السياحة مف تأثيرات الثورة الرقمية حيث أصبحت جؿ 
المعاملات الكترونية واجتاحت جميع المرافؽ حيث تحولت أنشطتيا التقميدية إلى تقديـ 
 خدمات رقمية مكنت لمسائح تمبية احتياجاتو سواء مف خلاؿ تمقي المعمومات عف

 الأماكف السياحية أو الحجوزات المتعمقة بالتذاكر أو الفنادؽ...الخ.

 أهمية الدراسة: 
أضحى لمسياحة الالكترونية تأثيرا كبيرا في  القطاع  وتكمف أىمية ىذه الدراسة في أن

السياحي حيث أصبحت تمثؿ جزءا ميـ مف الدخؿ الإجمالي لمدوؿ، إضافة إلى إمكانية 
السائح مف الطمب الفوري لمخدمات السياحية وىذا مف خلاؿ وضع نظاـ لمسياحة 

، والأردف مف الالكترونية عبر شبكة الانترنت، وتعد تجارب الإمارات، مصر، تونس
التجارب المؤثرة في الدراسة.



 

 
 

 أسباب اختيار الموضوع:
 ىناؾ عدة أسباب دفعتنا لاختيار ىذا الموضوع نذكر منيا ما يمي:    

  ازدياد الاىتماـ الكبير بالسياحة الالكترونية والتي ترتبط بالتجارة الالكترونية خاصة بعد
الكبير في استعماؿ تكنولوجيا المعمومات التطورات الكبيرة في العالـ الرقمي والتسارع 

 والاتصاؿ.
  إدراؾ الجزائر للأىمية الكبيرة لتكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ في ترويج عروضيا

 السياحية رغـ أنيا ما تزاؿ في مراحميا الأولى إلا أنيا تسعى لتطويرىا.

 أهداف الدراسة: 

براز الجيود تيدؼ ىذه الدراسة إلى تحديد الإطار النظري لمسياحة ا لالكترونية وا 
 المبذولة لتطوير السياحة في الدوؿ العربية وىذا مف خلاؿ تحديد ما يمي:

   تحديد ماىية السياحة الالكترونية، مقوماتيا ومتطمبات قياميا 
 تحديد الييئات المنظمة لمسياحة الالكترونية في الجزائر 
 في تفعيؿ النشاط السياحي  دور الرقمنة 
 المبذولة في تطوير السياحة الالكترونية في كؿ مف الإمارات العربية المتحدة،  الجيود

 مصر، تونس والأردف
 العوائؽ التي واجيت الأردف في تطبيؽ السياحة الالكترونية 

 حدود الدراسة

تطبيؽ الدراسة عمى كؿ مف الإمارات العربية المتحدة، مصر، تونس النطاق المكاني: 
 الأردف

التطور الزمني لمنصوص القانونية المنظمة لمسياحة التقميدية و الرقمية ي:النطاق الزمان
 .2020إلى غاية  1988عمى السواء و ذلؾ منذ سنة 

 الدراسات السابقة
 مف الدراسات التي قامت إلى التطرؽ لموضوع والتي تمكنا مف الاطلاع عمييا ما يمي:



 

 
 

الالكترونية عمى ضوء تجربة أفاق السياحة لسلالي بوبكر، رسالة ماجستير  .1
حيث تناوؿ الباحث الموضوع مف خلاؿ أربعة فصوؿ، تطرؽ في ، تونس والأردن

الفصؿ الأوؿ إلى الإطار النظري لمسياحة قاـ بذكر مفيوـ ونشأة وتطور لكؿ مف 
التجارة الالكترونية والسياحة الالكترونية ثـ قاـ بتحديد متطمبات ومراحؿ تطبيؽ 

ونية وأىميتيا الاقتصادية وتأثيرىا عمى القطاع السياحي، إما في السياحة الالكتر 
الفصؿ الثاني قاـ بإبراز الجيود الدولية والعربية في مجاؿ تنظيـ السياحة 
الالكترونية والتدابير الخاصة بالسياحة الالكترونية عمى الصعيد الدولي والوطني، 

يمية لتجربة تونس والأردف، أما الفصؿ الثالث والرابع فكاف عبارة عف دراسة تحم
حيث حدد في الفصؿ الثالث المتطمبات الأساسية لقياـ السياحة الالكترونية في 
تونس وتوجياتيا المستقبمية، أما الفصؿ الرابع فخصصو لذكر الاستراتجيات 
المتبعة لتطوير السياحة الرقمية في الأردف مع ذكر المعوقات التي واجيتيا في 

 ذلؾ.
لكواش خالد، قمراوي نواؿ، مقال في مجمة عموم الاقتصاد والتسيير والتجارة،  .2

 دور السياحة الالكترونية في تنمية القطاع السياحي في الجزائر"،تحت عنواف" 
قاـ الباحث مف خلاؿ طرحو لموضوعو بالتطرؽ إلى المفاىيـ العامة التي 

تصادية ومتطمبات خصصيا في تعريؼ السياحة الالكترونية وأىميتيا الاق
تجسيدىا، ثـ قاـ باتخاذ المممكة العربية السعودية كمثاؿ وذكر أىـ الأساليب 
والتقنيات المستخدمة في ىذا المجاؿ، بعد ذلؾ قاـ بإعطاء أمثمة عف المواقع 
الالكترونية التونسية لمخدمات وذكر ميزة لكؿ منيا، وفي الأخير تطرؽ لذكر 

 رونية في الجزائر.متطمبات قياـ السياحة الالكت

 لإشكالية:ا
و         المتبعة من طرف الجزائر لتفعيل سياحة ناجعة الآلياتماهي 

 ؟ مواكبة التحول الرقمي

و      ما مدى نجاح تجارب الدول العربية في رقمنة قطاعها السياحيو 
 ؟امكانية الاستفادة منها



 

 
 

 

 :المنهج المتبع 
 مستخدمافة البحث العممي في انجاز الدراسة لمموضوع عمى منيجي نا في تناولنااعتمد

تحديد الإطار و كترونية عند التعرض لنشأة وتطور التجارة الال الوصفيالمنيج 
بالدراسة التحميمية لواقع التجارب  قيامنا المنيج التحميمي عند والنظري لمدراسة، 

 .و تنظيميا القانوني السياحية

 خطة البحث

عف الإشكالية التي سبؽ طرحيا قمنا بتقسيـ البحث إلى فصميف وذلؾ كما  وللإجابة
 يمي:

 الفصل الأول:الثورة الصناعية الرابعة و تأثيرها عمى المفاهيم العامة لقطاع السياحة
 الدول العربية في تطوير السياحةالالكترونيةبعض اتاجتهادتجارب و الفصل الثاني:

 



 

 

 

 

 

 الفصل الأول
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مى المفاهيم العامة الفصل الأول: الثورة الصناعية الرابعة و تأثيرها ع
 لقطاع السياحة

مع نياية السبعينيات مف القرف الماضي أصبحت تكنولوجيا المعمومات 
الالكترونية بصفة خاصة مف العوامؿ الأساسية في  والاتصالات بصفة عامة والتجارة

جراءات إدارة الأعماؿ وتجارة السمع والخدمات وتبادؿ المعمومات،  تسييؿ نشاطات وا 
ليس ذلؾ فحسب بؿ غدت عاملا محفزا لتطوير الكثير مف الأعماؿ لتغيير ىيكميا 

 وطرؽ إدارتيا.
كترونية واحدا مف الموضوعات حيث تمثؿ كلا مف التجارة الالكترونية والسياحة الال

، حيث يعتمد الاقتصاد الرقمي عمى (digital economy)ما يعرؼ بالاقتصاد الرقمي 
، وقد (information techmology)تطور في تكنولوجيا المعمومات و الاتصالات 

الحقيقي المعمومات عمى الوجود الواقعي و  ساعدت تكنولوجيا المعمومات أو صناعة
ة باعتبارىا تعتمد عمى الحوسبة والاتصاؿ ومختمؼ الوسائؿ التقنية كترونيلمسياحة الال

دارة نشاطاتيا المختمفة.  لتنفيذ وا 

كؿ ىذه التطورات كاف ليا اثر ميـ عمى قطاع السياحة أو صناعة السياحة التي 
الاتصالات المختمفة، حيث مات و أصبحت تعتمد وبشكؿ واسع عمى تكنولوجيا المعمو 

إذ تشكؿ القسـ  مف حجـ التجارة الالكترونية%75الالكترونية ما يقارب  تشكؿ السياحة
مميار دولار في عاـ  100الأكبر مف حجـ ىذه الأخيرة حيث تخطى دخؿ ىذا القطاع 

، لذا فمف المتوقع أف يتزايد حجـ السياحة الالكترونية ويتزايد نصيبيا النسبي في 2010
 1.الاقتصاد العالمي

                                                           
، مذكرة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة والأردنالسياحة الالكترونية عمى ضوء تجربة تونس  آفاقسلالي بوبكر، 1

التنمية،  جامعة الحاج لخضر كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ الماجستير في العموـ الاقتصادية تخصص اقتصاد 
 .18، ص2015_2014التسيير قسـ العموـ الاقتصادية، باتنة، 
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فصارت تمثؿ المورد  أمرىاشريف ظيرت صناعة السياحة وتعاظـ القرف الع أواخريف
دوؿ موردا ىاما مف موارد الدخؿ في  الأقؿعمى  أوالوحيد لمدخؿ القومي عند بعض الدوؿ، 

 أخرى.

كاف لذلؾ الأثر العظيـ في الاىتماـ بالنشاط السياحي وصناعة السياحة سواء مف  وقد
جانب الأفراد والجيات غير الحكومية، أو مف جانب الجيات الحكومية والرسمية أو شبو 
الرسمية في جميع الدوؿ، فظيرت الأجيزة والمنظمات والييئات الميتمة بالسياحة في كؿ 

 .دوؿ العالـ

نما تطورت العلاقات السياحية بيف الأجيزةوالييئات  ولـ يقؼ الأمر عند ىذا الحد وا 
والمنظمات السياحية بظيور العديد مف أوجو التعامؿ والتعاوف بيف مجموعات مف الدوؿ 
ترتبط فيما بينيا بروابط إقميمية فظيرت إلى حيز الوجود الأجيزة والييئات والمنظمات 

 الإقميمية.

الأجيزة والييئات والمنظمات التي اىتمت بصناعة  وبمغ الأمر منتياه فظيرت
 .1السياحة عمى المستوى العالمي

وسنعرض في ىذا الفصؿ الإطار النظري لمسياحة الالكترونية وكيؼ تـ تأثير 
التطور التكنولوجي عمىالمفاىيـ العامة لقطاع السياحة مف خلاؿ دراسة وعرض أىـ 

 :جوانبيا وىذا مف خلاؿ المبحثيف التالييف

 المبحث الأول: ماهية السياحة الالكترونية 

 المبحث الثاني: الأجهزة المكمفة بتطوير السياحة الالكترونية

 

 

 

                                                           
 .8، ص2006والعالمية، الطبعة الثانية، القاىرة، سنة والإقميميةوىيئات ومنظمات السياحة المحمية  أجيزةعزت الدسوقى،1
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 لكترونيةالسياحة الإ  اهية: مالأولالمبحث

وتناولت العديد مف المنظمات  الالكترونية،السياحة مفيوـ منذ سنوات قميمة  ظير
 خصوصا في الدوؿ الأقؿ زيادة النمو السياحيعمى أثرىا الدولية تطبيقاتو المختمفة و 

ساىـ . وقد ً الإجماليعوائد السياحة نسبة كبيرة مف الناتج المحمى ييا والتي تشكؿ ف، نموا
إسياـ ارتفاع نسبة  مياھوتطبيقاتو المختمفة عدة عوامؿ ألمفيوـ ا ذاھ، في زيادة انتشار 

 ذاھالدولية، وما ينتج عف دمج  ةالالكترونيفي إجمالي التجارة الالكترونية السياحة 
اليؼ الخدمات المعنية بالسياحة مف تخفيض في تكلمييئات المؤسسية  البنيفي  لمفيوـا

، وتطوير المنتج السياحي المقدـ واستحداث أنشطة الأسعاربالتالي السياحية المقدمة و 
درة التنافسية عف زيادة القلا سياحية جديدة تتفؽ مع شرائح السائحيف المختمفة، وذلؾ فض

مة المضافة لمقطاع السياحي مف زيادة في القي ييالممؤسسات السياحية، وما يترتب عم
  .1الاقتصاد القومييف

 الالكترونية السياحة  الأول:مفهومالمطمب

يثة في عمـ السياحة الذي يعتبر مفيوـ السياحة الالكترونية مف المفاىيـ الحد
التجارة الالكترونية الذي يتفاوت مفيوميا مف مفيوـ يرتبط ترابطا وثيقا بمفيوـ و يتداخم

الخدمات عف طريؽ وسيمة ترونية عمى عمميات تبادؿ السمع و ضيؽ يقصر التجارة الالك
عف طريؽ  الأعماؿمفيوـ واسع يشمؿ انجاز مختمؼ و  ،وسيط الكتروني أوالكترونية 

 بيف أوالمستيمكيف الشبكة الدولية لممعمومات بما في ذلؾ التعاملات بيف الشركات و 

مفيوـ  أفوبالرغـ مف  بعضيا بعضا عمى شبكة الانترنتالشركات 
نو ورد العديد مف إلاأمف المفاىيـ الحديثة في عمـ السياحة  ونيةالالكترالسياحة

 2.التعريفات
 

                                                           
(، استخدام السياحة الالكترونية في وكالات السفر دراسة حالة وكالة تيمقاد لمسفر) حامدي محمد،، يحياوي مفيدة1

 .27، ، ص2011سنة باتنة، ، 06، العددمجمة العموـ الاقتصادية والتسيير والعموـ التجارية
مجمة جيؿ ،  (بالهيئات  الوطنية واقع تطبيق مبادئ السياحة الالكترونية في الجزائر:دراسة  ميدانية)راضية بف نوي، 2

 .11، ص2021، سنة 71، العدد و الاجتماعية الإنسانيةالعموـ 
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 في القطاع السياحيوأهميتها  الفرع الأول: تعريف السياحة الإلكترونية

 السياحة الالكترونية  تعريفأولا:

السياحة في مجاؿ السفر و  الاتصاؿي استخداـ تكنولوجيا المعمومات و تعن
تشمؿ السياحة كثر فعالية لممورديف والمستيمكيف السياحييف و ألمحصوؿ عمى تسييلات 

سياحية وحجز الرحلات الالكترونية كافة العمميات السياحية مف عروض البرامج ال
المرتبطة بتكنولوجيا المعمومات التطبيقات خلاؿ الانترنت و  السياحية وتنظيميا مف

الاتصاؿ  فالسياحة  الالكترونية ىي نمط سياحي تتلاقى فييا عروض الخدمات و 
وؿ ىذه الخدمات السياحية السياحية مع رغبات السائحيف الراغبيف في قب

 .1لانترنتاةخلالشبكمن
تي تمؾ الخدمات ال نيا : "أكما عرفتيا المنظمة الدولية لمسياحة الالكترونية 

ية الفندقنجاز وترويج الخدمات السياحية و الاتصاؿ بغرض اتوفرىا تكنولوجيا المعمومات و 
سس التجارة أمبادئ و المغمقة بالاعتماد عمى عبر مختمؼ الشبكات المفتوحة و 

 .2"يةالالكترون
يمكف تقديـ تعريؼ جامع لمسياحة الإلكترونية وذلؾ مف خلاؿ الأنشطة المتعمقة و 

بالمعاملات السياحية وىي الإعلاف عف الخدمات السياحية التي يتـ عرضيا عبر شبكة 
، وكذا تبادؿ المعمومات الانترنتأو مواقع بيع عمى  افتراضيةمف خلاؿ متاجر  الانترنت

براـ  والتفاعؿ بيف مقدمي الخدمات السياحية والسائح، بالإضافة إلى عقد الصفقات وا 
المالية مف خلاؿ وسائؿ الدفع  الالتزامات، وسداد الانترنتالعقود مف خلاؿ شبكة 

الإلكترونية، وعمميات توزيع وتسميـ الخدمات السياحية ومتابعة الإجراءات سواء عف 
دية. وىذا يجعؿ السياحة اأو عف طريؽ القنوات الع on lineالانترنتشبكة  طريؽ

كات سياحية لأخرى معمومات والخدمات التي تقدميا شر الإلكترونية تتسع لتشمؿ كؿ ال
                                                           

مجمة عموـ الاقتصاد ،  (دور السياحة الالكترونية في تنمية القطاع السياحي في الجزائر)كواش خالد، قمراوي نواؿ، 1
 .34،ص2013سنة، 28، عدد 1مجمد ، والتسيير و التجارة

مجمة ،  (دور تكنولوجيا المعمومات و الاتصال في تنمية قطاع السياحة و الفندقة)بختي ابراىيـ،شعوبي محمود فوزي، 2
 .276، ص2009/2010، سنة 07، العددالباحث
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الإلكتروني  الاتصاؿوغيرىا مف وسائؿ  الانترنتعبر أو الشركات السياحية لممستيمؾ 
 .1التي تدخؿ ضمف نطاؽ السياحة

لصناعة المحتوى  أساسيةمراحؿ  أربعةوتتطمب السياحة الالكترونية لتجسيدىا عمميا 
 :الرقمي

 .)تجميع المعطيات السياحية )عروض، أسعار، خرائط، تقارير،...الخ 
 باستخداـ مختمؼ الوسائؿ التكنولوجية.المعطيات المجمعة  رقمنة 
 ائط الإلكترونية نشر المعمومات المجمعة إلكترونيا عبر الويب، وعبر الوس

 المتعددة، وبأكثر مف لغة.
  انترنتتزويد الييئات، الوكالات، الدواويف، المؤسسات السياحية والفندقية بوصمة 

 .2موزعة شبكيا وبريد إلكتروني بالإضافة إلى الياتؼ والفاكس

 .في القطاع السياحيأهمية السياحة الإلكترونية ثانيا:

السياحة الالكترونية مف المنافع الضخمة التي توفرىا سواء لمقدمي  أىميةبع نت
، والتي تسيـ في تجاوز الحواجز التقميدية في أنفسيـلمسائحيف  أوالخدمات السياحية 

 :3ىذه المنافع ما يمي أىـمف ، و المعاملات السياحية النمطية

  أياـ في  7ـ و ساعة في اليو  24السياحية المطموبة عمى مدار تأميف المعمومات
الأسبوع، مما يسيؿ عمى المستيمؾ السياحي الحصوؿ عمى المعمومات والبيانات 

 .الانترنتالتي يحتاجيا عف الخدمات السياحية مف خلاؿ شبكة 

                                                           
 .10، صالمرجع السابؽ سلالي بوبكر، 1
مجمة دفاتر ، (القطاع السياحي الجزائري أداءدور تكنولوجيا الاتصال الحديثة في ترقية )بوزار صفية، لعقاقنة فضيمة، 2

 .264، بدوف سنة، ص06، عددالبحوث
 .28، صيحياوي مفيدة، حامدي محمد، المرجع السابؽ3
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  تخفيض تكاليؼ الخدمات السياحية المقدمة، ومف ثـ تمتع المنتج السياحي بميزة
 الأسعار. لانخفاضتنافسية نتيجة 

 يعمؿ عمى التقميؿ مف تكاليؼ التسويؽ السياحي،  السياحة الإلكترونية استخداـ
واصؿ بيف منتج الخدمة السياحية ومتمقييا( )تسييؿ وتسريع التوتكاليؼ الإنتاج

 (. الصفقات مع شريحة كبيرة مف المستيدفيف إجراءتكاليؼ التوزيع ) تسييؿ و 

  ية خاصة الصغيرة والمتوسطة منيا، لممنشآت السياحالاقتصادي  الأداءتحسيف
كذلؾ لتخفيض تكاليؼ الخدمات السياحية مما ينعكس بدوره عمى أسعار البرامج و 

سياحية جديدة  أنشطةظيور ؾ سيولة تطوير المنتج السياحي و كذلالسياحية و 
لمشركات جانب زيادة القدرة التنافسية  إلىتتناسب مع شرائح مختمفة مف السائحيف 

 .الأرباحبالتالي زيادة المبيعات و  ا يساىـ في السياحية بم
 الأماكفالسياحة الالكترونية تجعؿ السائح يعيش تجربة السفر مف خلاؿ التجوؿ قي 

لتكنولوجيا  أخرى حموؿ مف خلاؿ الموقع الالكتروني و  إليياالتي يريد السفر 
مكاتب تؤثر عمى اختياره في  أفلاتصاؿ بعيدا عف عوامؿ أخرى ممكناالمعمومات و 
 السفريات .

  مع شرائح ظيور أنشطة سياحية جديدة تتفؽ سيولة تطوير الخدمات السياحية و
رفة مف خلاليا معذلؾ مف خلاؿ قياسات الرأي التي يمكف ، و السائحيف المختمفيف

 المكممة التي يحتاجيا السائحوف الخدمات الأساسية و التوجيات السياحية الجديدة و 
  يراداتياة بما يساىـ في زيادة مبيعاتيا و السياحي لممنظماتزيادة القدرة التنافسية  ا 

قطاع السياحي ىو ما ينعكس في النياية عمى زيادة القيمة المضافة لم، و أرباحياو 
 . الإجماليفي الناتج المحمي و 

 سمح بما يمي :ة الالكترونية يار في السياحكما أف الاستثم  

  السياحية .توسيع دائرة المستيدفيف مف العروض 
  لىلمطمبات الخاصة و  أحسفالاستجابة بشكؿ  التوجيات الكبرى لمسوؽ. ا 
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  ىي مرتبطة بتنظيـ التيعرض المعمومات والخدمات السياحية تطبيقيا و تقديـ و 
 .1(الطبيعية ، ... الرحلات)المتاحؼ،المواقع

 الافتراضيةمقومات السياحة  الثاني:الفرع

عمى تكويف سياحة افتراضية  تعمؿ سوية أركانأساسيةلمسياحة الافتراضية ثلاث إف
 تتمثؿ ىذه المقومات في: و  يا السائح و كأنيا حقيقةيشعر ب
 الإبداع : 

فلا يمكف  التي رات بؿ ىي أكثر القطاعات تقمبا و السياحة كانت دائما عرضة لمتغي إنكارا 
الظروؼ الاقتصادية. والتفضيلات والتقنيات والسياسة و  الأذواؽتعكس تحولات في 

وتاريخ السياحة ىو تناثر مف الابتكارات الميمة مثؿ ظيور مراكز جديدة لمحج ولاسيما 
 بطاقات الائتماف. ترويجفي العالـ و  الأديافمع تعدد 

 والابتكارات تتمثؿ في: أربعةأنواعملإبداعوىذه التحولات نتج عمييا 

 ة التي غالبا ما يتـ إضفاءبالسمع الإبداعترتبط عممية  إذالمنتج السياحي  .1
 .ما ىو جديد عمييا

مدى في استخداـ التقنيات الحديثة و  الإبداعالتقنية حيث تكمف عممية  .2
 .التطور الحاصؿ فييا

ذلؾ عف طريؽ التي تشكؿ العمؿ و  الإدارةفي نوع  الإبداعيكمف  الإدارة .3
 د.بشكؿ جي الأداءالمنظميتطوير عممية 

فعؿ الاستغراؽ وىو ىي التحري ثـ يمييا و  الإبداعبدايات عممية  إنأولى .4
الية في سياؽ بالصورة الجم الصانع لمعمؿ السياحيإحساسالذي يكمف في 

ىو السائح الذي يتولد في داخمو نوع و  للإبداعفيأتي دور المتمقي التكوينات
حقيقة واقعية  إلىمف الاتحاد بيف البيئة الافتراضية التي تترجـ لتتحوؿ 

 .ويعيش
 

                                                           
 .38، ص37مرجع سابؽ، صكواش خالد، قمراوي نواؿ،1
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 الجمالي التذوق: 
يقصد بالمكوف الجمالي ىو ذلؾ الشعور الذي ينبعث بداخؿ المستخدـ لمسياحة 

المشاىد  الافتراضية في لحظة الانغماس في الفضاء الافتراضي عندما يعرض أمامو
البيئة الفنية بشكؿ خاص والحالة الجمالية بشكؿ عاـ، حيث يشعر مستخدـ الصورية و 

ف بالشعور بالاستكشاؼ والتأمؿ والتغير سرور المقتر البالمتعة و السياحة الافتراضية
 .1حب الاستطلاعع والتخيؿ والشعور بالغموض و التوقالمعرفي والدىشة والاىتماـ و 

 الحقيقة الخيالية : 
ىو نظاـ  الأساسيالذي يكوف مكونو ثؿ المشي عف طريؽ عالـ افتراضي و ىي تمو 

 :ىماعبارة عف غرفة تكوف مف شكميف الكيؼ و الذي ىو 
يشاىد كؿ شيء مف حولو  إفحيث يمكف لمسائح  كاميراتغرفة تحتوي عمى  .1

فداخؿ ىذا الفضاء الافتراضي  موجود معو آخر يجد شخصا بعيدا عنو في بمد  أوا 
 أمامو.كأنو يجمس داخؿ ىذا الكيؼ و 

داخؿ الكيؼ كي يتمكف مف الدخوؿ في عالـ  الأبعادالاستعانة بنظارات ثلاثية  .2
ىنا يتـ تطبيؽ بيئة مماثمة لمبيئة الحقيقية التي ينتقؿ دقة و  أكثرخيالي 
 .2بالشخص افتراضيا عف طريؽ الحاسو إلييا

 شاط السياحي المطمب الثاني : دور السياحة الالكترونية في تفعيل الن

 مستمزمات قيامهاو 

حوظ في ىيكؿ تغير مم إلىلقد أدى التوسع في استخداـ السياحة الالكترونية 
السياح، التقميدييف بيف مزودي الخدمات و  خاصة قطاع الوسطاءالسياحة نفسو و قطاع 

                                                           
التنمية السياحة الافتراضية وتكنولوجيا المعمومات ودورهما في تحقيق )ىدى زوير مخمؼ، سرمد جبار ىداب، 1

 .256، ص255، بدوف سنة، ص 54، العدد13، مجمدالإداريةالمجمة العراقية لمعموـ ،(السياحية المستدامة
تجارة الخدمات السياحية الكترونيا في البمدان النامية مع التركيز عمى الصين رافدة مجبؿ عبد الله، 2

، 2011والاقتصاد، الإدارةالجامعة المستنصرية، كمية  إلى_ رسالة ماجستير مقدمة مقارنة إحصائيةوالهند_دراسة
 .130ص
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ي القطاعيف الخاص والعاـ سواءا)منظمي الرحلات، حيث أف الوسطاء التقميدييف ف
داراتووكلاء السفر والسياحة وشبكات الحجز والتوزيع الدولية، و  السياحة الوطنية  ا 

بيف منتجات مختمؼ مزودي الخدمات ط ( يقوموف بدور أساسي في الربالإقميميةو 
السيارات، مراكز الجذب  تأجيرالفنادؽ، المطاعـ، الخطوط الجوية، أصحاب السياحية )
 .1، وبيعيا في شكؿ حزـ سياحية متكاممة لمسياحالسياحي(

 : دور السياحة الالكترونية في تفعيل النشاط السياحيالأولالفرع 

ناؾ علاقة مباشرة بيف المستيمؾ النموذج الاقتصادي التقميدي لا توجد ى إف
المنتج بؿ كانت الخدمة تمر حتما عبر الموزع، حيث يتألؼ النموذج الاقتصادي و 

 التقميدي مف ثلاث عناصر: 
ؤسسات فندقية ومركبات مقدـ الخدمة السياحية، مف م أو: المستثمر المنتج -

 المطاعـ ...الخ.مؤسسات النقؿ، سياحية، و 
يطمؽ عمييـ مصطمح : ويتمثؿ في منظموا الرحلات، وكالات السفر و الموزع -

 .الوسطاء
 .فيد مف الخدمة أو المنتج السياحي: الفرد السائح المستالمستهمك -

السياحة الالكترونية مكف مف التواصؿ لمعمومات وتطور شبكة الانترنت و غير أف ثورة ا
مف السياح دوف الحاجة للاستعانة بخدمات كثيرة ر بيف مزودي الخدمات و المباش

تقديـ قوـ بالتواصؿ مباشرة مع السياح و الوسطاء التقميدييف، فأصبحت الفنادؽ مثلا ت
 .ليـ مف خلاؿ مواقعيا الالكترونيخدمة الحجز 

في وسائؿ  الأمافزيادة الثقة و  إلىأسباب تطور السياحة الالكترونية  أىـتعود و 
لىالمختمفة عبر الانترنت، و كتروني الدفع الال العروض الكثيرة والمختمفة مف المنتوجات  ا 

الخدمات عمى الخط المتاحة عمى مدار الساعة، عروض مرنة حسب رغبات المستيمؾ و 
فحيث يستطيع ىذا  رغباتو مف وسيمة المناسبة لو يختار الرحمة حسب ميولو و  الأخيرا 

ا يتيح الفرصة لممقارنة السريعة بيف كافة غيرىا، مملفنادؽ وأنواع المطاعـ و درجة ا إلى
                                                           

1
 Alain Mesphier, pierre Bloc-duraffour, tourisme dans le monde, 6éme Edition, bréal, paris, 

2013, p55. 
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العروض السياحية، كي تكوف الرحمة ملائمة لمسعر الذي يدفعو المستيمؾ، وبما أف 
الرحمة ليست منتوجا ممموسا، أصبحت صفحات الانترنت بديلا منطقيا لمتسويؽ التقميدي 

 .1المطويات الورقيةو لمرحلات السياحية الذي يستخدـ الممصقات 

في ىيكمو اعتماد قطاع السياحة  إلىيشير التطور في السياحة الالكترونية و  
السياح يتـ دي الخدمات السياحية والوسطاء و معقدة مف مزو الجديد عمى شبكة ضخمة و 

شخصية  أوالتوصؿ فيما بينيـ مف خلاؿ شبكة الانترنت عبر قنوات متعددة الكترونية 
ينذر ذلؾ السياح، و  إلىموزعي خدمات ء و غير مباشرة عبر وسطا أوبطريقة مباشرة و 

السياح مف جية الوسطاء و بيف الوسطاء والمزوديف مف جية و  ص الفوارؽ الفاصمةبتقم
منظمي الرحلات في المستقبؿ دور وكلاء السفر والسياحة و ، حيث يتوقع تراجع أخرى

كف مف مما يتطمب مف قطاع الوسطاء التقميدييف ضرورة تبني استراتيجيات جديدة لمتم
 .2الاستمرار

الاتصاؿ لا يعني ف استخداـ تكنولوجيا المعمومات و ما نود التأكيد عميو ىو أو 
محتفظوف بمواقعيـ، وقد يستعيف بيـ عيف التقميدييف، بؿ ىـ موجودوف و عدـ وجود الموز 

تواجدىـ يكونوا بمثابة وسطاء افتراضييف مف خلاؿ  إفالمستيمؾ أحيانا ويمكف 
مف يتولوف  أنفسيـالمستيمكوف ىـ  أصبحلقد مواقع الواب السياحية، و اضي عمى الافتر 

البحث عف عروض سياحية  إلىيسعوف وىيئات السياحة، و  أدلةدور وكالات السفر، 
التي تشبع رغباتيـ، عف طريؽ زيارة البوابات الالكترونية، محركات البحث، خاصة و 

 الأسعارغير التقميدية لمقارنة ية و واقع ووكالات السفر التقميدالمنتديات السياحية، م
 .3ةوجياتيـ المفضم إلىالحصوؿ عمى فرص تمكنيـ مف التنقؿ و 

                                                           
مجمة المتحدة نموذجا(السياحة الالكترونية كمدخل لتحقيق التنمية الاقتصادية _تجربة الإمارات العربية لموشي زىية، )1

 .135 ،133صص  ،2020، ديسمبر02، العددالسياسة العالمية
العولمة عمى السياحة في المممكة العربية السعودية، ورقة عمؿ مقدمة لندوة السياحة والعولمة،  تأثيرالييئة العميا لسياحة، 2

 24 إلى 22، المممكة العربية السعودية، خلاؿ الفترة الممتدة مف أبياسمطاف لعموـ السياحة والفندقة بمدينة  الأميركمية 
 .2، ص1425محرـ 

 .136المرجع السابؽ، ص لموشي زىية،  3
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تنمية  إلىالتي أدت مى اعتماد السياحة الالكترونية و مترتبة ع آثارىناؾ عدة و  
 تتمثؿ في: و  أخرىتعزيز النمو الاقتصادي مف جية قطاع السياحة مف جية و 

الإجمالية لممنتوج فعالية الانترنت كوسيط تجاري متطور، يقمؿ مف حجـ التكمفة  إف -
المعمومات  لإدخاؿالجيد المبذوؿ الوقت و لويب مف خلاؿ تدنية المعروض عمى ا

 ة.للاقتناء الخدمو 
 أوترفع مف حصتيا السوقية سواءا في السوؽ المحمى  أفت السياحية يمكف لممنشآ -

 تواصؿ عبر شبكة الانترنت.تبني استراتيجيات للاتصاؿ و خلاؿ الدولي، وذلؾ مف 
 دوف عناء.و  كوف مف جذب العملاء بسيولة في مختمؼ دوؿ العالـ يت -
الفندقي كما ىو عميو الحاؿ بالنسبة سات جديدة تخدـ القطاع السياحي و ظيور مؤس -

 .الأخرىلمقطاعات 
المصرفية عبر الانترنت ) البنوؾ الالكترونية التي تفعيؿ دور المؤسسات المالية و  -

الفنادؽ السياحية كحجز تذاكر الطيراف و  الأنشطةمف خلاليا يمكف تسديد خدمات 
سوؼ تساىـ بشكؿ فعاؿ في  الأخيرةىاتو  أفغيرىا، ولا شؾ السيارات و  وتأجير

 تنمية القطاع السياحي.

ف ميزة تنافسية يتفوؽ بيا عمى قطاع السياحة عمى ما يتمتع بو م إنتاجيةوتعتمد
وتعتمد الميزة التنافسية بدورىا عمى  ،الأخرىباقي القطاعات المحمية الشبيية بالدوؿ 

ويمكف امثؿ.البشرية المتاحة بشكؿ عمى استغلاؿ المصادر الطبيعية و  مدى قدرة القطاع
الدعائـ الرئيسية لتعزيز النمو الاقتصادي وسط الجو  إحدىتكوف  أفلصناعة السياحة 

قميمياالتنافسي العالي السائد عالميا و  ما توفره نظـ  نجحت في تطويع إذامحميا.وذلكو  ا 
درجات  أقصىالقطاع مف خلاؿ تحقيؽ  إنتاجيةشبكة الانترنت لدعـ تقنية المعمومات و 

يتطمب ىذا بالطبع توافر البنية .و نبي العرض والطمب السياحييفالتفاعؿ المتبادؿ بيف جا
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تجات السياحية والوسطاء مف ة بيف مزودي المنالفنية التحتية لشبكة المعمومات السياحي
 .1أخرىالدولييف مف جية بيف الوسطاء والسياح المحمييف و جية و 

 

 الالكترونيةالفرع الثاني: مستمزمات قيام السياحة 

 الالكترونية امة لتطبيق السياحةأولا: المتطمبات الع

عدة متطمبات حتى يمكف تطبيقيا، توافر  إلىتحتاج السياحة الالكترونية 
نمافي الدوؿ النامية. ولا ترتبط ىذه المتطمبات بالبنية السياحية القائمة،  بالأخصو   وا 

في  البنية التشريعيةالمؤسسي والتنظيمي المنظـ لمعمؿ، و  الإطارتتجاوز ذلؾ لتشمؿ 
ة أخيرا البنية الثقافيفي بنية تكنولوجيا المعمومات، و  التقدـترونية، و مجاؿ التجارة الالك

مف ، و لفكرة التجارة الالكترونية في مجمميا الأشخاصالتي تساعد عمى تقبؿ المجتمع و 
 : 2ىذه المتطمبات أىـ

التعاوف بيف المؤسسات يعتمد ىذا الجانب عمى مؤسسي وتنظيمي: إطارفر اتو  .1
 إبرازالمجتمع المدني عف طريؽ مع القطاع الخاص و الحكومية وكذا الشراكة 

المزايا التي تعود عمى كؿ فاعؿ مف جراء تطبيؽ نظـ التجارة الالكترونية في مجاؿ 
 .3النشاط السياحي، حيث يعمؿ عمى خمؽ بيئة مواتية لتنفيذ المشروعات

تعتبر السياحة المحمي: وني محدد عمى المستويين الدولي و قان إطاروجود  .2
تحرير التجارة  إطارالتي تصب في أ لا يتجزأ مف التجارة الدولية و كترونية جز الال

ىذا كاف بيدؼ البحث عف المتطمبات دمات بمنطقة التجارة العالمية، و في الخ
يمكف لسياحة الالكترونية بصفة خاصة، و اونية لتنشيط السياحة بصفة عامة و القان

 المتطمبات القانونية اللازمة لتنظيـ السياحة الالكترونية فيما يمي:  أىـتحديد 
                                                           

 .136المرجع السابؽ،  ص لموشي زىية، 1
، 23، العددمجمة الباحث،(تطبيقها في محافظة كربلاء المقدسة أهميةالسياحة الالكترونية و )صباح الحسيني، 2

 205ص ،2017سنة
 .29، صيحياوي مفيدة، حامدي محمد،المرجع السابؽ3
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لدولي و وجود نظاـ قانوني متكامؿ لممعاملات الالكترونية عمى الصعيديف ا_ 
الوكالات السياحية الوطني، ووجود تشريعات ولوائح منظمة لعمؿ المؤسسات و 

 مع ما فرضتو السياحة الالكترونية  تتلاءـ

 الأجنبيةالوطنية و  الأمواؿالاستثمار السياحي لتشجيع رؤوس  زيادة حوافز -
 لمدخوؿ بجدية في مجاؿ السياحة.

بياف  عمؿ المرشديف السياحييف تشمؿوضع تشريعات قانونية خاصة بتنظيـ  _
القدر المعرفي الواجب توافره في مف يزاوؿ ىذه المينة و التزاماتيـ وشروط العمؿ و 
 أجيزةالتعامؿ مع تكنولوجية الحديثة و بكؿ الوسائؿ اليراعي فييا العمـ الكافي 

 . الحقيقية لمسياحة الالكترونية الأداةشبكة الانترنت بوصفيا و  الآليالحاسب 

قنية الموجودة حيث يتعمؽ بالبنية التالتقدم في مجال بنية تكنولوجيا المعمومات: .3
 استثمارىا في مجاؿ السياحة الالكترونية و يشمؿ ذلؾ ما يمي: وكيفية تطويرىا و 

 .المعموماتيةو لوسائؿ الاتصاؿ  الأساسية_ تنمية البنية 

شبكة مف  إقامةىذا بتشجيع يط الالكتروني في قطاع السياحة و تشجيع ظيور الوس_ 
 المواقع الالكترونية.

في عمميا عمى المواقع الييئات التي تعتمد جديدة مف المؤسسات و  أنماط_ ظيور 
 .1.الالكترونية الموجودة في شبكة الانترنت

ذلؾ استخداـ  ويشمؿاستخدام التجارة الالكترونية في المعاملات المختمفة:  .4
التجارة الالكترونية في المجالات المرتبطة بالسياحة الالكترونية تطبيقات الانترنت و 

خدمات الطيراف، الخدمات الفندقية، شركات النقؿ وتأجير السيارات، وكتذاكر 
عبر الانترنت  الآليالحجز  أنظمةالمطاعـ السياحية، وذلؾ مف خلاؿ استخداـ 

                                                           
ؿ درجة الدكتوراه يمقدمة لن أطروحة، الخدمات السياحية الالكترونية أداءدور العلاقات العامة في تطوير ، أسماءبركاف 1

جتماعية، و الاجتماعية قسـ العموـ الا الإنسانيةكمية العموـ  2في عمـ الاجتماع، جامعة لونيسي عمي البميدة 
 .216، 215صص ، 2016_2015
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السائح في الفنادؽ، كما تتيح  أوأثناءإقامةالسفر عمى متف الطائرات  إثناءسواء 
يؿ خط السير عمى تعدتعديؿ الحجز و  إمكانيةبعض شركات الطيراف الكبرى 

ساعة فقط مف تاريخ  24خلاؿ  إلىآخريفحتى بيعيا  أوالتذاكر الالكترونية 
 .1السفر

المعاملات المرتبطة ة و مف الضروري لتطبيؽ السياحة الالكترونيفر بيئة ثقافية: اتو  .5
مباشرة تطبيؽ  إفلمثؿ ىذا النوع مف التعاملات، حيث  مييأةبيئة ثقافية بيا وجود 

البرامج السياحية الالكترونية دوف وجود الوعي الثقافي لذلؾ قد يمحؽ الضرر 
فيف الحالييف نظـ العمؿ الجديدة الخاصة التي يقاوـ فييا الموظومية و بالييئات الحك

بسبب  أوبالميارات اللازمة ليوؽ العمؿ  إلماميـالخدمات المقدمة نتيجة لعدـ و 
ضرورة بناء  إلىىذا ما يدفع والبيروقراطية المعوقة،و الروتينية  الإجراءات
التقميدييف تؤىميـ لمحاؽ بالسياحةالالكترونية مف جديدة ليؤلاء الوسطاء  إستراتيجية

خلاؿ البرامج التدريبية التي تيدؼ لمتوعية بأىمية الوعي بالتجارة الالكترونية 
 .2اللازمة لذلؾوارتباط السياحة الالكترونية بيا، وتزويدىـ بالميارات 

 ثانيا: المتطمبات الخاصة لقيام السياحة الالكترونية في الجزائر

لبناء اقتصاد  الأساسيةالاتصالات الركيزة عتبر قطاع تكنولوجيا المعمومات و ي
مف عالـ التجارة الالكترونية  إلىرقمي و مواكبة التطورات العالمية وبالتالي الولوج 

التجارة الالكترونية ضعيفة مقارنة بالدوؿ  أف، لكف في حالة الجزائر نجد أوسعالأبواب
الدوؿ المجاورة كتونس مثلا، وبالتالي ضعؼ السياحة الالكترونية كونيا جزء و  الأخرى

 . مف التجارة الالكترونية

 

                                                           
، (السياحة الالكترونية كمدخل لمنهوض بالقطاع السياحي في الجزائر)رزؽ الله سممى، زرواؿ نصيرة، بوقروز عقيمة، 1

الخاص بالمؤتمر الدولي حوؿ: العمؿ السياحي و تنمية الموارد البشرية بيف  10، العددالموارد البشرية إدارةمجمة التنمية و 
 .712، ص2017الخصوصية المحمية و التجارب العالمية، نوفمبر

اقتصادية، جامعة  أوراؽتطبيؽ نموذج الحكومة الالكترونية في مصر_سمسمة  أماـعلا الخواجة، الفرص والتحديات 2
 .27، ص2007، 35القاىرة، كمية الاقتصاد والعموـ السياسية، العدد 
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 توفر التجارة الالكترونية في المعاملات المختمفة : 

تعطينا ثمرة طيبة ما لـ تكف مدعمة بعمؿ جاد وليذا  أفالبنية الحسنة لا يمكنيا  إف
تفتح  أفاللازمة و الضرورية مف اجؿ  الإجراءاتيتطمب عمى الجزائر اتخاذ 

 : فيما يمي الإجراءاتالمجاؿ لتطوير التجارة الالكترونية، و نذكر مف أىـ ىذه 

، و المصرفي الجزائري مف خلاؿ تحديث وسائؿ الدفع الالكتروني الإصلاحضرورة _ 
 .في استخداـ بطاقات الائتماف و تعويضيا لمنقدالتوسع 

 .الالكترونيةضرورة توفر بيئة قانونية و تشريعات ملائمة لمتجارة _ 

 فنية لتأميف و ضماف سرية التعاملات الالكترونية. أنظمة_ وضع 

للاتصالات واستخداـ مكثؼ للانترنت بتكاليؼ منخفضة، و ىذا  أساسية_ توفر بنية 
المستثمريف في ىذا القطاع لخمؽ نوع مف المنافسة و  أماـمف خلاؿ فتح المجاؿ 

 توفير خدمات ذات جودة عالية.

_ تحرير قطاع الاتصالات مف الاحتكار و ذلؾ مف خلاؿ تشجيع الخصخصة لرفع 
 .الكفاءة وتحسيف نوعية الخدمات

عمى البحث و التطوير لمواكبة التقدـ التكنولوجي و تقميص  الإنفاؽرفع معدؿ _ 
   .في ىذا المجاؿ الأخرىالفجوة الموجودة بيف الجزائر و دوؿ العالـ 

 إطلاؽخمؽ وعي و ثقافة لدى المجتمع لتقبؿ فكرة التجارة الالكترونية مف خلاؿ _ 
ىف المواطف عف ما يمكف اف في ذحملات تحسيسية و توعوية لترؾ فكرة ايجابية 

 يحقؽ لو ىذا النوع مف التجارة مف مزايا و ايجابيات.
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 متخصصاعتماد خبرات بشرية ذات كفاءة وذلؾ مف خلاؿ تكويف رأس ماؿ بشري _ 
فتح مجاؿ التكنولوجيا و المعمومات و  تكوينية متخصصة في أنظمةبالاعتماد عمى 

 .مؤىمة إطاراتمدارس ومعاىد تساىـ في تكويف 

النظر في المناىج و تحديثيا لتتلاءـ مع المتطمبات التربوية الحديثة و  إعادة_ 
 .1الوسائؿ التعميمية المتاحة

  :التقدم في مجال بنية تكنولوجيا المعمومات و الاتصال 

تتعمؽ ىذه المتطمبات بحالة البنية التقنية المجودة، و كيفية تطويرىا واستثمار الموجود 
 : السياحة الالكترونية. و يشمؿ ذلؾ ما يميمنيا في مجاؿ 

في قطاع السياحة، وىذا مف  intermediary_ تشجيع ظيور الوسيط الالكتروني 
شبكة مف المواقع الالكترونية الموازية لجميع  إقامةخلاؿ العمؿ عمى تشجيع 

العامميف في قطاع السياحة سواء مجاؿ الفندقة، و خطوط الطيراف، ووكالات 
السفر و المرشديف السياحييف، و غيرىا مف قطاعات العمؿ السياحي. و يتـ ذلؾ 

 . للأخربالتعاوف مع الوسطاء التقميدييف في مجاؿ السياحة فكلاىما مكملا

جديدة مف المؤسسات و الييئات الخاصة بتنشيط السياحة و التي  أنماطيؽ تخم_ 
تعتمد في عمميا عمى المواقع الالكترونية المتقدمة عمى شبكة الانترنت، و توفير 

يتـ تصميـ ىذه المواقع وفؽ  أفالدعـ الفني و المعموماتي ليذه المواقع. ويمزم
يمكف ليا التنافس مع غيرىا مف  المتعارؼ عمييا، وذلؾ حتىالمعايير العالمية 

 2الأخرىالمواقع السياحية المنافسة في الدوؿ 

                                                           
1
Sofiane bensaid , «  enjeux le e-commerce en algerie- une énorme potentiel à devlopper 

 », djazairCom, N°13,2010 
محمد مصطفى، كيفية تنظيـ السياحة الالكترونية ومردودىا عمى صناعة السياحة، ورقة عمؿ مقدمة في ممتقى صناعة 2

 .8، ص7السياحة والسفر، ص
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 لتسويق الالكترونيا : 

 يقدـ التسويؽ الالكتروني العديد مف المزايا لمسياحة يمكف تمخيصيا فيما يمي: 

_ توفير المعمومات التي يحتاجيا السائح حوؿ المقاصد السياحية و الخدمات التي 
المعمومات حجوزات السفر  إضافةإلىو ترفيو و غيرىا  إطعاـتعرضيا مف فندقة و 

 وصرؼ العملات وطرؽ الدفع،...الخ.

يمكف لمسائح الاتصاؿ مباشرة بشبكة الانترنت وتصفح  إذ_ توفير الجيد والوقت 
 بالأسعارالمقارنات بينيا فيما يتعمؽ  إجراءع السياحية المختمفة عبر العالـ و المواق

مجتنبا بذلؾ التكمفة المادية لمزيارة الميدانية لوكالات السفر الدفعو طرؽ الحجز و 
 و شركات الطيراف.

 ىـ عمى اتصاؿ دائـ بالانترنت._ جمب فئات جديدة مف السياح الذيف 

ر المنتج السياحي و تحسيف وتطوي عف الإعلاف_ تخفيض مصاريؼ الترويج و 
 السياحية.الخدمات 

 .الإقميميةإلى السوؽ العالمي_ تخفيض التنافسية و الخروج مف الحدود 

تنشيط بقية فروعيا كالفندقة التي ستيتـ  إلى_ تنشيط السياحة الكترونيا يؤدي تمقائيا 
 1عالية. بتقديـ خدمات ذات جودة أكثر

 

 

 

 

 

                                                           
 .46كواش خالد، قمراوي نواؿ،  المرجع السابؽ، ص1
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 في الجزائرتطوير السياحة الالكترونيةالتدابير المتخذة لالمبحث الثاني: 

وذلؾ باسناد ميمة تنظيـ عممت الجزائر عمى تطوير قطاعيا السياحي وتنظيمو 
السياحة الالكترونية والنيوض بالقطاع السياحى الى ىيئات مختمفة وىذا عمى 

تفعيؿ سياحتيا عمى الصعيد الدولي فقامت الصعيد الداخمي، كما حرصت عمى 
بابراـ العديد مف الاتفاقيات الدولية وىذا كمو سعيا مف الجزائر لتحسيف قطاعيا 

 السياحي، ىذا ما سنقوـ بدراستو في المطمبيف التالييف.

 : عمى الصعيد الدوليالأولالمطمب

بالسياحة صادقت الجزائر عمى العديد مف الاتفاقيات الدولية المتعمقة 
بصفة عامة رغبة منيا في تطوير ىذا القطاع، سواءا تعمؽ الأمر بالسياحة 

جزائر تسعى لرقمنة التقميدية أو السياحة الالكترونية عمى السواء، خاصة أف ال
 كافة القطاعات.

، المتوسطي، المغاربي وعمى الصعيد الإفريقي:وذلؾ عمى عدة أصعدة
 .أيضاالعربي 

لعربية سنعالج مف خلاؿ ىذا رة عمى الدوؿ اصوبما أف دراستنا مقت
 مع الجميورية التونسية والثانية مع السوداف. الأولىنموذجيف لاتفاقيتيف،  المطمب

الجزائر مع الجمهورية  اتاتفاقيالتعاون السياحي ضمن الفرع الأول:
 التونسية

مف  ، تيدؼمع الجميورية التونسيةوقعت الجزائر اتفاقية تعاوف سياحية 
العالـ، كما  أنحاءمسالؾ سياحية مشتركة لجمب السياح مف مختمؼ  إلىإقامةخلاليا
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، حيث أولىمنيـ في مرحمة  الأسيوييفخاصة  الأجانبتستيدؼ جمب السياح 
القادميف في  الأجانبستسمح المسالؾ المقترحة بيف البمديف بعممية نقؿ السياح 

جزائر، ونقؿ السياح القادميف مف رحلات سياحية لدولة تونس، لتوسيعيا نحو ال
 بيف الدولتيف. الإطارالجزائر نحو تونس عبر مسارات سياحية تحددىا الاتفاقية 

تطوير العلاقات الجزائرية في المجاؿ السياحي  إطارىذه الاتفاقية جاءت في  إف
تطوير السياحة الداخمية، حيث  إلىالتي وضعتيا الدولة واليادفة  أمامالإستراتيجية

تنقلات يتـ دوريا تنظيـ دورات تدريبية لممتربصيف مف الجزائر في مجاؿ السياحة، 
لصالح خبراء في السياحة لزيارة الجزائر، إلى جانب التنسيؽ وتبادؿ الخبرات في 
التشريعات السياحية بيف الدولتيف في إطار اتفاقية الشراكة، لموصوؿ إلى وضع 

 ت تتناسب وخدمة تطمعات الدولتيف في المجاؿ السياحي والتعاوف المتبادؿ.تشريعا
و قد كاف لمتحوؿ الرقمي جانبا مف الاىتماـ مف طرؼ الدولتيف تمثؿ في استخداـ 
الرقمنة و التطور التكنموجي لمترويج لمسياحة مف جية و تسييؿ الولوج لمدولتيف 

 مف جية أخرى.
بوجود رغبة في تبادؿ الخبرات بيف الدولتيف و دفع إف مضموف الاتفاقية يوحي 

التعاوف في مجالات ذات علاقة بالتكويف السياحي والتسويؽ والترويج والجودة والتفقد 
والتييئة السياحية والاستثمار والتنمية وكذلؾ في مجاؿ الصناعات التقميدية كجزئ ميـ 

 مف مقومات السياحة التقميدية.

التاريخية التي تجمع البمديف، و الحرص عمى الحفاظ عمييا  ومف جية أخرى العلاقات
 مف خلاؿ دعـ السياحة والصناعات التقميدية لمبمدبف.

وباعتبار السياحة أداة ميمة لتعزيز الروابط ، ونظػرا لمطػابع السياحي والخبرة الكبيرة  
فاقيات عدة لدى تونس خصوصا مع التوافد الكبير لمسواح الجزائرييف سنويا تـ إبراـ ات

تخص نقؿ الأشػخاص والبضائع لتسييؿ الإجراءات الجمركية والرقابية عمى مواطني 
واتفاقيػة تخص الاعتراؼ المتبادؿ برخص السياقة واستبداليا لتسييؿ  ،1كلا البمديف

                                                           
 2002نوفمبر  26، 77دد وريةالجزائرية ،عھالرسميةلمجـ،الجريدة 2002نوفمبر  25مؤرخ في  387-02مرسوـ رئاسي رقـ 1
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واتفاقية أخرى تعاونية تيدؼ  ،1السير عمى طرقات البمديف والحفاظ عمػى سلامة المرور
إلى إعادة وطبع أسس تعاوف صػمبة وذات فائدة مشتركة في مجاؿ السياحة والتي 

إنشاء  مف خلاليا تـ ،تدعمت كذلؾ ببروتوكوؿ تعاوف في مجاؿ الصناعة التقميدية
لجنة فنية مشتركة تتولى الإشراؼ عمى مسار التعاوف الثنػائي في مجػاؿ الصػناعة 

 .2التقميدية

الفرع الثاني: استراتيجية التعاون ضمن الاتفاقية المبرمة مع جمهورية 
 السودان

في إطار دعـ العلاقات الثنائية بيف الجزائر و جميورية السوداف في مجالات عدة  
و تدعيميا، أبرمت اتفاقية تعاوف و تبادؿ في المجاؿ السياحي بينيما بموجب المرسوـ 

، و المتضمف المصادقة عمى 20033مارس 17في المؤرخ  119-03الرئاسي رقـ 
 .2001يوليو 17الاتفاقية في مجاؿ السياحة بيف الدولتيف الموقعة في الخرطوـ بتاريخ 

و قد تضمنت ىذه الاتفاقية بنودا تختمؼ عف تمؾ المبرمة بيف الجميورية التونسية، 
الرسمية في  في مجاؿ السياحة، حيث ركز الطرفاف عمى جانب الاتصاؿ بيف الييئات

المجاؿ السياحي حوؿ دعـ الترويج السياحي المشترؾ لممعالـ السياحية في أسواؽ 
الدولتيف، الذي يمكف أف يكوف محلا لمسياحة الرقمية، إلى جانب دراسة التسييلات 

 السياحية.

و مف بيف البنود التي لاقت تطورا كبيرا في مضموف ىذه الاتفاقية ىو تطوير و 
بيدؼ  لخاص في التعاوف السياحي بدعـ الوكالات السياحية المختمفةإدماج القطاع ا

 تزايد و توسيع التدفؽ السياحي.

إف التعاوف السياحي بيف الدولتيف لا يأخذ مجراه إلا إذا كمؿ بالنص القانوني المسير 
ليذه العلاقات الثنائية في المجاؿ السياحي، و مف أجؿ ذلؾ أقرت الاتفاقية في المادة 

                                                           
 2008 .فيفري24، 07 ددوريةالجزائرية ،عھالرسميةلمجـ،الجريدة 2008فيفري  09مؤرخ في  50-08مرسوـ رئاسي رقـ 1
 .2004نوفمبر 13، 65ددوريةالجزائرية ،عھ،الجريدةالرسميةلمجـ 2004اكتوبر  10مؤرخ في  328-04مرسوـ رئاسي رقـ 2
3
 .0222مارس 02، 02الجريدة الرسمية عدد  
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منيا عمى ضرورة تبادؿ الخبرات بينيما في مجاؿ الدراسات و البحوث و  04
 في مجاؿ السياحة، النصوص التشريعية و كذا الوثائؽ 

 

 ميب الثاني: عمى الصعيد الداخالمطم
المشرع الجزائري مف اجؿ تطوير السياحة، ىيئات عدة تختمؼ مف حيث  أدرج

 . جيةأخرىتشكيمتيا مف جية واختصاصاتيا مف 
ي وتطويره حيث تعدد ىذه الييئات يدؿ عمى اىتماـ المشرع الجزائري بالقطاع السياح إف

 منيا ىيئات عمومية تتمثؿ في: أصنافياتعددت 

، الديواف الوطني في الميداف السياحي والإعلاـالديواف الوطني لمتنشيط والتطوير 
لتسييؿ النشاطات السياحية، لمسياحة، الوكالة الوطنية لتطوير السياحة، المجنة الوطنية 

 المجمس الوطني لمسياحة.

الييئات الخاصة فخصصيا المشرع الجزائري في ىيئة واحدة تتمثؿ في وكالة  أما
 .والأسفارالسياحة 

 : الهيئات العموميةالأولالفرع

 : اختلاف الهيئات من حيث تشكيمتهاأولا

 1حسب المادةفي الميدان السياحي:  والإعلامالديوان الوطني لمتنشيط والتطوير  . أ
فيو مؤسسة وطنية ذات طابع اقتصادي تعتبر تاجرة  77_80مف المرسوـ رقـ 

 في علاقتيا مع الغير.
مف ىياكؿ  77_80مف المرسوـ رقـ  6ويتشكؿ ىذا الديواف طبقا لنص المادة

 ىي:
 مجمس العماؿ  -
 مجمس المديرية -
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 مدير الوحدة  أوالمدير العاـ لممؤسسة  -
 .1المجاف الدائمة -

تتشكؿ مف  لأنيامحضة  إداريةتشكيمة  أنياحيث يتضح مف خلاؿ ىذه التشكيمة 
 الكفاءات والخبرة في المجاؿ السياحي. أصحابمدراء ومجالس ولجاف وغياب 

ىو مؤسسة  214_88مف المرسوـ 6حسب المادة الديوان الوطني لمسياحة:  . ب
 .2المعنوية والاستقلاؿ المالييتمتع بالشخصية إداريعمومية ذات طابع 

بالسياحة لتحقيؽ الترقية السياحية لدراسة العلاقات لموزارة المكمفة  أداةويعد الديواف 
 .4023_92مف المرسوـ رقـ  2العامة حسب المادة

 27الموافؽ ؿ 1432صفر  22ويدير الديواف مدير عاـ وحسب القرار المؤرخ في 
الديواف الوطني لمسياحة،  إدارةمجمس  ءأعضا، يتضمف تعييف 2011يناير سنة 
 وتتمثؿ في:

 ممثؿ لزير السياحة رئيسا -
 ممثؿ لوزير المالية -
 ممثؿ لوزير الجماعات المحمية -
 ؿممثؿ لوزير النق -
 ممثؿ لوزير الثقافة  -
 المدير العاـ لموكالة الوطنية لمصناعة التقميدية -
 المدير العاـ لديواف الحظيرة العامة لطاسيمي -

                                                           
الديواف الوطني لمتنشيط  إنشاءيتضمف  1980مارس سنة  15مؤرخ في  77_80( مف المرسوـ رقـ 6( و )1)تيفالماد1

 ـ.1980مارس سنة  18 يالصادرة ف12 عدد،الالجريدة الرسمية ،في الميداف السياحي والإعلاـوالتطوير 
جريدة الالديواف الوطني لمسياحة،  إنشاءيتضمف  1988 أكتوبر سنة 31مؤرخ في 214_88( مف المرسوـ رقـ 6المادة )2
 .ـ1988سنة نوفمبر  2الصادرة في  44العدد  ،رسميةال
 31مؤرخ في  214_88يعدؿ ويتمـ المرسوـ  1992 أكتوبر 31مؤرخ في  402_92( مف المرسوـ التنفيذي 2المادة )3

نوفمبر  2الصادرة في  79عدد ،الرسميةالجريدة الالديواف الوطني لمسياحة وتنظيمو،  إنشاءالمتضمف  ،1988سنة  أكتوبر
 .ـ1992
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 العاـ لديواف حظيرة الاىقارالمدير  -
 ممثؿ المتاحؼ الوطنية  -
 ممثؿ الغرفة الوطنية لمتجارة والصناعة -
 ممثؿ الفدرالية الوطنية لمفندقة والمطاعـ  -
 .1والأسفارلات السياحة االوطنية لوكممثؿ الفدرالية  -

استدعاء  إمكانيةبصوت استشاري مع  الإدارةويحضر المدير مداولات مجمس 
ا لما جاء في نص شخص يعتبره قادرا عمى تنويره في مداولاتو وىذا طبق أيالمجمس 
 .2142_88سوـ رقـ مف المر  8المادة 

الكفاءات وأصحابالديواف تفتقر لمخبراء  أنإدارةوالملاحظ مف خلاؿ ىذه التشكيمة 
وتفعيؿ القطاع السياحي الركائز لمنيوض  أىـفي الميداف السياحي الذيف يعتبروف 

المشرع  إلاأفاربيـ في الميداف السياحي عتماد عمى خبراتيـ وتجوذلؾ بالا
فقط مف ممثميف لموزراء ومدراء لبعض الييئات  الإدارييفعمى  الجزائري اعتمد

 إداريةمما جعؿ تشكيمة المجمس تشكيمية  التي ليا علاقة بالقطاع السياحي
 كسابقتيا.

ىي مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي الوكالة الوطنية لمتنمية السياحية: ج.
منحيا القانوف الشخصية المعنوية والاستقلاؿ المالي تخضع لمقواعد  تجاري

ر وىذا في علاقتيا مع الدولة وتعد تاجرة في علاقتيا مع الغي الإدارةالمطبقة عمى 
 .70_98رقـ  التنفيذي مف المرسوـ 1حسب المادة 

 مف: 70_98المرسوـ التنفيذي رقـ مف  11حسب المادة إدارتيايتشكؿ مجمس 
 ممثمو رئيسا أوالوزير المكمؼ بالسياحة  -
 ممثؿ الوزير المكمؼ بالمالية  -
 ممثؿ الوزير المكمؼ بالجماعات المحمية  -

                                                           
الديواف الوطني لمسياحة، الجريدة  إدارةمجمس  أعضاء، يتضمف تعييف 2011يناير سنة  27قرار مؤرخ في 1

 .ـ2011ابريؿ سنة  10، الصادرة في 22عدد ،الميةالرس
 ،  المرجع السابؽ.214_88( مف المرسوـ رقـ 8المادة )2
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 ممثؿ الوزير المكمؼ بالتعمير -
 مرانيةعزير المكمؼ بالتجييز والتييئة الممثؿ الو  -
 ممثؿ الوزير المكمؼ بالصحة والسكاف -
 المكمؼ بالثقافة ممثؿ الوزير -
 ممثؿ الوزير المكمؼ بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة -
 ممثؿ الوزير المكمؼ بالتخطيط -
 ممثؿ الوكالة الوطنية للاستثمار -
 الإقميميةممثؿ الوكالة الوطنية لمتنمية  -

مكانيةمع حضور المدير بصوت استشاري   .1شخص يفيد المجمس إياستدعاء وا 

الكفاءات  أصحابمحضة، ينقصيا  إداريةتشكيمة  ياأنيتضح مف خلاؿ تشكيمة المجمس 
المشرع  أفمداولات المجمس رغـ  إثراءوالخبرة في مجاؿ القطاع السياحي مف اجؿ 

لىإمكانية دائميف وبصفة  أعضاءانو لو يجعؿ  إلايفيدوف مداولاتو  أشخاصحضور  أشارا 
 الوكالة يتمتعوف بالخبرة في المجاؿ السياحي. إدارةرسمية في تشكيمة مجمس 

مف المرسوـ  1ت بموجب المادة أنشئالمجنة الوطنية لمتسهيلات السياحية: د. 
 بالأعماؿوىي لجنة وطنية تعمؿ عمى تسييؿ النشاطات السياحية والقياـ  39_94

 التي تحسف الحركة السياحية.

 :مفيتشكم إدارتيافاف مجمس  39_94مف المرسوـ  4حسب المادة  

 مدير الدراسات والتنمية المحمية  -
 ممثؿ لوزارة الداخمية  -
 الوطنية والعقارية الأملاؾمدير عمميات  -
 ممثؿ وزارة المالية -
 التخطيطمدير  -

                                                           
الوكالة الوطنية لتنمية  إنشاء، يتضمف 1998فبراير  21 ي، المؤرخ ف70_98( مف المرسوـ رقـ 11)و( 1)تيفالماد1

 .ـ1998مارس سنة  أوؿالصادرة في  11عدد ، ال، الجريدة الرسميةالأساسيالسياحة وتحديد قانونيا 
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 الجوية والأرصادمدير الطيراف المدني  -
قامتيـمدير تنقؿ  -  الأجانبوا 
 مدير شرطة الحدود -
 ممثؿ وزارة السكاف -
 ممثؿ وزارة النقؿ -
 ممثؿ وزارة الشؤوف الخارجية -
 الوطني  للأمفممثؿ المديرية العامة  -
 ممثؿ وزارة الثقافة والاتصاؿ -
 مدير الصناعة التقميدية -
 مدير التراب الثقافي  -
 مدير عاـ ممثؿ الديواف الوطني لمسياحة  -
 مدير التشريع والتنظيـ والتقنيات الجمركية  -
 .ممثؿ المديرية العامة لمجمارؾ -

ىـ ممثميف لموزراء يحمموف صفة مدير  أعضائياكؿ  أفالملاحظ في ىذه التشكيمة 
 .1 39_94 التنفيذيمف المرسوـ  6المادة  لأحكاـوىذا تطبيقا 

 الرئاسي مف المرسوـ 1مجمس تـ إنشاؤه بموجب المادة و.المجمس الوطني لمسياحة: 
ؼ حاليا بالوزير ما يعر ىذا المجمس رئيس الحكومة سابقا  يترأس 479_02رقـ 
 بمشاركة طاقـ مف الوزراء. الأوؿ

 في: 479_02مف المرسوـ الرئاسي رقـ  3تتمثؿ تشكيمتيا حسب المادة 

 وزير الداخمية والجماعات المحمية  -
 وزير الشؤوف الخارجية  -
 وزير المساىمة وترقية الاستثمار -

                                                           
لجنة وطنية  إنشاء، يتضمف 1994يناير سنة  26مؤرخ في  39_94( مف المرسوـ التنفيذي رقـ 6(، )4(، )1المواد )1

 ـ. 1994يناير سنة  26الصادرة في  ،5عدد ،اللتسييؿ النشاطات السياحية، الجريدة الرسمية
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 وزير التجارة  -
 وزير التنمية العامة والبيئة -
 وزير النقؿ  -
 الشباب والرياضةوزير  -
 وزير السياحة -
صلاحوزير الصحة والسكان -  المستشفيات  وا 
 وزير المالية -
 وزير الاتصاؿ والثقافة -
 وزير الموارد المالية -
 وزير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة -
 وزير التكويف والتعميـ المينييف  -
 وزير الصيد البحري والموارد المائية -
 المدير العاـ لمجمارؾ  -

 .1شخص يفيده في مداولاتو أييستدعي  أفكما يمكف لممدير 

مما  الإداريةعاميف حيث تغمب عميو الصفة  ومديريفيتشكؿ المجمس مف الطاقـ الوزاري 
يقتصر بحث الاختصاص  أصحابيخمو مف  لأنوفي المجاؿ السياحي الأىميةيفقده 

 ليا. أىميةلا  إداريةسوى عمى الوزراء مما يعتبر تشكيمة 

رغـ توافر الييئات لتطوير وتفعيؿ القطاع  والملاحظ مف خلاؿ التشكيلات
السياحي واعتماد المشرع الجزائري كثيرا عمى الوزراء وممثمييـ والمدراء العاميف، مما 

ذو كفاءة في المجاؿ  الأشخاصتنقصيا تجارب وخبرات  إداريةيجعؿ ىذه الييئات 
يف القطاع الييئات المتكفمة بتحس إداراتالسياحي مف اجؿ تعزيز التشكيلات لمجالس 

 السياحي.
                                                           

، يتضمف انشاء المجمس الوطني 2002ديسمبر  31مؤرخ في 479_02ئاسي  رقـ ( مف المرسوـ الر 3)و( 1) تيفالماد1
 .2002ر سنة بديسم 31في الصادرة  89عدد ،اللمسياحة ويحدد صلاحياتو وتنظيمو وعممو، الجريدة الرسمية
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 : اختلاف الهيئات من حيث اختصاصاتهاثانيا

 : في الميدان السياحي والإعلامالديوان الوطني  لمتنشيط والتطوير  . أ
فاف المشرع الجزائري قد خصص  208_83مف المرسوـ رقـ  الأولىوحسب المادة 

 ليذا الديواف الاختصاصات التالية:

المشاركة في دراسة الصفقات قصد النظر في تلاؤـ السياحة وتوسعيا عمى  -
 الصعيديف الداخمي والخارجي.

قدر ممكف وذلؾ مف خلاؿ تجميع  أوسعالسياحي عمى  الإعلاـنشر  -
 المعمومات ذات الطابع السياحي.

المشاركة في الترقية التجارية والعمؿ عمى الاىتماـ بنوعية المنتوج السياحي  -
 ؿ الممتقيات، المقاءات، حملات توطيد العلاقات العامةمف خلا

 .تنظيـ المؤتمرات والندوات -
الاتصاؿ بمؤسسات التسيير الموضوعة تحت وصاية وزارة السياحة مف اجؿ  -

 التسويؽ السياحي.تطبيؽ برامج 
برامج سنوية وفصمية لمتنشيط والتسمية عف طريؽ الاتصاؿ بالمؤسسات  إعداد -

 المعينة في القطاع السياحي.
 النقابات السياحية. أعماؿمع  أعمالياتنسيؽ  -
 وتسويؽ المستندات السياحية ذات الطابع السياحي.إنتاج -
 .والأسفارتقديـ خدمات عادة ما تقدميا وكالات السياحة  -
بدوف دليؿ سياحي عبر المدف والمعالـ  أودليؿ تنظيـ رحلات وزيارات ب -

 والمتاحؼ والحمامات المعدنية. والآثار
 كراء سيارات النقؿ. -
 الضرورية لتسويؽ المنتوج السياحي. الإحصائياتتجميع جميع  -
 تكمؼ مف يقوـ بدراسات عامة ليا علاقة مع ىدفيا. -
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مرتبطة  القياـ بعمميات تجارية وعقارية وغير عقارية وصناعية ومالية -
 .1بيدفيا

 :الديوان الوطني لمسياحة . ب

فاف اختصاصات الديواف الوطني  402_92مف المرسوـ رقـ  4سب المادة ح
 لمسياحة يتمثؿ في:

 عمؿ لو علاقة بيدفو. بأيخاصة  أوتكميؼ مف يقوـ بدراسة عامة  أوانجاز  -
 جمع وتحميؿ المعمومات المتعمقة بالترقية السياحية. -
وتحولات السوؽ السياحية داخميا  أساليبدراسة تقنية  أوكؿ بحث  إجراء -

 وخارجيا.
 المشاركة في ترقية السياحة. -
 المشاركة في التظاىرات الدولية السياحية. -
تنشيط وتطوير التبادلات بيف المؤسسات والييئات الخارجية في مجاؿ تطوير  -

 .2السياحة

 : ج.الوكالة الوطنية لتطوير السياحة
 الوكالة الوطنية لتطوير السياحة في:تتمثؿ اختصاصات 

السياسة الوطنية  إطارطير النشاطات السياحية في تتكمؼ الوكالة بتنشيط وترقية وتأ
 .70_98مف المرسوـ رقـ  3لتطوير السياحة بموجب المادة 

 منو فتتمثؿ في:4 بموجب المادةأما

 السير عمى حماية مناطؽ التوسع السياحي والحفاظ عمييا. -

                                                           
، يتضمف إنشاء 77_80يعدؿ ويتمـ المرسوـ رقـ  ،1983مارس  15مؤرخ في  208_83( مف المرسوـ رقـ 1المادة )1

 .1983 السنة 13الرسمية، العدد  ةالجريدالديواف الوطني لمتنشيط والتطوير والإعلاـ في الميداف السياحي، 
 ، المرجع السابؽ.402_92( مف المرسوـ رقـ 4المادة )2
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داخؿ مناطؽ التوسع  الأماكفمع المؤسسات المعنية بترقية  المساىمة -
 السياحي.

السير عمى التنسيؽ بيف المؤسسات والييئات المعنية بتسيير  -
 والتجييزات ذات المنافع المشتركة.الأماكن

 ترقية مناطؽ التوسع السياحي. أعماؿالقياـ بكؿ  -
 اليياكؿ السياحية. لإنشاءالضرورية  الأراضياقتناء  -
القياـ بجميع الدراسات المخصصة لمنشاطات السياحية والفندقية والحمامات  -

 .1المائية

 :المجنة الوطنية لتسهيل النشاطات السياحية د.

عمى اختصاصات المجنة الوطنية  39_94مف المرسوـ رقـ  2نصت المادة 
 لتسييؿ النشاطات السياحية و المتمثمة في:

 كؿ التدابير التنظيمية لتنمية السياحة. اقتراح -
 تسييؿ نمو التدفقات السياحية وطنيا ودوليا. -
قامتيـالظروؼ المواتية لاستقباؿ السياح  إعداد -  .وا 
الشكمية الخاصة بتنظيـ اليياكؿ القاعدية السياحية والفندقية  الإجراءاتتسييؿ  -

قامتيـلحركة السياح  الإجراءاتالإداريةوتبسيط   .وا 
 السياح. إقامةتحسيف ظروؼ  -
 تقديـ كؿ الاقتراحات لحماية السياح. -
 .2تحفيز الوعي السياحي لدى السكاف -

 و. المجمس الوطني لمسياحة

                                                           
 . ، المرجع السابؽ70_98( مف المرسوـ  التنفيذي رقـ 4)و( 3المادتيف )1
 ، المرجع السابؽ.39_94رقـ( مف المرسوـ 2المادة )2
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في السياحة الوطنية واقتراح كؿ التدابير مف اجؿ تشجيع  بإعدادرأيويكمؼ المجمس 
 النشاطات السياحية.

تبيف اختصاصات المجمس الوطني  479_02مف المرسوـ رقـ  2جاءت المادة  وقد
 لمسياحة وىي: 

 الدعـ الضرورية لحماية الموارد السياحية. أعماؿتحديد  -
 تشجيع ترقية صورة الجزائر خارجيا. -
 التقييـ الدوري لمسياحة. -
 السياحية.في تدابير المجنة الوطنية لتسييؿ النشاطات  إبداءرأيو -
في المعمومات المتعمقة بالسياحة التي يقدميا الوزير المكمؼ  إبداءالرأي -

 .1بالسياحة

 الفرع الثاني: الهيئات الخاصة

 والأسفاروكالة السياحة إنشاءوشروط : تعريفأولا

 والأسفارتعريف وكالة السياحة  . أ

ىي كؿ مؤسسة تجارية تمارس بصفة دائمة نشاطا سياحيا يتمثؿ في بيع مباشرة  
 الخدمات المرتبطة بيا. أنواعوكؿ جماعية  أوغير مباشرة رحلات واقامات فردية  أو
اعتباريا يممؾ قانونا وكالة سياحة  أوصاحب الوكالة قد يكوف شخصا طبيعيا  أفا كم

بينما الوكيؿ ىو كؿ شخص طبيعي مؤىؿ ومعتمد بموجب القانوف لتسيير وكالة  وأسفار
 3شريكا مستخدما فييا لصالح الغيروىذا طبقا لنص المادة  أوسياحية سواءا كاف مالكا 

 .062_99مف القانوف رقـ 

 الوكالة إنشاءشروط . ب

                                                           
 ، المرجع السابؽ.479_02 المرسوـ رقـ( مف 2المادة )1
يحدد القواعد التي تحكـ نشاط وكالة السياحة  1999افريؿ سنة 14يمؤرخ ف 06_99( مف قانوف رقـ 3المادة)2

 .ـ1999ابريؿ  7الصادرة في  24عدد ،الرسميةالجريدة والأسفارال
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الحصوؿ عمى  إلىقصد الاستغلاؿ  والأسفارفيإنشائياتخضع وكالات السياحة 
مف  2رخصة مسبقة مف الوزير المكمؼ بالسياحة حسب ماجاءت بو المادة 

مف نفس المرسوـ  5وتكوف مدة ىذه الرخصة طبقا لممادة  186_10الرئاسي المرسوم
 .1نقؿ ممكيتيا أوغير قابمة لمتنازؿ  إلاأنياثلاث سنوات قابمة لمتجديد 

 الإعلاـاستعماؿ تكنولوجيات  والأسفارالمشرع الجزائري وكالات السياحة ألزمكما 
، أخرىوالاتصاؿ لترقية وتسويؽ " مقصد الجزائر"، وكذا نشر منشورات وكتيبات ودعائـ 

لجميع مختمؼ المنتوجات والدورات السياحية "مقصد مكتوبة ورقمية، بصفة دورية 
 الجزائر".

خلاؿ تطوير وتفعيؿ الميداف السياحي مف المشرع الجزائري يعمؿ عمى أنوىذا ما يوضح 
دراؾوالاتصاؿ وكذا العمؿ عمى رقمنة القطاع السياحي  لإعلاـادعمو بتكنولوجيات   وا 

 ضرورة التماشي مع التطورات الرقمية والتوجو نحو السياحة الالكترونية.

 القانوف طالب رخصة استغلاؿ وكالة سياحية توفر شروط معينة فيو وىي: ألزـكما

 .1862_10 مف المرسوـ الرئاسي 3سنة طبقا لنص المادة  21يتجاوز عمره  أف -

  48_2000مف المرسوـ التنفيذي  3المادة  أشارتكما

 :يأتيمينيا لو علاقة بالنشاط يشيد ما  تأىيلايثبت  أف -
 الفندقة. أوات العميا في السياحة شيادة الدراس إما 
 ما ( سنوات متتالية منيا سنة 3قدمية)إثبات أشيادة التعميـ العالي مع  وا 

 .ما يماثمو في الميداف السياحي كإطارأوواحدة 
 ما ( سنوات متتالية منيا 3ثلاث) إثباتشيادة تقني ساـ في الفندقة مع  وا 

 .مايماثمو في الميداف السياحي كإطارأو( 2سنتاف)

                                                           
يعدؿ ويتمـ المرسوـ التنفيذي رقـ  2010يوليو  14مؤرخ في  186_10( مف المرسوـ التنفيذي 5)و( 2المادتيف )1

وكالات السياحة  إنشاءالذي يحدد شروط وكيفيات  2000مارس سنة  أوؿالمؤرخ في  48_2000
 .2010 ويولي 21الصادرة  44عدد ،الجريدة الرسمية،الواستغلالياوالأسفار 

 ، المرجع السابؽ.186_10( مف المرسوـ الرئاسي 3المادة)2
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 ما يماثمو في  كإطارأو( سنوات 5منيا خمس) ( سنوات10قدمية عشر)إما أ
 .1الميداف السياحي

المشرع الجزائري جعؿ التجربة والكفاءة في  أفوالملاحظ مف خلاؿ ىذه الشروط 
 ما يميز طالب رخصة استغلاؿ وكالة سياحية. أىـالميداف السياحي 

 أعلاهالمذكورة  التأىيؿكاف صاحب الطمب لا يستوفي شروط  إذاانو كاستثناء  إلا
 لشخص طبيعي تتوفر فيو ىذه الشروط: يستفيد مف المساعدة الدائمة والفعمية أفيمكنو 

 .المدنية والوطنية بحقوقويكوف متمتعا  أف -
، والأسفارالسياحة  وكالةتكوف لو منشئات مادية ملائمة، ليا علاقة بنشاط  أف -

 .قرار مف الوزير المكمؼ بالسياحة بموجبتحدد ميزاتيا 
 .والأسفارلاستغلاؿ وكالة لمسياحة  أخرىلا يكوف حائزا رخصة  أف -
 العامة. والآدابنو يحترموف القيـ يمتزـ بجعؿ عمالو وزبائ أفيجب -

 والأسفارثانيا: نشاطات وكالة السياحة 

ورحلات سياحية  أسفارعمى تنظيـ وتسويؽ  والأسفارتعمؿ وكالات السياحة 
المواقع فردية وجماعية، كما تنظـ جولات وزيارات رفقة مرشديف داخؿ المدف و  واقامات
 ذات الطابع السياحي الثقافي والتاريخي. والآثار

والقياـ بنشاطات القنص والصيد البحري والتظاىرات الفنية الثقافية الرياضية والمؤتمرات 
بطمب مف منظمييا مع وضع خدمات المترجميف  أووالممتقيات المكممة لمنشاط الوكالة 

قباؿ السياح تعمؿ عمى است أنياوالمرشديف السياحييف تحت تصرؼ السياح، كما 
والنقؿ  ليـ وحجز غرؼ في المؤسسات الفندقية الإيواءتوفير خدمات و ومساعدتيـ 

الحفلات الترفييية والتظاىرات ذات  أماكفتذاكر النقؿ وتذاكر  أنواعالسياحي وبيع كؿ 
 .غير ذلؾ أوالرياضي  أوالطابع الثقافي 

                                                           
يحدد شروط وكيفيات إنشاء وكالات ، 2000مارس سنة  أوؿ، مؤرخ في 48_2000( مف المرسوـ التنفيذي3المادة )1

 .2000مارس سنة  5الصادرة في  10، الجريدة الرسمية، العدد السياحة والأسفار واستغلاليا



 

37 
 

مخاطر الناجمة عف التاميف مف كؿ ال والأسفاربإجراءكما تقوـ وكالة السياحة 
بدونو وغيرىا مف معدات  أونشاطاتيا السياحية، كراء البيوت المنقولة والسيارات بسائؽ 

 .1التخييـ

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 ، المرجع السابؽ.06_99رقـ مف القانوف  (4 )المادة1



 

 
 

 

 

 

 

 الفصل الثاني      
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 ية في تطوير السياحة الالكترونيةالثاني: اجتهاد الدول العرب الفصل
إف الوجيات السياحية تعمؿ عمى جذب اكبر قدر مف  السياح وىذا ما ينتج عف 
تحديات ليذه الوجيات، إلا أف ىناؾ تحدي أساسي بسبب تعديلات في سموؾ مستيمكي 

يث تستبدؿ أدوات السياحة مف خلاؿ التأثير عف طريؽ تكنولوجيا المعمومات، بح
الاتصاؿ والإعلاـ والترويج التقميدية كالنشرات السياحية والعروض الموسمية والممصقات 
الترويجية والكتيبات السياحية بأنظمة ذكية أكثر تطورا يتـ عف طريقيا دمج تقنيات 

 المعمومات والاتصالات مع البنية التحتية المادية.
ية لبعض المجتمعات العربية لما توفره مف تعتبر السياحة الذكية ىي أساس التنم

عممة صعبة وزيادة الرواج التجاري والاقتصادي وتوفير مناصب شغؿ، ليذا فاف كؿ 
دولة تجتيد لكي تطور السياحة الالكترونية وىذا مف خلاؿ وضع استراتجيات واليات 

سات فيما وبرامج وسف القوانيف التي تحمي أطراؼ التعامؿ الالكتروني سواء بيف المؤس
بينيا أو بيف المؤسسات والأفراد مف جية وزرع الثقة في نفوس المتعامميف والإسياـ في 
تعزيز الإرادة في فتح أبواب الاستثمار لمشركات في قطاع السياحة عبر شركات السفر 
والجولات السياحية والإعلاف والدعاية والأعماؿ التجارية وىذا عبر الشبكات 

ف الدوؿ العربية التي كاف ليا اىتماـ واسع  في تفعيؿ السياحة الالكترونية. ومف بي
الرقمية نجد الإمارات العربية المتحدة التي تمكنت مف تحقيؽ تقدما ممحوظا في مجاؿ 

 البنية التكنولوجية وتوفير المنصة الحكومية لتوفير الخدمات السياحية.

الحاؿ مع وزارة السياحة والآثار المصرية والتطور الكبير الذي ظيرت بو  مثمما كاف
 الوزارة في مجاؿ السياحة في الآونة الأخيرة التي سيمت زيارة المعالـ الأثرية

 عف طريؽ السياحة الافتراضية.

مف ىذه التجربة خاصة مف حيث التشريعات و في مجاؿ كذلؾ تونس نالت حيزا كبيرا 
البنى التحتية الالكترونية المساندة لمقطاع السياحي الالكتروني.
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 أنيافي ىذا المجاؿ مف التجارب الرائدة بالرغـ مف  الأردنيةالتجربة  أيضاوتعد 
تطوير قطاع  في الأثركاف ليا الجيود التي تبذليا  إلاأفلا تزاؿ في مراحميا المبكرة 

 السياحة الالكترونية.

نعرض الجيود المبذولة في تفعيؿ السياحة  أفوسنحاوؿ مف خلاؿ ىذا الفصؿ 
العوائؽ التي  أىـوكذلؾ والعوامؿ المساىمة الرقمية في الدوؿ العربية السابقة الذكر 

تعترض تطبيؽ السياحة الالكترونية ومتطمبات تطويرىا وذلؾ مف خلاؿ المبحثيف 
 ييف:التال

عوامل تطور السياحة الالكترونية في الإمارات العربية المتحدة :الأولالمبحث 
 ومصر.

الاستراتيجيات التونسية والأردنية المتبعة لتطوير السياحة المبحث الثاني:
 .الالكترونية
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العربية  الإمارات: عوامل تطور السياحة الالكترونية في الأولالمبحث 
 رتحدة و مصالم

الدولة اقتصاد  الصناعات حيث تؤثر عمى أىـمف تعتبر السياحة الالكترونية 
التي تمكف الدولة مف تنمية ىذا القطاع  والآلياتلذلؾ لابد مف البحث عف العوامؿ و 

احي بصفة بالغة في التنمية الاقتصادية بصفة عامة والقطاع السي أىميةلما لو مف 
نية في تعريؼ السواح بالمنتجات السياحية حيث يكمف دور السياحة الالكترو خاصة، 
 ىذهاقتناء احتياجاتيـ، حيث تعد  إرشادىمإلىأماكفالسياحية وكذلؾ  والأماكف

حتى  أوالمتطمبات ىي العامؿ الرئيسي في جذب السياح سواءا عمى الصعيد العربي 
 عمى الصعيد العالمي.

مصر كمثاؿ نظرا ربية المتحدة و الع الإماراتفي بحثنا ىذا تجربة  اعتمدنا
سياحية لما يتمتعاف بو مف مقومات وىذا مف خلاؿ في خريطة العالـ ال لأىميتيما
 :مطمبيف

 العربية المتحدة الإمارات: عوامل تطور السياحة الالكترونية في الأولالمطمب

 تطبيق السياحة الالكترونية في مصر آلياتالمطمب الثاني: 
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العربية  السياحة الالكترونية فيالإماراتوامل تطور ع :الأولالمطمب 
 في القطاع السياحي وأهم انجازاتها المتحدة

العربية المتحدة مف التجارب الرائدة في مجاؿ السياحة الالكترونية  الإماراتتعد 
وىذا ،1وما حققتو مف مساىمة فعالة في تطوير وتنمية القطاع السياحي والاقتصادي 

التي اتخذتيا كوسيمة لتطوير السياحة الالكترونية  الأساسيةمف خلاؿ تحديد العوامؿ 
 تكثيؼ وتعزيز ىذه السبؿ. إلىالتي تيدؼ وكذا التوجيات المستقبمية 

 العربية المتحدة الإماراتفي عوامل تطور السياحة الالكترونية: الأولالفرع

 شيد قطاع السياحة والسفر في الإمارات العربية المتحدة تطورا كبيرا عزز
وفي  مكانتيا عمى مستوى السياحة عالميا، فيي الأولى عمى مستوى الشرؽ الأوسط،

مف بيف العوامؿ التي أدت إلى تطورىا في المجاؿ السياحي المرتبة الثلاثيف عالميا، و 
 ما يمي: 

 :العربية المتحدة لمتطمبات قيام السياحة الالكترونية الإماراتتحقيق 

في مجاؿ السياحة الالكترونية تتميز بوجود بنية تشريعية  الإماراتيةالتجربة  إف
الالكترونية، فقد كاف لحكومة  الإدارةوقانونية متطورة، ومواكبة لمتقدـ التقني في مجاؿ 

العربية المتحدة  الإماراتدبي السبؽ في استحداث دبموـ لمسياحة الالكترونية بجامعة 
والابتكار الإبداعري، يركز عمى تعزيز مفيوـ التسويؽ التجاالسياحة و  بالتعاوف مع دائرة

لدى موظفي الدائرة، وتطوير مياراتيـ في مجاؿ العلاقات مع العملاء، والتواصؿ 
يمكف الات المتعمقة بالعمؿ السياحي. و الاجتماعي مع الجميور، ولا سيما في المج

 : ملاحظة تطور السياحة الالكترونية مف خلاؿ المؤشرات التالية

عدد  أمافرد  100فردا لكؿ 65بمغ عدد مستخدمي الانترنت التكنولوجية: _ البنية
حققت  إذ. 2010فرد عاـ  100خطا لكؿ  209خطوط الياتؼ النقاؿ فكانت 

ىو مستوى و  إلىأعمىلترتفع  2000بالمائة في العاـ 47العربية المتحدة نسبة  الإمارات
تعمؿ عمى تطويره عبر  إذأنيافي خدمة الياتؼ النقاؿ  2010بالمائة في العاـ  209
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الشركات غير الحكومية للاستثمار في  إلىالمشاريع التي منحت بموجبيا الرخص 
 . ىذا المجاؿ

الالكترونية قامت دبي بوضع قوانيف التوقيع الالكتروني والمعاملات : البيئةالتشريعية_
 .( لممداولات الالكترونية1.2006.1والتجارة الالكترونية رقـ )

ومكانيا، والعقود  إرسالياونظمت السجلات الالكترونية ورسالة المعمومات وزمف 
ات التوثيؽ الالكترونية، والتواقيع الالكترونية ضمف ىذا القانوف. كما نصت عمى سمط

ذاتالصمة بالجرائـ الالكترونية وقد استكممت كافة  الأفعاؿوعمى تجريـ بعض 
ملات الالكترونية ومنيا السياحة التشريعات مف اجؿ تيسير وتسييؿ المعا

 .1الالكترونية

البيئة القانونية المتعمقة بالتجارة  خطوة كبيرة نحو تنظيـ الإماراتاجتازت
التجارة المعاملات و المتعمقب 2002لسنة  2رقـ القانوف  بإصدارالالكترونية 

 .2ثمانية فصوؿ إلىمادة وقسـ  39 الالكترونية والذي يحتوي عمى

تطبيؽ جميع المعاملات  إلزاميةالقانوف المتعمؽ بالتجارة الالكترونية عمى  ينصو 
. مما يجعؿ المجاؿ لأحكاموبكافة صورىا وأشكاليا وخضوعيا السياحية الالكترونية 

عمى المصداقية في التعامؿ عبر الانترنت مع ضماف  بالأساسالسياحي مرتكزا 
 .واحد آفو السائح في السرعة والثقة المتبادلة بيف شركة السياحة 

الجرائـ و يقوؿ الخبير في تقنية المعموماتوبخصوص مكافحة الجرائـ الالكترونية 
العقوبات  إف" الإماراتالالكترونية الدكتور معتز كوكش في تصريح لمجمة "عيف 

درىـ لكؿ مف يستخدـ  ألؼغرامة ثلاثيف و حسب ىذا القانوف تشمؿ الحبس سنة 
الوسائؿ التقنية في الاستيلاء عمى ماؿ الغير )سرقة الفيزا كارت( كما يقضي القانوف 

غير المشروعة بالحبس مدة لا تزيد عف سبع سنوات  الأمواؿبالعقاب عف تحويؿ 
 .درىـ ألؼ 200درىـ ولا تزيد عف  ألؼ 30وبغرامة لا تقؿ عف 

                                                           
العربية  الإماراتفي تطور صناعة السفر والسياحة تجربة دولة  وأثرهاالسياحة الالكترونية )اقباؿ جاسـ جعفر، 1

 174، ص173، ص2018، سنة 4_3، العدد46، المجمدمجمة الخميج العربي(، المتحدة

 .2002بشأ المعاملات والتجارة الالكترونية سنة  ( المتعمؽ2قانوف رقـ )2
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 إفمعتز بيا )تكنولوجي اوف لايف( يضيؼ الدكتور  الدراسات التي قامت وبالإشارةإلى
بالمائة مقارنة مع  50مف  إلىأكثروصؿ  الإماراتانتشار السياحة الالكترونية في 

خصومات  إعطاءالسنة الماضية حيث قامت مؤخرا مجموعة مف البنوؾ بالدولة مف 
 1.عف طريؽ الانترنت أيمقابؿ الحجز بالفيزا "اونلايف" 

وعالميا بعد تطبيق السياحة  الإماراتإقميمياالفرع الثاني:أهم انجازات 
 :وتوجهاتها المستقبمية الالكترونية

 أولا:أهم انجازات الإمارات إقميميا وعالميا:

 2014حسب تقرير منظمة السياحة العالمية عف حركة السياحة العالمية 
لىأشار   :ا 

الدوؿ استقبالا  أكثرمف حيث  30العربية المتحدة في المركز الإماراتجاءت -
 .مقصدا سياحيا عالميا 50مف بيف 

السياحية  للإيراداتالدوؿ تحقيقا  أكثرمف حيث  أيضا 29 في المركزوجاءت -
 .دولة سياحية 50 أفضؿمف بيف  إيراداالدوؿ العربية  وأكثر

عمى السياحة في  إنفاقاالدوؿ  أكثرمف حيث  21في المركز الإماراتجاءت -
 دولة سياحية. 50 أفضؿالعالـ مف بيف 

نمو في العالـ معدلات ال اعميبالمائة مف 10حقؽ قطاع الطيراف نموا قدره  -
جوانب  أىـقطاع الطيراف مف  أفسائحيف باعتبار ال في حركة المسافريف
 .دعـ النمو السياحة

مساىمة الميزة التنافسية  إلىتقرير التنافسية لمسفر والسياحة  أشاروقد  -
في مجاؿ البنية التحتية لمنقؿ الجوي في ترسيخ مكانة الدولة في  للإمارات

مراكز لمنقؿ الجوي في  أفضؿمؤشر تنافسية السياحة والسفر بامتلاكيا 
طيراف فلاي دبي،  بالإضافةإلى، طيراف الاتحاد الإماراتالعالـ )طيراف 
 طيراف العربية(.
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المرتبة الثانية عالميا في )معيار كفاءة وجوده البنية  في الإماراتجاءت  -
 .2014التحتية لمنقؿ الجوي( في تقرير التنافسية العالمية

عالميا في سلامة الطيراف المدني  الأوؿكما جاءت في المركز  -
حسب معايير )الايكاو( المنظمة الدولية لمطيراف المدني وجاء  2015_2014

المسافريف  إعدادمطارات في العالـ مف حيث مطار دبي عمى قائمة اكبر ال
 مميوف مسافر(. 70نحو )

عف المنتدى الصادر  2013تقرير التنافسية السياحية و السفر  أخيرافيو  -
مف بيف  28في المركز  الإماراتالاقتصادي العالمي )دافوس( جاءت دولة 

 دولة(. 128)
بيف  أفضلأداءو صاحبة  الأوسطفي الشرؽ  الإمارات الأولىجاءت دولة  -

 تطورا في قطاع السفر و السياحة. الأكثرو  الإسلاميةعربية و الدوؿ ال
ميا في معيار الجيود التسويقية عال الأوؿفي المركز  الإماراتوقد جاءت دولة  -

الترويجية السياحية التي تقوـ بيا الجيات المسؤولة عف القطاع السياحي و 
في مجالات الانفتاح  الأخرىلتنافسية جانب العديد مف المزايا ا الإماراتيإلى

وجاءت دولتنا في  والاستدامة البيئية التأشيراتمنح  أنظمةالاستثماري و 
لازدىار صناعة  الأمانوأىميتوو  الأمفالمركز الثالث عالميا في مؤشر 

  .1السياحة
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 :الإماراتثانيا:التوجهات المستقبمية لمسياحة الالكترونية بدولة 

تحمؿ ىدفا إستراتيجيةخارطة طريؽ  2020السياحية سنة الإماراتتجسد رؤية 
عف طريؽ تكثيؼ دور  2020مميوف زائر بحموؿ  20رئيسيا يتمثؿ في استقطاب 

عبر كؿ وسائؿ  والإعلاميالسياحة الالكترونية مف خلاؿ عمميات الترويج التسويقي 
. 2012الذي تـ استقبمتو عاـ  المعموماتية والاتصالات والانترنت، وىو ضعؼ العدد

 .الإماراتية مف قبؿ الحكومة 2013تمت الموافقة عمى ىذه الرؤية في ماي عاـ 
الاحتياجات التي يجب توفيرىا لممدينة حتى تنمي  الإستراتيجيةوتوضح ىذه 

عدد الزوار بفاعمية، ويتـ تحقيؽ ذلؾ مف خلاؿ تأسيس مبادرات متعددة تشمؿ 
وتطوير البنية التحتية، وتعزيز عروض المنتجات عبر الواب، السياسات التنظيمية، 

العالـ ويكمف اليدؼ العاـ  أقطارياحية عير كؿ والتسويؽ الالكتروني لموجيات الس
 الأوؿالخيار  الإماراتالموضوعة لجعؿ دولة  الإستراتيجيةليذه المبادرات في تطبيؽ 

 .والأعماؿلممسافر الدولي بغرض الترفيو 

في تحقيؽ النمو والتنويع الاقتصادي في  أساسيةياحة ركيزة وتعتبر الس
سوؼ تسيـ في تعزيز  2020السياحية  الإماراترؤية  أف. والجدير بالذكر الإمارات

ىذا القطاع مف خلاؿ توسيع نطاؽ توفير الفعاليات وتطوير المعالـ السياحية والبنية 
 الإستراتيجية. يتضمف جزء مف ىذه الإماراتالتحتية والخدمات والباقات المختمفة في 

وجذب السياح وتحويؿ وجية الرحلات  الإماراتتبني نيج تسويقي لمترويج لدولة 
 .1إليياوحجوزات الفنادؽ 

، ستقوـ دائرة السياحة والتسويؽ التجاري التي يتواجد الأىداؼولتحقيؽ ىذه 
والخاص في الداخؿ بالتعاوف مع القطاع العاـ  الإمكانياتمحميا بدبي بتسخير كافة 

 الرئيسية التالية: الأىداؼكز عمى والخارج، وسوؼ تر 

  العالمية. الأسواؽالحفاظ عمى الحصة السوقية في 

  الناشئة. الأسواؽزيادة الحصة السوقية في 
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  إلىالإماراتتشجيع السياح لتكرار الزيادة. 

  والتراثية التي الجذب الثقافية والحضارية الترويج والتسويؽ الفعاؿ لعناصر
 تممكيا الدولة.

 بداعيةتمكيف القوى العاممة في بيئة عملإ. 

 1تعزيز الاستدامة والنمو. 

 تطوير السياحة الالكترونية في مصر آلياتالمطمب الثاني: 

نقاط الجذب السياحي بيف دوؿ العالـ نظرا لما تتمتع بو مف  أىـتعتبر مصر مف 
مناطؽ سياحية متعددة، والى تنوع المنتج السياحي الذي تقدمو.وقد ظيرت في الفترة 

مف السائحيف عبر العالـ،  أوسعتخاطب شرائح  أصبحتسياحية جديدة  الأخيرةأنماط
 .2عمى سبيؿ المثاؿ ارالآثالتقميدية المعروفة كسياحة  إضافةإلىالأنماطوذلؾ 

ضية بمصر، ىو نقمة تقنية السياحة الافترا البدء في استخداـ أفما لاشؾ فيو و 
. وقد ظيرت العديد مف المزايا لتمؾ التجربة كما الآثارسياحة حضارية بممؼ 

اتضحت ليا بعض العيوب. وىنا سنبيف بعضا مف تمؾ المزايا والعيوب كي نستطيع 
 والمقترحات اللازمة لتطوير السياحة الالكترونية. الآلياتنضع  أف

 في مصر: مميزات وعيوب السياحة الالكترونيةالأوللفرع ا

 في مصر: مزايا السياحة الالكترونيةأولا

 تتمثؿ مزايا السياحة الالكترونية في مصر فيما يمي:
 في الوقت  الأفضؿتواكب العصر، فالسياحة الافتراضية باتت الوسيمة  أنيا

والمعالـ  الأماكفالراغبيف في مشاىدة  الأفرادالكثير مف  أماـالراىف 
 .والثقافية والأثريةالسياحية 

  ومزارات جديدة  أماكفيمكف مف خلاؿ السياحة الافتراضية التعرؼ عمى
 دوف مغادرة المنزؿ.

                                                           
1
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  المكاف  أوبعد الزماف  أوالتغمب عمى خطورة الواقع إمكانيةتساعد في
 لممتاحؼ الحقيقية.

  تتميز بانخفاض تكمفتيا مقارنة بالسياحة الحقيقية، مما يجعميا سببا في
 عمييا مف قبؿ الراغبيف.  الإقباؿ

  استغلاؿ الوقت وذلؾ مف خلاؿ اكتساب معمومات وثقافة جديدة بصورة
 سيمة وفورية.

  ماييتموف بو تساعد السياحة الالكترونية عمى تحميؿ بيانات الزوار ومعرفة
وتحديد عناصر الجاذبية السياحية بالنسبة ليـ، مما يمكف المسؤوليف مف 

 التركيز عمييا عند الترويج لمسياحة الحقيقية. 
  حسيا، في  إدراكياتساىـ في توضيح وتبسيط المفاىيـ المجردة التي يصعب

تقديـ المادة العممية في صورة شيقة، فيي تجمع بيف الصوت والصورة 
 والحركة والموف.

  تراعي الفروؽ الفردية بيف الزائريف، فكؿ زائر  أيضاأنيامف مميزاتيا
يتعمـ ما يريد تعممو في الوقت الذي يناسبو وبالسرعة التي تناسب  بإمكانيأف

 قدراتو وتركيزه واستعداداتو.
 فلا ازدحاـ ولا تموث عمى البيئةالسياحة الافتراضية عمى الحفاظ  تعمؿ ،

 لو السياحة الحقيقية.كالتي تتعرض 
  متنوعة تعود لجميع الحقب التاريخية  أثريةشممت الزيارات الالكترونية معالـ

، ومنيا اليوناني والروماني، الأسراتالمصرية، فمنيا ما ىو يرجع لعصر 
 1ة.ييودي أثريةمعالـ  أيضا، بؿ وشممت والإسلاميومنيا القبطي 

 في مصرالافتراضيةثانيا: عيوب السياحة 

لا  إلاأنياذكرناىا  أفعدة مزايا التي سبؽ  ةلمسياحة الافتراضي أفبالرغـ مف 
 القصور و مف بيف ىذه العيوب ما يمي: أوتخمو مف العيوب 

  تحؿ  أفالسياحة الافتراضية لا يمكف  أفيرى العديد مف المتخصصيف
 السياحة الحقيقية. أىداؼتحقؽ نفس  يمكنياأفمحؿ المتاحؼ الحقيقية، ولا 
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 وقت كاؼ  يحتاجإلىلمسياحة الافتراضية الأثريةالمواقع والمعالـ  إنإعداد
صورة، وىذا لا  أحسففي  إخراجووجيد عاؿ وميارات معينة مف اجؿ 

 يتوفر دائما.
  أجيزةالسياحة بكثرة مف خلاؿ  قاـ بيا الراغبوف في إذاالزيارات الافتراضية 

الكمبيوتر والتميفوف فيي قد تؤثر عمى الصحة العامة، لذا وجب استخداـ 
 التقنية بحرص مع عدـ الاستمرار.

 الأفرادعدد قميؿ مف  أولفرد واحد  إلاالجولات الافتراضية قد لا تسمح  إف ،
 الحقيقية.ما يمنع لذة التجوؿ الجماعي التي كانت تتميز بو السياحة 

  أفمف العيوب القاتمة التي تعاني منيا التجربة المصرية ىو  أفكما 
السياحة الافتراضية مكتوبة بالمغة  الأثريةأثناءالشروحات الممحقة بالمعالـ 

السائح  إلاالانجميزية، وكاف المسؤوليف عف التجربة لـ يضعوا في حسبانيـ 
 .الأجنبي

  ىو صعوبة استخداـ تقنيات السياحة  أيضاومف العيوب الواضحة
البنية  أفداخؿ مصر لعدـ وجود تدفؽ عالي للانترنت، حيث الافتراضية 

 .1التحتية غير مؤىمة

 الثاني: مقترحات تطور السياحة الالكترونية بمصر  الفرع

تبيف مدى  إلاأنيابالرغـ مف قصر مدة تطبيؽ السياحة الافتراضية في مصر، 
العمؿ عمى استمرارىا، ومف اجؿ ذلؾ نضع بعض المقترحات التي ، وضرورة أىميتيا

 تساعد عمى تطويرىا ومف بينيا ما يأتي:
  واضح، وخاصة ضرورة تبني السياحة الافتراضية مف قبؿ المسؤوليف بشكؿ

 ىناؾ زيادة في مستويات الطمب عمييا داخميا وعالميا. أف
  ف ميمتو التخطيط وتقني لممشروع دائـ، تكو  إداريضرورة تكويف فريؽ

لمسياحة الافتراضية، ويجب العمؿ عمى تيسير والتنفيذ والمتابعة المستقبمية 
 الضرورية. الإمكانياتميمة ىذا الفريؽ مف خلاؿ دعمو بكؿ 

                                                           
 .9المرجع السابؽ، ص ، حسيف دقيؿ1
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  السياحة الافتراضية في مصر العمؿ عمى  أىداؼيكوف مف  أفضرورة
ما يتطمب باف تكوف لغة شرح  وأوؿبيف المواطنيف،  الأثرينشر الوعي 

، أساسيةالجولات الافتراضية ىي المغة العربية كمغة  الأثريةأثناءالمعالـ 
 غيرىا مف المغات. أوالمغة الانجميزية  إليياتضاؼ  أفويمكف 

  تصبح السياحة الافتراضية وسيمة ترويج لمسياحة الحقيقية.  أفمف الواجب
مف قطاع السياحة في مصر  ياأساستصبح جزءا  أفومف الضروري العمؿ 

 تـ التخطيط لذلؾ. إذالمدولة  إضافيةموارد  إدخاؿتساعد في 
 يستمر توفير ىذه الجولات الافتراضية بصورة مجانية لجميع المواقع  أفيجب

 والمعالـ السياحية وخاصة لممصرييف.
  ضرورة القياـ بعممية ترويج واسعة لمسياحة الافتراضية عمى الشبكة

 الإعلاـالعنكبوتية واف تستمر لفترة مناسبة، وذلؾ مف خلاؿ وسائؿ 
المشروع  أفالمختمفة داخؿ مصر وخارجيا. خاصة واف الواقع يدؿ عمى 

ممحوظا لكنو سرعاف ما ىدأ، ولذا فاف  إعلامياتطبيقو حاز اىتماما  أثناء
مف خلاؿ السياحة الافتراضية بدأت في  الأثريةبة المشاىدات لممعالـ نس

عمى صفحة الصفحة اليبوط، طبقا لما ىو واضح بالروابط الموجودة 
 المصرية. والآثارالرسمية لوزارة السياحة 

  والابتكار في تقديـ السياحة الافتراضية، ومنيا الاستفادة  الإبداعضرورة
في  والإبداعتسارعة في التقنية المستخدمة، والتماشي مع التطورات الم

 القائـ عمى العممية.  الإداريالتنظيـ 
  التذوؽ الجمالي المتمثؿ في المتعة  إلىالسعي نحو الوصوؿ لمزائر

والسرور، المقترف بالشعور بالاستكشاؼ والتأمؿ واكتساب المعارؼ والدىشة 
كانت  إلاإذاوالتخيؿ، والشعور بالغموض وحب الاستطلاع، وىذا لف يتأتى 

 .1واعية لمسياحة الافتراضية إدارةىناؾ 
 

                                                           
 .10صرجع السابؽ، الم حسيف دقيؿ، 1
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تبعة لتطوير السياحة الم والأردنيةالاستراتيجيات التونسية  لمبحث الثاني:ا
 الالكترونية

عمى القطاع  الأثر الكبيرتكنولوجيا المعمومات والاتصالات  لتطوراتكاف 
فرض نفسيا في المجاؿ السياحي الالكتروني وىذا تمكنت مف  إذالسياحي في تونس 

مف خلاؿ توافرىا عمى جميع مقومات الجذب السياحي، وما تتمتع بو مف بيئة خدمات 
لـ تكف  الأردفتجربة  أفكما بحرا،  في مجاؿ المواصلات والنقؿ جوا، برا،متطورة 

، ونظرا لمصعوبات التي تواجييا الأولىلا تزاؿ في مراحميا  أنياخالية مف الجيود رغـ 
عمى  الأردفالتي تعمؿ  الأساسياتتظؿ مف  إلاأنيافي تطبيؽ السياحة الالكترونية 

 تفعيميا وتوسيع خدماتيا.
 مطمبيف: إلىقمنا بتقسيـ مبحثنا  الأساسوعمى ىذا 

 التونسية لتطوير السياحة الالكترونية  الإستراتيجية:الأولالمطمب

 التبعة لتطوير السياحة الالكترونيةالإستراتيجيةالأردنيةالمطمب الثاني: 
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 نسية لتطوير السياحة الالكترونيةالتو  الإستراتيجية: الأولالمطمب

وتحديث  لإصلاحالضرورية  الأداةتعتبر تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ 
القطاع السياحي، وىذا مف خلاؿ استراتيجيات وبرامج سواء تشريعية التي تكمف في 

الخدماتية وتكوف بتوفير  أوسف القوانيف المنظمة لممثؿ ىذه المعاملات الالكترونية، 
ء التكنولوجية التي تتمثؿ في جودة وكثرة تدفؽ البنية التحتية لمسياحة الالكترونية سوا

 أكثرصناعة سياحية  إرساءالمتعمقة بمجاؿ النقؿ والمواصلات وىذا بيدؼ  أوالانترنت 
 نجاعة.

 المنظمة لمسياحة الالكترونية الخدماتيةو  : البرامج التشريعيةالأولالفرع 
 .في تونس

 .في تونس الالكترونية: البرامج التشريعية المنظمة لمسياحة أولا

الخاص بتنظيـ المعاملات  15قانوف رقـ  بإصدارقاـ المشرع التونسي 
 .2004ىيئة تنمية صناعة تكنولوجيا المعمومات عاـ  وبإنشاءالالكترونية 

التي تسعى ىيئة تنمية صناعة  الأىداؼوحدد ىذا القانوف في المادة الثالثة مني
 :يأتيا تحقيقيا م إلىتكنولوجيا المعمومات 

 تشجيع وتنمية صناعة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات. (1
 زيادة فرص تصدير خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات ومنتجاتيا. (2
 في تطوير وتنمية الجيات العاممة في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات. الإسياـ (3
المعمومات  توجيو وتشجيع وتنمية الاستثمار في صناعة تكنولوجيا (4

 والاتصالات.
 تكنولوجيا المعمومات والاتصالات. لأنشطةرعاية المصالح المشتركة  (5
دعـ البحوث والدراسات في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات  (6

 .1وتشجيع الاستفادة بنتائجيا

                                                           
المتعلق بتظيم المعاملات الالكترونية وبانشاء ھيئة تنمية صنتعة تكنولوجيا المعلومات  51( من القانون رقم 2المادة )1
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عاملات الالكترونية في تونس، نرى التشريعي المنظـ لمم الإطارمف خلاؿ 
ة في مجاؿ البنية التشريعية المنظمة لمتجارة الالكتروني الأخيرةكبيرا مف جانب تطورا 

 يف خلاؿ العقد المنصرـ بيدؼ تقديـتونس عدة قوانوالسياحة الالكترونية. فقد اصدرت 
 الحكومة قوانيف ىي:  أقرت، 2002والمستثمريف. ففي عاـ  آمنةللأعماؿبيئة 

قانوف حقوؽ الممكية الفكرية وحقوؽ النشر، وقانوف العلامة التجارية، وقانوف براءة 
الاختراع. وقد جعمت ىذه المكونات التشريعية الثلاث مف تونس بمدا خاليا مف بيع 

قانوف خاص باستخداـ الحواسب في  2003البرمجيات المقرصنة. وصدر عاـ 
فانو ستكوف الوثائؽ الموقعة الكترونيا مقبولة  الجنائية. ووفقا ليذا القانوف، الإجراءات

 في التحقيؽ الجنائي.  كأدلة
في  الأفرادتكفؿ ثقة  أىداؼكما حرص المشرع التونسي في ىذا القانوف بوضع 

زالةالتعامؿ الالكتروني   العوائؽ التي مف شانيا الحد مف المعاملات الالكترونية. وا 
والتجارة الالكترونية في تونس لا يعني  قانوف المبادلات إصدارفي  التأخرورغـ 

 85منيا القانوف رقـية خاصة بمجاؿ السياحة في تونس، عدـ وجود تشريعات قانون
في  1973لسنة  1غرؼ سياحية وتنظيـ اتحاد ليا، والقانوف رقـ بإنشاء 1968لسنة 
في شاف محاؿ بيع  1992لسنة  1الفندقية والسياحية والقانوف رقـ  المنشاتشاف 

. وتوفر ىذه المنظومة 2004لسنة 16لعاديات والسمع السياحية والمعدؿ بالقانوف رقـ ا
 .1العاـ لتنظيـ السياحة في تونس الإطارالقانونية 

في  التكنولوجية والخدماتية لتطوير السياحة الالكترونية الإستراتيجيةثانيا: 
 .تونس

لا يمكف تحقيؽ عائد الاستثمار  الرفع من مستوى استعمال الخدمات السياحية: (1
المرتبط بوضع الخدمات السياحية عمى الانترنت دوف الاستخداـ الفعاؿ ليا مف 
طرؼ المستعمميف المعنييف. ولمرفع مف نسؽ استعماؿ الخدمات يجب اعتماد 
مقارية تقوـ عمى تعدد قنوات الاتصاؿ لتسييؿ الحصوؿ عمى الخدمة مع توفير 

تسويؽ ليذه الخدمات إستراتيجيةجانب تطوير  إلى المعدات اللازمة لذلؾ
 الموضوعة.
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تعزيز التعاوف بيف مختمؼ اليياكؿ اعتماد سياسة تعاون وتبادل لمخبرات:  (2
 الالكترونية بتكمفة اقؿ.  الإدارةلمشاريع  أفضؿلضماف انجاز  الإدارية

نشاءعف طريؽ وضع خطة وطنية لمتعاوف  التمشيويتـ تجسيد ىذا  بنوؾ موحدة  وا 
لموثائؽ والمراجع ووضعيا عمى ذمة مختمؼ اليياكؿ العمومية ومصاحبتيـ عند 

 .استخدامو

تستوجب عممية استخداـ التكنولوجيات الحديثة الاستثمار تنمية الموارد البشرية:  (3
مف خلاؿ الانتداب والتكويف وذلؾ عف طريؽ تنفيذ برامج في الموارد البشرية 

جانب تنويع وتحديث طرؽ  إلىالموظفيف في المجاؿ  خصوصية لتنمية كفاءات
الانتداب في المؤسسات السياحية وتنمية الميارات والكفاءات بوضع دليؿ 

 .1لمكفاءات
تطوير السياحة الالكترونية استثمارا  إستراتيجيةيمثؿ تنفيذ  تمويل: إطاروضع  (4

يوفره ولتمويؿ احتياجات تنفيذ  أفىاما بالنسبة لتونس، نظرا لمعائد الذي ينتظر 
: ميزانية الدولة، مصادر مختمفة لمتمويؿ تتمثؿ في إيجاد، يجب الإستراتيجيةىذه 

الحسابات الخاصة لمخزينة، الشراكة السياحية بيف القطاعيف العاـ والخاص 
 والتعاوف الدولي.

يستوجب تطوير المشاريع الجديدة وتجسيدىا مف طرؼ  التجهيزات: تأهيل (5
 أسطوؿجانب تجديد  إلىوظفيف توفير التجييزات والمعدات الضرورية الم

الحواسيب وذلؾ عف طريؽ وضع خطة سنوية لمتزود بالمعدات الضرورية لكؿ 
 يعمؿ ضمف قطاع السياحة في تونس بيدؼ تطور البنية السياحية. إداريىيكؿ 

مف بيف ركائز  ية التحتية للاتصالاتنتعتبر الب :للاتصالاتتعزيز البنية التحتية  (6
تطوير السياحة الالكترونية وتطوير استخداميا. ولتوفير البنية التحتية المرجوة 

 الاتصالاتالبدء بتحرير قطاع  أولاللاتصالات مف الناحية الكمية والنوعية يجب 
 تطوير وتوسيع الشبكاتجانب  إلىوتحسيف الخدمات الموضوعة عمى الخط 

                                                           
، وزارة السياحة 2014_2009، (استراتيجية الوطنية لتطوير لادارة السياحية الالكترونية)محمد كامؿ واخروف، 1
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تعتبر الشراكة السياحية يف  العام والخاص:تعزيز التعاون بين القطاعين  (7
مف تحقيؽ دورىا  الإدارةالقطاعيف العاـ والخاص مف بيف الوسائؿ التي تمكف 

وتقوـ بالمقابؿ  الأساسيةالسائح مف خلاؿ التركيز عمى وظائفيا  الأساسيإزاء
ا والتكميمية اللازمة لتحقيؽ ميامي الإضافيةالشراكة لتوفير الموارد  إلىبالمجوء 

 .1وتطويرىا بصفة تضمف تحقيؽ جودة الخدمات السياحية
يمثؿ تطوير وسائؿ الدفع الالكتروني  تطوير وتنويع وسائل الدفع الالكتروني: (8

الالكترونية لما لو مف دور في تطوير  الإدارةتحديا استراتيجيا ىاما في مجاؿ 
ينو مف قضاء شؤونو مف خلاؿ تمكخدمات الكترونية ىامة تسيؿ عمى المستعمؿ 

تفادي تضييع الوقت مف جية والقياـ بعممية الاستخلاص بطريقة سريعة وناجعة 
 2أخرىمف جية 

التونسية لتطوير السياحة  أهدافالإستراتيجيةالفرع الثاني: 
 :الأىدافإلىىذه  وتنقسـالالكترونية

 ضمف عمؿ القطاع السياحي الجديدة  إداريةخدمة  200وضع الكمية:  الأهداف
، اليدؼ ىو الوصوؿ تدريجيا وبالنسبة لكؿ قطاع الى تحديد مجموعة عمى الخط

جديدة مف الخدمات لوضعيا عمى الخط وذلؾ مف خلاؿ ربط قطاع السياحة مع 
 بعيف الاعتبار: بالأخذباقي القطاعات وذلؾ 

 .الإجراءاتىندسة  إعادة . أ
 تحديد القيمة المضافة لمخدمة وعائد الاستثمار. . ب

 حاجيات المستعمميف مف مختمؼ شرائح السياح الوافديف.  إلىالاستجابةج.

خدمة عمى الخط  200العمؿ عمى تطوير  الإدارةوبصفة عامة، يجب عمى 
 .الإستراتيجيةسنوات انطلاؽ مف تاريخ الشروع في تنفيذ  05عمى امتداد 

 النوعية:  الأهداف 

                                                           
 .110 109، ص ص المرجع السابؽبوبكر،  يسلال1
، جامعة تونس، اثر استخدام السياحة الالكترونية عمى تنافسية قطاع السياحة في تونسفوزي عبد الجميؿ المرواني، 2

 .93، ص2007العالي لمسياحة، رسالة دكتوراه، المعيد 
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 الرفع من مستوى رضا المستعممين من شرائح السواح المختمفين: . أ

عمى جودة الخدمات السياحية.  المستعمميفبدرجة رضا  الأىداؼترتبط ىذه 
سنويا،  5%إلىالرفع مف نسبة ىذا الرضاء  الإستراتيجيةإلىحيث تيدؼ 

ىذا اليدؼ القياـ باستبيانات لتشخيص وتقييـ مستوى ويتطمب تحقيؽ 
رضاء المستعمؿ بصفة دائمة وذلؾ بالاعتماد عمى عينة مف المستعمميف 

 لمخدمات السياحية الالكترونية عمى الانترنت.

 مستوى المقاييس العالمية:  إلىالارتقاء بالسياحة الالكترونية  . ب

المتحدة حوؿ جاىزية البنى السياحية الالكترونية  الأمـيتـ الاعتماد عمى تقرير 
 السياحة الالكترونية. إدارةكمرجع لتقييـ ومقارنة الترتيب التونسي في مجاؿ 

تحسيف مختمؼ  إلىمف ىذا التقييـ في السعي  الأساسياليدؼ  ويتمثؿ
المؤشرات المعتمدة والمتمثمة في الحضور عمى الواب والبنية التحتية 

 .1للاتصالات والموارد البشرية المخصصة لمقطاع السياحي

 المتبعة لتطوير السياحة الالكترونية. الإستراتيجيةالأردنيةالمطمب الثاني: 

كغيرىا مف الدوؿ النامية صعوبات كبيرة في استخداـ السياحة  الأردفتواجو 
وغياب  ضعؼ البنى التحتية اللازمة لقياـ ىذه السياحة أبرزىالالكترونية ومف 

التشريعات القانونية المنظمة ليذا القطاع،إلاأنيا تسعى لتبني آليات ومتطمبات تساعد 
نافسية في ىذا المجاؿ كونو يعد واحدا في قياـ وتوسيع استخداماتيا وىذا لخمؽ القدرة الت

 مف أىـ المداخؿ لمدوؿ.

 في الأردن : متطمبات تطوير السياحة الالكترونيةالأولالفرع

 متطمبات وىي:لقياـ السياحة الالكترونية لابد مف توفر عدة 

يعتبر القطاع الخاص الحكومة: مشاركة بين القطاع الخاص و تفعيل ال  (1
، حيث وسيقود الأردففي تفعيؿ السياحة الالكترونية في  الأساسيالعنصر 

                                                           
 .111 110سلالي بوبكر، المرجع السابؽ، ص ص، 1
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القطاع الخاص المبادرة نحو المشاركة في عمميات التسويؽ الالكترونية ومف ثـ 
 تكوف لديو الحرية الكافية لمقياـ بذلؾ مف خلاؿ:  أفيجب 

القواعد والنظم اللازمة لمسياحة  إعدادمشاركة القطاع الخاص في  . أ
 الأعمالوالأفراديكوف ىناؾ تعاوف بيف الحكومة وقطاع  أفلابد الالكترونية: 

وذلؾ لخمؽ مناخ محفز لمسياحة الالكترونية وذلؾ مف خلاؿ التفاعؿ بيف 
 الإمكانياتفي الاعتبار  الأخذمع  الأعماؿالحكومة وممثمي قطاعات 

 .1والاحتياجات اللازمة لاتخاذ خطوات ايجابية في ىذا المجاؿ
النظم  إلىالمساندة المباشرة وغير المباشرة لمشركات في التحول  . ب

 أومساندة بطريقة مباشرة  إلىتحتاج المؤسسات  الالكترونية السياحية:
غير مباشرة في استخداميا لتقنيات التسويؽ الالكتروني وذلؾ مف اجؿ 
تعزيز وتحسيف مركزىا في المنافسة داخميا وخارجيا خاصة، حيث يتطمب 

 لتأىيؿتحضير برامج واسعة  الأردنيةه الحالة مف الحكومة في ىذ
وتكنولوجيا المعمومات المؤسسات السياحية مف خلاؿ تطوير نظـ 

 الأردفوالاتصالات خاصة واف استعماؿ الشركات ليذه التكنولوجيا في 
حاسوب واف  200شركة كبيرة تمتمؾ  700 أصؿمف  %40 أفكشؼ 

ت وىو يعتبر قميؿ ويتطمب زيادة توسيع منيا تستخدـ شبكات الانترن 59%
الدور  الأردفاستخدامات النظـ الالكترونية حتى يكوف ليذه الشركات في 

 .2الفاعؿ في مجاؿ المبادلات الالكترونية
زيادة المخصصات المالية فيما يخص جوانب التطوير وصناعة المحتوى: ج.

صناعة زيادة المخصصات المالية في الجانب التكنولوجي وتطوير 
مميار دينار  12فقط مف ىذه المؤسسات  %33.7المحتوى حيث تخصص 

مميوف دولار لمجانب الالكتروني وتنحصر ىذه  125حوالي أي

                                                           
، تصدر عف المعيد مجمة التنمية السياحية، (السياحة عمى الانترنت بين البناء والتطبيق)شعلاف عبد الله مرتضى، 1

 .9، عماف، ص2010_22الدولي لمسياحة، العدد 
 .)دوف طبعة( 68، ص2009المستداـ، دار العموـ لمنشر، عماف، الجلاد احمد، التنمية للاعلاـ السياحي 2
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العمومية، وىنا وجب عمى  والأشغاؿالمخصصات في مؤسسات الطاقة 
 . 1برامج لتوفير الدعـ المناسب في ىذا الجانب إعدادالحكومة 

قضية  الأردفتواجو للاتصالات وشبكة المعمومات:  الأساسيةتطوير البنية  (2
ازالت ىذه الخدمات باىضة فم، الاتصالاتمرتبطة بتطوير خدمات  أساسية
محدودة النطاؽ ومازاؿ احتكار الشركة الوحيد التابعة لمقطاع العاـ الثمف و 

في مجاؿ الخدمات الياتؼ  %57بنسبة تفوؽ  الأردفالمتمثؿ في اتصالات 
الرغـ مف تدني نسبة المنافسة في ىذا القطاع بسبب قمة عدد الثابت وعمى 

لابد مف تشجيع استثمارات القطاع الخاص  الأساسالشركات العاممة وعمى ىذا 
تضع قواعد لمعمؿ وتعمؿ عمى  أففي ىذا المجاؿ، كما يجب عمى الحكومة 

سة انفتاح السوؽ وزيادة المناف سيؤديإلى، مما إلىالأسواؽضماف حرية الوصوؿ 
المستيمؾ والى  أماـتيار تحتية للاتصالات واتساع مجاؿ الاخوتحسيف البنية ال

 .2وزيادة الخدمات المحسنة الأسعارخفض 
 للأفرادتتيح تكنولوجيا المعمومات والاتصالات المعمومات والمعرفة:  إلىالنفاذ  (3

المعمومات والمعرفة نفاذا يكاد يكوف فوريا.  إلىمكاف في العالـ النفاذ  أيفي 
المعرفة  إلىخؿ الدولة مف النفاذ والمؤسسات دا الأفراديستفيد  أفوينبغي

 ضرورة العمؿ عمى: الأردفوالمعمومات ومف اجؿ ذلؾ تطمب مف 
المعمومات  إلىتشجيع المؤسسات السياحية لكي توفر قدرا وافيا مف النفاذ  -

ما الانترنت، يالرسمية العامة عف طريؽ مختمؼ موارد الاتصاؿ لاس
المعمومات والحفاظ عمى  إلىوتشجيعيا عمى فيـ تشريعات بشأف النفاذ 

 البيانات العامة ولاسيما في مجاؿ التكنولوجيات الجديدة.
 إلىالبحث والتطوير لتيسير قدرة الجميع عمى النفاذ  أنشطةتشجيع  -

 يا المعمومات والاتصالات.تكنولوج
 بالإمكانياتتشجيع البحث والنيوض بتوعية جميع المؤسسات المختمفة  -

، بما في ذلؾ إنشائياالتي تتيحيا مختمؼ نماذج البرمجيات، ووسائؿ 

                                                           
، رسالة دكتوراه غبر منشورة، الانظمة التكنولوجية المتقدمة في صناعة الفنادق وتطبيقاتهاعبد الرحماف ارمؿ، 1

 .132الجامعة الاردنية، عماف، ص
 .12ص المرجع السابؽ، علاف عبد الله مرتضى، ش2
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الوسائؿ المشمولة بحقوؽ الممكية والبرمجيات المفتوحة المصدر والمجانية، 
القدرة عمى تحمؿ التكاليؼ، مف اجؿ زيادة المنافسة وحرية الاختيار و 

المصمحة مف تقييـ الحموؿ التي تمبي احتياجاتيـ  أصحابوتمكيف جميع 
 وجو. أفضؿعمى 

تعمؿ الحكومات عمى تشجيع استخداـ تكنولوجيا المعمومات  أفينبغي -
لمواطنييا وسمطاتيا المحمية وتدعيـ بناء  أساسيةعمؿ  كأداةوالاتصالات 

ستخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات قدرات القطاع السياحي عمى ا
 عمى نطاؽ واسع كوسيمة لتحسيف نظـ المعاملات الالكترونية.

 بالأشكاؿتشجيع البحوث بشاف مجتمع المعمومات، و ىذا بما يتعمؽ  -
لمربط الشبكي، وتطويع البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات المبتكرة 

تكنولوجيا  إلىوالتطبيقات التي تيسر النفاذ  والأدواتوالاتصالات، 
 المعمومات والاتصالات لمجميع.

الخاصة بالسياحة الالكترونية التي ترتكز عمى  الإعلاميةالبرامج  إعداد -
الندوات والمؤتمرات وورشات العمؿ الخاصة وبرامج التوعية...الخ، بحيث 

 . 1تستيدؼ كافة فئات السياح المختمفيف
مدى ملائمة  إف: التشريعي المناسب لمسياحة الالكترونية الإطارصياغة  (4

لمتطمبات السياحة الالكترونية ىي موضوع نقاش  الأردفالقوانيف والتشريعات في 
بمذىب القانوف المدني، فتنظيـ  تأخذتعد مف الدوؿ التي  أنالأردفكبير خصوصا 
النشاط الاقتصادي بما فييا التجارية ىو دور المبادئ  أوجوتقنيات معظـ 

 التشريع. لأحكاـالقضائية في مثؿ ىذا المجتمع ىو دور المفسر والمطبؽ 
فيي توفر جزء ميما مف البيئة  الأردفالتشريعات السارية حاليا في  إلىوبالنظر 

مة سواء الحموؿ التشريعية اللاز  إيجادالتشريعية لمسياحة الالكترونية، ويمزـ 
بتعديؿ نصوص قانونية لتغطية الفجوة  أونصوص قانونية جديدة باستحداث 

 .2التشريعية القائمة

                                                           
 .)دوف طبعة(48، ص2008صناعة السياحة الحديثة دار الوراؽ لمنشر، لبناف،  الطائي عبد النبي، اصوؿ1
المركز العربي لمقانوف والتقنية (، )تقييم التجربة التشريعية في ميدان التعاملات التجارية الالكترونيةونس العراب، 2

 .26، ص2008، عماف، العالية
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 ق السياحة الالكترونية في الأردنالفرع الثاني: المعوقات التي تواجه تطبي
 مايمي:الأردنمف المعوقات التي تعترض تطور ونمو التجارة الالكترونية في 

  ماتلتكنولوجيا المعمو  الأساسيةالبنية 

مقياسا مقارنا لتقويـ وضع البيئة يعتبر مؤشر الجاىزية الرقمية الذي  إلىوفقا 
والبرامج وملائمة البنية التحتية لممعموماتية والاتصالات لأداءالأعمالالالكترونية الرقمية 

التي تؤثر سمبا عمى  الأساسيةئؽ العوا إفىذا التقرير  أشارالحكومية الالكترونية، 
 تراجعيا في الدولة ىي:  أوالجاىزية الرقمية والسياحية الالكترونية ودرجة تقدميا 

في وضع استراتجيات واضحة  الأحيافضعؼ دور الحكومات في كثير مف 
عدـ ثقة المستيمكيف في  أدتإلىالمعالـ تحدد ضوابط لمثؿ ىذه المعاملات، حيث 

في الدفع الالكتروني، وعدـ وجود حوافز لتشجيع  الأمافالتسوؽ الالكتروني ودرجة 
التسويؽ الالكترونية مثؿ تقديـ الدعـ لمشركات السياحية الصغيرة والمتوسطة، عدـ 
وجود قوانيف لحماية الممكية الخاصة، وضعؼ تطبيؽ خدمات الشبكة الدولية 

توفر التدريب لممعمومات وارتفاع تكمفتيا، ضعؼ درجة تحرير قطاع الاتصالات، عدـ 
الكافي لممستثمريف، وعدـ وجود مبادرات حكومية ذكية لدعـ الشبكة الدولية لممعمومات 

 والسياحة الالكترونية.

العوائؽ، لاف خدمات  أىـويعد ضعؼ شبكات المعمومات وارتفاع تكمفتيا مف 
جاىزية رقمية في قياـ  لأيالشبكة الدولية لممعمومات تشكؿ البنية التحتية المطموبة 

 .1السياحة

 المعوقات المتعمقة بالموارد البشرية 
 إذاتمعب الموارد البشرية المؤىمة دورا في تفعيؿ السياحة الالكترونية. حيث 

توافرت ىذه الموارد تستطيع ابتكار فنيات جديدة مف جية، واف تشغؿ السياحة 
 الأميةمـ وانخفاض مستوى ر التعيانتشا إف، وزيادة عمى ذلكأخرىالالكترونية مف جية 
السياحة الالكترونية وسرعة تقبميا وخفض المقاومة  بأىميةوالإدراكيساىماف بالوعي 

وبيف  الأعمالأنفسيـليا، وبالتالي اتساع نطاؽ انتشار ىذا النوع مف التقنيات بيف رجاؿ 
                                                           

 .30_29دراسة متطمبات وجاىزية ومعوقات التجربة، ص-الخميجقاسـ النعيمي، الحكومة الالكتروونية في دوؿ 1
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خلاؿ تيسير المعاملات الحكومية مف ، ىذا فضلا عف الأعماؿالمستيمكيف وقطاع 
 الوسائؿ الالكترونية وانتشار التعميـ الالكتروني.

في دليؿ تقنية المعمومات والاتصالات الصادر عف  الأردفعف مكانة  أما
عمى المشاركة في والأفرادوالذي يحدد قدرة الدولة  NDPالإنمائيالمتحدة  الأمـبرنامج 

 أربعت فقد احتمت في خمؽ ونشر التقنية والابتكارا أدائياعصر الشبكات ويكشؼ عف 
و سوريا ومصر والجزائر المواقع  والأردفدوؿ فقط وىي وعمى الترتيب عمى تونس 

ة الثالثة، وىذا ىو التحدي دولة في المجموع 26ضمف عدد  21-20-19-18-17
مف  أوسواء مف خلاؿ طرؽ استغلاؿ الطاقات البشرية  الأردفالحقيقي الذي تواجيو 

مف خلاؿ الدعـ  أومف خلاؿ التدريب والتعميـ  وأيضاخلاؿ ضماف مواكبتيا لمتطورات، 
المادي والقدرة عمى تنمية الميارات، حيث يساعد توافر ىذه العوامؿ عمى مواكبة 

توسيع  الأردنيودونيا يصعب عمى القطاع السياحي  الالكترونيةالتطورات في السياحة 
 .1كترونية في ىذا القطاعاستخدامات التعاملات الال

 ة التشريعية لمسياحة الالكترونيةالمعوقات المتعمقة بالبيئ 

ريعي التي التش الإطارلقياـ التعاملات الالكترونية ىو  الأساسيةالدعائـ  إنأىـ
التنظيمية لمتعاملات عف النصوص تختمؼ نصوصو المنظمة لمتعاملات الالكترونية 

لىإصدارالتقميدية، وقد سعت الييئات والمنظمات الدولية في ىذا  القانوف الواجب  الإطارا 
 الأمافالتشريعات التي تكفؿ توفير حد مف  إصدارعمى مثؿ ىذه المعاملات مف خلاؿ 

التحديات والعقبات في وجو السياحة الالكترونية، وىو لا يعتمد  أىـالذي يمثؿ احد 
 زرع الثقة في نفس المتعامميف. إنماى سف القوانيف فقط عم

 أىـالتشريعي الناظـ التشريعي لمسياحة الالكترونية مف  الإطارحيث يعتبر 
سواء بيف المؤسسات  الأردفالمشكلات التي تعيؽ تطبيؽ ىذا النوع مف التعاملات في 

فعي  الأردفت في التشريعا إلى، وبالنظر والأفرادبيف المؤسسات  أووبعضيا البعض 
تكتفي بالحموؿ  إلاأنياالتعامؿ،  لأطراؼتعتبر بعيدة المدى لتوفير الحماية الكافية 

 في غالبيتيا. الأجؿالقصيرة 
                                                           

مجمة مركز ، (الكوادر اليشرية لتطبيق الحكومة الالكترونية في الدول العربية تأهيل)عبد الله بف مالؾ الراشدي، 1
 .9، ص7، ص2008، عماف، البحوث والمعمومات
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، الأساسيةغياب التنظيـ الخاص بالمعاملات الالكترونية يمثؿ العقبة  أفكما 
جاوزات تمضي التعامؿ، ويفتح الباب لحدوث ت لأطراؼيعني غياب الحماية القانونية 

 .1بغير رادع، والنتيجة زواؿ الثقة و بالتالي العزوؼ عنيا

عدـ توافر  الأردفالالكترونية في ومف بيف العقبات التي تعيؽ تطور السياحة 
 بما يعود عميو مف فوائد استخداـ السياحة الالكترونية. وزيادةالأعمالمف قطاع  الإدراؾ

وتوظيفيا،  المعموماتعمى ىذا عدـ معرفة قدرة المؤسسات السياحية استخداـ نظـ 
 وىذا ما يجعؿ منو مشكمة حقيقية بيف كبار المسيريف.

مف  الأردفضعؼ كؿ مف القطاع المصرفي والقطاع الخاص في  أيضاويعتبر 
في المجالات المعمومات  والإبداعروح المبادرة  إلىبيف العقبات المعيقة الذي يفتقد 

لمضوابط التي تسير عمييا التعاملات الالكترونية عبر  والإدراؾوالاتصالات والوعي 
 أفالتعامؿ حيث  أطراؼبيف  الأساسيشبكة الانترنت والتي يعتبر البنؾ  الفاعؿ 

القوانيف الخاصة بوسائؿ الدفع موجودة والعقبة تكمف عمى مستوى التطبيؽ مف جانب 
 .2البنوؾمف جانب 
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 الخاتمة
 

 

 



 

 
 

 
 : الخاتمة

مدى تأثير الرقمنة  ا لموضوع السياحة الالكترونية ىولدراستن الأساسياليدؼ  إف
التي  الآلياتعمى القطاع السياحي وكيفية تماشي العالـ في ظؿ ىذه التطورات وما ىي 

يمكف تطوير الخدمات السياحية حتى  وكيؼاتخذتيا الدوؿ العربية لتطوير ىذا القطاع 
 التطورات.تتلاءـ مع ىذه 

العمؿ في النشاط السياحي  أساسياتالسياحة الالكترونية مف بيف  آلياتتبني  إف
 أىميابروز تطورات اقتصادية عالمية كاف مف  الأخيرالحديث حيث صاحب ىذا 

استخداـ التكنولوجيا المتعمقة بيذا القطاع وتوسعت مجالات استخداماتيا خاصة تكنولوجيا 
 المعمومات والاتصالات.

ضرورة ممحة في المرحمة الحالية وىذا مواكبة صبح عصرنة قطاع السياحة أ
لمتطورات التي فرضت نفسيا وتظير ىذه العصرنة مف خلاؿ تبني مقومات في بيئة 

 وىذا لمحفاظ عمى الاقتصاد والحصة السوقية.العمؿ السياحي 

 : نتائج الدراسة

بعد عرضنا لمختمؼ جوانب السياحة الالكترونية، ومف خلاؿ الدراسة التحميمية 
 لمختمؼ الدوؿ العربية توصمنا لمنتائج التالية:

 السياحة الالكترونية مف احدث الظواىر التكنولوجية التي تجسد تفعيؿ استخداـ  إف
 ا الاتصاؿ والمعمومات .تكنولوجي

 حداثة السياحة الالكترونية تفتح المجاؿ لمفقياء بوضع تعاريؼ عامة في حيف  إف
 توضع تعاريؼ محصورة وكذا ضيقة وبالتالي تكوف متباينة.



 

 
 

  التي دور السياحة الالكترونية يتمثؿ في توفير المعمومات والبيانات الدقيقة
عف الجية المراد زيارتيا وىذا مف خلاؿ  الأجنبييحتاجيا السائح المحمي و 

 المنصات الالكترونية وما يمكنيا توفيره خدمات كمية ونوعية.
  رغـ اىتماـ الجزائر بالقطاع السياحي ووضع العديد مف الييئات المكمفة بتفعيؿ

 لازالت تعاني مف النقص الخدماتي في قطاع السياحة. إلاأنياالسياحة 
  متحدة حضورا فعالا في خريطة السياحة العالمية فقد العربية ال الإماراتحققت

القطاعات في البمد، حيث تعد  أىـتعتمد عمى قطاع السياحة كواحد مف  أصبحت
الوجيات زيارة كما حققت السياحة الالكترونية دورا كبيرا في جذب السياح  أكثر

 السياحية لدى الدولة. بالأنماطوالتعريؼ 
  ؿ وىذا راجع لمبنية الجذب السياحي في الدو  نقاط أىـتعتبر مصر واحدة مف

العائدة لجميع الحقب التاريخية منيا اليوناني  التي تتمتع بيا  والأثريةالثقافية 
 والروماني.

  تحديات كبيرة في استخداـ السياحة الالكترونية تتمثؿ في  والأردفتواجو تونس
الطاقات البشرية عدـ توفر البنى التحتية اللازمة لقياـ السياحة الافتراضية وغياب 

 المؤىمة في ىذا المجاؿ.
 التشريعي التونسي المنظـ لممعاملات الالكترونية كاف لو دورا بارزا في  إنالإطار

الأفراد تكفؿ ثقة  أىداؼمجاؿ السياحة الالكترونية وىذا مف خلاؿ حرصو بوضع 
زالة العوائؽ التي مف شانيا الحد مف المعاملات  في التعامؿ الالكتروني وا 

 الالكترونية
 :التوصيات 

  نظـ شراكة مع القطاع الخاص لتفعيؿ السياحة ي إفيجب عمى القطاع العاـ
 الالكترونية.

  مف قبؿ الدولة لتفعيؿ السياحة الالكترونية.مسطرة  إجراءاتتكوف  أفيجب 
 كالات السياحية حديثة خاصة بتنظيـ المؤسسات والو  السعي نحو وضع تشريعات

الجديدة ليذه الشركات والوكالات التي فرضتيا  الأشكاؿبصفة عامة ويراعي 
 السياحة الالكترونية.
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 وأىميتيا: تعريؼ السياحة الالكترونية الأوؿالفرع 
 : تعريؼ السياحة الالكترونيةأولا

 أىمية السياحة الالكترونية في القطاع السياحيثانيا: 
 الفرع الثاني: مقومات السياحة الالكترونية 

: دور السياحة الالكترونية في تفعيؿ النشاط السياحي المطمب الثاني
 ومستمزمات قياميا 

 : دور السياحة الالكترونية في تفعيؿ النشاط السياحيالأوؿالفرع 
 السياحة الالكترونية الفرع الثاني: مستمزمات قياـ 

 : المتطمبات العامة لتطبيؽ السياحة الالكترونية أولا
 ثانيا: المتطمبات الخاصة لقياـ السياحة الالكترونية في الجزائر
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: الأجهزة المكمفة بتطوير السياحة الالكترونية في المبحث الثاني
 الجزائر

 : عمى الصعيد الدوليالمطمب الأوؿ
 الفرعالأوؿ: اتفاقية الجزائر مع الجميورية التونسية
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 الفرع الثاني: اتفاقية الجزائر مع السوداف
                   : عمى الصعيد الداخمي المطمب الثاني

 الفرعالأوؿ: الييئات العمومية  
    أولا: اختلاؼ الييئات مف حيث تشكيمتيا 

 ثانيا: اختلاؼ الييئات مف حيث اختصاصاتيا
 الفرع الثاني: الييئات الخاصة 

 أولا: تعريؼ وشروط إنشاء وكالة السياحة والأسفار                                               
 ثانيا: نشاطات وكالة السياحة والأسفار

 : تجارب و اجتهادات الدول العربية في تطوير السياحة ل الثانيالفص
 الالكترونية
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العربية  الإمارات: عوامل تطور السياحة الالكترونية في المبحث الأول
 المتحدة ومصر
العربية  الإمارات: عوامؿ تطور السياحة الالكترونية في المطمب الأوؿ

 المتحدة واىـ انجازاتيا في القطاع السياحي
العربية  الإمارات: عوامؿ تطور السياحة الالكترونية في الأوؿ الفرع

 المتحدة
وعالميا بعد تطبيؽ السياحة  إقميميا الإماراتانجازات  أىـالفرع الثاني: 

 المستقبمية الالكترونية وتوجياتيا
 وعالميا إقميميا الإماراتانجازات  أولا: أىـ

 الإماراتثانيا: التوجيات المستقبمية لمسياحة الالكترونية بدولة 
 تطوير السياحة الالكترونية في مصر آليات:المطمب الثاني

 : مميزات وعيوب السياحة الالكترونية في مصرالأوؿالفرع 
 في مصر: مزايا السياحة الالكترونية أولا

 ثانيا: عيوب السياحة الافتراضية في مصر 
 ني مقترحات تطور السياحة الالكترونية في مصرالفرع الثا
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المتبعة في تطوير  والأردنية: الاستراتيجيات التونسية المبحث الثاني
 السياحة الالكترونية

 التونسية لتطوير السياحة الالكترونية الإستراتيجيةالمطمب الأوؿ:
: البرامج التشريعية والخدماتية المنظمة لمسياحة الالكترونية الأوؿالفرع 

 في تونس
 : البرامج التشريعية المنظمة لمسياحة الالكترونيةأولا

رونية في التكنولوجية والخدماتية بتطوير السياحة الالكت الإستراتيجيةثانيا: 
 تونس

 التونسية لتطوير السياحة الالكترونية أىدافالإستراتيجيةالثاني: لفرعا
 المتبعة لتطوير السياحة الالكترونية الإستراتيجيةالأردنيةالمطمب الثاني: 

 الأردف: متطمبات السياحة الالكترونية في الأوؿالفرع
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