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      سيتـ مف خلبؿ ىذه المحاضرة إعطاء تصكر مكجز عف ماىية السياسات العامة 
كبر لممكضكع، مع الاقتصار عمى العناصر ذات الأىمية كالتي أبيدؼ الكصكؿ لضبط 

 . سنستعيف بيا لاحقا عند القياـ بعممية الإسقاط عمى حالات الدكؿ المختمفة
تعريف السياسات العامة : الأول الفرع
يشير مصطمح السياسات العامة دائما لتصرفات الحككمة كالنكايا الحككمية، كرسـ     

السياسات يتطمب الاختيار مف بيف الأىداؼ كالبدائؿ، كىذا الاختيار ينطكم دائما عمى 
البيانات كالأنظمة الرسمية لحؿ مشكمة أك مسألة مثيرة لمقمؽ العاـ، كترتبط السياسة العامة 

كلكف  ،بالقانكف كالسمطة كالإكراه التي تتميز بو كتأثير القكانيف كالمكائح، كمناقشتيا لاحقا
القكانيف لا تكفي لكحدىا لكضع سياسة؛ فالميـ أيضا التنفيذ كالتفسير، كما أف جزء منيا قد 

 1.يككف مف الآثار غير المقصكدة ليذه السياسات
زالة المبس عف المعاني الكثيرة      فأكؿ ما يمكف تناكلو ىك تحديد المفيكـ لإبراز معناه كا 
لممفيكـ الكاحد، كالتي يتـ ردىا إلى الاختلبفات الفكرية لمباحثيف، ككذا العكامؿ التنظيمية 

التي تسكد الإدارات المختمفة التي تتفاعؿ مع محيطيا، كتتأثر بما يسكد فيو مف اىتمامات 
كتكجيات، ككذا ما يتـ تحديده في المصادر القانكنية المختمفة سكاء الدكلية أك الداخمية، كمف 

: بيف التعاريؼ يمكف ذكر ما يمي
 :التعريف المغوي-أولا

تكلي أمكرىا، كتسيير أعماليا الداخمية :     يقصد بسياسة دكلة ما في المغة العربية
، public Policy :السياسةي العامة في المغةً الإنجميزيٌة ب  كيقصد2كالخارجية كتدبير شؤكنيا،

 3.كىي عبارةه عف نظاوـ معيفو تسعى الحككمة المحميٌة في الدكلة إلى تطبيقو
 

 
                                                 

1
Clarke E. Cochran and Others, American Public Policy: An Introduction( Boston:  Wadsworth Cengage 

Learning,09 ED, 2009),p.04.    
2

 https://bit.ly/3yWPZJL ،11-02-2020. :فٙ، " ذعشٚف ٔيعُٗ عٛاعح فٙ يعجى انًعاَٙ انجايع"
3
 .https://bit.ly/34OSIXG ،12-02-2020 :فٙ، "يفٕٓو ٔخظائض انغٛاعح انعايح انذكٕيٛح"يُٓذ انعضأ٘،  
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: التعريف الاصطلاحي- ثانيا
فقبؿ تناكؿ الجكانب المختمفة لمسياسات العامة كاف مف الضركرم العكدة لمعنى السياسات    

دكف – العامة، كما يراد منيا، فالكثير مف الكتاب الذيف اىتمكا بكضع تعريؼ ليذا المفيكـ 
" policy"فقد استخدـ مصطمح "  Lasswell"فبالنسبة ؿ - الكصكؿ لمتعريؼ الشامؿ لو
تكصؿ لتعريفو لمسياسات العامة كبرنامج مركب لتحقيؽ جممة ليلتبياف قرار ميـ يتـ اتخاذه، 

 كما أف اتخاذ القرار حكؿ سياسة معينة ينطكم عمى مشاركة كثير مف 1،مف الأىداؼ
الجماعات الرسمية كغير الرسمية التي تتناقض مصالحيا بصكرة تجعؿ عممية رسـ سياسة 

 :كمف تعاريؼ السياسات العامة نذكر 2،معينة ميما كانت بسيطة تنطكم عمى مشاكؿ كثيرة
ىك عالـ سياسى أمريکى، کندل المكلد،  ك(:David Easton)دافيد إستون - 01     

النظام  "، مف مؤلفاتو کتاب2014 يكليك 19، كتكفى فى 1917 يكنيك 24كلد فى 
 اقترابو كيمكف فيـ السياسات العامة مف خلبؿ ، The Political System "السياسي
تكزيع القيـ في المجتمع بطريقة سمطكية آمرة مف خلبؿ القرارات كالأنشطة :"عمى أنيا النظمي

الإلزامية المكزعة لتمؾ القيـ في إطار عممية تفاعمية بيف المدخلبت كالمخرجات، كالتغذية 
بمعنى أف السياسة العامة كبرامج كقرارات كقكاعد حككمية ىي مخرجات النظاـ "العكسية 

إلى " إيستكف"ينظر ،  حيث "السياسي في مجاؿ معيف، استجابة لمطالب داخمية أك خارجية،
إلى منتجات أكلية  (الحاجات)تتحكؿ فيو المكاد الخاـ " مصنعا"باعتباره :" النظاـ السياسى

عبر قرارات ممزمة،  (مخرجات)، حتى يتـ التعامؿ معيا فى شکؿ منتج نيائى (المطالب)
  3".ىذه القرارات الممزمة تطبؽ عمى المجتمع ککؿ

يرل أف السياسة العامة  :(James Anderson)تعريف جيمس أندرسون -02  - 
، فيي برنامج عمؿ مقترح 4"منيج عمؿ يتبعو فاعؿ أك أكثر لمتعامؿ مع مشكمة ما: "ىي

                                                 
1
 Philppe Zittounn, La fabrique des politiques publiques une approche pragmatique de l’action publique, 

Paris : presse de Sciences Po, 2013, p.10.       
2

 .09-08. ص ص،2002 ، انًشكض انعهًٙ نهذساعاخ انغٛاعٛح،الأسدٌ: عًاٌ،يذخم إنى رذهٍم انسٍبسبد انؼبيخ أدًذ يظطفٗ انذغٍٛ، 
3

- 01د، انعذ 22، انًجهذيجهخ كهٍخ الالزصبد ٔانؼهٕو انسٍبسٍخ، "لذسج َظشٚح ذذهٛم انُظى عهٗ انرجذد": ئٚغرٌٕ"ئعادج لشاءج "   يٗ يجٛة، 

 .  164-123 .، ص ص2021جاَفٙ ، 86انشلى انًغهغم نهعذد 


 ."طُع انغٛاعاخ انعايح"ٔيإنف كراب  دج الأيشٚكٛح،ذكغاط تانٕلاٚاخ انًرخ/سئٛظ لغى دساعاخ انغٛاعح فٙ جايعح ْٕٛعرٍ 

 
4

 . 18.  ص ، 1999 ، داس انًغٛشج نهُشش ٔانرٕصٚع ٔانطثاعح، الأسدٌ:عًاٌ ، ذشجًح عايش انكثٛغٙصُغ انسٍبسخ انؼبيخجًٛظ أَذسعٌٕ،  

https://jpsa.journals.ekb.eg/issue_19555_21863_.html
https://jpsa.journals.ekb.eg/issue_19555_21863_.html
https://jpsa.journals.ekb.eg/issue_19555_21863_.html
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لشخص أك جماعة أك حككمة في نطاؽ بيئة محددة لتكضيح الغرض المستيدؼ كالمحددات 
المراد تجاكزىا سعيا لمكصكؿ للؤىداؼ، أك لتحقيؽ غرض مقصكد بمعنى أف السياسة العامة 

 كما عرؼ السياسة العامة "ىي برنامج عمؿ تضعو الحككمة لمتصدم لممشاكؿ المختمفة،
مسار عمؿ ىادؼ كمستقر نسبينا يتبعو الفاعؿ أك مجمكعة مف الجيات الفاعمة : "عمى أنيا

في التعامؿ مع مشكمة أك مسألة مثيرة لمقمؽ، كيركز التعريؼ عمى ما يتـ فعمو بالفعؿ بدلان 
مف ما ىك مقترح أك مقصكد فقط، كىك اختيار محدد مف بيف البدائؿ؛ كينظر إلى السياسة 

 1."العامة عمى أنيا ما يتـ تجسيده مع مركر الكقت
: "  كحسبيـ:Meny.Y ;Thenig. J-C  تعريف أيف ميني وجون كمود تونين : 03-

 2".السياسة العامةبرنامج عمؿ حككمي في قطاع مف قطاعات المجتمع أك في فضاء جغرافي
في " جابريؿ المكند" كما عرفيا :(Gabriel Almond)" جابريل الموند"تعريف  – 04

جانب نشاط الحككمات كربطو بالأىداؼ المراد تحقيقيا مف كراء رسـ : إطار آخر كىك
. 3"أفعاؿ الحككمات لتحقيؽ أىدافيا :"كصياغة كتنفيذ ىذه السياسات عمى أنيا 

 Theory ofنظرية العدالة "في كتابو  :" John Rawlsجون رولز"تعريف   –05-
Justice " راكلز.ج"  اعتبر الفيمسكؼ 1971الذم أصدره سنة J .Rawlz  " أف السياسة
الأقؿ فقرا عمى سمـ % 20تمؾ السياسة التي تميؿ لتحسيف كضعية نسبة :" العامة ىي

 4."معامؿ جيني
 :لمتفريؽ بيف السياسة العامة كالسياسات الفرعية( Rober Katzروبر كاتز )تعريف - 06

السياسة العامة ىي محصمة عدة سياسات فرعية لمعديد مف :"أف (Katzكاتز )فقد اعتبر 
جماعات المصالح كفي المحظة التي يتـ فييا تراضي كتكافؽ ىذه السياسات كالمصالح 

.  5"بصدد مكضكع ما- سياسة عامة- الفرعية تنشأ

                                                 
1  Anderson, J. E, Public policymaking: An introduction, Boston: Houghton Mifflin Company, 2003, pp. 01 – 34.  

2
 .142-130.، ص ص05 ، انعذديجهخ انذٕار انًزٕسطً، "انغٛاعاخ انعايح يٍ يُظٕس دكٕيٙ" سٚاع تٕستش، 

3
 الأسدٌ ، انذاس : عًاٌ، ذشجًح ْشاو عثذ اللهانسٍبسبد انًمبرَخ فً ٔلزُب انذبضر َظرح ػبنًٍخجاتشٚٛم ئّٚ آنًَٕذ،جٙ تُجٓاو تأٚم الإتٍ،  

  .19.  ص ،   5،1998.الأْهٛح نهُشش ٔانرٕصٚع، ط
4
 Mustapha Ben Abdelaziz, "sur le concept de crise économique ", the Algerian journal of political sciences 

and international relations,3 issue, 2014,pp.65-81.  
5

. 46- 45. ، ص صيرجغ سبثك يذًذ َاطش يُٓا، الإداسج انعايح انذذٚصح، 
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في عدة أشكاؿ إما في : " تظير السياسة العامة حسبو: محمد ناصر مينا"تعريف - 07  
ما في قكاعد  قرارات منفردة كالقرار المتعمؽ بتنظيـ أحد المرافؽ العامة أك قرار الميزانية، كا 

قانكنية أم نصكص عامة مجردة سكاء صدرت عف الييئة التشريعية، أك عف الييئة 
 كىنا تركيز عمى دكر القانكف كالتنظيمات لفرض السياسة العامة مف طرؼ الإدارة 1،"التنفيذية

 2."تنسيؽ الجيكد الجماعية لتنفيذ السياسة العامة: "العامة التي تيدؼ إلى
السياسة العامة مف منظكر ممارسة القكة : كفرؽ المنظركف لمسياسات العامة بيف     

كالسمطة بالتركيز عمى القكة السياسية كتأثير النفكذ، أك أداء النظاـ السياسي في تفاعمو مع 
ىناؾ عدـ ؼ، ما تقرره الحككمةبيئتو، كالتعامؿ مع السياسة العامة مف المنظكر المؤسسي

اتفاؽ حكؿ تعريؼ السياسة العامة كخصائصيا كمكضكعاتيا، كعمماء السياسة مختمفكف فيما 
يجب التركيز عميو لذلؾ عند معالجة ىذه النقطة سكؼ لف نطرح حقائؽ نيائية بؿ مجمكعة 

 .آراء لمختصيف كؿ يقدـ المفيكـ حسب نضرتو الخاصة كما يتكافؽ تكجو مدرستو
 3:تعاريف مختمفة-08
  حسب ىاركلد"؟ككيؼ؟  ماذا؟ متى عمى يحصؿ  مف؟ :"السياسات العامةتتناكؿ 

 Harold.D.Lasswell لاسكيؿ
 حسب "ما مجاؿ في عممو عدـ أك عممو الحككمة تختار ما :"ىي العامة أك السياسة ،

 "Thomas R .Dye دام تكماس "
 شاركنسكي حسب ايرا "" لمحككمة اليامة النشاطات :"ىي العامة السياسة  

Sharkansky Ira" 
 لماكيني "الحككمة أفعاؿ نتيجة المجتمع لأفراد يحدث ما :"ىي العامة السياسة  

 "J.B.Mackinney &L.C.Howard كىكارد

                                                 
1

. 45، ص (1998انًكرة انجايعٙ انذذٚس، : الإعكُذسٚح )رذهٍم يجًٕػخ يخزبرح يٍ انذٔل"الإدارح انؼبيخ انذذٌضخ يذًذ َاطش يُٓا،  
2

 .50. ، ص(2006انًكرة انجايعٙ انذذٚس، : الإعكُذسٚح )الإدارح انؼبيخ ٔإدارح انخصخصخ يغ ًَبرط ثؼض دٔل انؼبنى  يذًذ َاطش يُٓا، 
3

، يزكشج ياجغرٛش غٛش يُشٕسج، انسٍبسخ انؼبيخ انصذٍخ فً انجزائر، دراسخ رذهٍهٍخ يٍ يُظٕر الالزراة انًؤسسً انذذٌش يذًذ انعٛذ دغُٛٙ ، 

 ،2013-2012جايعح لاطذ٘ يشتاح ٔسلهح، كهٛح انذمٕق ٔانعهٕو انغٛاعٛح ، ،23.ص. 
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 القيـ تتضمف لأفعاؿ مكجية زعـ، أك لقصد مؤشر، أك تعبير :"ىي العامة السياسة 
 ركبرت" ،  كما يرل"كالمجتمع الحككمة بيف كالعلبقات الأكلكيات كتحدد المجتمعية
 "Robert H.Simons سايمكف

 عممي برنامج بكاسطة كطنية، أك محمية سمطة تحاكؿ:"  عندما تتحدد العامة السياسة 
 في الاجتماعيف لمفاعميف الاقتصادية أك الاجتماعية أك الثقافية البيئة تعديؿ منسؽ
 Pierre Muller"1 مكلر كىك تعريؼ بيالر" ،"لممجتمع القطاعي لمتقسيـ العاـ الإطار

: التعريف الاجرائي-لثا   ثا
 :التالي الإجرائي التعريؼ نقدـ أف يمكف السابقة التعريفات مف انطلبقا 

عمى اختيار ما يناسبيا  الحككمات تعمؿ التي البدائؿ مجمكعة مف العامة السياسات    تعد 
متضمنة لكؿ القرارات الإلزامية كالبرامج كالتفاصيؿ المرفقة بيا كالضركرية لتنفيذىا  منيا،

كمتابعة آثارىا لاحقا، كىذا باختلبؼ مف يقكـ بيا، القطاعات الكزارية المعنية بيا كطبيعة 
المشاكؿ العامة التي تكاجو النظاـ السياسي أك المجتمع المعني بيذه السياسات، كالتي تفرض 

عمى الحككمات التعامؿ معيا، سكاء بالتدخؿ أك عدـ التدخؿ، كفي إطار زماني كمكاني 
كاضح، متأثرة بذلؾ بالبيئة الداخمية كالخارجية في اختيار البديؿ أك تنفيذه أك تعديمو مع 

 . مركر الكقت بعد التنفيذ
:  تطور السياسة العامة - الفرع الثاني

   إف الحديث عف السياسات العامة كظاىرة سياسية فيي ملبزمة لمحياة الإنسانية، عرفتيا 
جؿ المجتمعات كتطكرت بتطكرىا، فيذه المجتمعات عرفت أشكالا مف التنظيـ يخص أمكر 

ىا، ككؿ ما يرتبط بمشاكميـ التي تخص شؤكف الحكـ كلكازـ الاجتماع، كىذا ما اىتمت دأفرا
كلكف مع بداية ظيكر كتشكؿ معالـ الدكلة في بداية عصر ، بو دراسات السياسات العامة

النيضة كاف لو الأثر البالغ في تطكر مفيكـ السياسة العامة، حيث بدأ الاىتماـ بالمؤسسات 
أجمع عمماء السياسة أف كالسياسية التي أصبحت فيما بعد كأحد مقكمات السياسة العامة، 
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نشأة الدكلة أسس شعكرا إنسانيا يحتـ نكعا مف التعاكف الإنساني ضمف الجماعة، كلابد أف 
كعرؼ مفيكـ السياسة العامة تطكرا مرحميا  يككف ذلؾ ضمف نظاـ معيف لو قدر مف السمطة،

 كاسعا، كذلؾ بفعؿ زيادة أعباء الدكلة كتدخلبتيا لحماية المصمحة اىتماماىاما، كأصبح يمقى 
العامة الذم شيدتو المرحمة بعد الحرب العالمية الثانية، فعمى خلبؼ ما كاف عمييا سابقا مف 

 التقميدم، حيث كاف يشير المصطمح إلى الجيد كالاىتماـأثبتتو الممارسة - قانكني–تحميؿ 
الجماعي المنظـ لتحقيؽ الأىداؼ العامة، كلـ تكف فيو إشارة كاضحة لمسياسة العامة سكل 

بعض المفاىيـ في الحكـ كالسمطة، كمجرد كصؼ لسمكؾ الحكاـ كما يصدر عنيـ مف أمكر 
 . 1تخص شؤكف مجتمعاتيـ

تعاظـ الاىتماـ بمكضكع السياسة العامة، حيف جرل - فترة الحرب الباردة–    أما مع مطمع 
التركيز عمى مفيكـ السياسة العامة ككيفية بمكرتيا كالتبصر بأىدافيا كمضاميف كأساليب 

كبفعؿ تنامي الأصكات , تنفيذىا، ضمف إطار تحميمي بحسب الأكلكيات كالإمكانيات المتكفرة
المنادية بضركرة تدخؿ الدكلة كمحرؾ لمنشاط الاقتصادم كتكجيو المكارد لسد حاجيات عمكـ 

 كلأجؿ استيعاب النمك المتزايد في الخدمات المطمكبة كضركرة تكفيرىا كتحقيقيا، ،المكاطنيف
قامة المشركعات، كؿ ىذا أدل إلى التركيز عمى التبريرات  كالتعميـ، كالصحة كالمكاصلبت كا 
 ،الفمسفية للؤجيزة التي تككؿ ليا ميمة كضع السياسات العامة كالقكل التي تسيـ في بمكرتيا

 ىارول“كجاء ىذا التحكؿ في دراسة السياسة العامة بعد ما جاء بو عمماء السياسة مثؿ
كبطرحو العممي في تناكؿ ىذا  ”السياسات عموم“في مؤلفو المكسكـ بعنكاف ”لاسويل

ككذلؾ شيكع أفكار المدرسة السمككية كحركية فكرية  المكضكع كحقؿ لو أسسو كمناىجو،
شكمت ثكرة عممية حقيقية في عالـ المفاىيـ، كتحدت المفاىيـ التقميدية بإدخاؿ مصطمحات 

 ،“القرار النظم، السموك، النسق، ”جديدة في تناكؿ الظكاىر السياسية كالاجتماعية، مثؿ
 2.ككضعت عدة اقتراحات كمناىج أدت إلى إحلبؿ الحركية في تحميؿ شؤكف السياسة العامة
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 :فٙ، "َشأج ٔذطٕس يفٕٓو انغٛاعح انعايح، انًٕعٕعح انجضائشٚح نهذساعاخ انغٛاعٛح ٔالإعرشاذٛجٛح"طخش٘ يذًذ،  
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كما تـ الاعتماد عمى الجكانب الكمية كالمناىج الإحصائية كتعدد الدراسات كالأبحاث      
 خاصة مع السنكات الأخيرة بعد تقميص دكر الدكلة كالتلبشي ،في مجاؿ السياسة العامة

التدريجي في مفيكـ السيادة،  كظيكر مصطمحات مثؿ الدكلة التدخمية، كالدكر الجكىرم 
. الذم أصبحت تمعبو القكل الخارجية في صياغة الأكلكيات لمسياسة العامة كتحديد مساراتيا

   1:أىميو دراسة السياسة العامة-الفرع الثالث
جاءت دراسة السياسة العامة لتعبر عف أدائية النظاـ  السياسي في تحقيؽ الغايات التي  

 (إدارية) تقتضييا اعتبارات عمميو كمينية ة دراستيا ضركرة ممحةيصبك إلييا، كأصبحت أىمي
  under standing  publicفي كتابو  (تكماس دام)كسياسية، كىذا ما أشار أليو 

policy)   ) بالقكؿ أف ىناؾ ثلبث أسباب رئيسة لدراسة السياسة العامة كىي: 

كىذه تتيح فيـ أسباب كنتائج قرارات السياسة لتعميؽ المعرفة : أسباب عمميو بحتة (أولا
بالمجتمع كالمجتمعات الأخرل فدراستيا باعتبارىا متغير تابع، تتيح البحث في القكل البيئية 
كخصائص النظاـ السياسي كدكرىا في صياغة السياسات العامة، كما أف دراستيا باعتبارىا 

 مستقلب، تدفع إلى البحث في تأثير السياسات العامة عمى البيئة كالنظاـ السياسي، امتغير
.  ككميا تؤدم إلى فيـ أفضؿ لمركابط بيف البيئة كالعمميات السياسة كالسياسة العامة

 ذلؾ أف فيـ أسباب كنتائج السياسات العامة تسمح بتطبيؽ :أسباب مينية (ثانيا 
المعرفة العممية عمى المشاكؿ العممية، فدراسة السياسة العامة مينيا، تفترض الإجابة عمى 

ما ىي السياسات الملبئمة لمكصكؿ إلى الأىداؼ المرجكة ؟ : تساؤؿ

كىذا يشير إلى تبني أفضؿ السياسات لتحقيؽ الأىداؼ العامة، : أسباب سياسية (ثالثا
فعمـ السياسة لابد لو مف دكر يمعبو في مكاجيو الأزمات التي يمر بيا المجتمع، كعمماء 
ثراء النقاش السياسي عف  السياسة ممزمكف أخلبقيا بالعمؿ عمى تطكير السياسة العامة كا 

. طريؽ دراسة الأداء الحككمي في المياديف المختمفة 
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  كنظرا لأىمية دراسة السياسة العامة جاءت أكثر الدراسات الغربية لتؤكد عمى ذلؾ 
حيث انتقؿ التركيز مف المؤسسات إلى العمميات كالسمكؾ، كىك ما تتبع دراسة الأسس 

الاجتماعية كالنفسية لمسمكؾ الفردم كالجماعي كأنماط سمكؾ الفاعميف السياسييف، لقد أصبح 
التحميؿ السياسي يرصد كيفسر العمميات كالتفاعلبت التي تقرر السياسة العامة دكف البحث 

في العلبقة بيف العمميات كمحتكل تمؾ السياسة، ففي السابؽ كاف الاىتماـ منصبا عمى 
دراسة المبررات الفمسفية لكجكد الحككمة كبنائيا التنظيمي، مف دستكر كشكؿ نظاـ الحكـ 
كسمطات كمسؤكليات الحاكـ كدكر السمطات الثلبث كالمؤسسات التي تتكلى رسـ السياسة 
العامة، دكف البحث في مضمكف السياسة العامة ككيفية تحميميا كتقييميا، كازدادت أىميو 
دراسة السياسة العامة مع تطكر حركو ما بعد السمككية، حيث انصب اىتماـ عمـ السياسة 
نحك السياسة العامة، كمعالجتيا مف عدة اتجاىات مف حيث الأنكاع كالمحتكل كالأعداد 

. كالتنفيذ كالتقييـ في ضكء أثارىا المتكقع كغير المتكقعة عمى المجتمع كعمى النظاـ السياسي

 .مستويات وتصنيفات السياسات العامة: الفرع الرابع
 في تحديد تعريؼ دقيؽ كشامؿ لمسياسات العامة كفي ضبط مستكيات     ىناؾ صعكبة

كتصنيفات محددة لمسياسات العامة، نظرا لمحاكلة نقؿ نشاطاتيا مف القطاع العاـ إلى 
القطاع الخاص أك مؤسسات المجتمع المدني، فميست كؿ الحككمات  تتكفؿ بكؿ السياسات 

 1العامة لمكاطنييا، فالحككمات الضعيفة مثلب تشكؿ مصدرا لمكثير مف المشاكؿ الحادة،
فكظائؼ الدكلة المرتبطة بالسياسات العامة إف لـ يتـ أداؤىا بالصكرة المطمكبة فستصبح 

 .مشكمة لمدكلة كربما لغيرىا أيضا
 تتعدد مستكيات السياسات العامة، لككنيا ذات خصائص   2:مستويات السياسات العامة– أولا 

متعددة، كتختمؼ أىداؼ صانعييا مف سياسة عامة لأخرل، فصناع السياسات العامة لا 
يشارككف في صنع كؿ السياسات عمى اختلبؼ مكاضيعيا كدرجاتيا فبعض المكاضيع تحظى 
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يكرثح : انشٚاع ، ذشجًح يجاب الإياوثُبء انذٔنخ انُظبو انؼبنًً ٔيشكهخ انذكى ٔالإدارح فً انمرٌ انذبدي ٔانؼشرٌٍ فشاَغٛظ فٕكٕٚايا، 
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باىتماـ كاسع كتستقطب فئات عديدة عكس مكاضيع أخرل، ىناؾ ثلبث مستكيات مف السياسات 
: كما يمي" جيمس أندرسكف" مكضكعيا، ككضحيا كتبعا لمستكل المشاركة في اتخاذىا كلنطاقيا 

الجزئية عندما يحاكؿ فرد مع جية  السياسة تحدث :(Micro Politics)المستوى الجزئي-1
إدارية استصدار أمر إدارم لصالحو أك إعفاءه مف متطمبات قانكف ما مثؿ محاكلة منطقة 
الحصكؿ عمى منحة لتشييد مطار فييا، فالمطمكب ىك قرار أك تحرؾ يشمؿ أك ينتفع بو 
فرد أك قمة مف الأفراد ميما كانت فائدتيـ، كعمى المدل القريب فإف القرارات ىذه تبدك 

مكانيات كبيرة لتنفيذىا، ككمما ازدادت برامج الدكلة كتكسعت  منفعية، كقد لا تتطمب مكارد كا 
نشاطاتيا زادت المنافع التي تحدثيا أك الكاجبات التي تفرضيا عمى الأفراد كالجماعات 

 .كالمناطؽ، كىذا ما يكسع مف دائرة السياسات العامة الجزئية
ترتبط ىذه السياسات بالكحدات الحككمية (: Subsystem Politics) السياسات الفرعية -2

الفرعية كيتضمف لجاف فرعية أيضا في البرلماف أك بيف دائرتيف تنفيذيتيف أك أكثر أك بيف 
الكحدات الفرعية كجماعات المصمحة الميتمة بقضايا نكعية متخصصة، فحكؿ الطيراف 

المدني ىناؾ لجاف برلمانية كأخرل فرعية، كىناؾ إتحاد قكمي لمطيراف كالجماعات المصمحية 
دارات المكانئ كالمطارات كللؤعماؿ العامة كلمميندسيف، ترتبط بنظـ  الميتمة بالنقؿ الجكم كا 

فرعية يصعب حصرىا كتفصيميا، كمكاضيع ىذه النظـ لا تثير دائما اىتماـ كؿ الأفراد، 
كبسبب تكزيع السمطات كتطبيقا لممياـ التخصصية المكزعة عمى النظـ الفرعية فإف لكؿ منيا 

 . استقلبليا كسمطاتيا في جمع المعمكمات كصياغة السياسات العامة المرتبطة بتخصصيا
تخص القضايا التي تثير انتباىا أكبر كيصبح (: Macro Politics)السياسة الكمية  -3

الاختلبؼ حكليا كاسعا، كقد تبدأ القضية عمى المستكل الجزئي ثـ تتعقد لتصبح مف 
مكاضيع المستكل الكمي، تستقطب اىتماـ كمشاركة الأحزاب كقادة البرلماف كالإدارات 

كصنع السياسات  1التنفيذية ككسائؿ الاتصاؿ، كسرعاف ما يدلكف كميـ في ىذه القضايا،
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 كضعيا في قالب جاىز فلب يتـ ،ىذه المستكياتكؿ العامة لا يمر بالضركرة بطريقة آلية ب
 .مف الضركرم المركر بو عند صنع ىذه السياسات

سنركز عمى الأفعاؿ التي تقكـ بيا الحككمة كما  1:تصنيفات السياسات العامة– ثانيا     
يترتب عف ذلؾ مف آثار، فالتصنيؼ عمى أساس ىذه الأفعاؿ يمكننا مف سيكلة فيـ الحالات 

 :المحتممة لمسياسات، كبالتالي التعامؿ مع نتائجيا، فأنكاع ىذه السياسات ىي
تكجيات الحككمة كنظاميا القائـ  تمثؿ :( Extractive)  السياسات العامة الإستخراجية -1

نحك تعبئة المكارد المادية كالبشرية كاستخراجيا، مثؿ تمؾ الداعية إلى استخلبص الخدمة 
كيقدر الأداء الاستخراجي ، العسكرية، كتعتبر الضرائب مف أىـ الأشكاؿ الإستخراجية لممكارد

لمسياسات العامة مف خلبؿ  الحجـ الكمي لممكارد المستخرجة، كحساب متكسط حصة كؿ 
 .فرد بالقياس إلى معدؿ الناتج القكمي الإجمالي

 إلى تكزيع المنافع كالقيـ بشكؿ تيدؼ: (Distributive) السياسات العامة التوزيعية  -2
شامؿ كعمى عمكـ المجتمع، بحيث يتـ تجزئة كتخصيص تمؾ المنافع كالقيـ إلى أجزاء 
صغيرة، يستطيع كؿ فرد مف أفراد المجتمع الاستفادة منيا كيتضمف ذلؾ قياـ الإدارات 

الحككمية بتخصيص مختمؼ أنكاع الأمكاؿ كالسمع كالخدمات كالامتيازات، كتكفير الفرص 
للؤفراد كالجماعات، كيقاس الأداء التكزيعي مف خلبؿ مقارنة كمية التكزيع لمقيـ مع المنافع 

التي حصمت عمييا القطاعات البشرية في المجتمع، ثـ تحديد العلبقة بيف الاحتياجات 
المجتمعية للؤفراد كبيف التكزيعات الحككمية الرامية إلى تمبية تمؾ الاحتياجات، مثؿ ما يتعمؽ 
بحاجة المجتمع لممجاؿ التعميمي كالأمني كالدفاع كالصحة، حيث كمما زاد الأداء التكزيعي 
لمحككمة دؿ ذلؾ عمى اتساع نطاؽ المستفيديف منيا، بما يؤكد ايجابية السياسات العامة 

 .التكزيعية المتخذة مف قبؿ الحككمة
تقضي إعادة النظر في تكزيع  :(Redistributive) السياسات العامة لإعادة التوزيع-3

كتعتبر تكجيات  ، مثلبالدخؿ، كجعمو لصالح فئات مف ذكم الدخؿ المنخفض أك المحدكد

                                                 
1
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عادة ىيكمة المؤسسات مجالات ؾالحككمة في  الإصلبح الزراعي كفي عمميات التأميـ كا 
 .أسمكبا مف أساليب السياسات العامة في إعادة التكزيع لمثركات

تمثؿ جميع التعميمات الحككمية المتعمقة ( : Regulative) السياسات العامة التنظيمية  -4
 بما ،بضبط كرقابة الأنشطة كالسمككيات للبلتزاـ بدكاعي المصمحة العامة كتطبيؽ القانكف

 كفرض العقكبات اللبزمة عند حصكؿ ،يضمف عمؿ أعضاء المجتمع أك عدـ عمميـ
تشمؿ قضايا المركر كالمكاصلبت كالصحة كالأمف الصناعي ك ،الانتياكات كالتجاكزات

 .كتمكث البيئة كحماية المستيمؾ، كغير ذلؾ
 تصاعد الحس الكطني كتعبئة  منيااليدؼ( : Symbolic) السياسات العامة الرمزية-5

الجماىير بالقيـ السياسية المحبذة، كبالاعتزاز كالفخر باليكية المجتمعية عبر مآثر البطكلات 
فالسياسات العامة  1، مما ينمي الالتزاـ كالكلاء لمكطف،كالانتصارات المسجمة في تاريخيا

تختمؽ حسب اليدؼ المرجك منيا كليست بالضركرة مادية فيي في حالة السياسات الرمزية 
 .تعبر عف حاجة قيمية كمعنكية

حيث تصنع كتصاغ بدائؿ السياسة العامة لتحقيؽ أىداؼ أك تأسيس قيـ أك إشباع     
يقكـ عمى تحديد أك تعريؼ المشكمة التي تكاجو المجتمع  حاجات كتشير إلى إطار عاـ لمفعؿ

دراجيا في التصنيفات السابقة لمسياسات 2كصياغة الحمكؿ ليا،  كىذا باختلبؼ نكعيا كا 
.   العامة

 
 
 
 
 
 

                                                 
1

 .77- 74.  ص ص، يرجغ سبثك ،  انفٓذأ٘
2

يُشٕساخ جايعح تاجٙ يخراس : عُاتح رذهٍم انسٍبسخ انؼبيخ نهجٍئخ فً انجزائر يذخم إنى ػهى رذهٍم انسٍبسبد انؼبيخ َاجٙ عثذ انُٕس، 

2008/2009 ، 17.ص.  
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   ستككف ىذه المحاضرة تكممة لممحاضرة الأكلى، حيث سيتـ تناكؿ خصائص كعناصر 
السياسات العامة في الفرع الأكؿ، ليتـ التطرؽ إلى أىمية كأىداؼ السياسات العامة في الفرع 

. الثاني
. خصائص وعناصر السياسات العامة: الفرع الأول

عف القرارات  " public policy"البداية مف الضركرم تمييز السياسة العامة  في       
الحككمية العادية فالسياسات العامة تمثؿ سمسمة طكيمة مف النشاطات كالقرارات الحككمية 
المترابطة، كالتي تعبر عف أكثر مف قرار، كما أنيا تتـ في إطار تنظيمي محدد لو صفة 

دستكرية قانكنية، مكتكبة كانت أك غير مكتكبة، كيمثؿ ىذا الإطار التنظيمي النظاـ السياسي 
: كالإدارم لدكلة معينة، كىك يمثؿ كؿ المؤسسات الحككمية الرسمية ككذا غير الرسمية، مثؿ

السمطة التنفيذية، السمطة القضائية، الأحزاب السياسية، جماعات الضغط  السمطة التشريعية،
كالمكاطنيف العادييف، فميست ىناؾ رابطة عضكية بيف تنظيـ حككمي معيف كبيف نكع معيف 
مف أنكاع السياسات، فالكزارة المكمفة بالتعميـ مثلب ليست الجية الكحيدة لصنع السياسات 

 كىذا التميز ميـ لأنو يسمح لنا بفيـ المجاؿ الذم يتـ فيو صنع 1التعميمية أك تنفيذىا،
. السياسات العامة كمف يشارؾ في صنعيا كصفتو التنظيمية

 : يميكمابالمقارنة مع مفاىيـ أخرل ىا  يمكف إيجاز:خصائص السياسات العامة– أولا 
السياسة العامة أكثر شمكلا كأكسع نطاقا مف التخطيط الذم يتـ عادة في إطار سياسة  -1

 .عامة معينة
 السياسة العامة نشاط حككمي يشترؾ فيو أفراد كجماعات لكؿ منيـ تصكر معيف  -2

 .بالنسبة لتعريؼ المشكمة كبدائؿ حميا
 يتطمب صنع السياسة العامة اشتراؾ أطراؼ حككمية مختمفة، حسب طبيعة النظاـ كمف  -3

 .حقبة لأخرل داخؿ نفس النظاـ

                                                 
1

  .22-21. ص ص ،2002الأسدٌ،  انًشكض انعهًٙ نهذساعاخ انغٛاعٛح، :عًاٌ يذخم إنى رذهٍم انسٍبسبد انؼبيخ  يظطفٗ انذغٍٛ،  أدًذ
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 كجكد أكثر مف فرد أك جماعة ضغط في الصراع السياسي حكؿ المشكمة العامة لا  -4
يعني بالضركرة كجكد اتصاؿ بيف جماعات الضغط مف ناحية، كالأفراد كالجماعات 

الذيف يتأثركف بالمشكمة مف ناحية أخرل، كما لا يعني أف الأكلى تمثؿ ىؤلاء 
 .كتتحدث باسميـ كتعبر عف كجيات نظرىـ كمصالحيـ

 عادة تنسب أية سياسة عامة إلى جية كمسؤكؿ معيف، كلكف مف الناحية العممية  -5
صعب في أغمب الأحياف تحديد الجية أك الشخص المسؤكؿ عف سياسة معينة 

 .بشكؿ قاطع
 . جماعة، فئة، ىيئة، مكضكع، دكلة أجنبية:  تكجو أية سياسة عامة نحك طرؼ ما -6
 تتسـ عممية السياسة العامة بأنيا ذات طابع دينامي، فيي نتاج أك محصمة تفاعؿ  -7

 .بيف أفراد كجماعات مصالح كمؤسسات حككمية كعكامؿ خارجية
 تثير عممية صنع السياسة العامة كخلبؿ عممية المفاضمة بيف البدائؿ المطركحة  -8

ىي  ما مدل استجابة النظاـ السياسي لممطالب؟ككيؼ يستجيب؟ ما: عدة تساؤلات
ىي البرامج الكفيمة  القكل أك الفئات ذات المطالب الأكثر حدة كالأشد ضغطا؟ ما

 بإشباع المطالب؟ 
 كما أف لو نطاؽ زمني ، صنع السياسة العامة لأية حالة يرتبط بقضية أك مجاؿ معيف -9

 1.محدد كيجتاز مراحؿ معينة
كمف جية أخرل فالسياسات العامة تتميز بككنيا نشاطات متعمقة بتدخؿ الدكلة        

أم نمط :" نقصد بوك فيي نشاط النظاـ السياسي 2كالعمؿ الحككمي لإصدار القرارات العامة،
 كعممية 3،"مستمر لمعلبقات الإنسانية يتضمف التحكـ كالنفكذ كالقكة أك السمطة بدرجة عالية

صنع السياسة العامة معقدة، كىي فعالة كمستمرة كتتطمب التكفر المستمر لممكارد كالدكافع، 
مكجو  (يتضمف صنع القرار)كىي عممية ديناميكية تتغير مع الكقت أك الزمف، كىي فعؿ 

                                                 
1

-160. ص ص، 2004 داس يجذلأ٘ نهُشش ٔانرٕصٚع، الأسدٌ، :عًاٌ انُظى انسٍبسٍخ انذذٌضخ ٔانسٍبسبد انؼبيخ شايش كايم يذًذ انخضسجٙ، 

161. 
2
 Laurie Boussaguet et autres, Dictionnaire des politiques publiques  Paris : Presses de la Fondation des 

Sciences Politiques, 04 édition,  2014, p.76.  
3

  .  10. ، ص 1993، 5.ط يشكض الأْشاو نهرشجًح ٔانُشش، : انماْشج ، ذشجًح علا أتٕصٚذ انزذهٍم انسٍبسً انذذٌشدال، .  سٔتشخ أ
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نحك المستقبؿ تنجزه بصكرة رئيسية الأجيزة الحككمية، تتضمف تحقيؽ أىداؼ تخدـ الصالح 
 كلكف تحديد الصالح العاـ كتقييـ مختمؼ الكسائؿ يختمؼ مف 1العاـ بأفضؿ الكسائؿ الممكنة،

صانع قرار لآخر، مما يصعب مف عممية التقييـ ككذا تحميؿ السياسات بسبب ارتباطيا 
. بإدراؾ صناعيا كأكلكياتيـ

صنع :" يمكف فيـ ىذه العناصر بالعكدة للآية القرآنية :عناصر السياسات العامة– ثانيا   
،  كىذه إشارة إلى أف الحياة بطبيعتيا ىي 2"الله الذم أتقف كؿ شيء إنو خبير بما تفعمكف

نظاـ متقف مف حيث الصنع كمف حيث اليدؼ، كاف حدكث الأشياء يتـ كفؽ نظاـ يضبط 
حركتو، كالكجكد ىك عبارة عف بيئات متعددة، تتناغـ مع ما فييا مف مككنات بشرية كمادية 
، كأف المجتمع البشرم لا يستقيـ  كطبيعية، تعطي لمكجكد ىيئتو التي ندركيا كنعيشيا كؿ يكـ

إلا إذا التزـ بنظاـ عادؿ بيف أفراده بحسب ما يرضي خالقيـ، كفي عمـ السياسة العامة 
القرارات التي يتخذىا أعضاء الحككمة كممثمكىا ىي قرارات فييا قدر معيف مف النظاـ الذم 

بشرح فكرة التأثر البيئي بالتأكيد عمى أنيا الأشياء " دفيد استكف " لا يجعميا عشكائية، كقد قاـ
التي تتفاعؿ مع بيئاتيا فتؤثر عمى ىذه البيئات في الكقت نفس الذم تؤثر ىي فيو، فالعكامؿ 

صنع السياسة العامة لأنيا تحدد نكع كحجـ ( Input)البيئية ىي جزء مف مدخلبت 
( The Box Processees)احتياجات المجتمع، كىي أيضا جزء مف العمميات الرئيسية

التي تشمؿ صنع السياسة العامة، كما أنيا تحدد مخرجات السياسات الحككمية كلك بشكؿ 
 كبناء 3تنفيذ سياسات حككمية مقيدة بالإطار الاجتماعي كالأخلبقي لممجتمع، بجزئي كذلؾ

 :عمى ما سبؽ فالسياسة العامة ترتبط كتتشكؿ عبر مجمكعة عناصر متمثمة فيما يأتي
كىي ما يقدـ مف قبؿ المكاطنيف  :( Political Demands)المطالب السياسية  -1

عمكما، كالتي تحث الحككمة نحك التحرؾ إزاء القضية المعركضة أماميا كمنع تسريح 
 .العماؿ أك كؼ النقابات كمنعيا مف التدخؿ في شؤكف الإدارات

                                                 
1

 . 28-26.  ص ص ،2003الأسدٌ، داس أعايح نهُشش ٔانرٕصٚع،: عًاٌيجبدئ انسٍبسخ انؼبيخ  ٔطال َجٛة انعضأ٘،
2

 .88اٜٚح: لشآٌ كشٚى، عٕسج انًُم
3

  .49-47. ص ص، 2010يُشٕساخ انًُظًح انعشتٛح نهرًُٛح الإداسٚح، : انماْشج انسٍبسبد انؼبيخ انُظرٌخ ٔانزطجٍكعثذ انفراح ٚاغٙ،  
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كتمثؿ ما يصدره المسؤكلكف الحككميكف  (:Policy Décisions)قرارات السياسة -2
جراءات  المخكلكف قانكنيا كرسميا مف الأكامر كمف التكجييات، المعبرة عف محتكيات كا 

 1.السياسة العامة، كعف إرادة الحككمة المستجيبة لممطالب المقدمة ليا
كتمثؿ  : (Policy Contents Advertisement)إعلان محتويات السياسة - 3

الخطابات كالإعلبنات الرسمية أك التفسيرات كالتصريحات الحككمية العامة المكحية بأف 
الإعلبف قد يتخذ  اتكجيا نحك قضية معينة قد جرل التعامؿ معيا مف قبؿ الحككمة، كىذ

صيغا عديدة مف حيث اشتمالو عمى الصفة الرسمية كعمى نية الجيات المسؤكلة نحك القياـ 
بعمؿ ما، كتمؾ التصريحات الحككمية الرسمية المعمنة حكؿ السياسة العامة في التعامؿ إزاء 

 . التمكث كالطاقة كالبطالة كالرعاية الصحيةؾقضايا 
كىك ما تحقؽ فعميا مف الإعلبف أك الكعد  (: Policy Output)مخرجات السياسة -4

السابؽ الذكر بشكؿ مرئي كحقيقي كمتجسد لمعياف كيمكف تقكيمو كقياسو، بحيث قد تأتي تمؾ 
 .المخرجات مرضية كما كاف يتكقع ليا، أك غير مرضية خلبفا لمتكقع

كتمثؿ العكائد المحصمة كالنتائج المقاسة جراء ( : Policy Impact)أثر السياسة -5
السياسة العامة لمحككمة إزاء القضايا كالمشكلبت، فمكؿ سياسة عامة جرل تنفيذىا آثار قد 
تككف ايجابية أك سمبية، كقد تحتاج ىي الأخرل إلى تبني سياسات عامة جديدة أك ممحقة 

 فعندما يتـ تنفيذ السياسات العامة يترتب عنيا أكضاعا جديدة قد تحتاج بدكرىا 2بسابقتيا،
. لسياسات عامة أخرل

 .أىمية وأىداف السياسات العامة: الفرع الثاني
   يكتسي مكضكع السياسات العامة أىمية خاصة لككنو مجاؿ حديث في عمـ السياسة 
كمرتبط مباشرة بالحياة اليكمية لممكاطنيف، كيفتح ليـ فرص تقكيـ سمكؾ النظاـ السياسي 

. كجعمو أكثر استجابة لمطالبيـ بغض النظر عف القيـ التي يكزعيا أك يجمعيا
. أىمية السياسات العامة- أولا

                                                 
1

. 41- 40.، ص ص يرجغ سبثكانفٓذأ٘،  
2

  .42- 41. ، ص ص انًرجغ َفسّ 
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إف دراسة طبيعة عمؿ الحككمة يمكف مف فيـ بيئة الإدارة  :فيم بيئة الإدارة العامة -1
العامة، كما يمكف مف إيجاد نكع مف التكامؿ أك التعاكف المستمر بيف الحككمة مف 
جية كبقية فكاعؿ السياسة العامة مف جية أخرل، كفيـ السياسات العامة يساعدنا 

عمى الاىتماـ بالإنساف كتمكينو كجعمو ىدفا لعمؿ الحككمة، كالفيـ العممي لمسياسات 
العامة يقكـ عمى أساس الفيـ العميؽ لأدكار الحككمة كمسؤكلياتيا كفيـ تكزيع 

السمطات بيف تنفيذية كقضائية كتشريعية، كتشكيؿ الحككمة، كغيرىا مف المبادئ 
 1.العامة كالفصؿ بيف السمطات كحقكؽ المكاطنة

تظير أىمية السياسات العامة في فيـ :فيم البيئة المحيطة بصانع السياسة العامة  -2
البيئة المحيطة بصانع ىذه السياسة كفيـ الحياة الثقافية كالسياسية في الدكلة، كما 
تفيدنا عمى معرفة الحقائؽ الإنسانية كالمالية كالإجرائية كالتنظيمية التي تؤثر في 

سمكؾ الحككمة كقراراتيا، بالإضافة لإعداد تحميؿ عممي لسياسات الدكلة كيقكـ ىذا 
التحميؿ عمى تطبيؽ أسس مكضكعية عممية تمكف مف كصؼ سياسة ما كتحميؿ 
جكانبيا المختمفة كتحديد الأسباب التي أدت لصياغتيا بصكرة ما كتحديد نتائجيا 

الحالية أك المحتممة، كىذا الربط ىدفو تكضيح التأثيرات التي قد تحصؿ نتيجة الاتفاؽ 
أك الاختلبؼ أك التفاكض أك النزاع الذم قد يحصؿ بيف الأطراؼ المختمفة، كما 

يمكف مف إجراء دراسات متخصصة، ككذا تقديـ تكصيات سياسية متخصصة 
  2.لصانعي القرار

 كما أف لمسياسات العامة حيزا كبيرا مف الحياة :فيم مختمف السياسات القطاعية -3
اليكمية، فأغمبية السمكؾ الفردم متأثر بيذه السياسات كأحيانا محدد بيا، فالتغذية 

متعمقة بالسياسات الفلبحية كالبيئية ككذلؾ الصحية، السمكؾ الترفييي كالسياحي متأثر 
بالسياسات العامة، نتأثر كذلؾ بالسياسات الثقافية كالتييئة العمرانية، سياسات 

 فالحياة المعاصرة تجعؿ 3التشغيؿ كالحياة المينية ترتبط بالسياسات العامة الأخرل،
                                                 

1
  .24- 22.، ص صيرجغ سبثكٚاغٙ،  
2

 . 24- 22.، ص صانًرجغ َفسّ 
3
 Patrick Hassenteufel, Sociologie politique et  l’action publique  Paris : Armand Colin Editeur, 2008, p.05.   
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الفرد في تفاعؿ مستمر مع ىذه السياسات سكاء كمساىـ في تنفيذىا أك مكجو 
لممطالب لتحقيقيا، كالاستفادة مما تكفره ىذه السياسات في مختمؼ الاىتمامات 

. المكضحة سابقا
 1.أىداف السياسات العامة- ثانيا

تأتي في مقدمة أىداؼ السياسة العامة تحقيؽ المصمحة : تحقيق المصمحة العامة -1
العامة كالمصمحة ىنا تحمؿ معناىا الكاسع، بحيث تنطكم عمى الفكائد المادية 

ككذا الأفكار كالمبادئ كالقيـ المعنكية، كىي علبقة ترابطية، فميمة الحككمة ىي 
. خدمة كحماية الصالح العاـ كالمصمحة العامة

 كما يمكف إضافة فكرة الرفاىية الاجتماعية التي : تحقيق الرفاىية الاجتماعية -2
تشتمؿ كؿ النظـ الأخلبقية، ككذا التعامؿ مع المشاكؿ الاجتماعية كالاقتصادية، 
ابتداء مف مشاكؿ الفقر كبرامج تحسيف أك إعادة تكزيع الدخؿ المرتبطة بيا حتى 

 .المشاكؿ المتعمقة بإقرار القانكف كالنظاـ
فدراسة السياسة : التنسيق والتوجيو ومراقبة حياة ونشاطات الأفراد والجماعات  -3

العامة ىي جيد عممي منظـ ىدفو فيـ كتحميؿ كتقييـ الكيفية التي تمارس بيا 
الحككمة دكرىا في خدمة الصالح العاـ، فالحككمة ىي المخطط كالمنظـ كالمنسؽ 

كالمكجو كالمراقب لحياة كنشاطات الأفراد كالجماعات ككسيمتيا في ذلؾ إقرار 
 . سياسات عامة تنظـ بيا كافة جكانب الحياة كتطبقيا عمى المجتمع

    فالمصمحة العامة ىي المكجو لصانع السياسات العامة في اختيار البدائؿ 
المتاحة لو، كىذا بما يخدـ تحسيف المستكل المعيشي للؤفراد حسب المكارد المتاحة 

 .لمحككمة

 
 

                                                 
1

  .23- 20.، ص ص يرجغ سبثك انعضأ٘، 
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 فتتـ 1ككيفية تفاعميا، كمف يتخذ القرار كتكزيع الكظائؼ عمى مستكل الحككمة ىذه الفكاعؿ،
بمكرة الأفكار كالسياسات الممكنة لمتعامؿ مع  المشاكؿ ذات الأكلكية، كصياغة السياسة 

. العامة في برنامج عمؿ  ييدؼ إلى تقديـ حمكؿ لممشكمة
قرار السياسة العامة-رابعا صدار (:Policy legitimization) :تبني وا  باتخاذ القرارات كا 

التشريعات كالقكانيف المجسدة للؤىداؼ المراد بمكغيا، بتبني مقترحات بعينيا أك تعديميا أك 
قرار السياسة العامة لا يدخؿ في إطارىا القرارات الركتينية ، فينا رفض أك قبكؿ بديؿ آخر، كا 

صدار التشريعات المجسدة للؤىداؼ المراد بمكغيا مف السياسة العامة  يتـ اتخاذ القرارات كا 
 .باختيار بديؿ مف البدائؿ المقترحة، كما تحدد ما ستقكـ الحككمة بعممو لحؿ المشكمة العامة

بعد تبني المقترحات كتحكيميا  (:Policy Execution ):تنفيذ السياسة العامة-خامسا
إلى سياسة عامة، فيي بحاجة لمتنفيذ، كتضطمع بذلؾ السمطة التنفيذية بمختمؼ مستكياتيا 

 كتتمثؿ محصمة النتائج أك 2المركزية كاللبمركزية المتعمقة بتفاصيؿ تنفيذ ىذه السياسة،
المعطيات المممكسة الناجمة عف السياسة العامة عند تنفيذىا بالشكؿ الذم يمكف معاينتو 

 كيتمثؿ الضماف الأساسي لنجاح السياسات في 3كالتحقؽ مف كجكده في كاقع الحياة العممية،
إشراؾ المنفذيف ليا في عممية الإعداد كالتخطيط ليذه السياسات، حيث عادة ما يمثؿ ىؤلاء 
المنفذكف مؤسسات مختمفة ذات مصالح متعارضة كذات ىياكؿ مؤسسية مختمفة، لذلؾ لابد 

فما يتـ إقراره مف   4أف تتأقمـ السياسات مع الأطر المؤسسية ضمانا لنجاح مرحمة التنفيذ،
سياسات عامة مف الصعب حؿ المشاكؿ بيا بكؿ بساطة، فالأمر أيضا يتعمؽ بالأعكاف 

   5.المكمفيف بتنفيذ ىذه السياسات، كبالإجراءات العممية المرافقة لعممية التنفيذ
        كتعد مرحمة التنفيذ ضركرية لكي ترل ىذه السياسة النكر كلتشبع مدركات كرغبات 
المكاطنيف في جميع المجالات فدكنيا تبقى ىذه السياسات مجرد خطابات كنكايا حسنة، كقد 

                                                 
1
 Olivier Borraz, Virginie Guiraudon, Politiques Publique 1, la France dans la gouvernance européenne 

Paris : Presses de la Fondation des Sciences Politiques, 2008, p.13. 
2
. 27- 26. ، ص صيرجغ سبثكأَذسعٌٕ،    

3
. 42- 26. ، ص صيرجغ سبثك انفٓذأ٘،  
4

  .38.، ص 2004يشكض دساعاخ ٔاعرشاساخ الإداسج انعايح، :  انماْشج  ، رذهٍم انسٍبسبد انؼبيخ فً انٕطٍ انؼرثً عهٕٖ شعشأ٘ جًعح
5
 Morgan Muller,  "Action sociale action publique", dans, Action publique action sociale, Béatrice 

Muller  Paris : L’HARMATTAN, 2010 , p.10.  
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أف سياسات الدكلة لا تطبؽ بنفسيا كلا تستطيع أف  "Peters,B.Guyبيترز جام  " أكد 
تؤثر في المجتمع طالما أنيا مجرد كتابة عمى كرؽ، ليذا فبعد صنع السياسات العامة لابد 
مف تنفيذىا، حتى لا تبؽ مجرد قكانيف جامدة لا تؤثر بمجريات الحياة العامة،  فالمؤسسات 

كىك الأمر الذم يسمى في  الحككمية تممؾ صلبحيات القانكف العاـ كسمطة تطبيؽ القرارات،
 كما أف العمؿ الحككمي لا يتكقؼ عند اتخاذ 1،"تنفيذ السياسات " أدبيات الإدارة العامة 

 بتتبع  مسارات تنفيذبؿ  2 القرار، كتنفيذه يمكف أف يأخذ نفس القيمة الكبيرة ليذا القرار،
كيؼ يتـ تطبيؽ القكانيف   "Lasswell Harold- ىاركلاد لازكيؿ"السياسة العامة أك حسب 

السياسات العامة باختلبؼ أنكاعيا لا يمكف اعتبارىا اختيارا كفقط ؼ 3كالقكاعد فعميا؟
 مف الإعلبف العالمي 03لمحككمات بؿ منيا ما ىك مفركض عمييا، فمثلب كحسب المادة 

 فإف سياسات حفظ أمف الأفراد يعد مف الحقكؽ الأساسية كمف شركط لحقكؽ الإنساف
ممارسة الحريات الفردية كالجماعية، تتحمؿ مسؤكليتيا السمطات العمكمية بضماف الأمف 

 الحالة الحرية التامة في اختيار ما تشاء مف  ىذه فالسمطات ليس ليا في4بأقاليـ الدكلة،
 .      بخصكص الحقكؽ كالحريات الأساسية للئنسافالسياسات
 يفيـ التقييـ عمى أنو عممية تحميؿ  (:Policy Evaluation): تقييم السياسة العامة-سادسا

عدد مف المستكيات أك البرامج أك المشركعات مف كجية نظر البحث عف مزاياىا كعيكبيا 
 فالتقييـ ليس مجرد كصؼ لمبدائؿ ، ككضع نتائج ىذه التحميلبت في إطار منطقي،المقارنة

 لكف التقييـ فحص لمزايا كعيكب البديؿ في علبقاتو ،المتاحة، فقد تصؼ بديلب دكف الإشارة لغيره
بمسار أك أكثر لمحركة بما في ذلؾ اللبفعؿ، كفي ضكء عممية التقييـ فإف اليدؼ منو ىك معرفة 

مدل كفاءة كفاعمية عممية صنع السياسة العامة، كالتكجو نحك التقييـ ينظر إليو باعتباره أحد 
مدخلبت ىذه العممية، بمعنى أف النشاط التقييمي سكؼ يككف لو مردكد عمى تطكير صنع 

                                                 
1

  .139.، ص يرجغ سبثكٚاغٙ،  
2
 W H Freeman et autres, les politiques publiques élaborations et mise en œuvre, traduit par George C 

Edwards  et Ira Sharkansky  Paris, les éditions d’organisation, 1981,  p. 251.                                                                           
3

 .37.، صيرجغ سبثكأَذسعٌٕ،  


 .  تثاسٚظ1948 دٚغُثش 10الإعلاٌ انعانًٙ نذمٕق الإَغاٌ، انًظادق عهّٛ يٍ لثم انجًعٛح انعايح نلأيى انًرذذج، فٙ الأيى انًرذذج، :  أَظش
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 كالتقييـ لمسياسات العامة بمثابة نشاط  يصكب نحك النشاطات 1السياسة العامة كاختيار بدائميا،
فيي تسمح لممكاطنيف لمعرفة قيمتيا، كمف : الحككمية  كلا سيما بالنسبة لآثارىا، كىذا ليدفيف

مف حيث النجاعة، الفاعمية، : جية أخرل مساعدة صناع القرار لتحسيف ما تعمؽ بيذه السياسات
   .ترتبط بالمكاطنيف ككذلؾ بصناع السياسات العامة  فالأىمية إذف مزدكجة2التماسؾ، كالتأثير،

 إف درجة فاعمية السياسة العامة في تحقيؽ الأىداؼ المنشكدة يتكقؼ عمى عكامؿ عدة،    
 مدل النجاح في كضع آليات تجعؿ مف تقييـ السياسة العامة عممية مستمرة، بيدؼ :أبرزىا

الكقكؼ عمى أكجو القصكر في السياسات كمعالجتيا، كالتحقؽ مف أف مخرجاتيا تتكافؽ مع 
 3الأىداؼ المقررة، كعمى ضكء ذلؾ يمكف تعديؿ السياسة العامة أك تطكيرىا أثناء التنفيذ،

بكضع حصيمة لنشاطاتيا، كما يمكف أف  بحاجة لإجراءات عممية تسمح ليا كالسمطات العمكمية
 كتقييـ السياسات 4تحققو مستقبلب لمتابعة ما تـ تسخيره مف إمكانيات كما ىك محقؽ مف نتائج،

حساب الخسائر السياسة العامة  فيجب أف يأخذ مقيـ  فنية كمؤسساتية،  العامة ىك ممارسة
كما يجب أف يككف عمى عمـ بأف المستفيد  مع عكامؿ أخرل متعددة؛ العكسية كالتفاعلبت

التي  ليس بالضركرة كاحد في ىذه المسألة، فيك بحاجة لمعديد مف التقنيات الإحصائية النيائي
يمكف بيا الإحاطة بالمشاكؿ العامة، كما نتج مف تفاعؿ السياسات العامة معيا، كاستغلبؿ 

  5.السياسات العامة القائمة ثغرات
   ككؿ ىذه ىي مجرد أدكات لفيـ كتفسير عممية صنع السياسات العامة، فميس بالضركرة أف 

ينبغي تتكفر كميا كبالترتيب السابؽ الذكر كفي جميع حالات السياسات العامة المختمفة، كما 
الإشارة إلى التفاكت المكجكد بيف الأنظمة السياسية في العمؿ بكؿ ىذه المراحؿ، كبنفس الترتيب 

الكارد في ىذا الفرع، فالاختلبؼ حسب نكع النظاـ السياسي كفمسفة الحكـ كثقافة المجتمع، 
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  .113.، صيرجغ سبثك انعضأ٘، 
2
 Annie Fouquet, "L’Évaluation des politiques publics concepts et enjeux", dans  Évaluation des politiques 

publiques pour améliorer l’action publique une perspective internationale, Sylvie Trosa Paris : comité pour 

l’histoire économique et financière de la France, 2009, p.21.   
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 .   83-82.، ص ص2013انًشكض انعشتٙ نلأتذاز ٔدساعح انغٛاعاخ، :  انذٔدح أدًذ يذًذ أتٕ صٚذ ٔآخشٌٔ انؼرثٍخ، 
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 Patrice Duran, Penser l’action publique  Paris : Librairie Générale de  Droit et de Jurisprudence, 2010, 
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ككذلؾ بالنسبة لعممية التحميؿ فيناؾ اختلبؼ بيف المدارس النظرية في خطكاتيا كالعناصر 
 .المعنية بيذه العممية

: عمى السياسات العامة   الاقتصادية والاجتماعيةالسياسية،تأثير البنى : الفرع الثاني 

" برىاف غميكف"كيظير تأثيرىا أكثر حسب دكر الدكلة، حيث بيف : البنى السياسية- أولا
الأنظمة التسمطية عمكما  كفي الدكؿ العربية عمى كجو الخصكص، مكضكع الدكلة مف  أف

حيث تقميص دكرىا يطرح كجكد الدكلة ذاتيا، إذ لا يمكف الحديث عف دكلة القانكف كالنظاـ 
كالتنسيؽ بيف القكل كالحاجات كالمصالح المتعددة في المجتمع، بؿ ىي مجرد أجيزة 

ايديكلكجية كأمنية تستخدميا الدكائر الحاكمة لتحقيؽ السيطرة الخاصة خارج أم اختيار 
أنو في مقابؿ النظرة الايجابية لمدكلة في مجتمعات " عبد الله بمقزيز"شعبي فعمي، كما بيف 

 1.الغرب الحديثة، تسيطر نظرة سمبية إلى الدكلة في الحياة العربية عمكما

إف تحميؿ تأثير البنى الاقتصادية في السياسات العامة يرتبط  2:البنى الاقتصادية / ثانيا
 :بشكؿ مباشرة بأمكر أساسيو منيا

فإذا كاف المجتمع يعاني مف الفقر كالتخمؼ كعدـ عدالة تكزيع : توزيع الثروة والدخل  -01
الثركة، كجدت فيو مشاكؿ عامة تتطمب تدخلب حككميا يتخذ أشكالا متعددة، منيا تقديـ 

خدمات لذكم الدخكؿ المحدكدة أك الفقراء، كقد يترتب عمى التفاكت الاقتصادم كالطبقي 
ضغكط متزايدة عمى الحككمة قد تؤدم إلى صراعات سياسية كصراع طبقي كعدـ استقرار 

 . سياسي كاجتماعي
حيث يؤثر عمى قكاعد المعبة السياسية، فإذا كانت البلبد غنية : مستوى الدخل القومي- 02

فاف الحكاـ لا يصركف عمى التمسؾ بمقاعد الحكـ، لاف انتقاؿ السمطة إلى حكاـ آخريف لف 
يفقدىـ مستكيات الحياة التي يعيشكنيا كىـ خارج الحكـ، أما في البمداف النامية فاف الكصكؿ 
لمراكز الحكـ يعني في نفس الكقت التمتع بمستكيات عالية مف الامتيازات، كفقدانيـ السمطة 

                                                 
1

، كهٛح انعهٕو انغٛاعٛح ٔالإعلاو، 3 جايعح انجضائش  ، يزكشج ياجغرٛش غٛش يُشٕسجرذهٍم انسٍبسبد انؼبيخ انجٍئٍخ فً انجزائر عاعٙ غثغٕب، 

 .25. ص، 2015-2014: انغُح انجايعٛح
2

 .33-32. ، ص صيرجغ سبثك انذذٚصٙ، انخفاجٙ، 
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يعني فقدانيـ تمؾ الامتيازات، كلذلؾ فإنيـ يتمسككف بكؿ الكسائؿ الممكنة للبحتفاظ بمراكزىـ 
في السمطة، كىذا ما يساعد عمى  فيـ أسباب الاضطرابات السياسية في العديد مف البمداف 

إلى أىمية الأكضاع الاقتصادية كتأثيرىا في السياسات  (تكماس دام )النامية، كقد أشار
معدؿ ): العامة، ذلؾ مف خلبؿ تأكيده عمى أف لممؤثرات المتعمقة بالتطكر الاقتصادم مثؿ

 (دخؿ الفرد، نسبة السكاف في الحضر، مستكل تشغيؿ الأيدم العاممة في الصناعة كغيرىا
تأثيرا مباشرا عمى نمط السياسات العامة، ككذا التأثير عمى مكاضيعيا كالتعميـ كالرفاىية 

.    كالطرؽ السريعة كالضرائب كالتدخؿ في الاقتصاد كغيرىا
 كبيرة في تحديد شكؿ المجتمع ةلمعكامؿ الاجتماعية أىمي 1:البنى الاجتماعية/ ثالثا 

دارتو كسياساتو العامة مف ناحية أخرل، فنظاـ الحكـ  كشخصيتو مف ناحية، كنظاـ حكمو كا 
كالإدارة ىي انعكاس لأكضاع كقيـ كعادات كتقاليد اجتماعيو مميزة لمجتمعاتيا، كىذه 

العلبقات كالأكضاع ليا تأثير عمى السياسات العامة، كالتي ىي مخرج كنتاج عمؿ نظـ 
 . الحكـ كالسياسة كالإدارة ككسيمتيا لعلبج مشكلبت المجتمع كتكفير مطالبو

كيبرز ذلؾ بشكؿ كاضح في الدكؿ النامية، فمـ تستطيع غالبية تمؾ الدكؿ تحقيؽ الكحدة 
الكطنية كبناء قيـ عامة مشتركة لعمكـ المجتمع كضـ الانتماءات كالكلاءات المحمية كافة في 

 حد أدنى مف الاتفاؽ عمى الأىداؼ العامة أك الدكؿظؿ كلاء كطني أكبر، فميس ليذه 
نما  الجماعية، كليس ىناؾ مؤسسات فاعمة، كلا مبادئ أك قيـ يتبناىا كؿ أفراد المجتمع، كا 

ىناؾ جماعات ذات أصكؿ مختمفة كتحتفظ كؿ جماعة بدينيا كلغتيا كقيميا، كأساليب حياتيا 
الخاصة، كالعلبقات بيف ىذه الجماعات ليست علبقات تفاعؿ كانسجاـ، فعممية التكازف في 

تحقيؽ تمؾ السياسات يرتبط بآلية كدكر المؤسسات كالبنى الرسمية كغير الرسمية في صياغة 
السياسة العامة، كىذا يفرز طابع التبايف بيف النظـ السياسية الغربية كالنظـ السياسية 

. الشمكلية في صياغة كتنفيذ السياسات العامة 
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يعتبر مكضكع تحميؿ السياسات العامة مف أىـ اىتمامات البحث في حقؿ السياسات    
 السياسات بصفة قبمية كبعدية، كالتحميؿ عممية منيجية تخضع لعدة رسـالعامة فيي تكاكب 

.  أطر كتلبزـ السياسة العامة مف بدايتيا كمطالب إلى تنفيذىا كتقييميا
   .ماىية تحميل السياسات العامة: الفرع الأول

   .تعريف تحميل السياسات العامة: أولا
     ينظر لتحميؿ السياسات العامة تقميديا عمى أساس مرحمة أخيرة لمتعامؿ مع السياسات 

العامة بعد تنفيذىا، كيمكف لعممية التحميؿ أف تكاكب مرحمة تنفيذ السياسات حيث يظير مدل 
فتحميؿ السياسات العامة ليست  1أىمية التشريعات التي تـ تبنييا بخصكص ىذه السياسات،

ميمة صناع ىذه السياسات، بؿ ىي مف اختصاص فكاعؿ معرفية مف الحقكؿ المعرفية 
  . المختمفة كمف مختمؼ الاختصاصات

: خصائص تحميل السياسات العامة- ثانيا
     يقصد بتحميؿ السياسة العامة ذلؾ الجيد اليادؼ إلى تكضيح الآثار التي يمكف أف ينجـ 

عف اختيار حؿ كاحد أك عدة حمكؿ، سكاء تـ ذلؾ بطريقة قبمية أك بعدية، أم أف تحميؿ 
السياسة العامة يتنبأ في حالة التحميؿ القبمي بالآثار المتكقعة، كقد يحدد في حالة التحميؿ 

 إف عممية تحميؿ السياسة العامة مف حيث اىتماماتيا كمجاؿ 2البعدم آثار ىذه السياسات،
دراستيا ترتبط بمختمؼ نشاطات السياسة العامة في مدخلبتيا كعممياتيا ككسائميا كمخرجاتيا 

: كالتأثير الذم يمكف أف تحدثو كمف أىـ خصائصيا
 إف تحميؿ السياسة العامة منيج متنكع العلبقة كالتأثير، مف حيث اىتمامو بمختمؼ  -1

المشكلبت، كالصحة كالتعميـ كالسكف كغيرىا، مف خلبؿ تحميؿ ىذه القضايا 
  3.كالمشكلبت المرتبطة بيا

                                                 
1
Laurie Boussaguet et autres, Dictionnaire des politiques publique (Paris : Presse de sciences politique,4

e
 éd, 

2014), p.257. 
2

  .13. ، ص (1988يكرثح انُٓضح انًظشٚح، : انماْشج)انسٍبسبد انؼبيخ انمضبٌب انُظرٌخ ٔانًُٓجٍخ انغٛذ ٚاعٍٛ، 
3
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نما ييتـ أيضا بالسياسة العامة  -2  لا يقتصر عمى تحديد المشاكؿ الماثمة كالمتكقعة، كا 
 1.مكضع التنفيذ، لمتحقؽ مف مدل كفاءتيا كفعاليتيا كتعديميا كاقتراح البدائؿ الممكنة

، حيث يتـ التفكير في القضايا كالمسائؿ العامة (الفعؿ) يتبنى الأسمكب الكقائي  -3
، مف (رد الفعؿ)كيحدد أسمكب علبجيا قبؿ كقكعيا، كما يتبنى الأسمكب العلبجي 

خلبؿ تحميؿ السياسات العامة القائمة لأجؿ تدعيميا أك تطكيرىا أك تعديميا أك إلغائيا 
 2.كبناء سياسات عامة جديدة

 يعنى بالقيـ التي يمكف أف تبنى عمييا السياسة العامة المستقبمية كفرضياتيا ضمف  -4
 .سياؽ تحميمي لممتغيرات السياسية المؤثرة كللئمكانيات المتاحة كالجدكل مف تفعيميا

 يتسـ بالتكجيات الابتكارية لبمكرة سياسات جديدة تعكس الاستفادة القصكل مف  -5
المكارد المتاحة، كما تعبر عف المشكمة المراد مكاجيتيا كالأخذ بعيف الاعتبار التغذية 

  3.العكسية
، في سبيؿ تقديـ إطار متكامؿ مف  -6  يقكـ عمى منيج عممي يستفيد مف مختمؼ العمكـ

  4.المعمكمات كالمتغيرات ذات العلبقة بصنع السياسة العامة كتنفيذىا كتقكيميا
     مف خلبؿ ىذه الخصائص نستنتج أف تحميؿ السياسة العامة ييدؼ إلى تحسيف عممية 
صنع السياسة العامة، كيتـ ذلؾ باستخداـ المناىج العممية بتحميؿ عمميات صنعيا كتنفيذىا 

 . كتقكيميا كىذا في نطاؽ بيئة معينة
:  المداخل النظرية وأساليب تحميل السياسات العامة- الفرع الثاني

       أسيـ عمماء السياسة في تطكير النماذج كالنظريات كالمداخؿ التي تتناكؿ صنع 
القرارات كتسيؿ فيميا، فإنيـ طكركا بعض النظريات كالاتجاىات لتساعد في دراسة كفيـ 
السمكؾ السياسي، كمع أف أغمبيا لـ يكضع لتحميؿ السياسة العامة بذاتيا إلا أنو يمكف أف 

:  كيمكف تقسيـ تحميؿ السياسة العامة إلى نكعيف مف المداخؿ5يكظؼ فعميا ليذا الغرض،
                                                 

1
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المجمكعة الأكلى تتعمؽ بتحميؿ محددات السياسة العامة، كتساعد عمى تحديد الفكاعؿ المؤثرة 
عمى صنعيا، كما تتعمؽ بكصؼ كتحديد أىمية ىذه السياسة، أما المجمكعة الثانية مف 

 :المداخؿ فيي تساعد عمى تقييـ نتائج السياسة العامة
 :نظريات تحميل محددات السياسات العامة-أولا
تنطمؽ عممية تحميؿ (: Political Systems Theory)ـ نظرية النظم السياسية01

 مف تحديد الطرؽ التي يستجيب فييا النظاـ  النظرمىذا المدخؿحسب السياسة العامة 
" يتضمف النظاـ السياسي كما عرفو ك ،السياسي لمضغكط التي تأتيو مف البيئة المحيطة بو

 كما 1المؤسسات المحددة كالمتداخمة نشاطاتيا، كالتي تقكـ بتخصيص المكارد،" دفيد إستكف 
تقكـ ىذه المؤسسات بصنع قرارات ممزمة التنفيذ، كأما بيئة النظاـ السياسي فتشمؿ كؿ 

الظركؼ كالأحداث كالبنى الكاقعة خارج حدكد النظاـ السياسي، أما المطالب فيي كؿ ما 
يطرحو الأفراد كالجماعات عمى النظاـ السياسي مف أجؿ إشباع حاجاتيـ كينظر لمسياسة 

 2.العامة عمى أنيا استجابة النظاـ السياسي إزاء الحاجات كالمطالب المطركحة عميو
تحميؿ السياسة العامة عمى  يرتكز (Group Theory) :  ـ نظرية الجماعة02      

ف  أساس نظرية الجماعة في ككف ىذه السياسة حصيمة لكفاح  الجماعات المككنة لمدكلة، كا 
ما يسمى سياسة عامة ىك تعادؿ أك تكازف تتكصؿ إليو الجماعات عبر كفاحيا في مكقؼ ما 
لضماف مصالحيا أك التعبير عف إرادتيا، كالنظرية تنطمؽ مف الافتراض القائؿ بأف التفاعؿ 
كالكفاح بيف الجماعات ىك أساس الحياة السياسية، كأف الجماعة ىي تجمع أفراد تربطيـ 

مصالح أك مشاعر مكحدة، فيطرحكف مطالبيـ أماـ الجماعات الأخرل التي يضميا 
المجتمع، كتصبح ىذه الجماعات مصمحية حيف تطرح مطالبيا أماـ المؤسسات الحككمية أك 

غيرىا، كأىمية الفرد في النظاـ السياسي تستمد مف عضكيتو في إحدل ىذه الجماعات 
كتمثيمو ليا، فعبر الجماعات يمارس الأفراد اختياراتيـ، فمف خلبؿ كجكدىـ في جماعات 

  3.يتمكف الأفراد مف تأميف تفضيلبتيـ السياسية
                                                 

1
  .103. ، ص يرجغ سبثك انذغٍٛ، 

2
  .25. ، ص يرجغ سبثك أَذسعٌٕ، 

3
  .32.، ص انًرجغ َفسّ 
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تركز ىذه النظرية عمى سمكؾ عدد صغير نسبيا ( :  Elite Theory ) ـ نظرية النخبة03
مف صناع القرار كليس عمى مؤسسات الحكـ، فحسب ىذه النظرية كؿ مجتمع ينقسـ إلى 

الحكاـ كالمحككميف، أما الحكاـ فيـ أقمية تستأثر بالقكة السياسية كتتخذ القرارات : شريحتيف
اليامة التي تؤثر عمى المجتمع، إنيـ يشكمكف مجمكعة تتفؽ ليا السيطرة إما بفعؿ الانتماء 
العائمي، أك التحكـ في المكارد، أك تجسيد القيـ الدينية أك الاجتماعية السائدة، كربما ارتفاع 
المستكل التعميمي، أك حيازة ميارات معينة أك قدرات تنظيمية كبيرة، فضلب عف تماسكيا في 
مكاجية القكل الأخرل في المجتمع، أما المحككمكف فيمثمكف الأغمبية التي لا تشارؾ كلا تؤثر 

سياسي لا يخمك اؿنظاـ اؿفي عممية صنع القرار، كىي ممزمة بطاعة الشريحة الأكلى، كما أف 
 1.مف نخبة سياسية، كبالتالي يمكف دراستيا مف خلبؿ تركيب كنشاط الصفكات

أكؿ مف كضع الخطكط العامة لتحميؿ الصفكة، إذ نظر إلى " ساف سيمكف "       كاف 
المجتمع كيرـ في قمتو تكجد صفكة سياسية، كلما كانت الصفكة أك النخبة حسبو مكجكدة في 

في " مكسكا"كؿ مجتمع، فإف إصلبح أم نظاـ حكـ لا يككف إلا  بتغيير النخبة، كأضاؼ 
أف استمرار النظاـ السياسي يتكقؼ عمى قدرة الطبقة الحاكمة  (الطبقة الحاكمة)كتابو المكسكـ

" عمى تجديد ذاتيا تدريجيا بالعناصر التي تحظى بالمكىبة كالكفاءة في المجتمع، كما ميز
بيف النخبة الحاكمة كغير الحاكمة، فالأكلى تؤدم دكر ىاما في عممية الحكـ أما " باريتك

الثانية تضـ أشخاصا مرمكقيف لا صمة ليـ بالعمؿ السياسي، كالسياسة العامة كفقا لنظرية 
النخبة ىي بمثابة القيـ كالتفضيلبت لدل النخبة الحاكمة، فالجماىير ليسكا مف يحدد السياسة 

نما القمة الحاكمة كمف خلبؿ البيركقراطية الحاكمة  العامة مف خلبؿ مطالبيـ كأفعاليـ، كا 
التابعة ليا ىي التي تكجو السياسة العامة كتصنعيا، أم أف النخبة ىي التي تحكـ كالأقمية 

  2.منيا تصنع السياسة العامة
الصفكة الحاكمة في صنع السياسات العامة دكف التطرؽ دكر ركز ىذا الاقتراب عمى     

 لاسيما التي ، لتفسير جميع حالات صنع السياسات لكحدهىك غير كاؼؼ ،لبقية الفكاعؿ

                                                 
1

 50-47.، ص ص يرجغ سبثك انخضسجٙ، 
2

  .50-47.، ص ص انًرجغ َفسّ 
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، ككذلؾ في  ذات صبغة تقنية تضطمع بيا أجيزة متخصصةكعمميةتحتاج لقدرات عممية 
.    السياسات العامةرسـ عمميات  التأثير عمىتأثير فكاعؿ غير رسمية قد تساىـ في

ترتكز دراسة السياسة العامة مف خلبؿ  : (Institutionalism )الاقتراب المؤسسي- 04
ىذا المدخؿ الذم يعتبر مف أقدـ المداخؿ النظرية لدراسة السياسة العامة عمى دكر 

المؤسسات الحككمية كالبرلماف كالأجيزة التنفيذية كالقضائية، كحسب ىذا المدخؿ فإف 
السياسة العامة تحدد بصكرة سمطكية مف قبؿ تمؾ المؤسسات كتنفذ عف طريقيا، كما ييتـ 
بالنكاحي الشكمية كالقانكنية لممؤسسات الحككمية، القكانيف كالإجراءات، المكائح كالكظائؼ 

  1.المختمفة، الأنشطة كالعلبقات الرسمية مع المؤسسات الأخرل
كتحكؿ اىتماـ عمماء السياسة في دراسة المؤسسات مف بحث العممية الأساسية في إطار     

المؤسسات الحككمية إلى التركيز عمى السمكؾ الصادر مف المشاركيف في ىذه العممية، 
فدراسة المؤسسة التشريعية مثلب أصبحت دينامكية ككاقعية لما يجرل داخميا بعد أف كانت 

جرائية بخطكاتيا،  كقد ركز ىذا الاقتراب بدكره عمى مجمكعة فكاعؿ عمى 2دراستيا جامدة  كا 
 ،حساب فكاعؿ أخرل، فالفكاعؿ الرسمية ليست كحدىا المساىمة في صنع السياسات

 .كسيظير لاحقا مساىمة كؿ فاعؿ مف الفكاعؿ في رسـ السياسات العامة
     تـ التطرؽ فيما سبؽ للؤطر النظرية لدراسة كتحميؿ السياسات العامة كبمحددات ىذه 

السياسة، فيي تمثؿ مناظير مختمفة لتحميميا، فميس ىناؾ نظرية أك اقتراب كاحد كاؼ لكحده 
لتفسيرىا نتيجة التعقيد الذم يلبزـ صنع السياسة العامة كتتدخؿ مختمؼ الفكاعؿ في مراحؿ 

. صنعيا
 
 
 
 

                                                 
1

  .116. ، صيرجغ سبثك انذغٍٛ، 
2

  .39-38. ، ص صيرجغ سبثك أَذسعٌٕ، 
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 : نظريات تحميل نتائج السياسات العامة-ثانيا
        كىي المجمكعة الثانية مف النظريات لمسياسة العامة كمقارنة بالنظريات السابقة فيي 

: يمي تركز عمى تحميؿ نتائج ىذه السياسة كليس محدداتيا، كمف بيف ىذه النظريات نذكر ما
حسب ىذا النمكذج  ( :  Rational Choice Model) ـ نموذج الاختيار العقلاني 01

فإف الإنساف كائف عقلبني بطبعو، يحاكؿ أف يحقؽ أكبر قدر مف الفكائد بأقؿ التكاليؼ، كأف 
الفاعميف السياسييف كالناخبيف مثلب كدافعي الضرائب، أصحاب الكظائؼ العامة، المشرعكف، 

كغيرىـ يبحثكف بنفس مستكل الرجؿ الاقتصادم بتعظيـ منافعيـ الذاتية كما يفعمكف في 
أف  " James Bucknanجيمس بكناف " كفي ىذا الخصكص يعتبر ،السكؽ الاقتصادم

الأفراد ينتظمكف في السكؽ السياسي بحثا عف مصالحيـ الذاتية بنفس الصكرة التي تجعميـ 
يتعاممكف في السكؽ الاقتصادم، كيمكف أف تحدث الفائدة المشتركة لمجميع مف خلبؿ نظاـ 

   1.اتخاذ القرار الجماعي
      ينظر ىذا النمكذج لمفرد كمستيمؾ لسمع كخدمات الحككمة، كتفترض أنو عقلبني 
بطبعو كيتجاكب مع المعمكمات التي ليا علبقة بمصمحتو الخاصة، كتركز عمكما عمى 

العكامؿ اليامة التي تشكؿ سمكؾ الفرد، كفي نفس الكقت تقر بأف اختيارات كقرارات الأفراد 
في ىذه السكؽ تعتمد بصكرة أساسية عمى مكقعيـ في نظاـ اتخاذ القرارات، لذلؾ فإف صناع 
السياسة العامة يسترشدكف بمصالحيـ الخاصة، كلأنيـ عقلبنيكف فإنيـ يرتبكف تمؾ الأكلكيات 

  كبالعكدة لمختمؼ السياسات 2عمى أساس أىميتيا ليـ كبغرض تحقيؽ مكاسبيـ الشخصية،
قد نجد حالات يتـ فييا تأثير نفسية صانع القرار أكثر مف عقلبنية السكؽ السياسي الذم 

".  بكناف"عبر عنو 
حسب ىذا النمكذج فإف السياسة (: Incrementalism Model) ــ النموذج التدريجيي02

العامة ىي استمرارية لمنشاطات الحككمية السابقة، كلكف بشيء مف التعديلبت التدريجية، أك 
التدريجية المجزأة كالتي يمكف أف تككف " Chales Lindblomشارلس لندبمكـ "كما يقكؿ 

                                                 
1

  .133-132. ، ص صيرجغ سبثك  انذغٍٛ، 
2

  .13.، صانًرجغ َفسّ 
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مجسمة لطبيعة الصياغة المبسطة، مف حيث أف صانعي القرارات يفضمكف تجزئة المشكلبت 
عند صناعة القرارات، لغرض التمكف مف اختيار القرار الذم يحقؽ في كؿ منيا ىامشا 

النمكذج الرشيد في صنع السياسة العامة لككف صنع القرار " لندبمكـ"مطمكبا مف الحؿ، كانتقد 
عمى الصعيد الكاقعي نادرا ما يمر بالخطكات المنضبطة، كبسبب محدكدية المعرفة التي 
يمتمكيا صانع القرار أحيانا عف طبيعة المشكلبت العامة قد يتخذ القرار في خضـ عدـ 

اليقيف، دكف تأجيؿ عممية اتخاذ القرار، كما أف صانع القرار يكاجو صعكبات فعمية في تقرير 
الأىداؼ الكاقعية، كبالتالي فيك يعجز أحيانا عف الإحاطة كالإلماـ بجميع الأبعاد كالمتغيرات 
كالعناصر ذات العلبقة بتمؾ الأىداؼ، كما أف الكسائؿ الكمية كالإحصائية، ككسائؿ مساعدة 

في عمميات اتخاذ القرار لا يمكنيا التعامؿ مع جميع الأنكاع مف المشكلبت، فبعضيا لا 
كالتفسير التدريجي لمسياسات العامة لا يمكف  1يمكف إخضاعيا للؤرقاـ كالحسابات الرياضية،

تعميمو عمى جميع السياسات، فأحيانا نككف أماـ سياسات لـ تكف نتيجة لتعديؿ سياسات 
نما برامج حككمية جديدة أممتيا كصكؿ حككمة أك رئيس جديد  بأيديكلكجية مغايرة  سابقة كا 

 . لما كاف سابقا، أك أف نككف أماـ سياسات تعالج مشكلبت عامة جديدة كالككارث مثلب
" دعا العالـ الاجتماعي : (Mixed Scaning Model) ـ نموذج الفحص المختمط 03

إلى إيجاد نمكذج تكفيقي يأخذ بأساسيات النمكذج الرشيد  " Amitai Etzioniأميتا أتزيكني 
كما يأخذ بأساسيات النمكذج التدريجي، بما يحقؽ كيكفر لعممية صنع القرار كاتخاذه 

الاستفادة مف المعطيات العقلبنية، كأيضا مف التدريجية، كبالشكؿ الذم يًؤدم إلى صنع 
السياسة العامة التي يمكف أف تكصؼ بالحركية كالديناميكية، ككذلؾ تكصؼ بالعممية 

كالكاقعية، فيذا النمكذج يأخذ بالعقلبنية عبر العناية الكاضحة بالتفاصيؿ، كيأخذ بالتدريجية 
عبر العناية بالنتائج الميمة، مما يمكف صانع القرار في نياية الأمر مف أف يقيـ بدائمو 

      2.كيرتبيا، فيستند إلى الفاعمية كالجكدة كالفائدة المضافة التي يطمح ليا متخذ القرار

                                                 
1

  .131 – 130. ، ص ص يرجغ سبثك انفٓذأ٘، 
2

  .140 – 136. ص ص انًرجغ َفسّ، 
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كىذا مدخؿ آخر لدراسة السياسات العامة يعتمد التركيز :  ـ نظرية العمميات الوظائفية04 
ىاركلد "عمى النشاطات الكظيفية المختمفة لمعممية التي تصنع فييا السياسة العامة، كقد شرحو

 :مف خلبؿ سبع نشاطات" لاسكيؿ
كتتعمؽ بكيفية تجميع كمعالجة المعمكمات المتعمقة بمسائؿ تناؿ اىتماـ صناع : الاستخبار -

 . العامةالسياسة
 .كتتمثؿ بكيفية صياغة كتبني التكصيات المتعمقة بمسائؿ معينة:  التوصيات -
 كيتمثؿ بكيفية تبني كتطبيؽ القكاعد، كعف طريؽ مف؟:   الوصف -
 كذلؾ لتحديد ما إذا كاف السمكؾ متعارضا مع القكانيف كالقكاعد أـ لا ؟ : الإنفاذ -
 كيؼ يتـ تطبيؽ القكانيف كالقكاعد فعميا؟: التطبيق -
  مف حيث فشميا أك نجاحيا ؟ العامةكيفية تقكيـ عمميات السياسة: التقويم -
 كيؼ ينتيي العمؿ بالقكانيف كالقكاعد الأصمية أك يقرر الاستمرارية بيا؟: الإنياء -

ىذه الخطكات بعمميات القرار، كىي تتعدل عممية الصنع إلى " لاسكيؿ"        كقد أسمى 
التنفيذ كالتقكيـ التي ترافؽ السياسات العامة باعتبارىا برنامج عمؿ مستمر، كقد يمجأ صانع 
القرار في نياية المطاؼ إلى إعادة تطبيؽ نفس المراحؿ لتجديد أك تعديؿ ىذه السياسة أك 
تعديميا أك الإبقاء عمييا، كىذا الإطار التحميمي لا يرتبط بمؤسسات معينة أك بكاقع سياسي 
بعينو، فقد يصمح لمختمؼ السياسات كبالإمكاف تطبيقو لمعرفة مدل الالتزاـ بو في مختمؼ 
السياسات، كمف مختمؼ المؤسسات كأكجو الشبو كالاختلبؼ في التطبيؽ، إذف تأكيد ىذه 

    1.الخطكات الإجرائية يسيـ في ربط السياسة العامة بالقكاعد كالبيئة التي تطبؽ فييا
     كقد أثير نقاش كعدـ اتفاؽ بيف المنظريف عمى استخداـ المفاىيـ كضبطيا بخصكص 

صنع السياسة العامة كلاسيما رشادتيا، حيث دار جداؿ في الخمسينيات كالستينيات مف القرف 
الماضي بيف العقلبنية كالتراكمية، كبعد ذلؾ بيف نظرية الاختيار الرشيد كالمؤسساتية الجديدة 

 ككاف لذلؾ دكر مييمف في التطكرات التي كقعت في إنشاء ،ابتداء مف عقد الثمانينيات

                                                 
1

 .36- 35. ، ص صيرجغ سبثك أَذسعٌٕ، 
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عادة صياغتيا، كالسبب في ذلؾ التقاء عدة اختصاصات كالاقتصاد كالسياسة  المفاىيـ كا 
كالاجتماع كالتسيير كالإحصاء كغيرىا في تحميؿ السياسات العامة، فكؿ عالجيا مف منظكر 

 كما أف تقاطع عدة قراءات في عمميات تحميؿ السياسات 1خاص يختمؼ عف الآخريف،
– إظيار القدرة عمى مراقبة البيركقراطية  العامة كالقراءات السكسيكلجية كالتاريخية قاد نحك

كجسدت  كأنشأت دعامات أطالت بقاء التنظيـ الاجتماعي-  المكمفة بتنفيذ السياسات العامة
تـ تناكؿ بعض الأطر النظرية التي تساعد عمى دراسة  2العلبقات بيف الفكاعؿ الاجتماعية،

كتحميؿ السياسة العامة، فكؿ إطار يتناكؿ جانب أك عدة جكانب، كينبغي الاستفادة منيا 
لتفسير جميع حالات السياسات العامة باختلبؼ الأنظمة السياسية كطبيعة الفكاعؿ المشاركة 

  .صنعيافي 
:  أساليب تحميل السياسات العامة-ثالثا

محمؿ السياسات العامة بحاجة لأساليب تؤمف لو المقدرة الدقيقة في تحميؿ البدائؿ كتقصي 
: يمي النتائج كمف أىـ ىذه الأساليب نذكر ما

كعممية ناجمة عف فاعمية الخبرات المتراكمة، حينما : (Intuition )أسموب الحدس ػ 01
تتسـ ظركؼ المشكمة بعدـ التأكد كبقمة السكابؽ كالحقائؽ، كالبدائؿ المتداخمة، كىناؾ ضيؽ 

. في الكقت، كدعكة ممحة لحسـ المشكمة
  كعممية جماعية تعبر عف مجمكعة آراء المختصيف، كعف :( Delphi )أسموب دلفي ػ 02

تفضيلبتيـ، إزاء القضايا المستقبمية كحمكليـ الإبداعية لممشكلبت المتكقع قياميا ضمف 
. المجالات العامة

كعممية افتراضية لمجمكعة أحداث مستقبمية، تدفع (: Scenario) ـ أسموب السيناريو 03
نحك استثارة الأفكار لمتصرؼ حياليا كتحديد الإجراءات العلبجية في ضكء معطياتيا، كبما 

                                                 
1

  .44.،  ص2013 دٚغًثش 01 ،،  انعذد3انًجهخ انؼهًٍخ نجبيؼخ انجزائر،  "يغأنح انششادج فٙ ذذهٛم انغٛاعاخ انعايح" طانخ تهذاض، 
2
Charlotte Halpern et autres, L’instrumentation de l’action publique Paris : Presses de la Fondation des 

Sciences Politiques,  2014, p.221.   
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يعزز مف القيمة التنبؤية لمسياسة العامة كقدرتيا عمى التصدم لممشكلبت التي قد تظير 
 1.مستقبلب

كعممية منتظمة لتطبيؽ (: Operations Research) ـ أسموب بحوث العمميات 04
الكسائؿ العممية في معالجة المشكلبت المعقدة بإدارة النظـ الكبرل، كتكجيو قكاىا البشرية 

كمعداتيا كمكاردىا الحككمية، فضلب عف تكظيؼ فركع ىذا الأسمكب مثؿ البرمجة الخطية، 
. كالمصفكفة كتحميؿ السلبسؿ الزمنية كالمسار الحرج

كعممية في تطبيؽ ( : Mathematical Models) ـ أسموب النماذج الرياضية 05
أساليب تجريبية لتحميؿ كمعالجة المتغيرات الكمية التابعة كالمستقمة في عمميات اتخاذ 

القرارات كصنع السياسات العامة، مف خلبؿ تفعيؿ استخداـ نماذج التنبؤات بمتغيرات البيئة، 
أك تمؾ النماذج المختصة بآلية عمؿ النظاـ كمعدلات أدائو، فضلب عف النماذج البحثية عف 

 2.الحمكؿ المثمى في تكظيؼ السياسة العامة
    كىناؾ نظريات كمداخؿ كأساليب أخرل مستخدمة في تحميؿ السياسات العامة كنظرية 
المباراة كنظرية الاحتمالات كالمدخؿ القائـ عمى الحكـ الذاتي،  ككذا مدخؿ دراسة الحالة 
كأسمكب شجرة القرارات كأسمكب التنبؤ كتقدير المكقؼ كأسمكب تحميؿ الإنفاؽ كالمنفعة، 

كغيرىا مف النظريات كالمداخؿ كالأساليب التي تساعد المحمؿ كمتخذم القرارات عمى الفيـ 
. كالتفسير لمسياسات العامة

 
 
 
 
 
 

                                                 
1

 .102. ، صيرجغ سبثك انفٓذأ٘، 
2

  .103 – 102. ص ص يرجغ سبثك، انفٓذأ٘، 
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قبؿ التطرؽ لدكر كؿ فاعؿ مف الفكاعؿ الرسمية، ينبغي التأكيد عمى صفة العمكمية        
" لاسكيؿ" كالتي تلبزـ ىذه السياسة، ففي أعمالو العممية الأكلى حكؿ العمكـ السياسية ركز

 فنحف ىنا أماـ فكاعؿ تصنع قرارات 1،"القرار الميـ"عمى مفيكـ السياسة ليبيف بو معنى 
ميمة كممزمة ليا كلغيرىا، كما نؤكد أيضا عمى مرجعية الدستكر كالقكانيف في تحديد ىذه 

أف الدستكر لو مضمكف مزدكج " القانكف الدستكرم"في مؤلفو " جكرج بيردك" الأدكار، كقد بيف 
فيك يحدد مف ناحية أكلى الأشخاص كالييئات الحاكمة التي ليا القدرة عمى التصرؼ كاتخاذ 

القرارات باسـ الدكلة، كيحدد ليـ اختصاصاتيـ ككيفية ممارستيا، كيحدد مف ناحية أخرل 
الييكؿ التنظيـ الاجتماعي كالسياسي الذم تمثمو السمطات كالييئات الحاكمة، ككذلؾ الاتجاه 

الفمسفي كالأيديكلكجي الذم تمثمو السمطات الحاكمة، كالذم ينبغي أف تعمؿ في إطاره 
:  منظمات كسمطات الدكلة، كتتمثؿ الفكاعؿ الرسمية المعنية برسـ السياسات العامة فيما يمي

:  المشرعون- الفرع الأول
المجالس النيابية :     يكجد بأغمب الدكؿ حاليا مجالس تشريعية بأسماء مختمفة، مثؿ 

كمجالس الشيكخ كالدايات كغيرىا، كيتـ انتخاب ىذه المجالس بصفة عامة عف طريؽ 
 2التصكيت الشعبي، كىي مسؤكلة عمى الأقؿ مف الناحية الرسمية كالشكمية أماـ المكاطنيف،

قؿ مف مائة إلى أتتككف المجالس التشريعية مف عدد مف الأعضاء، يتراكح عددىـ ما بيف 
ألؼ عضك، كتختمؼ في أنماطيا التنظيمية، فيناؾ مجالس تتككف مف غرفة كاحدة، إضافة 
لمجالس تتككف مف غرفتيف، فالنظاـ الفيدرالي مثلب يحتكم عمى نكعيف مف التمثيؿ مجمس 

ينتخب أعضاؤه عمى أساس عدد السكاف، كالمجمس الثاني يتـ انتخاب أعضائو عمى أساس 
مثؿ ما ىك مكجكد في الكلايات المتحدة الأمريكية، – الكلايات - عدد الكحدات الفيدرالية 

كلكف حتى النظـ المكحدة كفرنسا تكجد بيا مجالس تشريعية ثنائية، كالغرض مف المجمس 
بطاء عممية صنع السياسة العامة مف أجؿ تكفير دراسات كمناقشات أدؽ  الثاني ىك تأخير كا 

                                                 
1
Philippe Zittoun, La fabrique politique des politiques  publique  Paris : Presses de la Fondation des Sciences 

Politiques,  2013, p.10.   
2

 ، 1996يُشٕساخ لاس َٕٚظ، :  تُغاص٘ ، ذشجًح يذًذ صاْٙ تشٛش انًغٛش٘انسٍبسخ انًمبرَخ إطبر َظري جثشائٛم أنًَٕذ ٔآخشٌٔ، 
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لمتشريعات المختمفة، ككؿ المجالس التشريعية تكجد بيا لجاف، كىك نكع مف تقسيـ العمؿ 
   1.يسمح لجماعات متخصصة مف المشرعيف بتداكؿ أنكاع معينة مف القضايا

ككمثاؿ عف عمؿ الييئة التشريعية ففي الكلايات المتحدة يتبايف دكر السمطة التشريعية 
تبعا لاختلبؼ القضايا المطركحة لمنقاش كالتشريع، فكثير مف أعضاء السمطة التشريعية في 

أمريكا بسبب عدـ استمراريتيـ أك كفاية المساعديف الفنييف مف حكليـ غير قادريف عمى 
التصرؼ باستقلبلية كاعتمادية ذاتية في بعض القضايا ذات الطابع التقني كالمتخصص، 
بينما يسارعكف لممكافقة عمى تشريع المكائح المتفؽ عمييا في الكلايات الأخرل، مف جية 

أخرل، فاف المجاف الدائمة في الككنغرس تمتمؾ صلبحيات إقرار أك صلبحيات إلغاء المكائح 
كاف اختمفت المجنة مع الغالبية المسيطرة في المجمس، فسياسات الضرائب كالحقكؽ المدنية 

كالرفاىية كعلبقات العمؿ صياغتيا في الغالب مف جانب لجاف الككنغرس، أما في السياسات 
  2. الخارجية فاف الككنغرس غالبا ما يحرص عمى الاتفاؽ مع الرئيس

ماذا :     أما عف دكر السمطة التشريعية في صنع السياسة العامة أك الإجابة عف سؤاؿ
:  يفعؿ المشرعكف؟ فيي

سف التشريعات كالقكانيف المختمفة كالمصادقة عمى المعاىدات الدكلية، كلا يمكف  -
نما يستمزـ الممارسة لياإدراجيا في إضفاء ىذه السمة بمجرد   . الدستكر، كا 

مراقبة عمؿ السمطة التنفيذية عف طريؽ آليات مختمفة،  كعمى الرغـ مف أف مكافقة   -    
المجمس التشريعي ضركرية لمنح السياسة العامة سمطة الإلزاـ، فإف التشريعات قد يتـ 

صياغتيا في مكاقع أخرل خارج المجمس التشريعي كالسمطة التنفيذية، لذلؾ لابد مف معرفة 
. كاقعية ليذا الدكر كعلبقات القكة كالتأثير كالتأثر بباقي الفكاعؿ

  :التنفيذيون- الفرع الثاني
  كىـ المسؤكلكف السياسيكف المعنيكف بأداء الحككمة بدء مف الرئيس أك مجمس الكزراء 

 كيختمؼ تككيف الييئة 3فالكزير كمف لدييـ سمطات حقيقية في تنفيذ القكانيف كالتنظيمات،
                                                 

1
  .261- 254. ،  ص ص يرجغ سبثك أنًَٕذ ٔآخشٌٔ، 

2
 .15.، صيرجغ سبثك انذذٚصٙ، انخفاجٙ، 

3
  .216. ، صيرجغ سبثك انفٓذأ٘، 
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المكجية ليذه السمطة مف دكلة لأخرل، ففي النظاـ الرئاسي يعتمد عمى مبدأ فردية السمطة 
، أما في (مثؿ الرئيس في النظاـ الأمريكي)التنفيذية كمباشرة رئيس الدكلة لمسمطات الفعمية 

النظاـ البرلماني يككف ىذا التكجيو بيد رئيس الدكلة كمجمس الكزراء، فالنظاـ البرلماني يقكـ 
، أما في الدكؿ التي تأخذ بنظاـ الجمعية (مثؿ الحالة البريطانية)عمى ثنائية السمطة التنفيذية 

النيابية فإف السمطة التنفيذية بيد ىيئة مككنة مف عدة أشخاص منتخبيف مف قبؿ الجمعية 
كفي حالة الدكؿ النامية  1،(مثؿ الحالة السكيسرية)النيابية كخاضعيف ليا خضكعا تاما 

كخاصة في إفريقيا  ىناؾ الييمنة شبو المطمقة لمييئة التنفيذية عمى عمميات رسـ كتنفيذ 
السياسات العامة، تقكد إلى القكؿ أف ىناؾ اندماج كاضح في الاختصاصات بيف السمطات 

التشريعية كالتنفيذية كالقضائية لصالح السمطة التنفيذية، إف مثؿ ىذه الأمكر التي تكضح 
طبيعة الممارسة الفردية لمسمطات ككيفية أداء السياسة العامة تؤدم إلى تقكيض شرعية 

يؤدم إلى فشؿ السياسات العامة، لأنيا ستككف قد السمطة كعدـ استقرار المؤسسات، كالذم 
عرضة لمتغيير المستمر كعدـ الثبات  النسبي كبالتالي عدـ نجاحيا، لاف مف الخصائص 
المميزة لنجاح السياسات العامة ىي قابمية الاستمرارية كالثبات النسبي، أما العلبقة بيف 

السمطات عمى ىذا النحك كالتي تفرز طابع التداخؿ أك الاندماج في الاختصاصات كعدـ 
كضكح آلية ممارسة الكظائؼ كالنشاطات كعدـ استقلبلية المؤسسات السياسية، فيي تمثؿ 
مقدمات أساسية لفشؿ أم سياسة عامة كلعؿ ىذا الكضع يمثؿ السمة البارزة لدل أغمب 
النظـ السياسية في الدكؿ النامية، كالتي تؤشر عمى عدـ قدرتيا في الاحتكاـ إلى سياسة 

عامة متكازنة كمستقرة كثابتة نسبيا، ىذا بالإضافة إلى أف طابع السمطكية كانفرادية العممية 
ىماؿ دكر المؤسسات التمثيمية كالنيابية في صنع السياسات العامة يشير إلى ،السياسية  كا 

 ،عدـ إدراؾ كاىتماـ النخبة الحاكمة بالبيئة المحيطة خصكصا مؤسسات المجتمع المدني
التي قد تتنامى بصكرة كبيرة كتعمؿ بالضد مف تكجييات النخبة مف أجؿ تحقيؽ مطالبيما، ك
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مما يؤدم إلى حالات التعارض كالصراع بيف النخبة الحاكمة كالمجتمع كىذا مؤشر آخر 
 1.لفشؿ السياسات العامة في ىذه الدكؿ

 :    كعمكما يظير دكر السمطة التنفيذية في صنع السياسة العامة مف خلبؿ ما يمي
 .تنفيذ القكانيف كالسياسات -
 . اقتراح السياسات العامة -
صدار المراسيـ دكف الرجكع لمسمطة  -   قد يمنحيا دستكر الدكلة حؽ التشريع كا 

 .التشريعية أك القياـ بيا بصفة تشاركية معيا
.  محاسبة كمراقبة الأجيزة التابعة ليا عمى أدائيا -

     كما يختمؼ دكر السمطة التنفيذية مف دكلة لأخرل تبعا لطبيعة النظاـ السياسي، كما 
.   أخرل عمى حساب باقي الفكاعؿا أدكارعممياسب تدستكر، كقد تؾاؿيحدده 

     :الأجيزة الإدارية البيروقراطية- الفرع الثالث
تييمف عمى المجتمعات الحديثة منظمات إدارية ضخمة كتعتبر الإدارات الحككمية      

 كيتزايد حجـ المنظمات الحككمية مع تزايد جيكد ،البيركقراطية أكبر ىذه التنظيمات
نتاجية كرفاىية مكاطنييا، مف الصعب تخيؿ أف البيركقراطية  2الحككمات لتحسيف صحة كا 

قبؿ مائة عاـ فقط كانت تعني شيئا ايجابيا، فقد كانت تتضمف طريقة عقلبنية فاعمة ككفأة 
في التنظيـ كبسمطتيا اليرمية كتخصص ميماتيا التشغيمية، فإنيا جعمت مف الممكف 

كلكنيا تشير حاليا لكؿ ما ىك سمبي في التنظيـ - 3الاضطلبع بميمات كبيرة كمعقدة،
 -.الإدارم

     كتختمؼ الأنظمة الإدارية في العالـ مف حيث الحجـ كدرجة التعقيد كاليرمية كدرجة 
الاستقلبلية، كعمى الرغـ مف النظرة التقميدية التي كانت شائعة في العمكـ السياسية حكؿ 
الدكر الآلي كالإجرائي لمنظاـ الإدارم في تنفيذ السياسة العامة كعدـ مشاركة الإدارة في 
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صنعيا، فيناؾ إجماع عمى تدخؿ البيركقراطييف كالمؤسسات الإدارية في مناقشة كصياغة 
السياسات كبطرؽ مختمفة، بؿ أف الإدارة قادرة عمى صنع السياسة مثمما ىي قادرة عمى 

إعاقتيا، ففي الكلايات المتحدة الأمريكية مثلب يلبحظ أف القكانيف الصادرة بشأف السيطرة عمى 
 كثيرا ما يعرقؿ تنفيذىا أك يساء تطبيقيا مف اتالتمكث كتحسيف البيئة عمى مستكل الكلام

، كتعثرت فاعمية القكانيف الصادرة بشأف السيطرة عمى اتالكلامىذه طرؼ الإدارييف في 
التمكث البيئي بسبب الإدارييف المنفذيف ليا في المجتمعات الصناعية المعقدة، كبسبب ككف 
ىذه القضايا كالمكضكعات تستكجب سياسات عامة متخصصة كرقابة عامة، كلنقص الخبرة 

كالمعمكمات عند المشرعيف عف ىذه المسائؿ الفنية، غالبا ما يككف لممؤسسات الإدارية 
صلبحيات كاسعة تمكنيا مف رسـ سياسات كاتخاذ قرارات تنفيذية ليا مفعكؿ السياسات مف 
حيث المدل كالأىمية، فكزارات الدفاع كأجيزتيا ليا صلبحيات اختيار نظـ الدفاع كالقتاؿ 

التي تراىا مناسبة، ككذلؾ منظمة الملبحة الجكية ليا صلبحية كضع سياسة الحماية كالكقاية 
" الجكية، كىذا ينطبؽ عمى إدارة الطرؽ التي ليا صلبحية اختيار المكاقع كالممرات، قاؿ

إنو مف المتعذر في مجتمع صناعي متطكر تسيير الشؤكف العامة مف دكف ":"نكرماف تكماس
 1."تدخؿ المنظمات البيركقراطية في صمب السياسات كالقرارات المتعمقة بيا

كالمياـ ليذه الأجيزة المختمفة يمكف أف تككف أكثر ترابطا فيما بينيا ففي حالة مديرية        
فالأكلى تضمف تحصيؿ - أك مديرية الخزينة– الضرائب كمديرية المحاسبة العمكمية 

الضرائب كالأخرل تكظيؼ الكعاء الضريبي، كما أف ىناؾ تعقيد كتميز لكؿ مديرية مقارنة 
بالمديرية الأخرل كنتيجة لتنكع المتعامميف، مما ينتج عنو ممارسات يفرضيا تنظيـ ىذه 
الأجيزة، كما أف ىذه الكضعية تفرض إقامة علبقات كتقارب بيف مثؿ ىذه الأجيزة لكي 

فالبيركقراطيات مؤسسات ميمة في كؿ الأنشطة السياسية، كلا يمكف  2تككف أكثر فعالية،
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التفكير في المكظفيف العمكمييف عمى أنيـ مجرد منفذيف محايديف لمقرارات السياسية التي 
 1.يتخذىا آخركف

ففي الياباف مثلب، لمجياز الإدارم تنظيمات ثابتة نسبيا، كيعمؿ عمى تطكير كفاءات 
متخصصة ذات قيمة عالية في مجالات معينة مف الحكـ، كلمبيركقراطية اليابانية دكر ىاـ 
في رسـ السياسة العامة، كلعؿ ذلؾ يعكد لمتقاليد اليابانية التي عززت مف ىذا التكجو الذم 
أعطى لمبيركقراطية نفكذا قكيا نسبيا، فقد كاف لمبيركقراطية بشكؿ دائـ تقريبا، تأثير كبير في 
الحككمة، كقد تعكدت الكزارات عمى ذلؾ كعزز نفكذ البيركقراطية كمكانتيا تكظيؼ أفضؿ 
، فالنفكذ  خريجي النظاـ التعميمي النخبكم منذ فترة ما قبؿ الحرب العالمية الثانية حتى اليكـ
القكم لمبيركقراطية في الياباف جعؿ جزء كبير مف المشاريع التي يدرسيا البرلماف مقدمة في 

الأصؿ مف الكزارات، كقدمت عف طريؽ مجمس الكزراء بدلا مف أف تتـ صياغاتيا عف طريؽ 
، كفي فرنسا أيضا لمجياز الإدارم دكر ىاـ في رسـ (البرلماف)مجمس الدايت القكمي 

السياسات العامة، كقد ازدادت أىميو ذلؾ الدكر، كلـ تعد النظرة لمجياز الإدارم في فرنسا 
قاصرة عمى القدرة في تنفيذ السياسات، كلكف أيضا المساىمة بفاعميو في صياغة أك كضع 
السياسات العامة، كلعؿ ذلؾ يعكد إلى الاىتماـ بالجياز الإدارم مف قبؿ النظاـ السياسي 

الفرنسي، كالعمؿ عمى تطكير ىذا الجياز مف خلبؿ المدرسة الكطنية للئدارة كالمدارس العميا 
 2.كدكرىا في تكظيؼ النخبة الإدارية

 أما دكر الجياز الإدارم في صنع السياسات العامة في الأنظمة السياسية لمدكؿ 
النامية، فيعتمد عمى طبيعة كنكعية العلبقة بيف المؤسسات السياسية  بعضيا مع البعض 

الآخر، مف جية، كعلبقتيا مع مؤسسات المجتمع مف جية أخرم، كىذا يعكد لمجمكعة مف 
العكامؿ تأثرت بيا أنظمة تمؾ البمداف أدت إلى أف تككف العلبقة بيف الجياز الإدارم كالسمطة 

التأثيرات الاستعمارية كطبيعة البنية الاجتماعية، لعبت )السياسية انعكاس لتمؾ العكامؿ، مثؿ 
دكرىا في عدـ حيادية الجياز الإدارم، كبالتالي خضكعو لشركط المجتمع التقميدم 
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، كىذه الأنظمة، لـ يكف لدييا بنياف إدارم بمعنى البنياف الإدارم القادر عمى إدارة (التعددم
الأمكر، ككفؽ منيج كطني يتطمع إلى التنمية باعتبارىا ىدفا محكريا يحقؽ مف خلبليا الرقي 
الاقتصادم كالإدارم كالاجتماعي كالثقافي، كالعاممكف في الأجيزة الإدارية ألفكا  نمطا معينا 

كنيجا معينا ىك النيج كالنمط السائد في حقبة الييمنة الاستعمارية، كليس لدييـ الإدراؾ 
الكافي لمتطمبات المرحمة الجديدة، في حقبة ما بعد المستعمر،  كتكمف أىـ سمات الجياز 

:  الإدارم في الدكؿ النامية 

أف الجياز الإدارم في ىذه الدكؿ ىك جياز مقمد أكثر منو أصيؿ، فمعظـ الدكؿ حتى -  
تمؾ التي لـ تخضع للبستعمار تحاكؿ نقؿ صكرة البيركقراطية الغربية، فالإدارة في ىذه الدكؿ 
. تحاكؿ تقميد نمكذج إدارم معيف مع استعارة بعض المظاىر الأخرل مف أنظمة إداريو أخرل

. تخطيط كتنفيذ البرامج التنمكيةؿافتقار البيركقراطيات إلى الككادر الماىرة -  

كجكد الاتجاىات غير الإنتاجية في الأجيزة الإدارية، تكجو نشاط البيركقراطيات لخدمة -  
أىداؼ أخرل غير الأىداؼ العامة، فيناؾ رغبو لدل البيركقراطييف لتفضيؿ المصالح الفردية 

. أك مصالح الطبقة البيركقراطية نفسيا عمى حساب المصمحة العامة

تحتكر الخبرة الفنية كتنتفع بمزايا كتتمتع البيركقراطية في ىذه الدكؿ بدرجو استقلبؿ كبيرة، - 
  1.الييبة التي تعنييا ىذه الخبرة في مجتمع ييدؼ إلى التصنيع كالنمك الاقتصادم

   فقضايا كمكاضيع السياسات العامة كخاصة في الدكؿ الصناعية ذات طبيعة فنية    
كتقنية معقدة، لذلؾ فإف الرقابة عمى تنفيذ ىذه الأجيزة الإدارية تصبح مسألة في غاية 

التعقيد، بؿ تصبح ليا أحيانا السمطة التقديرية في تنفيذ تفاصيؿ ما تصادؽ عميو السمطة 
ما لدييا مف خبراء مؤىميف تأىيلب عاليا، حسب التخصص الذم تعمؿ فيو، كقد بالتشريعية، 

التفاصيؿ التقنية بلا تتكفر لمسمطة التشريعية مثؿ ىذه الخبرات التي تمكنيا مف الإلماـ 
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 دكرىا في صنع  البيركقراطية فإفمف خلبؿ متابعة عمؿ الأجيزةكلمختمؼ السياسات، 
 :السياسات العامة يشتمؿ ما يمي

 .تنفيذ السياسات العامة -
 .كضع لكائح تفصيمية كتكضيحية تسيؿ عممية تنفيذ السياسات -

كبقدر ما تستطيع ىذه الأجيزة إنجاح السياسات العامة، فيي قادرة أيضا عمى إفشاليا بعرقمة     
 .تنفيذىا أك إساءة تنفيذىا أك منع تطبيقيا

: (المحاكم)السمطة القضائية- الفرع الرابع
كىي تمؾ الأجيزة كالمؤسسات القضائية كالقانكنية المعنية بصنع السياسات العامة     

 كتكمؼ بتحقيؽ العدالة كذلؾ بتطبيؽ القكانيف عمى الكقائع التي 1المتعمقة بالشؤكف القضائية،
  2.تعرض عمييا بعد حدكث المنازعات

          تؤدم المحاكـ دكرا ىاما في صنع السياسة العامة كىذا بدرجات مختمفة تبعا 
فإف محاكـ الكلايات المتحدة الأمريكية " جيمس أندرسكف "لطبيعة الأنظمة السياسية، فحسب 

يظير دكرىا في صنع السياسة العامة أكبر مف أم بمد آخر، فالقضاة في ىذه الدكلة سكاء 
عمى المستكل القكمي أك المحمي ليـ دكر في تفسير السياسات العامة كفي مراجعة 

النصكص كتعديميا حيف تقدـ ليـ لممشكرة كالمراجعة مف خلبؿ النظر في دستكرية السياسات 
كعدـ تعارضيا مع القكانيف النافذة، كالككنغرس الأمريكي يتردد كثيرا في تناكؿ قضايا يتكقع 

تؤثر السمطة ك 3،أف يعترض عمييا مف قبؿ المحاكـ بحجة فصؿ ىذه المحاكـ بعدـ دستكريتيا
 عمى محتكل كطبيعة السياسة العامة عف طريؽ ممارسة الرقابة،  بمختمؼ الدكؿالقضائية

 4.ككذا تفسير القكانيف التي تفصؿ فييا
أما في الأنظمة السياسية لمدكؿ النامية فاف ىيمنة السمطة التنفيذية كعلبقتيا بالسمطة 
التشريعية انعكست أيضا عمى السمطة القضائية، كبالتالي فاف مجاؿ العلبقة بيف السمطتيف 
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يكجد إلى جانب القكل الرسمية المشاركة في صنع السياسة العامة فكاعؿ أخرل تؤثر      
الجماعات الضاغطة كجماعات المصالح، الأحزاب السياسية، :عمى رسـ ىذه السياسة مثؿ

المجتمع المدني، الرأم العاـ كالمكاطنيف، كتسميتيـ بغير الرسمييف رغـ التأثير الذم يمكف 
أف يحدثكه عمى صنع السياسة العامة ككنيـ لا يشارككف بصفة رسمية، أم أنيـ لا يممككف 

قرارات، كتحاكؿ الفكاعؿ غير الرسمية البحث عف اؿسمطة قانكنية تمنحيـ الحؽ في صنع 
إيصاؿ بعض التكجيات لتشتمؿ عمييا قرارات المسؤكليف،   ليا  الكيفية التي مف خلبليا يمكف

فيذا البعد غير الرسمي يتضمف قكة تأثيرية ليذه الفكاعؿ مف خلبؿ المبادرة أك التأييد أك 
        .المعارضة أك المجكء لمقضاء

:  كفيما يمي تكضيح لتأثير بعض الفكاعؿ غير الرسمية عمى رسـ السياسات العامة  
: الأحزاب السياسية- الفرع الأول

ىي تنظيمات تيدؼ لممشاركة في الانتخابات قصد الكصكؿ لمسمطة كتنفيذ برامجيا،     
فيي تيتـ بالسمطة أكثر مف اىتماميا بالسياسة العامة، كتقكـ بكظيفة التأثير كمحاكلة تحكيؿ 
طمبات معينة إلى سياسات عامة، كىذا بخصكص الأنظمة الديمقراطية، أما الأنظمة ذات 
الحزب الكاحد فنجد أف الحزب يتبنى أطركحة الحككمة كفمسفتيا كيدافع عنيا، كفي بعض 

  يمكف 1الدكؿ التي تحكـ بطريقة تقميدية فلب كجكد للؤحزاب السياسية كفي أم شكؿ رسمي،
إظيار تأثير الأحزاب السياسية عمى صنع السياسة العامة مف خلبؿ كجكدىا خارج السمطة 

:  أك داخميا ففي الحالة الأكلى تقكـ بما يمي
 .بمكرة أرائيا حكؿ المسائؿ الأساسية المعركضة لمنقاش -
 .إثارة الرأم العاـ حكؿ المسائؿ كالقضايا العامة -
 .إقناع الرأم العاـ بتبني المكقؼ الذم يتخذه الحزب -
 .          أحيانا تككف كسيمة لمراقبة النشاط الحككمي كانتقاده كتقييمو -

: كبالمقابؿ تقكـ أحزاب السمطة بما يمي
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 .شرح سياسة الحككمة كمكاقفيا -
 .نقؿ المطالب المجتمعية لمحككمة قصد الاستجابة ليا -

:  كتقكـ الأحزاب السياسية في كمتا الحالتيف بما يمي
ظيار المطالب كالاحتياجات لربطيا بالبرامج الخاصة بيذه  - بمكرة المصالح المجتمعية كا 

 1.الأحزاب
 .العمؿ عمى تحقيقيا مف قبؿ الحككمة بفعؿ التأثير الذم تمارسو -
نقؿ سياسات الحككمة إلى المكاطنيف كالعمؿ عمى تعبئة الجيكد كالمكاقؼ تجاىيا، إما  -

 .تأييدا كدعما أك مكاجية كرفضا
    يظير للؤحزاب السياسية مكانة مأثرة مف حيث أف ليا كلاءات ضمف شرائح المجتمع 

كفئاتو، فمثلب الحزب الديمقراطي في الكلايات المتحدة الأمريكية يحضى بتأييد مف قبؿ سكاف 
المدف الكبرل، كالعماؿ كالأقميات، في حيف الحزب الجميكرم يعرؼ بالانتشار بيف سكاف 

المناطؽ الريفية كالمدف الصغيرة كرجاؿ الأعماؿ، كأصحاب الميف كالحرؼ، كالاختلبؼ بيف 
الحزبيف كثيرا ما يتركز حكؿ البرامج المتعمقة بالرفاىية كتشريعات العمؿ كضكابط المشاريع 

التجارية كمشاريع الطاقة كالإسكاف كتسعير المنتجات الزراعية، ككفقا ليذا التمييز فإف 
العضكية في الككنغرس ليا مكانة في تحديد السياسة الأمريكية، فالأعضاء في الككنغرس 

يصكتكف تبعا لمكقؼ حزبيـ، فالحزب المسيطر عمى البرلماف أك الرئاسة ىك الذم يؤثر أكثر 
 كلكف ما ينطبؽ عمى الحالة الأمريكية لا يمكف تعميمو عمى 2عمى صنع السياسات العامة،

.          جميع الحالات الأخرل المشابية لكضعية الأحزاب في النظاـ السياسي
:  جماعات الضغط وجماعات المصالح- الفرع الثاني

ذلؾ التجمع الذم يضـ مجمكعة مف الأفراد الذيف يشترككف معا )يقصد بجماعات الضغط    
في خصائص عامة تجمعيـ بيدؼ التأثير في السمكؾ السياسي لصناع القرار بما يخدـ 

أما  النقابات كالاتحادات،: مثؿ (مصالح ىذا التجمع كأىدافو التي يسعى إلى تحقيقيا
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 (تجمعات منظمة بيف عدة أشخاص تجمعيـ مصمحة مشتركة)جماعات المصالح فيقصد بيا
فيي تختمؼ عف جماعات الضغط في عدـ ضغطيا عمى السمطة لمدفاع عمى مصالحيا، 

فجماعات الضغط كجماعات المصالح ميما تنكعت في أشكاليا كأىدافيا فإنيا تنطكم عمى 
 عنصر مشترؾ يجمعيا ىي المصمحة التي تدافع عنيا كتكصيؿ صكتيا لممسؤكليف عمى رسـ

 . السياسات العامة 
بقياـ " شبكات المحسكبية"كيؼ تعمؿ  " Gabriel Almond- جبرائيؿ ألمكند"        كضح 

الزعماء السياسييف بتدعيـ شبكات مف المناصريف كالمؤيديف، كذلؾ مف خلبؿ تبادؿ المصالح 
كالتأييد بينيـ، فالزعيـ السياسي يقكـ بتكفير الخدمات كالمنافع مثؿ تخفيؼ الإجراءات 
الحككمية الركتينية كالخدمات الحككمية في مقابؿ الحصكؿ عمى أصكات المكاطنيف 

كنحف ىنا أماـ المظاىر السمبية لجماعات 1كمساىماتيـ المالية في الحممة الانتخابية،
المصالح، كىذا رغـ أف كجكد جماعات المصالح قد يككف أحيانا ضركريا لمسير الحسف 

 كالفرؽ بينيا كالأحزاب السياسية أف 2لمنشاط السياسي كقد تسمح بتحقيؽ أكثر لمفعالية،
الأحزاب السياسية تسعى مف خلبؿ نشاطيا لمكصكؿ لمسمطة كممارسة الحكـ فعميا بتطبيؽ 

برامجيا، أما جماعات الضغط كجماعات المصالح فيي تعمؿ مف أجؿ جعؿ السياسة العامة 
تستجيب لمصالحيا، كما قد تجد الأحزاب السياسية أثناء تعبيرىا عف المطالب المجتمعية 
ضركرة معالجة ىذه المطالب كتقديميا حسب أىداؼ ىذه الأحزاب كبرامجيا، أما جماعات 

عف المطالب في إطار  الضغط كجماعات المصالح فيي تقكـ بعمميات التجميع ككذا التعبير
.          يتميز بالتخصص كالدقة لخدمة مصالحيا كضماف الدعـ ليا

     كعف حالات ضعؼ تأثير مجمكعات المصالح، يمكف أخذ النمكذج البريطاني، ففي 
بريطانيا، فاف الانضباط الحزبي القكم في الييئات التشريعية كالمجاف المتفرعة عنيا يقمؿ مف 

  3.أىمية أعضاء البرلماف أك المجنة البرلمانية كقنكات اتصاؿ لمجمكعات الصالح 
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     أما في الدكؿ النامية، فجماعات الضغط بكجو عاـ ليس ليا أم استقلبؿ عف 
ذا كانت  الحككمة، كتكمف ميمتيا الأساسية في حشد التأييد الشعبي لمنظاـ كسياستو، كا 
الجماعات مرتبطة بحزب معيف فاف كزنو السياسي كتأثيرىا يتكقفاف بدرجة كبيرة عمى ما 

جماعات )لمحزب مف نفكذ، كطبيعة نظميا كتجربتيا تبرز ضعؼ المجمكعات المتحدة 
الضغط في تكضيح المصالح كافتقارىا إلى الاستقلبلية، ففي أنظمة الحزب الكاحد، أك الحكـ 

العسكرم، تبرز سيطرة الدكلة عمى المجمكعات القائمة، لتصبح أجيزة تابعة لمحزب أك 
 فالحزب الكاحد ينظر لنفسو ككنو الممثؿ الكحيد لممجتمع المدني، كيفترض في ىذا ،الدكلة

المفيكـ بالضركرة أف الاتحادات التي تسعى لتكضيح مصالح معينة، يجب عمييا أف تقكـ 
بذلؾ مف خلبؿ الإطار الحزبي، كما أف يصبح الاتحاد تحت كصاية الحزب حتى يتـ 

إخضاعو لمتكجيات السياسية، كيمنع مف التعبير عف كجيات نظر تخالؼ مذىب الحزب أك 
 1.مصالحو

يمكف تكضيح طرؽ تأثير الجماعات الضاغطة كجماعات المصالح عمى السياسات العامة     
: كما يمي 
 .تعمؿ عمى تحكيؿ المطالب، كالاىتماـ بالقضايا التي ىي بحاجة لسياسات عامة -
 .تزكيد صناع السياسة العامة بالمعمكمات المتعمقة بالسياسات العامة -
 .تأثر عمى صناع السياسات العامة مف خلبؿ التبرع كتدعيـ الحملبت الانتخابية -
الكقكؼ مع مطالب المجتمع التي تخدـ مصالحيا كقد تأثر عمى بقية الفكاعؿ لمدفاع عف  -

 2.مكاقفيا
   عمكما يمكف القكؿ أف جماعات الضغط كجماعات المصالح ليس ليا  صفة رسمية، فيي 

ليست جزء مف الجياز الحككمي، كبالتالي فيي لا تمتمؾ سمطة اتخاذ القرار كصنع 
السياسات، كيقتصر نشاطيا عمى التأثير عمى الفكاعؿ الرسمية، كيمكف ليا التأثير أيضا 
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عمى الفكاعؿ غير الرسمية الأخرل، كىذا بيدؼ تحقيؽ مصالحيا، كالكصكؿ إلى سياسات 
.  عامة تخدـ أىداؼ ىذه الجماعات

  :الرأي العام- الفرع الثالث
العقمي السائد الذم يحدد نكع الأفكار كالميكؿ        يقصد بالرأم العاـ الفكر الشائع كالنمط

كالاتجاىات، كيكشؼ تفضيلبت الناس الاجتماعية كالسياسية، كىك خلبصة الرأم السائد بيف 
يككف ىك رأم  مجمكعة مف البشر تجاه قضية معينة في كقت معيف، كليس مف الضركرم أف

الأغمبية، فقد يككف في البداية رأم فرد أك عدد قميؿ مف الأفراد، كبالتفاعؿ بينيـ يتطكر ىذا 
الرأم ليككف رأيا عاما، كالعلبقة بيف الرأم العامة كالسياسة العامة أف الرأم العاـ يؤثر في 

السياسة العامة، كالعكس صحيح، كلكف ىذه العلبقات المتبادلة تختمؼ حسب النظاـ 
السياسي السائد كحسب عكامؿ كثيرة أخرل، كنكع القضية المطركحة كدرجة تماسؾ المعنييف 

بيا ككجكد المؤسسات التي تتيح تشكيؿ رأم عاـ مؤثر في السياسة العامة، كيظير تأثير 
 :الرأم العاـ عمى السياسة العامة بطريقتيف عمى الأقؿ

.  ما يمكف أف يضعو الرأم العاـ مف حدكد عمى القرارات الحككمية كعمى السياسة العامة -
   1.إحجاـ المسؤكليف عادة عف اتخاذ قرارات مف المتكقع أف تكاجو بمعارضة شعبية -

 كلا يتـ صنع سياسات ،كصنع السياسات العامة يأخذ عادة ما يجمع عميو الرأم العاـ
.    كيحتمؿ رفضيا مباشرة بعد إصدارىا،تتناقض تماما مع تكجيات الرأم العاـ

: المواطن- الفرع الرابع
قد يككف لممكاطف مكانة في التأثير عمى صناع السياسة العامة بالمشاركة بصكرة غير     

مباشرة في ىذه الميمة، فيناؾ دكؿ عديدة تمنح لمكاطنييا فرص الاقتراع كالاستفتاء عمى 
مكاضيع عامة كعمى التعديلبت الدستكرية، فمصالح كرغبات الأفراد ليا مكانة في تقرير 
السياسات حتى في الأنظمة الشمكلية كالتسمطية، فالنظـ الديكتاتكرية كانت تعني بمطالب 

أنت لا :" المكاطنيف لتخفيؼ عدـ الارتياح عندىـ، ككما قاؿ أحد ديكتاتكرم أمريكا اللبتينية
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كاف يحرص عمى الاستجابة -  سابقا–ففي الاتحاد السكفيتي " تستطيع أف تقتؿ كؿ الناس
 1.لبعض مطالب الجماىير كالأفراد مع أنيـ يستبعدكف المشاركة الفردية في رسـ السياسات
       كما أف العديد مف السياسات العامة تبدأ كأفكار فردية معبر عنيا مف قبؿ بعض 

المختصيف، كالمثاؿ عمى ذلؾ السياسات الاقتصادية المختارة مف خلبؿ النظريات 
بعد الأزمة  (جكف مينارد كينز)الاقتصادية التي طرحيا بعض عمماء الاقتصاد مثؿ تأثير

، كسياسات مكافحة الإيدز في أمريكا، كالتي ظيرت بفعؿ المساىمات 1929الاقتصادية في
أفيرت " الفردية التي دعت ليا باستمرار بعض الأطراؼ مثؿ مساىمة الجنراؿ السابؽ 

كمثؿ الباحثة  "  Larry Kramerلاريي كرامر "كالكاتب الركائي"    Everett Koopككب
، كجميع ىؤلاء كغيرىـ معركفكف بإسياميـ "Matilde Krimماتمدا كريـ  "المختصة بالطب 

ككذلؾ بخصكص المشكلبت  صنع سياسة عامة لمكاجية مرض الإيدز،  التأثير عمىفي
البيئية التي بقيت بعيدة عف اىتمامات الحككمات، حيث كانت جيكد محدكدة لمكقاية البيئية 
كلمحد مف مخاطر التمكث البيئي، ثـ أصبحت البيئة محط اىتماـ المجتمع مف جراء نشر 

راشيؿ كارسكف " ، تأليؼ "الربيع الصامت:"ثلبثة كتب تحث عمى التخمص مف التمكث كىي
Rachel Carson  "باكؿ الريش " ؿ" قنبمة السكاف"كPaul Ehlrich " ،"الدائرة المغمقة" ،

،  ككلدت ىذه الكتب مسعى لاتخاذ سياسات "Barry Commonerبارم ككمكنر "تأليؼ 
بيئية بفعؿ المطالبة المكثفة لممجتمع لحماية البيئة بعد اطلبعيـ عمى حقائؽ حكؿ التمكث 

  2.البيئي
       كما يلبحظ أف المكاطنيف يتضاءؿ لدييـ شيئا فشيئا الإحساس بأنيـ جزء نشط مف 

مجتمع متضامف، فالأمر يتعمؽ بكيفية تحسيف إمكانيات المشاركة كالتعبير بالنسبة 
 كما أف مساىمة المكاطنيف أحيانا تككف إيجابية بفضؿ التكنكلكجيات الحديثة 3لممكاطنيف،

حيث تتحكـ شريحة كبيرة مف السكاف في التقنيات الجديدة للئعلبـ كالاتصاؿ، كىذه التقنيات 
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ليا خصائص مشتركة تسيؿ عممية الاتصاؿ كتجعؿ المعمكمات المفيدة تنتشر بسرعة بفضؿ 
الاتصاؿ عبر الأقمار الصناعية كشبكات الياتؼ كالانترنت كالبريد الإلكتركني، كالذم يتـ 

بصكرة فكرية كحتى المحادثات كجيا لكجو لا تستدعي جمع المشاركيف في مكاف كاحد بفضؿ 
 مما يجعؿ التأثير عمى رسـ السياسات العامة مف قبؿ الأفراد أمرا متاحا، 1ىذه التقنيات،

: كيمكف إيجاز مساىمة المكاطنيف كما يمي
يساىـ بانتخاب المشرعيف مثلب، فينا المكاطف يختار برامج تقكد غالبا لسياسات عامة  -

 .مختمفة إف تـ اختيار أفراد آخريف
 .قد تبدأ السياسات كأفكار يعبر عنيا المختصكف كحتى المكاطنكف العاديكف -
 تخص .تساىـ المطالب التي يكجييا المكاطنكف في التكجو نحك رسـ سياسات عامة -

 .مكضكع ىذه المطالب
 .يؤثركف في نجاح أك فشؿ تنفيذ السياسات مف خلبؿ دفع الضرائب مثلب -

     كما يظير تأثير المجتمع المدني كفضاء عمكمي يساىـ مف خلبلو المكاطنكف لمعمؿ 
 كقد تبيف أف التنمية الحديثة المرتبطة بمؤسسات 2مف أجؿ تحقيؽ المصالح المشتركة،

الديمقراطية التشاركية في فرنسا كأكربا كغالبية الدكؿ الغربية تستجيب لبركز إجبارية التداكؿ، 
 3كالذم يفرض مشاركة جميع الفكاعؿ المعنية بيذه السياسات في جميع مراحؿ اتخاذ القرار،

فمساىمة المكاطنيف ضركرية، كما أف ليا تأثير في رسـ مختمؼ السياسات حسب اىتمامات 
مؤسسات المجتمع المدني مف جية، ككذلؾ حسب المشاكؿ العامة التي تطرأ كتفرض عمى 

 .المجتمع المدني المشاركة لإيجاد الحمكؿ ليا بسياسات تخدـ مصالح مختمؼ الأفراد
 

                                                 
1 Jonn Clayton Thomas, Action publique et participation des citoyens, pour une gestion démocratique 

revitalisée, traduit par Bernard Vincent  Paris : Nouveaux Horizons, 1995, pp .103-104.                        
2
Laura Baeza et autres, Appui UE- Algérie à la société civileAlger : Délégation de l’Union européenne à 

Alger, 2012, p.11.  
3
 Julien Talpin, "Sélection les bons citoyens cercles de la participation et processus de filtrage au sein 

d’institutions de démocratie participative, " dans L’action publique sélective, Gwenola le Naour et Giles 

massardier Paris : LGDJ Lextenso Editions, 2013, p.147.  
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 كليست الفكاعؿ التي تـ ذكرىا في ىذه المحاضرة ىي الكحيدة في التأثير عمى رسـ   
 رسـ التأثير عمى  بدكرىا تمارس قدالسياسات العامة، فيناؾ فكاعؿ أخرل غير رسمية

       .السياسات العامة
 :حوصمة لتأثير الفواعل غير الرسمية عمى رسم السياسات العامة- 
 كصفت ىذه المجمكعة بغير الرسمية بالرغـ مف التأثير الذم يمكف أف تحدثو، كذلؾ     

لأنيا لا تممؾ الصفة القانكنية الرسمية التي تؤىميا لاتخاذ قرارات ممزمة لغيرىا، فيي تقكـ 
بتكفير المعمكمات حكؿ القضية التي تيميا، كقد تمارس الضغط عمى صناع السياسات 
العامة لاختيار بدائؿ معينة تخدـ مصمحتيا، كقد تمارس أنشطة التأييد أك المعارضة، 

التعاكف أك المناقشة لمسياسات المتخذة، كيعتمد ذلؾ عمى طبيعة المجتمع كالنظاـ السياسي 
ضافة لتأثير الأحزاب السياسية،  القائـ، ككذا الميارات كالقدرات التي تمتمكيا ىذه الفكاعؿ، كا 
جماعات الضغط، جماعات المصالح، الرأم العاـ كالمكاطنيف عمى رسـ السياسات العامة، 
فيناؾ فكاعؿ أخرل غير رسمية يمكف أف تساىـ في ىذا التأثير كبدرجات متفاكتة، كمراكز 

كمخابر البحث، الإعلبـ كالمجتمع المدني، فيي أيضا مف الفكاعؿ المؤثرة عمى الفكاعؿ 
الرسمية لصنع السياسة العامة، كما يمكف ليا مثؿ غيرىا مف الفكاعؿ غير الرسمية أف تؤثر 

. كتتأثر بيذا الصنؼ الثاني مف الفكاعؿ
تعتبر السياسات العامة بمثابة عممية حيكية كمركبة كمعقدة كديناميكية، لأنيا تخضع    إذن 

 كىي نتيجة لتأثيرات مختمفة، كتمثؿ نتاج تصكرات كمكاقؼ كتكجيات لمصادر متعددة،
مف مؤسسات حككمية، جماعات : لتفاعؿ كتأثير فكاعؿ مختمفة رسمية أك غير رسمية

مصمحية كجماعات ضغط، أحزاب سياسية، رأم عاـ كمجتمع مدني، كتخضع لمصراع 
. كالضغكطات التي يمارسيا كؿ طرؼ بيدؼ صنعيا بما يخدـ قيمو كمصالحو
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 .القرار صنع تعريف :الأول الفرع
 :القرار لصناعة  المغوي التعريف : أولا
 قرر الشيء في : لفيـ المقصكد مف  كممة قرار يمكف العكدة لمعانييا المختمفة فيقاؿ مثلب  

تركو قارا، كيقاؿ قرر الطائر في ككره، : أقره، كقرر الشيء في محمو-بالمغة العربية-المكاف 
حممو عمى الاعتراؼ بو، كقرر المسألة أك : كقرر العامؿ عمى عممو، كقرر فلبنا بالذنب

      1.الرأم، كضحو كحققو
فنَّ   الآف الأمر صار فيقاؿ مسألة،  في الحكـ في الرأم عميو قرنَّ  ما ىك المغة في القرار   كا 
 قراره، في الشيء جعؿ أم القرار المستقر في الأرض، كالقرار مف قرر كثبت انتيى أم اقرار
 قطع أم القطع تعني القرار ككممة،  ) مكيفقرار في نطفة جعمناه ثـ (( تعالى قكلو كفي

 2.معيف فعؿ إلى تقكد اختيار عممية كىي التفكير عممية
 :التعريف الاصطلاحي لمقرار- ثانيا

اليدؼ المكجو لمسمكؾ المصنكع مف قبؿ الفرد، : " القرار بأنوJ.Jabesيعرؼ جكف جاابز -
استجابة لحاجة معينة، مع كجكد قصد لإشباع الدافع الذم كراء الحاجة، لذلؾ تستمزـ كؿ 

 3."السمككيات عمى الأقؿ قرارات بسيطة
ما تريد الحككمة أف تفعمو، كما لا تريد أف تفعمو، :" فإف القرار ىك" دافيد أستكف"كحسب - 

كأنو جكىر العممية السياسية، كلا تكجد عممية سياسية دكف منتكج نيائي ليا، كىذا المنتكج ىك 
  4."القرار السياسي

 المركز إنشاء الإدارة إلى فيو الذم تتكجو الإدارم العمؿ عمى " قرار " لفظو إطلبؽ  كيتـ-
 5.كغيرىا المادية كالإنذارات الأعماؿ عمى كليس القانكني،

                                                 
1

 .725 .ص ، 04،2004 انذٔنٛح، ط انششٔق يكرثح :انماْشج   انعشتٛح انهغح  يجًع،انٕسٍظ انًؼجى لبيٕس 


 .13 عٕسج انًإيٌُٕ، اٜٚح/  لشآٌ كشٚى
2

 دٚغًثش  انعذد،01، انًجهذ يجهخ انؼهٕو انسٍبسٍخ ٔانمبٌَٕ "،2003طُع انمشاس انغٛاعٙ انعشالٙ تعذ " خٛش الله عٛٓاٌ، عثذ الله انجثٕس٘، 

2017352-331.، ص ص. 
3

  .07.ص ، 2012 انجضائش، دٕٚاٌ انًطثٕعاخ انجايعٛح، صُبػخ انمرار فً رذهٍم انؼلالبد انذٔنٍخ عايش يظثاح، َظشٚاخ 
4

، انًشكض انذًٚمشاطٙ انعشتٙ، تشنٍٛ،  يجهذ يجهخ انؼهٕو انسٍبسٍخ ٔانمبٌَٕ، "طُع انمشاس انغٛاعٙ انعشالٙ"خٛش الله عٛٓاٌ عثذ الله انجثٕس٘،  

01انعذد ،05، 2017 دٚغًثش352-331.، ص ص. 
5

 .16. ص،2016دٌٔ داس انُشش، :  ديشكانمرار الإداري ٔرًٍٍزِ ػٍ لرار الإدارحتشْاٌ صسٚك،  
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كما يعرؼ القرار بأنو عممية اختيار مكقؼ معيف مف عدد مف المكاقؼ البديمة، كالأمر لا -
يختمؼ سكاء كانت عممية اتخاذ القرار في إطار تحقيؽ الأىداؼ الخاصة لمفرد أـ أىداؼ 

المنظمة التي يعمؿ بيا أك يديرىا، فاتخاذ القرار ىك في جميع الأحكاؿ تقدير مسمؾ معيف في 
   1.المستقبؿ
 :القرار لصناعة  الاصطلاحي التعريف :ثالثا -
لما يعنيو  التحدم الرئيسي في دراسة صنع القرار ىك أنو لا يكجد اتفاؽ      -

مف ناحية أخرل ، يرل البعض أف صنع القرار حدث فريد ، . الكاقع المصطمح في
صنع القرار كعممية ، حيث يصعب التمييز  يرل آخركف. اتخاذ القرار لحظة يتـ فييا

أكلئؾ الذيف يركف اتخاذ القرار عمى أنو حدث يميمكف إلى . لحظة القرار الدقيؽ
أكلئؾ ، في المقاـ الأكؿ عمى تحديد كالاختيار بيف مجمكعة مف الخيارات التركيز

اكتساب : الدكرة المستمرة لحؿ المشكلبت الذيف لدييـ تكجو أكثر لمعممية يركزكف عمى
 2.كالبناء عمى ما ىك معركؼ عندئذو لصانع القرار الخبرة كاختبار ما ينجح

العممية الاجتماعية، التي يتـ :"عممية صنع القرار عمى أنيا" ريتشارد سنايدر" عرؼ  -
لؾ الاختيار ظيكر ذمف خلبليا اختيار مشكمة لتككف مكضكعا لقرار ما، كينتج عف 

 3". ككضع أحدىا حيز التنفيذ،عدد محدكد مف البدائؿ يتـ الأخذ بيا
عمؿ : " أف صنع القرار بمفيكمو الضيؽ ىكHenry Albersكيرل ىنرم ألبرس  -

اختيارات بيف مسارات لمفعؿ بديمة كبصكرة أكثر اتساعا كشمكلا، كأف اتخاذ القرار 
   4".يتضمف أيضا الأفعاؿ التي يجب أف تتـ قبؿ التمكف مف انتقاء الاختيار النيائي

 :الإجرائي التعريف-ربعا-
 :التالي الإجرائي التعريؼ كضع يمكف السابقة التعريفات مف انطلبقا     

                                                 
1

 .09.، ص2016 انماْشج، يإعغح طٛثح نهُشش ٔانرٕصٚع، صُبػخ ٔارخبر انمرار طاسق عثذ انشؤٔف عايش، اٚٓاب عٛغٗ انًظش٘،  
2

  Leah Campbell , Paul Knox Clarke, Beyond Assumptions: How humanitarians make operational 

decisions. ALNAP Study  London: ODI. ALNAP,2009,  p.5. 
3

 :فٙ، "الرشاب طُع انمشاس  فٙ انغٛاعح انخاسجٛح، انًشكض انذًٚمشاطٙ انعشتٙ نهذساعاخ الإعرشاذٛجٛح، الالرظادٚح ٔانغٛاعٛح" ،يظطفٙ أيٛشج 

https://bit.ly/3fREz2d ،02/04/2021. 
4

 .37.، صيرجغ سبثكعايش، انًظش٘،   
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 البدائؿ مف عدد بيف عقلبنية بصفة الاختيار إلى تيدؼ عممية ىي القرار صنع     
 يتخذ مف أف ذلؾ يعني كلا ما، مشكمة لحؿ نتائجيا في اليقينية بعدـ تتسـ التي المتاحة
 البدائؿ عدد يككف فربما -البدائؿ مف سمسمة أماميـ تكضع القرار يتخذكف مف أك القرار

 .البدائؿ ىذه بيف المفاضمة عمى مجبريف كىـ -محدكدان 
: الفرق بين صنع القرار واتخاذ القرار-خامسا-

،  Decision Takingعف  اتخاذ القرار Decision Making تختمؼ  صناعة القرار    
حيث تعتبر إجراءات اتخاذ القرار المرحمة النيائية مف منظكمة صناعة القرار،  كبالتالي فاف 

ىذا الأخير ىك الخطكة الأكلى كالرئيسية، حيث تدكر عممية اتخاذ القرار في إطار معيف 
 ، ثـ اليدؼ كالبدائؿ المطركحة،المكقؼ أك المشكمة  فمتخذ القرار: يشمؿ العناصر التالية 

كأخيرا قكاعد الاختيار كعممية اختيار الحؿ الأمثؿ بيف البدائؿ المعطاة أك المتكفرة،  أما 
بالنسبة لصناعة القرار فقد  تعددت النماذج التحميمية لعممية صنع القرار، كرغـ ما يبدك مف 

اختلبؼ بيف الباحثيف في ىذا المكضكع، إلا أف ىناؾ عناصر اتفاؽ بينيـ،  فيتفؽ كؿ 
الباحثيف في أف صنع القرار يمر بمجمكعة مراحؿ، إلا أنيـ يختمفكف في عدد ىذه المراحؿ 

كترتيبيا، فيناؾ نماذج تحميمية لصنع القرار يتراكح ما تحتكيو مف خطكات ما بيف أربع 
 1.خطكات كتسع خطكات أساسية

 :   كيمكف تكضيح الفرؽ بيف صنع القرار كاتخاذ القرار مف خلبؿ الشكؿ التالي  
 
 
 
 
 
 

                                                 
1

 .     19-11.ص ص ،2007جٕٚهٛح 1987، ، انعذديجهخ انذٕار انًزًذٌ، "عًهٛح طُع انمشاس"يذًذ تٍ ععٛذ انفطٛغٙ،  
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 :   يوضح الفرق بين صنع القرار واتخاذ القرار01:              الشكل رقم

 
دارة القرارات اتخاذ مقرر جس، طاىر :المصدر  السكرية الجامعة الأعماؿ، إدارة كمية:دمشقالأزمات وا 
 .06.ص ،2019 الخاصة،
 :القرار صنع مراحل-الثاني الفرع

      يعد صنع القرار عممية معقدة كتمر بعدة مراحؿ كتكثر فييا مجمكعة مف العكامؿ 
كالمؤثرات  النفسية كالاقتصادية كالسياسية كغيرىا، لذا يؤدل تجاىؿ مثؿ ىذه العكامؿ إلى 

حؿ ااحتماؿ ارتكاب أخطاء  عند اتخاذ قرار لحؿ مشكمة ما، كعادة يمر صنع القرار بمر
 : نكجزىا فيما يمي ذكره

:  تحديد المشكمة التي يجب اتخاذ القرار حياليا-1-
تـ عادة فى النظـ الديمقراطية مف خلبؿ المناقشة فتنو فيما يتعمؽ بتحديد المشكمة أ فنجد    

الإعلبـ كالأحزاب كالنقابات كالجماعات كغيرىا، كىذا يختمؼ كسائؿ كالحكار الذل تشارؾ فيو 
 تجاه المشكمة المطركحة، ا كبيرافى النظـ الغير ديمقراطية حيث يككف لمقائد السياسى دكر

 حصكؿ صانعي القرار عمى تصكرات كأفكار إلىكفى إطار عممية البحث نجد أنيا تشير 
 المشكمة المطركحة، كفى نظـ عديدة تعتبر البيركقراطية أداة ىامة لتزكيد صانع عفعديدة 

. لأمر الذل قد يؤدل الى عرقمة صنع القرار اعنو ىاقد تحجبكالقرار بالمعمكمات، 
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 .عممية البحث في البدائل -2
 اختيار البديل المناسب -3
 1.العمل عمى تنفيذ البديل أو الخيار -4
 لأنو ؛ة عممية التنفيذكمراقب قتنفيذ يتـ  القرار اتخاذ بعد :والمراقبة المتابعة مرحمة -5

 أف مف كالتأكد نتائجو، كمراقبة الكاقع أرض عمى تنفيذه يتـ لا قرار لاتخاذ معنى لا
ذا ة،لبيس جانبية آثارنا يترؾ لـ اتخاذه تـ الذم القرار اتخاذ  لزـ ذلؾ حدث كا 

 2.منيا تقمؿ أك ةلبيالس آثاره تعالج متاؿ القرارات
: لمراحؿ السابقة مف خلبؿ الشكؿ التاليؿ  أكثر  كيمكف تكضيح

 :  المتضمن مراحل اتخاذ القرار 02 :الشكل رقم

 
. 26.،  صمرجع سابق مكاكم، :المصدر

                                                 
1

 :فٙ، "الرشاب طُع انمشاس  فٙ انغٛاعح انخاسجٛح، انًشكض انذًٚمشاطٙ انعشتٙ نهذساعاخ الإعرشاذٛجٛح، الالرظادٚح ٔانغٛاعٛح" يظطفٙ، أيٛشج 

https://bit.ly/3fREz2d ،02/04/2021. 
2

، 2017 عهغهح كرٛثاخ تشنًاَٛح، يعٓذ انثذشٍٚ نهرًُٛح انغٛاعٛح، :انًُايحيبٍْزّ، صُبػزّ، ارخبرِ رذذٌبرّ: انمرار انسٍبسً تٓاء انذٍٚ يكأ٘،  
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      فمف خلبؿ الشكؿ يظير لنا تتابع ىذه المراحؿ، كعمؿ صانع القرار كفقا لما تمميو 
 المتعمقة بصنع كؿ مرحمة، كلكف ليس بالضركرة تكرار نفس المراحؿ في جميع الحالات

.    القرارات المختمفة
  :القرارات أنواع :الفرع الثالث

 :التالي النحك عمى كذلؾ القرارات أنكاع لتصنيؼ معايير عدة ىناؾ    
 1:كمف بينيا يمكف ذكر :منيا اليدف حسب القرارات تصنيف :الأول المعيار

 السمطة مستكيات أعمى في تصنعStrategic Décisions :الإستراتيجية القرارات-1
 لاحقنا، كتتميز تتخذ التي القرارات كؿ كتقكد طكيان، زمنيا مدل كتغطي كأىميتيا لخطكرتيا
 .الأجؿ كالتأثير الطكيؿ البيئية، بالتغيرات بالاىتماـ الإستراتيجية القرارات

 الإستراتيجية، القرارات مف مركنة أكثر Tactical Decisionsْٙٔ: التكتيكية القرارات-2
 الأجيزة إلى كيعيد الظركؼ، تقتضي ما كفؽ لآخر حيف مف كتعديميا مراجعتيا تتـ

 ىذه كتتخذ كالمكازنات الخطط بإعداد التي تتعمؽ القرارات ىذه مثؿ كاتخاذ كضع البيركقراطية
 . الأكسط المستكل في- غالبنا - القرارات

التي تتعمؽ  القرارات بيا كيقصدOperational decisions: التشغيمية القرارات-3
 الإدارات قبؿ مف المتخذة العمؿ برامج أك العمؿ، فرؽ كتشكيؿ اليكمية التشغيمية بالعمميات
 .اليكمي الركتيني بالعمؿ كتتعمؽ المدل قصيرة قرارات كىي التنفيذية،
 مجاؿ حسب القرارات تصنيؼ يتـ :الاىتمام مجال حسب القرارات تصنيف :الثاني المعيار

 القرارات التي تتناكليا المجالات لأف حصر؛ تحت يدخؿ كلا كاسع باب كىذا اىتماميا،
 ىي الحاكمة السمطة عف التي تصدر القرارات كافة أف ذلؾ تحصى أف مف أكثر السياسية
 كالقرارات الاقتصادية، القرارات :أمثمتيا كمف مكضكعاتيا، عف النظر بغض سياسية قرارات

 2.الثقافية كالقرارات الاجتماعية،
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 22-19.،  ص صيرجغ سبثكيكأ٘،  . 
2

 .22-19.،  ص صانًرجغ َفسّ 
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يككف ثمرة جيد كمشاركة جماعية، كحسب درجة تأثير الأطراؼ : قرارات جماعية- 02
 .الأخرل في اتخاذ القرار النيائي

 1.القرار صنع عناصر :الفرع الرابع
 :إف صنع القرار يتضمف مجمكعة عناصر نذكر منيا    

 .أم كجكد بديميف أك أكثر للبختيار مف بينيـ: توفر البدائل- أولا 
 .  يتـ عف كعي كتفكير كتمييز دقيؽ لمبدائؿ:الاختيار بين البدائل-ثانيا
كىي تمؾ الانجازات أك النتائج التي تعمؿ الإدارة عمى تحقيقيا : اليدف أو الأىداف-ثالثا

 .باستخداـ المكارد المتاحة لدييا
 كتختمؼ مف مكقؼ لآخر حسب سيكلة أك صعكبة تحميؿ :الفترة الزمنية المعينة-رابعا

جراء المفاضمة بيف البدائؿ  .المشكمة كا 
فالبيئة بما تحتكيو مف عكامؿ سياسية : البيئة والمعمومات التي يصنع فييا القرار- خامسا

كاقتصادية كاجتماعية كدينية تؤثر عمى متخذ القرار، كما أف البيانات ليا تأثير كبير كفائدة 
 .تلاتخاذ القرارا

 . ىك مف لو سمطة صنع القرار، كقد يقكدىا إلى النجاح أك الفشؿ:متخذ القرار- سادسا
 :ما يمي الصعكبات أىـ كمف   :القرار صنع صعوبات :الفرع الخامس

       :الموقف عناصر في التغيروبالقرار  صنع أطراف أفعال بردود التنبؤ صعوبة -أولا
 الأطراؼ ىذه حيف تككف صعكبة الأمر كيزداد خارجية،  أك داخمية الأطراؼ ىذه كانت سكاء
 لأف مؤثرة؛ جماعات إثارة دكف معينة مشكمة حؿ القرار ىك صانع ىدؼ كمؤثرة، إفٌ  كثيرة
 تككف كبالتالي ،قرارات إلى الآخر ىك يحتاج مكقفنا يخمؽ شأنو أف مف الجماعات ىذه إثارة

 يككف ربماو ،لمشاكؿ حمكؿ إلى قادت مما بأكثر الأمكر تفاقـ إلى أدت قد المقترحة المعالجة
 لحظة، كؿ في عناصره كتتبدؿ ،التشكؿ طكر في يزاؿ لا بشأنو قرار اتخاذ المراد المكقؼ
 يتسؽ بما لآخر كقت مف المقترحة البدائؿ في تعديلبت إلى بحاجة نفسو القرار صانع فيجد
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 .47.، صيرجغ سبثكعايش، انًظش٘،   
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لبعض  كمفاجأة صدمة يشكؿ قد بداياتو في المكقؼ يككف كعندما المكقؼ؛ في التطكرات مع
 عمى فيتكجب ،المفاجأة انتياء بعد لاحقنا يتغير مكقفيا ثـ معينة مكاقؼ عف فتعمف ،الأطراؼ
 1.المناسبة البدائؿ صياغة أجؿ مف بدقة المكقؼ التغير في يتابع أف القرار صانع
 كيقصد بيا تأثير الإيديكلكجيات كمجمكعة العقائد :الضغوط الإيديولوجية  والقيمية- ثانيا

كالقيـ التي تتككف لدل صانع القرار عف البيئة الخارجية، كتتميز ىذه القيـ بالترابط كعدـ 
التناقض فيما بينيا حسب ما يراه صاحبيا، بحيث تشكؿ لديو نظاما يساعده عمى ضبط 
المعمكمات الممكف قبكليا كاستيعابيا مف البيئة الخارجية، فصانع القرار يتمقى فيضا مف 

المعمكمات مف مصادر مختمفة، كبكاسطة نظامو العقيدم يتـ تفسير ىذه المعمكمات كمف ثـ 
فإف العقائد تكفر مجمكعة ممف " الكسندر جكرج" كحسب 2اختيار البديؿ الذم يراه  مناسبا،

 3.القيـ، المقاييس كالإرشادات التي تؤثر عمى خيارات القائد الإستراتيجية كالتكتيكية
 يبنى عمى الذم ىك الصحيح القرار إف :فييا التغير أو المعمومات في النقص -ثالثا

 عمى ثـ كمف البدائؿ عمى يؤثر المعمكمات نقصك المكضكع، حكؿ كصحيحة كافية معمكمات
 القرار مكضكع الأمر كاف إذا خاصة كاردا المعمكمات التغير في كيككف النيائي، القرار اتخاذ

 صانع رؤية عمى تؤثر جديدة معمكمات حيف لآخر مف فتبرز التشكؿ، طكر في يزاؿ لا
 4.التي يضعيا البدائؿ ثـ كمف القرار
 خاصة كعاطفية نفسية لضغكط القرار صانع يتعرض قد :والعاطفية النفسية الضغوط -رابعا
 قد كالعاطفية النفسية الضغكط لأف الخارجية؛ التيديدات حالات كفي الأزمات أكقات في

 الخارجية التيديدات أف كما الأخرل، البدائؿ دكف معينة بدائؿ إلى القرار صانع نظر تكجو
 المكقؼ؛ لمعالجة اللبزمة كضع البدائؿ في حذرنا كتجعمو ،قأماـ المتاحة البدائؿ مف تقمص
 .5أكثر كيتعرضكف لضغط أقكل كضع في كانكا إذا خاصة الخصكـ أفعاؿ ردكد يعمـ لا لأنو
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 .28-27.ص ص،  يرجغ سبثكيكأ٘،  
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، ص  42 ،2009، انعذديجهخ دراسبد دٔنٍخ، "انعٕايم انًإششج فٙ عًهٛح اذخار انمشاس فٙ انغٛاعح انخاسجٛح"أدًذ عاسف انكفاسَح،   
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أدل تعدد الأطراؼ المشاركة في عمميات اتخاذ القرار، ككثرة المتغيرات المؤثرة فييا    
إلى تعقيد ىذه العمميات، مما أدل لقياـ المحمميف ليا بالبحث في كؿ العكامؿ كالمؤثرات 
التي تحيط بكاضعي السياسات العامة، عند إصدارىـ لقرارات معينة، كالعمؿ عمى كضع 

 كطرؽ كاقترابات نظريات  تناكؿتمـسكؼ  لذلؾ 1نظرية شاممة لعممية اتخاذ القرارات،
 بيذا يتصؿ ما بكؿ الإلماـ الصعب فمف  فقط منيا،نماذجب الاكتفاء مع القرار، اتخاذ

 إعداد عند تكظيفو كتسييؿ القرار، صنع كيفيات فيـ محاكلة ىك ىنا فاليدؼ المكضكع،
 : بو العلبقة ذات العممية البحكث مختمؼ

 2: اقترابات ومداخل صنع القرار:الفرع الأول
ينظر أصحاب الاقتراب الاتصالي لعممية صنع القرار داخؿ الدكلة : الاقتراب الاتصالي- أولا

عمى أنيا عمميات لنقؿ المعمكمات بيف المككنات المختمفة لمنظاـ السياسي، خصكصا في 
يعممكف عمى إيصاؿ -  حسبيـ-إطار تفاعلبتيا مع البيئتيف الداخمية كالخارجية، فالمحككميف

مطالبيـ لمحككمة مف أجؿ تمبيتيا كما أنو عمى الحككمة أف تعمؿ عمى إيصاؿ قراراتيا إلييـ، 
كبذلؾ تصبح عممية نقؿ المعمكمات جكىر دراسة النظـ السياسية، كيذىب أصحاب ىذا 
الاقتراب إلى أبعد مف ذلؾ، فيـ يعتبركف أف الاتصالات تعد بمثابة شرياف الحياة بالنسبة 

لمنظاـ السياسي، إذ دكنيا لا يستطيع الاستقرار كالمحافظة عمى كحدتو كتكاممو، حيث حاكؿ 
تحميؿ صنع القرار داخؿ أجيزة الحكـ،  مبينا أف عممية الاتصاؿ جد ميمة، " كارؿ دكتش"

 قبؿ كسائؿ الاستقباؿ، فباستمرار ـ الرسائؿحيث يستقبؿ النظاـ السياسي المعمكمات 
كيقكـ مركز القرار اعتمادا عمى ذاكرتو المخزنة بالمفاضمة بيف البدائؿ المتاحة، كيعطى 

الأمر للؤجيزة المخكلة بالتنفيذ لاتخاذ الأفعاؿ المناسبة،  كتأتي بعدىا عممية التغذية 
 كالشكؿ التالي يبيف لنا طريقة صنع القرار    3الإسترجاعية في شكؿ معمكمات كرسائؿ جديدة،

 :عملب بالاقتراب الاتصالي
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 .41-13.، ص صيرجغ سبثكانكفاسَح،  
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، 21 ، 01-2005، انًجهذيجهخ جبيؼخ ديشك نهؼهٕو الالزصبدٌخ ٔانمبٍََٕخ، "دساعح ذذهٛهٛح نعًهٛح طُع انمشاس انغٛاعٙ"أدًذ َاطٕس٘، 

 .312-267.ص ص
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 جايعح تغكشج، كهٛح انذمٕق ، أطشٔدح دكرٕساِ غٛش يُشٕسج رأصٍر انُسك انؼمٍذي ػهى صُبػخ انمرار فً انُظى انسٍبسٍخ انؼرثٍخ يُٗ صَٕدج، 

 .29-28.، ص ص2016/2017ٔانعهٕو انغٛاعٛح، 
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  يوضح كيفيات صنع القرار حسب الاقتراب الاتصالي03:           الشكل رقم

   
 .30.، ص، مرجع سابقزنكدة: المصدر

     فمف خلبؿ الشكؿ السابؽ بظير لنا كيفية تفسير عممية صنع القرار باختزاليا في عممية 
المرسؿ، الرسالة، القناة، المستقبؿ، الذاكرة، التغذية : اتصالية، تتكفر فييا العناصر التالية

 .الإسترجاعية
 لعمميات نتيجة بكصفيا القرارات إلى كينظر: التنظيمي – المؤسسي المدخل -ثانيا 

 مؤسسات تفاعؿ خلبؿ مف القرار اتخاذ عممية تتـ بحيث مؤسسي، سياؽ في تتفاعؿ تنظيمية
 القرار عمى يضفي مما متباينة، تأثيرية كقدرات كأدكار مصالح منيا لكؿلٍّ  متنافسة سياسية
 1.الإلزاـ كطابع كالعمكمية الشرعية صفة
 اجتماعينا، متحكمة مجمكعة بكصفيـ القرار صانعي إلى كينظر: الجماعة مدخل -ثالثا
 مف التحميؿ محكر جذرينا يغير النمكذج المتغيرة، كىذا الظركؼ مع تكافؽ بعمميات تقكـ

 بمنزلة القرار يككف بحيث السياسية، كالقكل المنظمات إلى الحككمي المؤسسي الخيار
 2.القرار صانعي عمى لمتأثير المتنافسة القكل تكازف بيف

 عممية في كالتأثير النفكذ تكزيع في التكازف عدـ افتراض عمى يقكـ : النخبة مدخل -رابعا
 -ماركس لكارؿ بالنسبة – كالنخبة المجاؿ ىذا في رئيسنا دكرنا تؤدم كأف النخبة القرار، صنع
 ركنَّزا فقد"  ميتشمز"ك" مكسكا" أما  ،أدكات الإنتاج أم السياسية، القكة أدكات تمتمؾ التي ىي
ا الأكثر كالتي تعد السياسية، لمنخبة التنظيمية القدرة عمى  ليا يتيح مما المجتمع، في تنظيمن
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 المؤسسي الاقتراب مف ينطمؽ "ميمز"  أف حيف في القرار، صنع عممية في التحكـ إمكانية
، الدكلة في حساسة مراكز يشغمكف الذيف الأفراد مجمكع ىي النخبة أف النخبة، إذ تحديد في

 كتكجياتيا النخبة تفضيلبت عف – المدخؿ ىذا  تعبر حسب السياسية القرارات فإف كىكذا،
 1.بينيا القكل تكازف عف ككذلؾ السياسية،
 رشيدة تصرفات محصمة القرارات كيجعؿ :العقلاني الفاعل أو الرشد مدخل -خامسا

 كالسياسية، كىذا كالاقتصادية الاجتماعية لمقيـ الإشباع صافي تعظيـ بيدؼ كعقلبنية،
 بالحسباف، القرار صنع عممية في تؤثر التي المكضكعية العكامؿ جميع أخذ يكجب المدخؿ

 تنبؤية كقدرة البدائؿ المتاحة عف كافية كمعمكمات المجتمعية بالقيـ كاممة معرفة يتطمب مما
ذ القرار يككف بحيث بديؿ، كؿ نتائج تكقُّع عمى تقبة الفكائد يرفع المطاؼ نياية في المتخنَّ  المرى
 يتطمب أنو المدخؿ ىذا عمى الأدنى، كيؤخذ الحد إلى التكاليؼ كيخفِّؼ الأعظـ، الحد إلى

مكانية  القيمية كالإيديكلكجية، التفضيلبت مف عدد يحكميا، كالتي قد المختمفة البدائؿ تقكيـ كا 
 التي التأزـ ظركؼ في كخاصة كمكضكع، مكقؼ كؿ عف كالبيانات المعمكمات تكافر عدـ
 إلى››سيمكف ىربرت ‹‹ دعا ما ، كىذا المتاح لاتخاذ القرار المناسبالكقت فييا حجـ  ضيؽب

 2 .السياسي القرار صناعة المقيدة في العقلبنية :مبدأ طرح
  .القرار صنع نظريات :الثاني الفرع

 صنع القرار، عمميات  سيتـ تناكؿ نظريات صناعة القرار، حيث تركز ىذه النظريات عمى 
 :كما أنيا تفسر كيؼ تتخذ القرارات، كىذا مف خلبؿ مايمى

 : 3الشاممة العقلانية النظرية-أولا
 : التاليةتشمؿ عمى العناصر اليامة  :الشاممة العقلانية بالنظرية التعريف- 01

 كجكد مشكمة محدده جديرة بالاىتماـ مف قبؿ صانع القرار. 

 القرار تبعا لدرجة أىميتياصانع تقكد كالتي ،ب ككضكح الأىداؼ كالقيـمترت . 

                                                 
1

 .312-267.، ص صيرجغ سبثكَاطٕس٘،  
2

 .312-267.، ص صانًرجغ َفسّ 
3

 :فٙ، "الرشاب طُع انمشاس  فٙ انغٛاعح انخاسجٛح، انًشكض انذًٚمشاطٙ انعشتٙ نهذساعاخ الإعرشاذٛجٛح، الالرظادٚح ٔانغٛاعٛح" ،يظطفٙ أيٛشج  

https://bit.ly/3fREz2d ،02/04/2021. 
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 فحص كتحديد البدائؿ المختمفة لمكاجية المشكمة. 
 مقارنة التكقعات كالنتائج بكؿ بديؿ مع البدائؿ الأخرل. 
  يمكنو مف تحقيؽ القيـ كالأىداؼالذممتخذ القرار سكؼ يتخذ البديؿ  . 

 :الشاممة العقلانية لمنظرية  الانتقادات الموجية-02
   : ما يمي  مف الانتقادات التي كجيت إلى ىذه النظرية

إف متخذم القرارات لا يكاجيكف مشاكؿ محددة كمشخصة لذلؾ فيـ بحاجة الى جيد  -
 . لتشخيص المشكمة كتحديدىا

 صانع القرار قادر فحسبيا، لجميع الحالات المحتممةعدـ كاقعية النظرية كعدـ ملبءمتيا  -
  .عمى امتلبؾ المعمكمات  كالبدائؿ التى تساعده عمى حؿ كؿ مشكمة

 حسب اختلبؼ القيـ ككجيات ،أف صاحب القرار كثيرا ما يكاجو اختلبفا في المكاقؼ  -
 . النظر التي يتأثر بيا

 :القرار اتخاذ نظرية :نياثا
 دراسة في القرار صناعة مقاربة تطكير محاكلات إحدل ىي 1:وتعريفيا نشأتيا ظروف-01

 "سنايدر ريتشارد" يد عمى الماضي القرف مف الخمسينيات بداية ظيرت الدكلية، السياسة
 أجؿ مف القرار اتخاذ نظرية أتتك آنذاؾ، السائدة الدكلية الظركؼب متأثرة ،"آليسكف" كزميمو
 بيف العلبقات ىذه في المؤثرة كالأطر الفكاعؿ ىي كما ،قيتخذ كمف القرار، يصنع مف تحديد
 العلبقات بحث بؤرة :"أف "سنايدر ريتشارد" كيرل معيا، كالتعامؿ الأزمات إدارة ككيفية الدكؿ،
 ىذه كتتناكؿ ،"الدكؿ بيف كالتفاعلبت الأفعاؿ كردكد المكاقؼ حكؿ تككف أف يجب الدكلية
 تعريؼؿ كبالنسبة ،كالبيئية السيككلكجية مدخلبتو ككؿ القرار، صانع منظكر مف القرار النظرية
 يجب التي العناصر لمختمؼ كالشاممة المتفحصة الدراسة :”بيا فيقصد :قراراؿ صناعة نظرية

 معينة، لحظة في أك عاـ بشكؿ سكاء معينة، سياسة تحميؿ عند الاعتبار بعيف تؤخذ أف
 تعتبر أساسيا، عمى يعمؿ أف القرار صانع مف تطمب فرضيات بالضركرة تضع لا كلكف

                                                 
1

، https://bit.ly/3vSRneq :فٙ، "أْى يثادئ َظشٚح اذخار انمشاس، انًٕعٕعح انجضائشٚح نهذساعاخ انغٛاعٛح ٔالإعرشاذٛجٛح"يذًذ طخش٘،  

02/04/2021. 


 .1916-1997 انُٕٛنٛثشانٛح، انغٛاعح كراب يإنف الأيشٚكٛح، انًرذذج تانٕلاٚاخ تشأٌ تجايعح انغٛاعٛح انعهٕو أعرار  
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 كىي ،السياسي النظاـ مف جزئي جانب عمى تركز الجزئية، النظريات مف القرار اتخاذ نظرية
  .“ القرار باتخاذ خاصة معينة كحدات
  1:التالية التحميؿ كحدات "سنايدر " صاغ :القرار صناعة لنظرية التحميل وحدات -02
 المحيط في القرار صناعة عممية عمى المؤثرة الخارجية العكامؿ كيشمؿ :الخارجي المحيط-

 .كالمجتمعات الدكؿ مف الجغرافي، المادم
 :في تتمثؿ كالتي الداخمية، لمبيئة المككنة كالعناصر العكامؿ كيشمؿ :الداخمي المحيط-
 كأدائو المجتمع تنظيـ طريقة لمدكؿ، الجغرافي المكقع العاـ، الرأم الداخمية، السياسات)

  .الضغط جماعات لكظائفو،
 السيككلكجية كالسمات المجتمع، في السائد القيـ نظاـ تشمؿ :والسموكية الاجتماعية البنية-

 كالمرتبطة الحساسة كالقضايا ،قأفراد لدل التفكير كنمط بيا، يتميز التي كالسكسيكلكجية
 .العادات أك الدينية بالجكانب

 نظاـ كالمعمكمات، الاتصالات الصلبحيات،)في كتتمثؿ :القرار صنع وعممية القرار صناع-
 .القرار صانع كخصائص دكافع الشخصية، الحكافز

 2:القرار صنع لنظرية الموجية الانتقادات :03
 : ىناؾ العدد مف الانتقادات التي كجيت إلى نظرية صنع القرار، منيا    
ذا لـ تكف ىذه كلتقييمياتتطمب النظرية عددان كبيران مف الباحثيف لجمع المعمكمات -  ، كا 

 .المتطمبات متكفرة فإفٌ النتائج ستككف غير كاقعية

نطبؽ م الأنمكذج لا اىذك تعمؿ عمى تحكيؿ الدكؿ إلى مفيكـ أحادم لمنظاـ السياسي، - 
 .عمى كؿ أنكاع الأنظمة السياسية المكجكدة عمى الساحة الدكلية

تيمؿ النظرية المتغيرات المؤثرة ضمف سياسات القكل كقكاعد السمكؾ الدكلي مثؿ -  
تكازف القكل أك القانكف الدكلي كالقيـ الإنسانية، إذ لا تعطي النظرية أم معيار لتفسير 

                                                 
1

، https://bit.ly/3vSRneq :فٙ، "أْى يثادئ َظشٚح اذخار انمشاس، انًٕعٕعح انجضائشٚح نهذساعاخ انغٛاعٛح ٔالإعرشاذٛجٛح"يذًذ طخش٘،   

02/04/2021. 
2

 :فٙالرشاب طُع انمشاس  فٙ انغٛاعح انخاسجٛح، انًشكض انذًٚمشاطٙ انعشتٙ نهذساعاخ الإعرشاذٛجٛح، الالرظادٚح ٔانغٛاعٛح،  يظطفٙ، أيٛشج  

https://bit.ly/3fREz2d ،02/04/2021. 
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نماذج سياسات القكل أك كصؼ لقكاعد السمكؾ الدكلي، كعكضان عف ذلؾ تشرع بمعالجة 
 .مشكمة كشؼ العلبقة بيف الدكافع كالأفعاؿ

تعاني النظرية مف صعكبة حصر القكل التي تؤثر في مسار مشكمة مف المشاكؿ -
ة، سكاء أكانت قكل سياسية أك عسكرية أك اقتصادية أك ثقافية أك اجتماعية، مالسياس

 .ككذلؾ تعاني مف صعكبات تتمثؿ في دراسة نكايا الدكؿ الأخرل

 الذم يستمد المصدرتثار تساؤلات في إطار البيئة التي في نطاقيا يتخذ القرار، كحكؿ -
 سكاء مف قائد أك أيديكلكجية أك أحزاب سياسية أك مف الرأم ،منو صانع القرار تكجياتو
  .العاـ كجماعات الضغط

 النظرية يعكؽ استخداـ مماقد ترتبط عممية صنع القرار بقدر مف الغمكض كالسرية، -
كيضع الباحث أماـ احتمالات غير مؤكدة، فقد يمارس بعض الفاعميف تأثيرات عمى 

 .صانع القرار مف خلبؿ تكقيت كطريقة عرض كترتيب المعمكمات

 :1 الوسائمية النظرية :لثاثا

   جاءت ىذه النظرية بسبب النقد الذم كجو إلى النظرية العقلبنية، كتقكـ عمى عدد مف 
 :أىمياالافتراضات لعؿ 

 تداخؿ اختيار الأىداؼ كالغايات كالتحميؿ العممي للؤعماؿ المطمكب تحقيقيا. 

 إف صاحب القرار يأخذ في اعتباره بعض الحمكؿ لممشاكؿ كليس جميعيا. 

 يككف التركيز عمى مدل نتائج البديؿ الميمة كالمحددة عند تقيـ البدائؿ المطركحة. 

  إف المشكمة التي تكاجو متخذم القرار تتجدد بشكؿ مستمر كتراكمي تسمح بإعادة النظر
 .المشكمةفي العلبقة بيف الأىداؼ كالكسائؿ لتسييؿ السيطرة عمى 

 بعينيا لا يكجد قرار منفرد كلأجؿ المشكمة الكاحدة. 

                                                 
1

 :فٙ، "الرشاب طُع انمشاس  فٙ انغٛاعح انخاسجٛح، انًشكض انذًٚمشاطٙ انعشتٙ نهذساعاخ الإعرشاذٛجٛح، الالرظادٚح ٔانغٛاعٛح" يظطفٙ، أيٛشج  

https://bit.ly/3fREz2d ،02/04/2021. 
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  ،يشير القرار التدريجي حسب ىذه النظرية إلى التكاصؿ كالاستمرار مع الحاضر
  .كيستجيب لظركؼ أكثر مف ككنو منطمقا لمتغير في الأىداؼ الاجتماعية المستقبمية

    كبشكؿ عاـ يمكف القكؿ إف ىذه النظرية ذات تكجو محافظ، لأنيا تعالج الحاضر مف 
 .دكف القياـ بالتغير

: الألعابنظرية المباريات- رابعا
 مف خلبؿ 1944بدأ تطكير نظرية المباريات سنة  1 :تعريف نظرية المباريات-01 

قتصاد الاك عالـ "،Von Neumannفكف نيكماف:رياضياتاؿعالـ :" الكتاب الذم ألفو
نظرية الألعاب كالسمكؾ : ككاف بعنكاف ،"Mrgenstern  Oskarأكسكار مكرجنسترف"

بدأ الاىتماـ بالنظرية لمعالجة المشاكؿ المطركحة أماـ متخذم القرار، كالاقتصادم، 
كجكد مباراة محددة أك مباراة ليا ىدؼ نيائي يسعى كؿ متنافس في نظرية اؿكتتمخص 

تقاس كالكصكؿ إليو، مف خلبؿ مراحؿ خاصة يتـ اختيارىا حسب قكانيف كأسمكب المباراة، 
المباراة بالزمف أك المنفعة نتيجة لاستخداـ الاستراتيجيات المتاحة لدل كؿ متنافس، كمف 

 :أنكاعيا يمكف ذكر
ربح أحد المتنافسيف يساكم خسارة الخصـ، ؼ ذات المجمكع صفر، أك:المعبة الصفرية-أ

 ما يتكقؼ عمى تكفر المعمكمات، ةصفر، كاختيار معيار لحؿ مشكؿالخسارة  الربح أم
. كالمعيار المحافظ عادة ما يعتبر أفضؿ معيار لحؿ مثؿ ىذا النكع مف المباراة

 تقكـ أساسا عمى بناء التحالفات لضماف الأمف لأجؿ إيجاد :المعبة غير الصفرية-ب
صيغة تكفيقية، تضمف تحقيؽ المكاسب لكؿ الأطراؼ في ظؿ مساىمات كؿ طرؼ، كىذا 

. يتضح خاصة في التعاكف بيف الدكؿ أك التحالفات بيف الأحزاب السياسيةما 
تـ استخداميا ليمجاؿ الاقتصادم لؿنظرية اؿصممت : تصميم وتطبيق نظرية المباريات-02
كقدمت نظرية جزء مف التأثير السمككي عمى العلبقات الدكلية، اؿتعتبر  كالمجالات،بقية في 

نظر لمتعاملبت عمى أنيا عبارة عف لعبة، باؿ  البدائؿ العقلبنية أماـ متخذ القرار،النظرية
                                                 

1
 :فٙ، "ًَارض َٔظشٚاخ طُع انغٛاعح انعايح ٔاذخار انمشاس، انًٕعٕعح انجضائشٚح نهذساعاخ انغٛاعٛح ٔالإعرشاذٛجٛح"أٔشٍ عًٛح،  

https://bit.ly/3pqEA0f ،12/11/2020. 
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أف كؿ اللبعبيف يتعاممكف بعقلبنية كيحاكؿ كؿ لاعب فييا تحقيؽ اكبر قدر مف النقاط 
كمنطؽ معيف، كتفترض أف اللبعبيف يتكينكف بحركات أك قرارات الخصـ كيدخمكنيا في 

يستعمؿ العسكريكف المعبة لكصؼ القدرة عمى معرفة الحركة القادمة لمخصـ في ، حساباتيـ
ة، ميصفكف نشاطيـ عمى انو لعبة سياسؼالحرب، كنفس الشيء بالنسبة للؤحزاب السياسية 

نو لاعب سيؿ مف أالنظر إلى الإنساف عمى " أف” جكىمف ىكزينجا”يرل المؤرخ اليكلندمك
 1."، حيث يعيش الإنساف في جك مف المعبة في كؿ جكانب حياتو المجتمعيةفيـ الظكاىر

  كتزداد أىمية نظرية الألعاب إذا استطاعت أف تتنبأ بالكيفية التي سيمعب بيا الأفراد   
الألعاب المتعددة التي تتككف منيا الحياة الاجتماعية، كلكف نظرية الألعاب لا تستطيع أف 

   2.تحؿ كؿ مشكلبت العالـ، لأنيا لا تنجح إلا عندما يمعب البشر الألعاب بعقلبنية
 تستخدـ في الحالات التي تتميز بكجكد الصراع بيف الكحدات المتنافسة المبارياتنظرية     ؼ

المستقمة سكاء كانت أفراد أك مؤسسات، حيث يعمؿ المتنافسكف عمى تحديد أفضؿ 
 كتقميؿ الخسائر، ثـ اختبار ىذه الإستراتيجية عمى المنافسيف الأرباحتعظيـ ؿالإستراتيجيات 

 3.بيا الآخريف كردكد الفعؿ التي يمكف أف تحدث كالتصرفات التي يتكقع القياـ
تعني حالة مف الصراع بيف شخصيف أك أكثر، حيث يككف لدل كؿ " مباراة" كممة     إذف

متسابؽ، لاعب أك مشارؾ بعض السيطرة عمى نتيجة الصراع كليس كميا، كتقدـ نظرية 
المباريات الأدكات الرياضية لنمذجة كتحميؿ القرارات التفاعمية، كتعنى النظرية بالإجراءات 
التي يتخذىا صناع القرار الذيف يعكف أف أفعاليـ تؤثر عمى بعضيـ البعض، بذلؾ تككف 
نظرية المباريات غير مفيدة عندما يجيؿ صناع القرار ردكد أفعاؿ الآخريف أك يعاممكنيـ 

 4.كأنيـ قكل غير مؤثرة في السكؽ
   :عناصر نظرية الألعاب-03
جراءاتيا حيث لكؿ لعبة قكاعدىا :قواعد المعبة-أ  . المعينةكا 

                                                 
1
 .https://bit.ly/3cip812،08/04/2012 :فٙ،  "كٛف غٛشخ َظشٚح الأنعاب فٙ الالرظاد انذذٚس؟"أيم دغٍٛ، 
2

 .11-10.،  ص ص2016 يإعغح ُْذأ٘ نهرعهٛى ٔانصمافح، :انماْشج ، ذشجًح َجٕٖ عثذ انًطهةَظرٌخ الأنؼبة كٍٛ يًُٕٛس، 
3

 .112-88. ، ص ص06،2009، انعذديجهخ انٕادبد نهجذٕس ٔانذراسبد، "الأعانٛة انكًٛح فٙ طُاعح انمشاس"صُٚة تٍ انرشكٙ،  
 .169-152.، ص ص2016جاَفٙ 05 ،، انعذديجهخ الالزصبد ٔانزًٍُخ، "َظشٚح انًثاسٚاخ كأداج نهرذهٛم  الاعرشاذٛجٙ فٙ انرغٕٚك" َاجخ أششف، 4
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أك منفعة يسعى لتحقيقو كؿ طرؼ  (تكمفة) ، أك خسارةا حيث أنو قد يككف ربح:العائد. ب
نما كا   ،لا يتكقؼ فقط عمى الاستراتيجيات التي يختارىا اللبعبكىذا العائد  ،مشارؾ في المعبة

 . تكقؼ عمى الاستراتيجيات التي يختارىا الطرؼ الآخرمأيضا 
 : كىي عمى نكعيف:الاستراتيجيات.ج
 التي يختارىا اللبعب الإستراتيجيةكىي  (أك المطمقة) الصرفة الإستراتيجية ىك :النوع الأول-

 . كاحدةطكاؿ فترة المباريات باحتماؿ قدر
كىي معيار قرارم يحدد  (أك المشتركة) المختمطة الإستراتيجية كىك :النوع الثاني − 

لمجمكعة محددة مف الاحتمالات كالتي يككف ا التصرؼ الذم يجب أف يسمكو متخذ القرار كفؽ
 1. الصحيحمساكيا لمكاحدمجمكعيا 

 :القرار اتخاذ  طرق:الفرع الثالث
:  المصفكفة طريقةكالسمؾ  عظمة القرارات، طريقة شجرة :مثؿ طرؽ عدة    ىناؾ

  Decision Tree): القرارات شجرة طريقة :أولا
ىي تمثيؿ مستكم عبر الزمف لمجمكعة مف خيارات : القرارات شجرة طريقةالتعريف ب-1

  Natureمتخذ القرار كمجمكعة مف الأحداث التي تقع دكف إرادتو ندعكىا حالات الطبيعة
States of  فيي تناكب قرارات كحالات البيئة المحيطة مرتبة حسب التسمسؿ الزمني ،

المنطقي لكقكع ىذه الأفعاؿ، تبدك كأنيا لعبة فعؿ كرد فعؿ يتناكب متخذ القرار مع البيئة أك 
المنافس عمى اتخاذ القرار، كقد تككف البيئة المحيطة منافسا أك سكقا أك لاعبا أك غيرىا، 

كيمكف تخيؿ تمثيؿ مشكمة القرار بفركع كأغصاف الشجرة تماما، لذلؾ ندعكىا شجرة القرارات، 
حيث تمثؿ القرارات بشكؿ مربعات كأحداث البيئة بشكؿ دكائر، كتمثؿ إستراتيجية متخذ القرار 

جراء  اتجاه حالات البيئة بشكؿ مميز، كعادة ما يتـ بناء الشجرة مف اليسار إلى اليميف، كا 
الحسابات كالبحث عف الحؿ مف اليميف إلى اليسار باستخداـ مفاىيـ القيمة المتكقعة 

Expected Value ،2كؿ عقدة إما عقدة كرقة كىيكؿ الشجرة، ؾصنؼ  ت فشجرة القرارات
فئة مف الأمثمة، أك عقدة القرار تحدد بعض التجارب التي  تشير إلى قيمة السمة اليدؼ
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ا عمى سمة ذات قيمة كاحدة مع فرع كاحد كشجرة فرعية لكؿ النتيجة بو يتعيف الاضطلبع
  1.المحتممة للبختبار

 ،شجرة القرارات ىك تعبر مجازم لما يمكف أف يككف عميو الحاؿ بالنسبة لمقرارات      ك
 سبيؿ المثاؿ بإنشاء مصنع لحيث مف المعركؼ أنو في الكاقع العممي إذا تـ اتخاذ قرار عؿ

 مؤشرات ل تعتمد عؿ، ثانكيةل يمكف أف تتفرع منو قرارات أخرا أساسيا قراريعد  مافاف، معيف
 كمف ىذه القرارات الثانكية يمكف أف تتفرع ، الطمب أك حجـ الاستثمارل مثؿ مستكلأخر

يؤخذ في ىذه ك نسب احتمالية معينة، ل كذلؾ بالاعتماد عؿ،قرارات ثانكية أكثر خصكصية
 إف القرار الأساسي كالقرارات الثانكية ،الحاؿ البدائؿ الممكنة لمقرار كفؽ احتماؿ تحقؽ معيف

 2. تشكؿ في مجمكعيا ما يشبو الشجرة كفركعيالكما يرتبط بيا مف قرارات فرعية أخر
 كأمامؾ طريقيف 2 إلى نقطة 1افترض أنؾ تريد أف تنتقؿ مف نقطة  :مثال توضيحي-

أحدىما أ كالآخر ب، كأنت متردد بيف سمكؾ ىذا الطريؽ أك ذاؾ، كتفكر لك سمكت أ ككاف 
ذا سمكت الطريؽ ب ككاف مزدحما ىؿ أنتقؿ  مزدحما ىؿ أنتقؿ منو إلى الطريؽ الفرعي د، كا 
منو إلى الطريؽ الفرعي ج؟ كيناء عمى خبرتؾ السابقة في ىذه الطرؽ فأنت تعرؼ كـ مف 

ذا لـ يكف مزدحما، فالرحمة عبر  الكقت سيستغرؽ الذىاب عبر كؿ طريؽ إذا كاف مزدحما كا 
، 70، 90 إذا لـ تكف مزدحمة، كتستغرؽ 55، 50، 40، 30الطرؽ أ، ب، ج، د تستغرؽ 

، %20، %40 احتمالية ازدحاـ ىذه الطرؽ ىي أف تعمـ كأنت.  إذا كانت مزدحمة80، 65
كسيتـ تكضيح ذلؾ مف خلبؿ   3 تختار الطريؽ الأسرع؟أف كيؼ يمكنؾ ،25%، 10%

 : الشكؿ التالي
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، يجهخ انؼهٕو الالزصبدٌخ ٔانزسٍٍر ٔانؼهٕو انزجبرٌخ، "دٔس شجشج فٙ ذذغٍٛ انمشاساخ انرغٕٚمٛح"تٕعلاو تٍ صخشٔفح، انعشتٙ عطٛح،  

 .477-469. ، ص ص17 ،2017انعذد
2

 .33.، صيرجغ سبثكلظٙ عهٙ عًاس،  
3

 .https://bit.ly/3pXa3HE ،11/03/2021:فٙشجشج انمشاساخ،  
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 يتضمن تمثيل شجرة القرارات04:الشكل رقم

 
 .https://bit.ly/3pXa3HE ،11/03/2021:شجرة القرارات، في: المصدر

 Fish Bone Diagram) :1السمكة عظمة مخطط طريقة :ثانيا-
 أكؿ( إيشيكاكا كارك الياباني العالـ إلى نسبة :إيشيكاكا "مخطط: منيا أسماء بعدة يسمى  
 Cause and Effect)كالأثر السبب تحميؿ بمخطط، ك)المخطط ىذا استخدـ مف

Diagram) ،لمسمكة، الفقرم العمكد يشبو المخطط ىذا شكؿ لأف السمكة؛ عظـ بمخططك 
 أحد لمسمكة الفقرم العمكد مف فرعية عظمة كؿك الأساسية، المشكمة السمكة رأس يمثؿ حيث

 المركز الذىني العمؿ خلبؿ مف دقيؽ نحك عمى المشكمة حددكتلممشكمة،  الرئيسية العناصر
 لممشكمة الرئيسية الأسباب تحديد، كما يتـ كأبعادىا المشكمة طبيعة لفيـ الفريؽ أعضاء بيف

 الحمكؿ اقتراح، ليتـ )الذىني العمؿ خلبؿ مف( السمكة جاني عمى مستطيلبت داخؿ ككضعيا
كالشكؿ التالي يكضح  ،الرئيسية المشكلبت إلى صعكدنا الفرعية المشكلبت مف بدءن  لممشكلبت

: لنا ىذا المخطط
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. تطبيؽ مخطط عظـ السمكة لمكضكع ضعؼ المشاركة السياسية:  يتضمن05الشكل رقم 

 
 .49.ص،  مرجع سابقمكاكم، : المصدر 
 تمثؿ بينما بشأنيا، قرار اتخاذ المراد الرئيسية المشكمة يمثؿ السمكة رأس أف    حيث  

 منيا الفرعية الأسباب استخراج يمكف متكاؿ ،لممشكمة الأساسية الأسباب الكبيرة السمكة عظاـ
 .لممشكمة الأساسية الأسباب مسببات عف التساؤؿ خلبؿ مف
 Matrix :المصفوفة طريقة:ثالثا
 ) القرار مصفكفة بطريقة تسمى 1:ىااستخدام خطواتوالتعريف بطريقة المصفوفة -01

Decision Matrix الحؿ اختيار مصفكفة أك ( Solution Selection Matrix )،كىي  
 حساب عمى العمؿ في الطريقة ليذه الأساسية الفكرة القرار، كتتمثؿ لاتخاذ الطرؽ أسيؿ مف

 المعاير لكؿ بالنسبة كالبدائؿ الخيارات كؿ تقييـ خلبؿ مف( قرار لكؿ الكمية الأفضمية
 :خطكات استخداميا ىي و،معيار لكؿ نسبي تحديد خلبؿ مف) كالأىداؼ

ا اليدؼ يككف أف يتكجب :اليدف أو المشكمة تحديد-أ  القرار اتخاذؼ القرار؛ صانعؿ كاضحن
ا اليدؼ يكف كاف لـ ىدؼ، لتحقيؽ يأتي  .المناسب القرار اتخاذ يتعذر كاضحن
 الخيارات فمب مف قرار أفضؿ إلى القرار متخذ يصؿ لكي :الاختيار معايير تحديد- ب

 .المنفعة مف قدر أكر تحقؽ متاؿ المفاضمة معايير تحديد مف لو لابد المتاحة،
 إعطاء يجب المفاضمة، أك الاختيار معايير تحديد بعد :لممعايير النسبية الأوزان تحديد-ج

الأىداؼ  تحقيؽ في أىـ رمالمعام بعض لأف ير؛مالمعا ىذه مف معيار لكؿ نسبية أكزاف
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 تقديرية تتعمؽ مسألة يرملممعا النسبية الأكزاف تحديد عممية أخرل، كتعتر يرممعا مف المرجكة
 .القرار اتخاذ مف المرجكة للؤىداؼ بالنسبة معيار كؿ بأىمية

 النسبي الكزف بضرب الخطكة ىذه في نقكـ :النسبية الأوزان أساس عمى الخيارات تقييم -د
 .المعيار لنفس خيار كؿ تقييـ × معيار لكؿ
 .النقاط أعمى عمى يحصل الذي القرار اتخاذ -ه

تكمف أىمية المصفكفة في قدرتيا عمى تحديد أفضؿ مسار : أىمية مصفوفة القرار02-
لمعمؿ، كعمى تحديد أكلكيات المياـ كحؿ المشكلبت، كصياغة الحجج لمدفاع عف قرار تـ 
اتخاذه بكاسطتيا، كتستخدـ المصفكفة عندما تبرز الحاجة إلى تقييـ مكقؼ مف كجية نظر 

إلى أىمية تطبيؽ كما يمكف الإشارة   1منطقية مع تكافر متغيرات قابمة لممقارنة كالكزف،
الطريقة العممية بالاستعانة بالطرؽ الكمية لمعالجة مشاكؿ اتخاذ القرارات في المجاؿ 

الإدارم، فنتائج القرارات إف لـ تكف محسكبة كمقدرة تقديرا صحيحا قد يترتب عمييا أضرار 
كخسائر لا يمكف تعكيضيا، حيث ظيرت الحاجة الممحة لاستخداـ الأساليب العممية في 
الإدارة لمتحكـ في قرارات المشركعات كالمؤسسات الحديثة، حيث أصبحت المشكلبت 

الإدارية فييا عمى قدر كبير مف التعقيد، كصارت الأساليب التقميدية التي تعتمد عمى الخبرة 
 القرار كالطرؽ ة  لذلؾ يتـ الاىتماـ بمصفكؼ2الذاتية لمتخذ القرار كالتجربة كالخطأ غير فعالة،

 .  العممية الأخرل لصنع القرارات كاتخاذىا كتطبيقيا كمما اقتضت الحاجة لذلؾ
 3:القرارات مصفوفة طريقة لتطبيق مثال-03
 إلى الإفريقية البمداف إحدل في سياسية جمعية كىي (X) الجمعية  تسعى:المعطيات-أ

 عاميف بعد ستجرل التي الانتخابات لخكض استعدادنا الأعضاء مف كبيرة أعداد استقطاب
أـ  التعميمي؟  المستكل:ااستقطابو المراد العضكية نكعية حكؿ تساؤؿ ظير لكف الآف، مف

 طبقينا العضكية تنكيع أىمية عمى التركيز يككف أـ التنظيمي؟ الالتزاـ أـ الدخؿ؟ مستكل
؟ )كالإناث الذككر( النكع في التكازف أىمية عمى التركيز يككف أـ ؟)عمماء مثقفيف، تجار،(
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 منفعة يحقؽ أف شأنو مف نسبية لأكزاف فقناكك عممي أساس عمى معيف قرار اتخاذ أف كتبيف
 :التالي النحك عمى لممعايير النسبية الأكزاف حددتكر، بأؾ

  %) (20درجة 20 الدخؿ مستكل (25%)  2-2- درجة 25 التعميمي المستكل 1-1-
 %)   (25درجة 25 العضكية في التنكع20%)   4-4- (درجة 20 التنظيمي الالتزاـ 3-3-
 % 100   =المجمكع - (10 %) درجات 10 النكع في التكازف 5-5-

 تراعي المعايير جديدة عضكية استقطاب مف يمكف الذم المناسب القرار اتخاذ تقرر -
مثؿ  اتخاذ أك صنع عممية تتـ فكيؼ أعلبه، المكضحة النسبية أكزانيا حسب إلييا المشار

 المصفكفة؟ طريقة عمى بناءن  اتخاذه تقرر إذا القرار ىذا
 :1التطبيق-ب
 X .السياسية الجمعية صفكؼ إلى عضكية استقطاب:اليدف تحديد :الأولى الخطوة-
 المستكل مف معقكؿ بقدر العضكية تتميز أف ينبغي :الاختيار معايير تحديد الثانية الخطوة-

 .النكع في التكازف الطبقي، التنكع التنظيمي، الالتزاـ الدخؿ، التعميمي،
 ىذه كؿ تكافر إلى  X الجمعية تسعى :لممعايير النسبية الأوزان تحديد :الثالثة الخطوة-

.-25 التعميمي المستكل- :التالي النحك عمى كذلؾ مختمفة، لأكزاف كفقنا كلكف السمات،
 10 النكع في التكازف25 الطبقي التنكع-20 التنظيمي الالتزاـ-20 الدخؿ مستكل

 :في تتمثؿ للبستقطاب بدائؿ الجمعية ثلبثة  أماـ:الخيارات تحديد الرابعة الخطوة-
 .كاحد كقت في للؤعضاء كالجماعي الفردم التجنيد :(1 )  البديؿ-
 .للؤعضاء الجماعي التجنيد :(2)  البديؿ-
 تقييـ لو الثلبثة البدائؿ ىذه مف بديؿ كؿ أف كاتضح للؤعضاء، الفردم التجنيد :(3) البديؿ-

 .الثالثة الخطكة في المذككرة الخمسة لممعاير بالنسبة مختمؼ
 بدائؿ أفضؿ إلى لمكصكؿ :النسبية الأوزان أساس عمى الخيارات تقييم :الخامسة الخطوة-

 في الثالثة الخطكة في المذككرة المعاير مف معيار لكؿ النسبي الكزف بضرب نقكـ الاستقطاب
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 بديؿ كؿ يحقؽ ما أم( المعيار لنفس الرابعة الخطكة في المذككرة البدائؿ مف بديؿ كؿ تقييـ
 :التالي النحك عمى كذلؾ 1،)معيار لكؿ المرصكدة الدرجات مف

: النسبية الأوزان أساس عمى البدائل تقييم طريقة يوضح(1)  رقم جدول

 
. 44.ص،  مرجع سابق مكاكم، :المصدر  

الثاني  البديؿ حاز بينما نقطة، 1730 عمى حصؿ قد الأكؿ البديؿ أف تضح  ا     
 فإف القرار، مصفكفة لطريقة نقطة، ككفقا 1370 عمى الثالث البديؿ كحاز نقطة، 1455عمى
 ىك الأكؿ البديؿ فإف كبالتالي النقاط، أعمى عمى حصؿ الذم البديؿ ىك السميـ القرار

 يقكـ أف الأفضؿ، أم القرار باعتباره البديؿ« ىذا يعتمد أف القرار لصانع كينبغي الأفضؿ،
 .الكقت ذات في كجماعية فردية بصكرة الأعضاء بتجنيد الحزب
 كاقترابات نظريات عف نماذجاؿ مف خلبؿ ما سبؽ كبعد تناكؿ العرض المكجز لبعض    
 المكضكع، بيذا يتصؿ ماب الإلماـ محاكلة بيدؼ  كذلؾ القرار، اتخاذ كطرؽ القرار صنع
 .الدكؿ بمختمؼ اتخاذه كطرؽ القرار صنع كيفيات كفيـ تفسير يمكف
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 -89-  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 -90-  

 

 كيفية رسـ  لنا بشكؿ مبسط اتضحتليذه المطبكعة   مف خلبؿ المحاكر السابقة    
 بما تمثمو مف سمسمة طكيمة مف النشاطات الحككمية المترابطة، كالتي تتـ ،السياسات العامة

في إطار تنظيمي محدد لمنظاـ السياسي كالإدارم لدكلة معينة لو صفة دستكرية قانكنية، 
تؤثر مكتكبة كانت أك غير مكتكبة، بمساىمة مؤسسات الحككمة السياسية الرسمية، كقد 

السمطة التشريعية، السمطة :  أيضا فكاعؿ أخرل غير رسمية، كتتمثؿ ىذه الفكاعؿ فياعميو
الأحزاب السياسية، جماعات الضغط الأجيزة البيركقراطية، التنفيذية، السمطة القضائية، 

 نتاج أك محصمة تفاعؿ بيف فالسياسات العامة  كقد تضاؼ ليا فكاعؿ أخرل،كالمكاطنيف،
أفراد كجماعات مصالح كمؤسسات حككمية كعكامؿ خارجية، كعممية صنع السياسة العامة 

معقدة، كىي فعالة كمستمرة تستجيب لمدخلبت مستمرة، مكظفة في ذلؾ كؿ المكارد المتاحة،  
كىي فعؿ كتـ التطرؽ لصنع القرارات كاتخاذىا كما أنيا عممية ديناميكية تتغير مع الكقت، 

، لأجيزة الحككمية، تتضمف تحقيؽ أىداؼ تخدـ الصالح العاـ بأفضؿ الكسائؿ الممكنةاتنجزه 
.  كقد تـ التطرؽ بصفة مكجزة للؤطر النظرية المتحكمة في ىذه المكاضيع

 البيئة المحيطة بصانع  كتفسير طبيعةفيـىذا المقياس إلى محاكلة  دراسة       كتيدؼ
 كالبيئة الخارجية المؤثرة في الدكلة،البيئة الداخمية   العامة كتحديدالسياسةالقرار كصانع 

  تكجيو كالمالية كالتنظيمية التي تؤثر فيالسياسية الظركؼ معرفة في كما تفيدنا عمييا، 
 كصنع الدكلةبلسياسات ا  لرسـ الحككمة كقراراتيا، بالإضافة لإعداد تحميؿ عممياختيارات
 تتبع مراحؿ إعداد كتنفيذأسس مكضكعية عممية تمكف مف كفؽ  ىذا التحميؿ كيتـ القرار،

لاختيار  الأسباب التي أدت كتكضيح ،ت لصنع القراراجكانب المختمفةاؿسياسة ما كتحميؿ 
 أدائية تقييـ  كما تمكننا مف أك المحتممة، المحققةكتحديد نتائجيا دكف أخرل،  بدائؿ معينة

فيـ أسباب كنتائج قرارات ككذا النظاـ  السياسي في تحقيؽ الغايات التي يصبك إلييا، 
فيـ أسباب ، كما أف  كالمجتمعات الأخرل المحمي لتعميؽ المعرفة بالمجتمع العامةالسياسة

 كما ستمكف تسمح بتطبيؽ المعرفة العممية عمى المشاكؿ العممية، سكنتائج السياسات العامة 



 

 

 -91-  

 

في مكاجيو الأزمات التي  كتبني أفضؿ السياسات لتحقيؽ الأىداؼ العامةمف معرفة كيفية 
 .يمر بيا المجتمع

كما ينبغي التأكيد بالنسبة للؤطر النظرية عمى أنو قد تـ  تناكؿ عرض مكجز فقط     
 صنع أك العامة السياسات لرسـ بالنسبة سكاء ،قتراباتكالا نظرياتاؿ فـ نماذجاؿ لبعض
 قبيذ يتصؿ ماب الإلماـ محاكلة بيدؼ  كذلؾ ،كميا كليس القرار اتخاذ كطرؽ القرار
 مخرجات عمى ذلؾ كتأثير السياسية الأنظمة طبيعة عمى التركيز تـ كقد ع،مضاالمك

 يختمؼ  الغربية بالدكؿ الشأف ىذا في ملبحظتو يتـ فما السياسية، كالقرارات العامة السياسات
 .العالـ دكؿ بباقي عنو
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: قائمة المراجع بالمغة العربية-
 :الكتب-

الأبعاد السياسية لأزمة التنمية الإنسانية في الكطف  ".عمي حسنيف تكفيؽ، إبراىيـ -
أحمد  .، تحريرالنمو الاقتصادي والتنمية المستدامة في الدول العربية في،"العربي

المركز العربي للؤبحاث كدراسة السياسات، :  الدكحة.محمد أبك زيد كآخركف
2013 . 

إعادة اختراع الحكومة  كيف تحول روح المغامرة  . اكزبكرف، ديفيد،  غايبمر تيد -
القطاع العام من مبنى المدرسة إلى مقر الولاية ومن قاعة البمدية إلى 

 ..2010مكتبة العبيكاف لمنشر،: الرياض.ترجمة محمد تكفيؽ البجيرمي  ،البنتاغون
 :عماف .ومراحميا أنواعيا الإدارية، القرارات اتخاذ . الكريـ عبد نكاؿ الأشيب، -

 .2014 لمتكزيع، أمجد دار الأردف،
 النظاـ السياسي كالسياسة . محمد عدناف ،الحديثي، ميا عبد المطيؼ،  الخفاجي -

 .2006 مركز الفرات لمتنمية كالدراسات الإستراتيجية، : كربلبء.العامة
المركز : عماف .مدخل إلى تحميل السياسات العامة   . مصطفى أحمد،الحسيف -

  .2002العممي لمدراسات السياسية، 
دار أسامة لمنشر : عماف. مبادئ السياسة العامة  . كصاؿ نجيب،العزاكم -

 .2003كالتكزيع،
، ترجمة محمد زاىي بشير السياسة المقارنة إطار نظري . جبرائيؿ كآخركف، ألمكند -

 . 1996منشكرات قار يكنس، : بنغازم.المغيرم 
مكتبة النيضة : القاىرة.  السياسات العامة القضايا النظرية كالمنيجية.السيد، ياسيف -

 .1988المصرية، 
: عماف.النظم السياسية الحديثة والسياسات العامة   . ثامر كامؿ محمد،الخزرجي -

 .2004دار مجدلاكم لمنشر كالتكزيع، 
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. صناعة واتخاذ القرار.  عامر، طارؽ عبد الرؤكؼ،  المصرم، ايياب عيسى -
 .2016القاىرة، مؤسسة طيبة لمنشر كالتكزيع، 

بناء الدولة النظام العالمي ومشكمة الحكم والإدارة في القرن   . فرانسيس،فكككياما -
 .2007مكتبة العبيكاف، : الرياض. ترجمة مجاب الإماـ،الحادي والعشرين

كمية العمكـ الإدارية، :  اللبذقية .مقرر نظرية القرارات الإدارية. قصي، عمي عمار -
 .2011جامعة الشاـ الخاصة،  

مركز دراسات : القاىرة. إدارة شؤون الدولة والمجتمع  . جمعة سمكل ،شعراكم -
 .  2001كاستشارات الإدارة العامة،

: القاىرة .  تحميل السياسات العامة في الوطن العربي . جمعة سمكل ،شعراكم -
 .2004مركز دراسات كاستشارات الإدارة العامة، 

منشكرات الجامعة الافتراضية : دمشؽ. نظرية القرارات. تقانة، المعمكمات -
 .2018السكرية،

 :الدوريات-
مجمة العموم ، "صنع القرار السياسي العراقي.  "الجبكرم، خير الله سيياف عبد الله -

، 05 .، ع01 .، المركز الديمقراطي العربي، برليف، ـالسياسية والقانون
 2017ديسمبر. 
معيد الإدارة :، مسقطمجمة الإداري، "تحميؿ السياسات العامة ". حسف أبشر،الطيب -

 .1994مارس 56، عالعامة، 
العكامؿ المؤثرة في عممية اتخاذ القرار في السياسة ." الكفارنة، أحمد عارؼ -

 . 42 ، 2009، عمجمة دراسات دولية، "الخارجية
، مجمة الحوار المتوسطي، "  السياسات العامة مف منظكر حككمي." رياض،شمبكر -

 . 05 ، 2014ع
المجمة العممية ،  "مسألة الرشادة في تحميؿ السياسات العامة  ". صالح،بمحاج -

 .2013 ديسمبر01 ،ع،  3لجامعة الجزائر
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مجمة الواحات لمبحوث ، "الأساليب الكمية في صناعة القرار." بف التركي، زينب  -
 .06،2009، عوالدراسات

، "دكر شجرة في تحسيف القرارات التسكيقية." بف زخركفة، بكعلبـ ، عطية، العربي  -
 .17 ،2018، عمجمة العموم الاقتصادية والتسيير والعموم التجارية

، "تحميؿ السياسات العامة في حؿ مشكلبتنا المعاصرة  " . عبد الرحمف أحمد،ىيجاف -
 . 55  ،1987، ع، الرياضمجمة الإدارة العامة

مجمة كمية ، "قدرة تحميؿ النظـ عمى التجدد": إيستكف" إعادة قراءة ." مى،مجيب -
 .2021جانفي ، 86 المسمسؿ،العدد1ع ،22ـ، الاقتصاد والعموم السياسية

: الرسائل والأطروحات الجامعية- 
تأثير النسق العقيدي عمى صناعة القرار في النظم السياسية .  زنكدة، منى -

كمية الحقكؽ كالعمكـ : جامعة بسكرة. ، أطركحة دكتكراه غير منشكرةالعربية
 .2016/2017السياسية، 

السياسة العامة الصحية في الجزائر، دراسة تحميمية من  . محمد العيد،حسيني -
 جامعة قاصدم .، مذكرة ماجستير غير منشكرةمنظور الاقتراب المؤسسي الحديث

 .2013-2012 كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، :مرباح كرقمة
، مذكرة ماجستير تحميل السياسات العامة البيئية في الجزائر  . ساسي،غبغكب -

  .2015-2014 كمية العمكـ السياسية كالإعلبـ، :3 جامعة الجزائر .غير منشكرة
 :المراجع الالكترونية-

 .https://bit.ly/3yWPZJL:فيمعجـ المعاني الجامع، ،  "تعريؼ كمعنى سياسة" -
 :في، "مفيكـ كخصائص السياسة العامة الحككمية " ميند،،العزاكم -

https://bit.ly/34OSIXG. 
نشأة كتطكر مفيكـ السياسة العامة، المكسكعة الجزائرية لمدراسات " محمد، ،صخرم -

 .https://bit.ly/34Nt9Gz :في، "السياسية كالإستراتيجية
أىـ مبادئ نظرية اتخاذ القرار، المكسكعة الجزائرية لمدراسات " محمد، ،صخرم -

 .https://bit.ly/3vSRneq :في، "السياسية كالإستراتيجية

https://jpsa.journals.ekb.eg/issue_19555_21863_.html
https://jpsa.journals.ekb.eg/issue_19555_21863_.html
https://bit.ly/34OSIXG
https://bit.ly/34Nt9Gz
https://bit.ly/3vSRneq
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اقتراب صنع القرار  في السياسة الخارجية، المركز الديمقراطي " أميرة، ،مصطفي -
 :في، "العربي لمدراسات الإستراتيجية، الاقتصادية كالسياسية

https://bit.ly/3fREz2d. 
نماذج كنظريات صنع السياسة العامة كاتخاذ القرار، المكسكعة " سمية، ،أكشف -

 .https://bit.ly/3pqEA0f :في، "الجزائرية لمدراسات السياسية كالإستراتيجية
 كيؼ غيرت نظرية الألعاب في الاقتصاد الحديث؟ مكقع الباحثكف " أمؿ ،،حسيف -

 .https://bit.ly/3cip812 :في، "المصريكف
 .https://bit.ly/2RXGiKf :، في"مصفكفة القرار" مركز ىارفرد بزنس ريفيك، -

 .https://bit.ly/3pXa3HE:، الرابط"شجرة القرارات" -
 :بالمغات الأجنبية-
 الكتب : 

- Anderson, J. E. Public policymaking: An introduction. 

Boston: Houghton Mifflin Company, 2003. 

- Baeza, Laura et autres.  Appui UE- Algérie à la société civile. 

Alger : Délégation de l’Union européenne à Alger, 2012. 

- Borraz ,Olivier, Virginie, Guiraudon,  . Politiques Publique 1, 

la France dans la gouvernance européenne. Paris : Presses de 

la Fondation des Sciences Politiques, 2008. 

- Borraz ,Olivier, Guiraudon, Virginie. Politique Publique 

2,Changer la société .Paris : Presses de la Fondation Nationale 

des Sciences Politiques, 2010. 

- Boussaguet Laurie et autres. Dictionnaire des politiques 

publique . Paris : Presse de sciences politique,4
e
 éd, 2014. 

-  Campbell, L. and Knox, Clarke, P. Beyond Assumptions: How 

humanitarians make operational decisions. London: ODI, 

ALNAP Study, 2019. 

- Clayton, Thomas Jonn. Action publique et participation des 

citoyens, pour une gestion démocratique revitalisée, traduit 

par Bernard Vincent. Paris : Nouveaux Horizons, 1995.   

https://bit.ly/3fREz2d
https://bit.ly/3pqEA0f
https://bit.ly/3cip812
https://bit.ly/2RXGiKf
https://bit.ly/3pXa3HE
https://bit.ly/3pXa3HE
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- Cochran, Clarke E. and Others. American Public Policy: An 

Introduction. Boston:  Wadsworth Cengage Learning,09 ED, 

2009. 

- Dantonel, Nadine -cor. les politiques publiques locales de 

sécurité intérieure. Paris : L’Harmattan, 2015.  

- Demeestère, René. Le contrôle de gestion dans le secteur 

public . Paris: Librairie Générale de  Droit, 2éd, 2005 . 

- Duran, Patrice. Penser l’action publique .Paris : Librairie 

Générale de  Droit et de Jurisprudence, 2010.  

- Fouquet, Annie. L’Évaluation des politiques publics concepts 

et enjeux, dans  ,  Évaluation des politiques publiques pour 

améliorer l’action publique une perspective internationale : 

Sylvie Trosa . Paris : comité pour l’histoire économique et 

financière de la France, 2009. 

- Freeman, W H et autres. les politiques publiques élaborations et 

mise en œuvre, traduit par George C Edwards  et Ira 

Sharkansky . Paris, les éditions d’organisation, 1981.     

-  Halpern, Charlotte et autres. L’instrumentation de l’action 

publique. Paris : Presses de la Fondation des Sciences 

Politiques,  2014 . 

- Hassenteufel, Patrick. Sociologie politique l’action publique. 

Paris : Armand Colin Editeur, 2008. 

-   Muller, Morgan.  Action sociale action publique, dans 

Action publique action sociale, Béatrice Muller, Paris : 

L’HARMATTAN, 2010 .  

- Talpin, Julien. Sélection les bons citoyens cercles de la 

participation et processus de filtrage au sein d’institutions de 

démocratie participative, dans, L’action publique sélective, 

Gwenola le Naour et Giles massardier . Paris : LGDJ Lextenso 

éditions, 2013 . 

- Zittoun, Philippe. La fabrique politique des politiques  

publique. Paris: Presses de la Fondation des Sciences 

Politiques,  2013.  
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- Ben Abdelaziz, Mustapha. "sur le concept de crise économique," 

the Algerian journal of political sciences and international 

relations,3issue, 2014.  

- sans écrivain.  Évaluation des politiques publiques , Notes du 
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  نموذج سؤال امتحان مقياس رسم السياسات وصنع القرار01:ممحق رقم
 أيذًذ ثٕلرح، ثٕيرداس                                                                          جبيؼخ 

- ثٕدٔأ- كهٍخ انذمٕق ٔانؼهٕو انسٍبسٍخ                                 

 انؼهٕو انسٍبسٍخ                 :          لسى

 2020/2021:                    انسُخ انجبيؼٍخ

 

 

 :صذٍخ   أٔ  خطأ      ٔفً دبنخ انخطأ ٌزى  رصذٍخ انخطأ:    أجت ة:   الأسئهخ

يىظس  الىموذج الخدزيجي مً هظسياث جدليل هخائج جدليل السياست العامت للفسد كمستهلك  -1

 . لسلع وخدماث الحكومت 

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 

    يسجكص جدليل السياست العامت خسب هظسيت الىخبت على كون السياست العامت خصيلت  -2

 . لكفاح الجماعاث المكوهت للدولت

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 

 .  أيً؟ يدصل على مً؟ كم ؟ ولماذا؟  خسب هازولد لاسويل: جدىاول السياساث العامت -3

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 

 ......04...... انسذاسً  نٛغاَظ02 انسُخ

 سعى انغٛاعاخ ٔطُع انمشاس انًمٍبس انرعهٛى الأفمٛح انٕدذح

 02 انًؼبيم 02 انرصٍذ

 .............................................. انفٕط .............................................. اسى ٔنمت انطبنت

................................................                     رلى انزسجٍم

............................................................. 

  11:00-10:00 انزٕلٍذ 2021-06-07......... ربرٌخ الايزذبٌ

رؼهًٍبد الايزذبٌ 

 ٔطرٌمخ الاجبثخ

 الإجابة بدقة وعدم الشطب -
 عدم الكتابة خارج الحجم المخصص -
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يظهس جأثير البنى الاجخماعيت على السياساث العامت مً خلال جوشيع الثروة والدخل  ومسخوى  -4

 .  الدخل القومي

......................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................... 

 

حعخمد هظسيت العملياث الوظائفيت وهي مدخل لدزاست السياساث العامت   التركيز  على  -5

 .اليشاطاث الوظيفيت للعمليت التي جصىع فيها السياست العامت

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................. 

 . اسخخلاص الخدمت العسكسيت مً السياساث العامت الخوشيعيت للدولت -6

...............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 

 . جميع المشاكل التي حعترض المجخمعاث بداجت لسياساث عامت -7

...............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 

جمثل السياساث العامت الخىظيميت جميع الخعليماث الحكوميت المخعلقت بضبط وزقابت  -8

 .  وششت والسلوكياث للالتزاا بدوااي المصصحت العامت وجشبيي القاهون 

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 

 .السياساث العامت ظاهسة ملاشمت للمجخمعاث الغسبيت -9

...............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 

 .بعد جىفير السياساث العامت يخم إدزاجها في أجىدة صىع  السياست العامت -10

............................................................................................................

............................................................................................................

................................................... 

................................................ 

................................................................. 

..................................................................... 

.............................................................................................. 
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  إجابة نموذجية لامتحان مقياس رسم السياسات وصنع القرار02:ممحق رقم

 ايذًذ ثٕلرح، ثٕيرداسجبيؼخ 

 -ثٕدٔأ- كهٍخ انذمٕق ٔانؼهٕو انسٍبسٍخ 

 لسى  انؼهٕو انسٍبسٍخ

 2020/2021: انسُخ انجبيؼٍخ

ٔرلخ : صذٍخ   أٔ  خطأ      ٔفً دبنخ انخطأ ٌزى  رصذٍخ انخطأ:    أجت ة:   الأسئهخ

  َمطخ0.5إجبثخ دٌٔ شطت 

يىظس  الىموذج الخدزيجي مً هظسياث جدليل هخائج جدليل السياست العامت للفسد كمستهلك  -1

  نقطة01خطأ  . لسلع وخدماث الحكومت 

 من هظسياث جدليل هخائج جدليل الظياطت العامت هي من جىظس همىذج الاخخياز العللاوي     

  هلطت1.5 .للفسد كمظتهلك لظلع وخدماث الحكىمت

    يسجكص جدليل السياست العامت خسب هظسيت الىخبت على كون السياست العامت خصيلت  -2

  نقطة01خطأ  . . لكفاح الجماعاث المكوهت للدولت

ًسجكص جدليل الظياطت العامت على أطاض هظسيت الجماعت في كىن هره الظياطت خصيلت 

  هلطت01 .لكفاح  الجماعاث المكىهت للدولت

خطأ  . .  أيً؟ يدصل على مً؟ كم ؟ ولماذا؟  خسب هازولد لاسويل: جدىاول السياساث العامت -3

  نقطة01

 .لاطىيل خظب هازولد"؟وكيف؟  ماذا؟ متى على ًدصل  من؟ :"جدىاول الظياطاث العامت

Harold.D.Lasswell1.5هلطت  

يظهس جأثير البنى الاجخماعيت على السياساث العامت مً خلال جوشيع الثروة والدخل  ومسخوى  -4

  نقطة01خطأ  .  الدخل القومي

على الظياطاث العامت من خلال جىشيع الثروة والدخل  ومظخىي الاكخصادًت ًظهس جأثير البنى 

  هلطت1.5 .الدخل اللىمي

 

 04 انسذاسً  نٛغاَظ02 انسُخ

 سعى انغٛاعاخ ٔطُع انمشاس انًمٍبس انرعهٛى الأفمٛح انٕدذح

 02 انًؼبيم 02 انرصٍذ

 11:00-10:00 انزٕلٍذ 2021-06-07 ربرٌخ الايزذبٌ

 



 

 

 -104-  

 

حعخمد هظسيت العملياث الوظائفيت وهي مدخل لدزاست السياساث العامت   التركيز  على  -5

  نقطة0.5صحيذ . اليشاطاث الوظيفيت للعمليت التي جصىع فيها السياست العامت

 

  نقطة01خطأ  . اسخخلاص الخدمت العسكسيت مً السياساث العامت الخوشيعيت للدولت -6

 .للدولت( Extractive) الإطخخساجيتاطخخلاص الخدمت العظكسيت من الظياطاث العامت 

  هلطت1.5

  نقطة01خطأ  . جميع المشاكل التي حعترض المجخمعاث بداجت لسياساث عامت -7

  هلطت01 .ليظذ جميع المشاكل التي حعترض المجخمعاث بداجت لظياطاث عامت

جمثل السياساث العامت الخىظيميت جميع الخعليماث الحكوميت المخعلقت بضبط وزقابت  -8

  نقطة0.5صحيذ.  وششت والسلوكياث للالتزاا بدوااي المصصحت العامت وجشبيي القاهون 

  نقطة01 خطأ  .السياساث العامت ظاهسة ملاشمت للمجخمعاث الغسبيت -9

الظياطاث العامت ظاهسة طياطيت ملاشمت للحياة الإوظاهيت، عسفتها جل المجخمعاث   

  هلطت01  .وجطىزث بخطىزها

  .بعد جىفير السياساث العامت يخم إدزاجها في أجىدة صىع  السياست العامت  -10

  نقطة01     خطأ  

، ًخم وضعها ضمن بسهامج الحكىمت الري ًطلم عليه اطم  العامتبعد جددًد المشكلت

  هلطت1.5 .أجىدة صىع الظياطت العامت
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