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SUMMARY  

 

 

This study tackles the modernization of the tax administration, theoretically and 

practically, by presenting the Algerian tax administration’s status before its 

modernization project. We hereby shed light on numerous stages it went through in 

the framework of modernization. In order to estimate the scope of application and 

implementation of such modernization principles on the field, we carried out a case 

study of Rouiba Tax Centre, by referring to modernization indicators in our analysis 

(service quality, fighting tax evasion and fraud and tax collection within the Centre) 

from 2018 to 2021. We concluded the practical chapter by presenting a survey to 

highlight the scope of Algerian Tax Administration modernization.  

 

We hereby concluded that the modernization of Algerian Tax Administration 

achieved satisfactory results, with future expectations to keep up on the path of 

modernization, which will always confront diverse challenges, mostly related to 

State’s social, economic and Political environment.  
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انهيبكم و انىسبئم انمستحدثت في إطبر انعصرنتانمحىر 01:

54321اندرجت

1-1.81.8-2.62.6-3.43.4-4.24.2-5انفئت

لا أتفق تمبمبلا أتفقمحبيدأتفقأتفق تمبمبانسؤالرقم انسؤال
مجمىع 

الإستجبببث
إتجبه انعينت اننسبت انمئىيتالإنحراف انمعيبريانمتىسظ انحسببي

1
ساهمت عصرنة الإدارة الضرٌبٌة فً تحسٌن نوعٌة الإستقبال 

لدى مصالحها
أتفق13293146653.41.2968.92

2
ساهم بعث برنامج تحدٌث و عصرنة الإدارة الجبائٌة فً تحسٌن 

نوعٌة الخدمة المقدمة .
أتفق5368115653.41.1067.69

3
ساهم تحدٌث الإدارة الضرٌبٌة فً إزالة الغموض عن معظم 

التشرٌعات الضرٌبٌة
محايد32311226652.91.1258.46

4
ساهم التأهٌل و التكوٌن المستمر لأعوان وموظفً الإدارة 

الضرٌبٌة فً التقلٌل من البٌروقراطٌة الادارٌة
محايد415112510652.71.1853.23

5
ساهم تأهٌل أعوان و موظفً الإدارة الضرٌبٌة فً التخفٌف 

بشكل كبٌر فً حجم المنازعات الضرٌبٌة
محايد01712297652.61.0052.00

6

ساعد التنظٌم الهٌكلً الجدٌد المعتمد من قبل إدارة الضرائب على 

تخفٌف الضغط و الأعباء الإدارٌة على المكلفٌن و الإدارة 

الضرٌبٌة )خاصة : مراكز الضرائب و المراكز الجوارٌة 

للضرائب(

محايد7317164653.31.1566.46

3.06 انمتىسظ انحسببي نهمتغير انمستقم الأول "انهيبكم وانىسبئم انمستحدثت في إطبر انعصرنت"
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رقمنت  الإدارة انضريبيت انمحىر 02:

54321اندرجت

1-1.81.8-2.62.6-3.43.4-4.24.2-5انفئت

لا أتفق تمبمبلا أتفقمحبيدأتفقأتفق تمبمبانسؤالرقم انسؤال
مجمىع 

الإستجبببث
إتجبه انعينت اننسبت انمئىيتالإنحراف انمعيبريانمتىسظ انحسببي

1
سهل التصرٌح والدفع الإلكترونً لعملٌة التصرٌح و التحصٌل 

الضرٌبً بإختصارها الوقت و الجهد
أتفق2132642654.00.9880.31

2
ساهمت المعاملات الإلكترونٌة المتاحة عبر بوابات الإدارة 

الضرٌبٌة فً تحقٌق الشفافٌة ومحاربة الرشوة
محايد7207247652.91.2558.77

3
سهلت المعاملات الرقمٌة الوصول إلى المعلومات الضرٌبٌة 

والنفاذ المعلوماتً
أتفق1731845653.81.1475.69

4
ساعدت رقمنة الإدارة الضرٌبٌة بشكل ملحوظ فً تحدٌد الوعاء 

الضرٌبً دون أخطاء وبشفافٌة
محايد42319127653.11.1161.54

5
ساهمت المعاملات الإلكترونٌة فً تقرٌب الإدارة الضرٌبٌة أكثر 

من المكلفٌن
أتفق10308116653.41.2168.31

3.45 انمتىسظ انحسببي نهمتغير انمستقم انثبني "رقمنت  الإدارة انضريبيت "
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انمحىر 03:

54321اندرجت

1-1.81.8-2.62.6-3.43.4-4.24.2-5انفئت

لا أتفق تمبمبلا أتفقمحبيدأتفقأتفق تمبمبانسؤالرقم انسؤال
مجمىع 

الإستجبببث
إتجبه انعينت اننسبت انمئىيتالإنحراف انمعيبريانمتىسظ انحسببي

1

ساعدت الهٌاكل الجدٌدة للإدارة الضرٌبٌة بشكل ملحوظ فً 

تعزٌز رضا المكلفٌن عن الخدمات المقدمة )وسائل الإستقبال ، 

وسائل التواصل ، نشر المعلومات و المستجدات على مستوى 

هاته الهٌاكل(

محايد3311966653.291.02765.85

2

ساهمت الأسالٌب المستخدمة حالٌا من قبل الإدارة الضرٌبٌة فً 

تحسٌن رضا المكلفٌن عنها )طرٌقة الإستقبال ، البوابات 

الإلكترونٌة ، التصرٌح و التحصٌل الإلكترونً(

محايد4311875653.341.02066.77

ساهم التكوٌن و التأهٌل الجٌد لأعوان وموظفً الإدارة الضرٌبٌة 3

من مستوى الرضا لدى المكلفٌن بالضرٌبة عن أدائها الإداري

محايد12713204653.021.02360.31

4
ساهم التوجه المتبع للتخفٌف من الإجراءات الإدارٌة من تعزٌز 

رضا المكلفٌن بالضرٌبة عن سرعة الإجراءات الإدارٌة
محايد53111135653.281.11165.54

5
ساهمت عصرنة الادارة الضرٌبٌة فً تعزٌز رضا المكلفٌن من 

خلال رفع الغموض وتحقٌق الشفافٌة فً مختلف المعاملات
محايد22513197662.941.17558.79

مدي رضب انمكهفين ببنضريبت عن عصرنت الإدارة انضريبيت

3.17 انمتىسظ انحسببي نهمتغير اانتببع "مدي رضب انمكهفين ببنضريبت عن عصرنت الإدارة انضريبيت "
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