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Résumé

Le but de cette étude est de connaitre le concept du tableau de bord équilibré
et 'ampleur de leur contribution a la prise de décisions de I'institution, a travers le
lien entre la vision et la mission de ce dernier avec sa stratégie et sa relation avec la
prise de décision , le processus de prise de décision comme un moyen d’atteindre
les objectif de I'institution .

A cet effet, nous avons traité dans cette étude sur le coté théorique, qui était
deux aux fondements théoriques de tableau de bord prospectif , depuis sa création,
et les étapes de son développement et de la facon d'étre le meilleur outil aide la
Fondation a atteindre ses objectifs, grace a diverses dimensions internes et externes
des financiers et non-indicateurs financiers ci touchent tous les aspects de
l'institution et a atteindre les objectifs a long et a court terme, ainsi que nous
aborder le processus de prise de décision dans I'organisation comme un processus
qui assure la continuité de l'institution dans ses activités dans un environnement
dominé par la concurrence, en essayant dans la divulgation de la relation entre la
direction équilibrée des plaques et des institutions de prise de décision.

Du cOté pratique, nous avons essayé de laisser tomber le coté théorique sur la
distribution de 1'¢lectricité et du gaz a la branche institution centrale (Boumerdes).
Pour savoir comment appliquer le tableau de bord prospectif et I'étendue de leur
contribution a la prise de décision, en se fondant sur divers rapports et documents
qui nous sont soumis a son extrémité. Pour vous assurer que les informations que
nous avons atteint notre analyse basée sur les résultats du questionnaire qui a été
distribué aux cadres et agents de controle dans 'organisation afin de connaitre
I'étendue de leur familiarité avec cet outil de stratégie et de leur avis sur leur
contribution a la prise de décisions de 'organisation.

Parmi les plus importants résultats obtenus est que le tableau de bord utilisée
conseil dans I'organisation est disponible sur un certain nombre d'indicateurs qui
peuvent étre distribués aux quatre dimensions exigées par le tableau de bord
prospectif , mais il n'y a pas manque dans certaines dimensions des indicateurs, ce
qui signifie que l'organisation repose sur une tableau de bord prospectif qui a

émergé dans sa génération Tout d'abord, parce qu'il n'a pas montré des liens entre



Lailal

les indicateurs et la facon de traduire les objectifs stratégiques a distribuer a ces
dimensions.

Dans ce dernier, on peut dire que, compte tenu de la compétition qui se
déroule dans les institutions a 1'heure actuelle, elle doit compter sur le tableau de
bord prospectif étant contribué par ses diftérentes dimensions dans la réalisation de
sa stratégie et les aider a évaluer leur performance et prendre des décisions en

temps opportun, réalisant ainsi ses objectifs a court et a long terme.

Mots clés: tableau de bord prospectif | les cartes stratégiques, les indicateurs

financiers et non financiers, la prise de décision
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Kolmogorov-Smirnov® Shapira-Wilk
Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification
02 181 40 002 935 40 024
201 135 40 065 962 40 189
s &ey jlest 103 By gl
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
21.8 18
dwazeid) QUL fdhou 1Yl
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
K] 26 65.0 65.0 65.0
Valide il 35.0 35.0 100.0
Total | 40 100.0 100.0
okl Jogell paze o Aalyldl doe w105 03y ekl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage cumulé
valide
Jila sl | 14 35.0 35.0 35.0
ol 117 42.5 42.5 77.5
Valide fwal/sisk]7 17.5 17.5 95.0
ol ysiSa) 2 5.0 5.0 100.0
Total | 40 100.0 100.0
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8l hns o Ayl A 2035 106 03 Gkl

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage cumulé
valide
P ey g 17.5 17.5 17.5
G510 N5 0e ] 16 40.0 40.0 57.5
Valide )
S5 10 oo S| 17 42.5 42.5 100.0
Total | 40 100.0 100.0
ziodl s o syl dis g5 107 03y gl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage cumulé
valide
21 52.5 52.5 52.5
Valide S |19 47.5 47.5 100.0
Total | 40 100.0 100.0

Llawl) O, 889 ygloes fdowd 15U
Bgall B ) gral) 83U B ) Godas se 1 gV gl

EESIPONIR B[P eI W= JEXVER TSN USSR SWANTRUAE (S ) [RP MIMESIRUITSPEN IR 1PN o 2SN ]

ds G0
aels Lo gal) Jigh A A sall 2igh [ okt daall e 3alall da ol oSS 3alal) da ol Jam
EEC-ERB PR SE-EE G Sle Ll Ohasa s Lgiald 4a ) (& Akl 455 giall Fsszall 840 5) siall
Calaa D Ledidas (5aa s Al @l sl | Al s 0318 | e 2Ll e dssall [ Ll e i<l e
(5 Finse ppii 5 5 ylaneall Balall da Sl Al Cms Lt Jay il Lol 5 ) i) | Lgilal 8 Camacall 55 58l
Lol 43)) 5ig)) Lgasi) il deldia¥ly JaLill
Valide | 40 40 40 40 40
N Manquante | O 0 0 0 0

Moyenne | 3.85 3.50 3.45 3.63 3.93
Ecart-type | .921 934 .986 1.079 797
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3137 (S g @ty 8 planal) BIuad ghdions (Suko oS5 D20 8318 dmg) Sl Auwiall 25 101 03 3,541

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Gilse 2 | 6 15.0 15.0 15.0
Aaa] 2 5.0 5.0 20.0
Valide Gilse | 24 60.0 60.0 80.0
Llai 3él 50 | 8 20.0 20.0 100.0
Total | 40 100.0 100.0

CPONIR RN EUE RN RS p RDSIRUIICT N [P S SR PAVHE RN - Wy NN PEY | AR I3 J-71]

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Gilse 22 19 22.5 22.5 225
e 12.5 12.5 35.0
Valide Gdlse ] 23 57.5 57.5 92.5
Llai 38l5a | 3 7.5 7.5 100.0
Total | 40 100.0 100.0

(VI3 S JER vy P IS Jmu,j\j dalarea! Lastaf 0ylg Olepg Lgiald 3.‘755 ﬁjjﬁ.‘ﬂ M}J\ W] :03 "3) 5).5.5\

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage cumulé
valide
Lol @850 52 | 1 25 25 2.5

Gilse 2 | 6 15.0 15.0 175

Aas | 12 30.0 30.0 47.5
Valide

Gilse ] 16 40.0 40.0 87.5

Llai (38l e | 5 12.5 12.5 100.0
Total | 40 100.0 100.0

104




Bsladyly Il led) o8 2 LadY) o dewwodl B didaod) Bjlgadt 83031 o) oS3 104 (3, 5 84

Lslarly
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage cumulé
valide
Ll @8l se 2 | 1 25 2.5 2.5
Gilse 22 | 7 175 17.5 20.0
d=a 6 15.0 15.0 35.0
Valide
3] 18 45.0 45.0 80.0
Llat Gél5a | 8 20.0 20.0 100.0
Total | 40 100.0 100.0

Joladt sl B Canaally 8581 bW o CasSI) o dwall B W)lgelt B3LE1 Ayl fans 105 o3, 8 adl)

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage cumulé
valide
Gilse 2| 3 7.5 7.5 7.5
e | 5 12,5 12.5 20.0
Valide S ] 24 60.0 60.0 80.0
Lalat 38150 | 8 20.0 20.0 100.0
Total | 40 100.0 100.0
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s god) B 31,8 Sl Ades 1 W1 ygoadl
Aol (B 31,80 3l ddony Allazalt dyjlmd) Bl ity dluod) Slaw gzl 109 o3, Goded)

ENWTIJRECH:

a1 G LY S

& Al A Alee 35

A all ) ) 8 (38

SasY Aaall b)) [ A SASY AalaA) | 8 et by ey A pall | 38 el ) al Mash [ 85 s sl cilaal)
il ) s Caglall il e leblas ) b Sl slaall aan Cliall i lf
)AL Adassll
Valide | 40 40 40 40 40
Manquante | O 0 0 0 0
Moyenne | 4.25 3.88 4.18 4.00 3.85
Ecart-type | .927 723 .813 .716 .736
Lyl B Sy Ludod! Lol duwadl auseens 101 o3, 8 2dl)
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Lolad (38190 e | 1 25 25 2.5
Gilse 2|1 25 25 5.0
Uaa 1 4 10.0 10.0 15.0
Valide
Gilse | 15 37.5 37.5 52.5
Lol 31 5a | 19 47.5 47.5 100.0
Total | 40 100.0 100.0

NAL daoeddl S lall bl o 51,800 Sy ddlsedl CILY o Hles W o 102 03, 5,441

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage cumulé
valide
Lol (38 90 2 | 1 2.5 25 25
Gilge 2 )1 2.5 25 5.0
uUaa | 4 10.0 10.0 15.0
Valide
G8lse 1 30 75.0 75.0 90.0
Ll 38150 | 4 10.0 10.0 100.0
Total | 40 100.0 100.0
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bl o) B 8 s Byga2y Aumwgoll B 51,801 bl Ao o5 103 03 3,541

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage cumulé
valide
Gilse 212 5.0 5.0 5.0
S K 10.0 10.0 15.0
Valide Gilse] 19 47.5 47.5 62.5
Lalad (381 50 | 15 375 375 100.0
Total | 40 100.0 100.0
Sloghaadl aor Bg e DI 3wl ks daial) o 2 104 (3, 8,440
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage cumulé
valide
Gilse 2 |1 25 2.5 2.5
e 17.5 17.5 20.0
Valide Gdse ] 23 57.5 57.5 77.5
Ll B8l e | 9 22.5 22.5 100.0
Total | 40 100.0 100.0
miliadl Bl B B gor podt BluaY) A jod! 1 B 305 105 8,41
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage cumulé
valide
Gilse 211 2.5 2.5 2.5
e 27.5 275 30.0
Valide s ] 21 52.5 52.5 82.5
Ll il sa | 7 17.5 17.5 100.0
Total | 40 100.0 100.0
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A gl DNyl 3 3501 B D) gl B3l A ) dodluws sk 1EIW ygomall

ol b S FI 31 B Dl el 3L dg) Aol ikey Alazedl Slylall (gylmal) B puitly lusd! Lawgadl 1 10 (3, goulads

i pie dalat anlay | MRS 8 A pall aaind | pen (e A all e [ DS (e s pall ras [ 81af A5 gl sal@l Aa g [ As gl e aalud | e s Bl il sl 33l A o s
323 6 Ml 2l e Ay putll Lt ) 3 | Adalall Lillee ) p5ie | ay ol pdipe il Qi [l ) 58 Has) 3 Alad [ gecn ol 450 gall sl | saldll A o) g A dasliey 453 siall
Ay shall Alall il AN | e leiil) clala &b jee | L sl iS5 5 USH e | ¢ piall) sl 5 aledll A all (o Al AN ] Gl s pesall SEA 1SN | e il 28 il ) al
T pall JaY1 5 yuai lghba sy Jal O sasall g Glasleall | @Iy apadi g o 5SSl il i gl Theay Ol EN AR e | el Gagas Jal
Jaadl iyl L)) a Aas) Jal <l )8 AAsY (s Aleld Ji ik e 3kl
330 dal (e dpmanas ENWEN
sk s Ayl Bl
@l Jull Gl
Valide | 40 40 40 40 40 40 40 40
Manquante | O 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne | 3.40 3.65 3.30 3.43 3.83 3.65 3.70 3.78
Ecart-type | .900 1.001 .966 .931 .781 770 .939 1.050
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B gl Jor Y1 8 onady Ay glall LI 1 @1 3l B Jt dadl O pige oot el 101 43y 8 24

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Gilse 2219 22.5 22.5 22.5
Uaa ] 8 20.0 20.0 42.5
Valide Gils | 21 52.5 52.5 95.0
Llai 3l 5 | 2 5.0 5.0 100.0
Total | 40 100.0 100.0

Tl ) o a2y forl o gLy Slrl- Bpme Jo dygad) W@1)) B 3001 B sl dazas 102 03 3,541

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage cumulé
valide
G 2 |9 22.5 22.5 22.5
e I 5.0 5.0 27.5
Valide Gise | 23 57.5 57.5 85.0
Lelai 38150 | 6 15.0 15.0 100.0
Total | 40 100.0 100.0

o 83921y Slaglaodl Lrg) 9559 8sUSTI 2o b1 @ilhos 1o e 8 Aol dozas 103 43 3,401

1yl B 3ol o
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage cumulé
valide

Gilse 2 |11 275 275 27.5

=19 22.5 225 50.0

Valide Gilsa ] 17 42.5 42.5 92.5
Lol 3850 | 3 7.5 7.5 100.0

Total | 40 100.0 100.0
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EIY! ariiy cpgS il (gedly Whad) iy S g il Jukow IS (0 Bl s 104 03, 8,24
(i) JWadl oly glary dypid) BliSTN B Jorf o dmemnas Oyl 3 3L KW

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage cumulé
valide
Gl 2 9 225 225 225
e K 20.0 20.0 42.5
Valide Gilse ] 20 50.0 50.0 92.5
Llai il 50 | 3 7.5 7.5 100.0
Total | 40 100.0 100.0
T ol 1B Bl b Wb 3151 D gaal 330N A g 105 03, 3,541
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage cumulé
valide
Gilse 2 | 3 7.5 7.5 7.5
e 7 175 17.5 25.0
Valide Gilsa ] 24 60.0 60.0 85.0
Lolai (381 50 | 6 15.0 15.0 100.0
Total | 40 100.0 100.0

sliod) CBg (B el DA J) g gl D3l gaall BLEN A ) 1 pige el 106 (3, 8,440

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage cumulé
valide
Gilse 215 125 12.5 125
e 15.0 15.0 27.5
Valide G| 27 67.5 67.5 95.0
el (38150 | 2 5.0 5.0 100.0
Total | 40 100.0 100.0
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ided pST
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Gilse 2 | 6 15.0 15.0 15.0
e 17.5 17.5 325
Valide Gilse] 20 50.0 50.0 82.5
Lolai B8l 5a | 7 17.5 17.5 100.0
Total | 40 100.0 100.0

o Saal) QLY Gdou Jorl o kil uB O A dmlaey B gaad) 83081 gl o 108 03 8,24

s 3l OB b
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage cumulé
valide
Gilse 22 19 22.5 225 225
G8lse | 22 55.0 55.0 77.5
Valide

Llai silse | 9 22.5 225 100.0

Total | 40 100.0 100.0

Correlation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Oguyed BLapY1 Julas 111 03y soeladl
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Modéele Coefficients non standardisés Coefficients T Sig.
standardisés
Erreur standard Béta
(Constante) | 2.520 424 5.947 .000
01-] .365 .128 419 2.846 .007
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