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 الملخص:
 تدددددنج كونهدددددا  متيندددددة اقتصدددددادية قاعدددددد بندددددا  فدددددي الزاويدددددة حجدددددر والمتوسددددد ة الصددددد يرة المؤسسدددددات تعدددددد 

 نتددددا الإ فددددي مبتكددددرة  رائدددد  لدددد إ والتوصدددد  التكيدددد  علدددد  قدددددرتها بفضدددد  والنمددددو  الاسددددتمرار فددددي دائمددددا
 المؤسسددددددددات نمددددددددو بضددددددددمان تتعلدددددددد  شددددددددكاليةإ ت ددددددددرح صددددددددبحتأ الاقتصدددددددداد عولمددددددددة  الا أن والتسددددددددوي 
 فددددددا أ لدددددد إ المحدددددددود فقهدددددداأ مددددددن نتقددددددا الاو   الدوليددددددة للأسددددددوا  الولددددددو  تريددددددد التددددددي والمتوسدددددد ة الصدددددد يرة

 البيئددددددة بهددددددذ  لم روحددددددةا والتهديدددددددات المخددددددا ر وزيددددددادة المنافسددددددة حدددددددة بارتفددددددا  تتسددددددم  فسدددددديحة رحبددددددة
 النشدددددا ات مجمددددد  فدددددي يتمثددددد   جديدددددد كددددد جرا  الاسدددددتراتيجية لليقظدددددة خليدددددة رسدددددا إ مفهدددددوم جدددددا  وبالتدددددالي

 التدددددد ثيرات واسددددددتعمالها للحددددددد مددددددن المعلومددددددة معرفددددددة أجدددددد  مددددددن المؤسسددددددة بهددددددا تقددددددوم التددددددي  الاسددددددتباقية
 حجدددددم رفددددد  فدددددي المتمثددددد  للمؤسسدددددة الأساسدددددي الهدددددد  تحقيددددد  ومنددددد   الخارجيدددددة البيئدددددة لت يدددددرات السدددددلبية
 .صادراتها

 لومة  اليقظة الاستراتيجية  المؤسسات الص يرة والمتوس ةعالمالكلمات المفتاحية: 
Résumé : Les petites et moyennes entreprises sont la pierre angulaire dans la construction 

d'une base économique solide susceptible de poursuivre sa croissance et ce, grâce à sa 

capacité à s'adapter et à trouver des moyens novateurs de production et de commercialisation. 

Mais la mondialisation de l' économie est devenue un vrai problème que rencontrent des 

petites et moyennes entreprises qui veulent avoir accès aux marchés internationaux, et à la 

transition d’un  horizon limité aux larges perspectives  caractérisées par une forte  

concurrence et de diminuer ainsi les risques et menaces dans cet environnement. C’est 

pourquoi est venue l’idée  de créer une cellule de vielle stratégique en tant que nouvel 

instrument   dans l'ensemble des activités proactives menées par ces entreprises dans le but de 

connaître l'information et l'utiliser pour réduire les impacts négatifs des changements dans 

l'environnement externe, pour atteindre leur objectif principal consistant à augmenter le 

volume des exportations. 

Les mots clés : l'information, la veille stratégique, les petites et moyennes entreprises  

 

Abstract: 
 The small and medium enterprises cornerstone in building a base solid economic being 

always succeed in continuing growth, thanks to its ability to adapt and come up with 

innovative methods in production and marketing, but the globalization of the economy has 

become poses the problem related to ensuring the growth of small and medium enterprises 

that want access to international markets , and the transition from horizon limited to broad 

prospects spacious , characterized by high competition and increasing risks and threats posed 

in this environment and thus came the concept of establishing a cell of the vigilance of the 

strategy as a new , is in the overall activities of pre-emptive , carried out by the organization 

in order to know the information and use it to reduce the negative impacts of changes in the 

external environment , and which is to achieve the primary objective of the institution goal of 

raising the volume of its exports. 

Key words: information , vigilance strategy , small and medium enterprises 
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 الدراسة مقدمة 
النواة  عتبارهاباا بالمؤسسات الص يرة والمتوس ة تشهد الحياة الاقتصادية المعاصرة اهتماما بال        

الواحد أن أحد التيارات التي ستشك  مستقب  القرن تبار عبا  اقتصادية متينة الأول  لتكوين قاعدة
هذا مزايا  ستفادة منللا  الص رى سوا المؤسسات و الأالمؤسسات الكبرى  وت سيس والعشرين هو تفكيك 

   والمتمثلة خاصة في تنمية التجارة الخارجية وتنوي  سلة الصادرات من جهة  وسهولة تكيي  هذ النو 
 المؤسسات م  التقلبات الاقتصادية المستمرة من جهة أخرى. 

  ويرج  هذا إل  العولمة لت ير الدائم والمستمرد سمتها الأساسية ائة شديدة التعقبيئة الأعما  هي بين إ
وتحو  العالم إل  قرية ص يرة تحتدم بها المنافسة بين   ما انجر عنها من انفتاح الأسوا الاقتصادية و 

سيكون للقادر مرار تالاس ن ي مسيريها بعو ة بزيادت الناش ة بها  من أج  الاستمرار  خاصة المؤسسا
مؤسسة الناجحة  هو وبما أن السمة الأساسية التي تحكم نشا  ال  البيئةعل  التكي  والت قلم م  هذ  

ن نقا  القوة   أصبحت المؤسسات تسع  لتحقي  الموا مة بينهاعزا  عالانوليس هذ  البيئة   كي  متال
الأهدا     ب ية تقلي  الفجوة بينبيئة الخارجيةبالالفرص والتهديدات الم روحة   موالضع  لديها  

لج ت للتخ ي  الاستراتيجي من أج  ضمان ذلك  إلا أنها أدركت أن  وفي ض   المس رة والمحققة  لهذا
 ويلة الجلا  كون أن الخ   آد سيحص  هذ  البيئة لم يعد التخ ي  الاستراتيجي وحد  كافيا للتنبؤ بما ق

بصفة  يهالم يعد ب مكان المؤسسة السي رة عل  عةوقتير مغ ةكثير والأهدا  بعيدة المدى  تعترضها ت يرات 
   .تعام  معها في الوقت المناسبووضعها في حجمها الصحي  وال ها  وأدركت أنها بحاجة إل  فهمم لقة

  والتي يستعملها صنا  والمكان المناسبين تفي الوقوفر المعلومة وهذا لا يمكن تحقيق  إلا من خلا  ت
القرار ب رض تحديد المت يرات الم روحة بالمحي   كيفية تفاع  هذ  المت يرات فيما بينها  وكيفية ت ثيرها 

 عل  المؤسسة.
يصا  تخزين وا   نظام معلومات يسم  بمعالجة وخدام تباس جودةبإلا أن الحصو  عل  هذ  المعلومات 

رصد  ة لليقظة الاستراتيجية تمكنها من  لا يمكن تحقيق  إلا من خلا  توفر المؤسسة عل  خليالمعلومات
  لمحي ها الاجتماعي والاقتصادي بهد  سبالمؤسسة من خلالها بالاستما  المما يحدث ببيئتها  فتقوم 

  اليقين.دم عن حالة ع بةتر تالمفت  نوافذ الفرص وتقليص المخا ر 
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 كالية الدراسةاش
 استنادا إل  ما سب  ن رح الإشكالية التالية:

ما مدى إمكانية بناء خلية لليقظة الاستراتيجية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، و ما دورها في 
 عينة الدراسة؟ ؟ وما واقع ذلك في المؤسساتتنمية الصادرات خارج المحروقات

 فرضيات الدراسة
 عتماد الفرضيات التالية:إلسابقة تم وك جابة مبدئية للأسئلة ا

 ؛الص يرة والمتوس ةصادرات بالمؤسسات  ةوزياد اليقظة الاستراتيجيةبين  ةموجب ةلاقعوجد ت -1
بازدياد تعقد البيئة الخارجية للمؤسسة وهذا  تزداد الحاجة الي  اليقظة الاستراتيجية هي نظام معلومات -1

    ؛ةت المحتمل يرالاستشرا  الت
  لتوفير تسع  لا أنها كما الاستراتيجية  اليقظة ثقافة إرسا  المؤسسات مح  الدراسة عل  تعم  لا -0

  المحروقات.  خار  ق ا ترقية الصادرات ةالاستراتيجية ب يالضرورية لبنا  خلايا لليقظة  الشرو 
 نموذج الدراسة

 :يتضمن ثلاث مت يرات رئيسيةتم بنا  النموذ  الفرضي للدراسة الذي  
اليقظة التجارية  اليقظة تمثلت في اليقظة الاستراتيجية ب نواعها المتمثلة في ) المتغيرات المستقلة: -1

  ؛اليقظة البيئية(  التنافسية  اليقظة التكنولوجية
تنمية الميزة التنافسية  و تحسين التخ ي  الاستراتيجي وهذا عل  تمثلت في  وسيطة:متغيرات الال -2
  ؛الص يرة والمتوس ة ى المؤسساتتو مس
 يتمث  في تنمية الصادرات خار  ق ا  المحروقات. المتغير التابع: -3
  وفقا للشك  التاليوقد تم عرض  وف  التصميم الأفقي الذي يفترض وجود اتجا  واحد من الت ثير بينهما   

 عابتال تغيرالم                          الوسطية متغيراتال قل                       تالمس تغيرالم
 

   
  

  
 

 داد الباحثةعا من المصدر:
 

 اليقظة الاستراتيجية
 اليقظة التجارية -
 التنافسيةاليقظة  -
 .اليقظة البيئية  اليقظة التكنولوجية -
 

 

 

 نمية الميزة التنافسيةت -
 
 يجيتراتخ ي  الاستحسين الت -
 

الصادرات  ةنميت
 الص يرة في المؤسسات خارج المحروقات 

 المتوس ةو 
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 : الدراسة تمبررا
حو  من تالجزائر لل تالمية اض ر عالالأسوا  حرير تولمة و عفي ا ار ال: و الموضوعية تمبررالا_ 1

   السل ةحرك ةل  حريعصاد السو  المبني تخ ي  المركزي ال  نظام اقتل  العراكي المبني تالنظام الاش
المؤسسات الص يرة والمتوس ة ب ية التخلص من التبعية   ق التنمية الخدمات ورؤوس الأموا  

كثر من أالاقتصادية كمرحلة أول  ثم تنوي  سلة الصادرات  لكن ورغم الجهود التي بذلتها الدولة منذ 
 ا  تمث  وحدها ماعشر سنوات ورغم التسهيلات الممنوحة لتشجي  التصدير  إلا أن المحروقات لا تز 

خلية لليقظة الاستراتيجية اثر بنا   بيانتلادرات  فجا  هذا البحث كمحاولة مجمو  الصمن  1%17 يفو 
 بها. تالصادرا ةل  زيادع المؤسسات الص يرة والمتوس ة في الجزائرب
 خصص ال البة.ت و علاقة المباشرة بين الموضو ال الذاتية: تمبررالا  _ 1

 أهمية الدراسة
 أهمية المت يرات المبحوثة والمتمثلة بد:تستمد الدراسة أهميتها من  
ن البيئة الداخلية ت علوماعملكون هذا المت ير سيساهم في اكتشا  وتحديد ال: ليقظة الاستراتيجيةا -1

  والعم  المؤسسةيمكن تحويلها إل  فائدة لصال   التيرفة عوالخارجية للمؤسسة  و كذلك خل  الكفا ة والم
 ؛والمحافظة عليهم باستمرارالكفؤة  تالإ ارا   واستق ابالاستراتيجية خلية لليقظة ل  ت ويرع

لبنا   ركيزة أساسيةوأثرها في تنمية الاقتصاد الو ني بوصفها  :المتوسطةو  ةير غالص تالمؤسسا -2
 ؛صاد الو نيتالاق

مركز ال غمن خلا  بلو   تحقيقل تالمؤسسا لذي تسع الهد  ا يعد هذا المت ير هو :تالصادرا ةنميت -3
  .وحدهاوتالدولية الأسوا  اح تد انفعبمرغوب خاصة التنافسي ال

 أهداف الدراسة
 :ي تي فيماتتمث  أهدا  الدراسة  
 ؛المتوس ةيرة و  الص تالمؤسسااليقظة الاستراتيجية في  ةو مكان ةوضي  أهميت_ 1
خار   تالصادرا ةنميتصادي و تللنمو الاق ة ر كقا المتوس ةيرة و  الص تالمؤسسا ةبيان دور ومكانت_ 1

 ؛تالمحروقا
ل  عو أثر ذلك  المتوس ةيرة و  الص تيجية بالمؤسساتراتالاس ةلليقظ ةل  ضرورة بنا  خليع كيد ت_ ال0
  .تخار  المحروقا تالصادرا ةنميت

                                                             
    15  ص 11ت الإحصائية رقم علوماالم ةنشريستثمار  وترقي  الا  يرة والمتوس ةالصة المؤسسات وزار  1
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 حدود الدراسة
 لحدود التالية:إشكالية  تم وض  ا معالجة خ وات تنظيم أج  من و البحث  أهدا  لتحقي  

يتناو  هذا الموضو  بالبحث كيفية بنا  خلية اليقظة الاستراتيجية وأثرها في _ الحدود الموضوعية: 1
تنمية الصادرات خار  المحروقات بالمؤسسات الص يرة والمتوس ة  مبرزين أهمية هذ  الأخيرة في 

 الاقتصاد الجزائري.

فقد ت رقنا إل  يرة والمتوس ة  الص تالمتعلقة بالمؤسسا فيما يخص تقديم المع ياتالحدود الزمنية: _ 2
كوننا  الزماني  أما فيما يخص موضو  دراستنا فلا يهم في  البعد (1311-6133سنوات ) 8مع يات 

 تتيجية وأثرها في تنمي  الصادرااتر سسنستخدم أداة الاستبيان لقياس مدى امكاني  بنا  خلية اليقظة الا
 أن  وفي بعض الأحيان لم يتم التقيد بهذا المجا  نظرا للبيانات المتوفرة لدينا.   الا تخار  المحروقا

مؤسسة دوداح للتجارة العامة في:  يرة والمتوس ة تتمث  المؤسسات الصعينة من الحدود المكانية: _ 3
 ملاوي.  ةفود كمباني  مؤسس ة يب ة  مؤسستوالخدما

 وادارة ةؤسسالم ادارةما  عفي  نمثليمما  العين  الن عل  عبتوزي  الاستبيا مو قسن_ الحدود البشرية: 4
دارة التسوي   وت ثرا  ارتبا ا   كثرأ تعد الادارات تلك كون البشرية  الموارد إدارة المالية  الإدارة الإنتا   وا 
 عل  التركيز   وقد حاولناالصادرات ةنميتوموضو   اليقظة الاستراتيجية موضو  حو  ةؤسسالم بقرارات

 لليقظة خلية بنا  وعملية المعلومة تحلي  عملية في المؤثرين هم باعتبارهم والا ارات لاداريينا
  .المؤسسات بهذ  القرار صناعة  المساهمين في هم باعتبارهم الاستراتيجية

ل  الدراسات السابقة حو  عر  تعبي الذي قمنا ب  للتمكالملي  المس  من خلا  ع الدراسات السابقة:
من خلا    الموضو  تناولتي تأن هناك ندرة في الدراسات ال علم الباحثةبين في حدود تنا  تراسد  موضو 

يرة  الص تخار  المحروقات في المؤسساتنمية الصادرات اليقظة الاستراتيجية و ت يرا تالرب  بين م
في   يرات الأخرى ها بالمتتلاقعديد من الدراسات تناولت اليقظة الاستراتيجية و عحيث هناك ال  المتوس ةو 

ا ما يبرز المساهمة وهذيرة و المتوس ة   ديد من الدراسات التي تناولت المؤسسات الصعحين هناك ال
 لي:او م  الكللشوفقا  الدراساتهذ   رضعم تالتي نحن بصدد انجزها  وسي
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 داد الباحثةعمن امصدر: ال

الدراسات التي  عتنو ت ة الاستراتيجية وعلاقتها بالمتغيرات الأخرى:الدراسات التي تناولت اليقظ -1
 والأجنبية كما يلي:بين الجزائرية  تناولت اليقظة الاستراتيجية وعلاقتها بالمت يرات الأخرى

   :ف مكن الوصو  ال  الدراسات التالية الجزائرفي  تمتي تالبخصوص الدراسات 
 1" الاقتصادية اتيجية في تعزيز تنافسية المؤسسةم اليقظة الاستر دور نظا " يوس  الزين خيرة ةأ_ دراس

انجاز دراسة تقييمية لمعرفة مكانة اليقظة الاستراتيجية من وجهة نظر ارتبا ها بالتنافسية   من خلا 
وابراز معرفة أثر تبني نظام اليقظة الاستراتيجية عل  تحسين تنافسية المؤسسة الاقتصادية  وقد خلصت 

 ال  أن اليقظة الاستراتيجية توفر للمؤسسة المعلومات الضرورية المرتب ة بالبيئة التنافسية مما الدراسة
 يشج  الإبدا  والابتكار.

  من خلا  2اليقظة الاستراتيجية كعام  للت يير في المؤسسة" ت رقت ال " علاوي نصيرة  ةب_ دراس
المؤسسة  وتحلي  العلاقة بين وجود  الت يير فيابراز دور اليقظة الاستراتيجية كوسيلة ومدخ  من مداخ  

                                                             
1
مذكرة مقدمة ضمن مت لبات ني  شهادة الماجستير  تخصص الاقتصاد الت بيقي في ادارة الأعما  والمالية كلية العلوم ، يوسف الزين خيرة 

  1310-1311التسيير  جامعة المدية   وعلوم الاقتصادية والتجارية
 مقدمة ضمن مت لبات ني  شهادة الماجستير  تخصص تسيير الموارد البشرية  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم مذكرة  علاوي نصيرة 2

 1311-1313بي بكر بلقايد تلمسان  أالشركات  جامعة  وحوكمة الأفراد التسيير  إدارة

يرة والمتوس ة  دراسات تناولت المؤسسات الص دراسات تناولت اليقظة الاستراتيجية  

رض الدراسات السابقة ع  

 مناقش  الدراسات في ضو :

 النتائج الأهدا 

 الدراسات  تلك من الاستفادة مجالات تحديد
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الاستراتيجية والت يير في المؤسسة  وخلصت الدراسة ال  أن اليقظة الاستراتيجية تمكن  نظام لليقظة
سبقية عن ك  ما سيحدث في محي ها عل  المستوى  من الحصو  عل  معلومات توقعية المؤسسة

 لمعلومات تست ي  المؤسسة إنشا  استراتيجيات ت يير فعالةالمحلي والدولي  وبعد معالجة وتحلي  هذ  ا
 تتماش  والمستجدات الخارجية؛

 :نوانع تحت مصباح رضا ة _ دراس
 « Condition de conception et mise en place d’un disposition de veille stratégique au sein de 

l’entreprise AIR ALGERIE »
1
     

كوسيلة  الاستراتيجيةدور اليقظة  وابراز لمؤسسةللنجاح تاح همية المعلومة كمفأبراز ا  هدفت الدراسة ال
 لومة. عليها من هذ  المعة المحص  عظيم المنفعتل  عد المؤسسة عساتأساسية 

 أما بخصوص الدراسات الصادرة خار  الجزائر ف مكن الوصو  ال  الدراسات التالية:
Sébastien GALLANDدراسة للباحث  

2
 :  عنوانب 

« Le partage de l'expertise et de la connaissance technique dans le cadre de la veille 

stratégique : aide à l'innovation et à la prise de décision » 

  تيجيةاتر اليقظة الاس فري  الخبرا  في ا ار قوم بهايالأدوار التي  عل  تسلي  الضو الي  هدفت الدراسة
اليقظة أن   الدراسة ال توخلص ترنيتنلاا مواق أحد  عل   واسقا  الدراسة شديدةال المنافسة في ظ 

 . الموق ةمراريتحقي  استا  في عنظام ف الاستراتيجية
مث  فيما تتو  الدراسات التي تناولت المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وعلاقتها بالمتغيرات الأخرى:-2

 يلي:
مبرزا مكانة  3""دور التسوي  الدولي في بقا  المؤسسات الص يرة المتوس ة دراسة جما  بوثلجةأ_ 

المؤسسات الص يرة والمتوس ة عل  المستوى الو ني والدولي  ومبرزا الاستراتيجيات التي تعتمدها هذ  
المؤسسات عند دخولها ال  الأسوا  الدولية  وخلصت الدراسة ال  أن المؤسسات الص يرة والمتوس ة 

ب سهامات في الجانب الاقتصادي والاجتماعي  ويرتب  نجاحها واستمرارها عل  المستوى العالمي تقوم 
 بتوفر عوام  عديد أهمها المهارة والخبرة؛

                                                             
1 Mesbah reda, mémoire de fin de cycle pour l’obtention du diplôme de magister en science commerciales , 

option marketing, école des hautes études commerciales, ALGER, 2009-2010    
2
 Sébastien GALLAND Thèse pour obtenir le grade de :docteur en sciences de l’information et de la 

communication, Université du Sud Toulon-Var, novembre 2005  
التسيير  جامعة  وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم تسوي   كلية الماجستير  تخصص شهادة ني  مقدمة ضمن مت لبات مذكرةجما  بوثلجة   3

 1311-1311منتوري  قسن ينة  



 المقدمة العامة

 

 ز

 الص يرةحلي  البيئي في المؤسسات تلل ةالإدارية ك دا تلوماعنظم الم ةب_ دراسة مرمي مراد "أهمي
 البيئي التحلي  عملية تسهي  في المعلومات نظم مساهمة معرفة مدى  هد  الي 1الجزائرية" والمتوس ة

ابراز ضرورة وجود    الدراسة ال توخلص  ةالنظام للمؤسس وّفرهايالتي  الضرورية المعلومات خلا  من
 صاد الو ني.تفي الاق ةكونها حجر زاوي والمتوس ة الص يرةبالمؤسسات  تلوماعنظم الم

 مساهمة الدراسة 
 ة  ك داالمؤسسات الص يرة والمتوس ةبة اليقظة الاستراتيجية أهمي برازسابقي  هو اوما يميز البحث عن 

 رو .  تد البعفي مرحلة ما ب ةصب  مصدر تمرارية المؤسسة لتمالها اسعتيكف  اس
 ةالدراسمنهجية 

ثبات أو نفي صحة الفرضيات استخدمنا المنهج الوصفي  التحليلي   للإجابة عل  إشكالية هذا البحث وا 
الموضو    يث تم الاعتماد عل  المنهج الوصفي في بعض أجزا  البحث المتعلقة بعرض مفاهيم تمسح

  .البحث في الواردة والجداو  الأشكا  والمنهج التحليلي في التعقيب عل  ما تم وصف   ولتحلي 
 الدراسة هيكل

  :التالي النحو عل  عرضها يمكن فصو  ثلاث إل  البحث موضو  تقسيم تم 
  ويتضمن ثلاث مباحث  المعلومة ركيزة لليقظة الاستراتيجيةالذي جا  تحت عنوان  :الفصل الأول_ 1

 الثالث المبحث   أماأساسيات حو  اليقظة الاستراتيجية   والثانيمدخ  لنظم المعلومات الأو  منها يتناو 
 .ارسا  نظام لليقظة الاستراتيجية فيدرس

وهو  اليقظة الاستراتيجية في المؤسسات الص يرة والمتوس ة لدراسة تخصيص  تم: الثاني الفصل_ 2
أما الثاني  ماهية المؤسسات الص يرة والمتوس ة تقسيم  إل  ثلاث مباحث  يتناو  الأو  منها بدور  تم

والأخير خصص لأهمية   أهمية ومكانة المؤسسات الص يرة والمتوس ة في الاقتصاد الجزائريفيتضمن 
  .الص يرة تبالمؤسسا راتيجيةاليقظة الاست ةومكان

هو ف الفص  يمث  الدراسة الت بيقية الذي يعد في مجمل  إسقا  للدراسة النظرية وهذا الفصل الثالث:_ 3
حيث  وهذا من خلا  ثلاث مباحثمح  الدراسة درس واق  بنا  خلية لليقظة الاستراتيجية في المؤسسات ي
تحليلية لق ا  المؤسسات الص يرة  دراسة ثانيالو  دراسةقديم المؤسسات مح  التالأو   المبحثناو  تي

 .ةمح  الدراسلمؤسسات ل الاستبيان نتائجل وتحلي ض عر  ناو تلث فيالثا أما  والمتوس ة بالجزائر

                                                             
المؤسسات الص يرة والمتوس ة   وتسييراقتصاد  الماجستير في العلوم الاقتصادية  تخصص شهادة ني  مقدمة ضمن مت لبات مذكرةمرمي مراد   1

   التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية



 

 

 

 

 

 

 

  

 
 
 

 
 

 
 



 الفصل الأول                                        المعلومة ركيزة لليقظة الاستراتيجية

 

11 

 د:يتمه
 للمؤسسات مراريةتضمن الاستولا  ةير آمنغ بيئة امنه جعلت تعقدمن ال ةكبير  درجةنافسية بتميز البيئة التت

 السري  للتجاوب دائم عل  استعداد واكوني أن ونحاولجع  مسايريها يما الأعما    ق ا  في تنش  التي
الجديدة بشك  مسب   واتجاهها  ات يراتهمن خلا  سعيها ال  توق  م  الت يرات التي تمليها هذ  البيئة  
المعلومة التي أصبحت كثيرة  مختلفة ومتجددة. فقد أصبحت قدرة  وهذا ما أدى بها ال  زيادة ال لب عل 

ل  عالمؤسسة عل  النمو وت وير حصتها السوقية في وقتنا الراهن مرتب ة بقدرتها في الحصو  
 المعلومات فتوفر في الوقت والزمان المناسبين  هايلا بالنسبة وتفو  تميز مصدرالمعلومات التي تعتبر 

 التنافسية البيئة في يحدث لما مصداقية وأكثر موضوعية أكثر فكرة تكوين عل  اعديس القرار متخذ لدى
  .أكثر أمنا مناخ في القرارات باتخاذ ل  يسم  وبالتالي للمؤسسة 

المتسارعة الحاصلة في العالم  ولا  الت يرات لمواكبةفي المؤسسة الركيزة الأساسية  المعلومات توفيرويعد 
 والعناصر قسامالأ بين ترب  اتصا  وسيلةؤسسة لأخرى  كون أن المعلومة هي تق  هذ  الأهمية من م

 من يمكنهاي فعا   تمعلوما للمؤسسة  لهذا السبب أصبحت المؤسسة مجبرة عل  تبني نظام المكونة
 بها  العم  سير ومراقبة ورصد متابعة من خلا  هاوقت في فيها المرغوب المعلومات عل  الحصو 
 عل  سبقيةالأ تحقي  منمما يمكنها   بالمنافسين يتعل  ما خاصة الخارجية البيئةب علاقتها وضب 

 يعر  باليقظة الاستراتيجية.وهذا النظام   نشا ها  مجا  في منافسيها
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  مدخل لنظم المعلومات ول:المبحث الأ 
 مورد كونها للمؤسسة  ةالإداري المستويات كافة عل  واسعا  وانتشارا متزايدا اهتماما لمعلوماتا تلق 

 عن واض تصور  تكوين خلا  من المنافسة المؤسسات ب  تواج  وسلاحا إنتاجيتها  من يرف  استراتيجي
 .فيها الحاصلة ت يراتمال عل  والتعر  والخارجية الداخلية البيئة

  المطلب الأول: مفهوم المعلومة
 علمي جوهري اختلا  وجود م دفتين كمترا استخدامهما يتمت البيانامص ل  و  المعلوماتمص ل  
 عن ختل ي مفهوم إل  يشير مص ل  ك  حيث أن  بينهما التفري  من لهذا لابد معن  ال فيبينهما 
  .الآخر المص ل  مفهوم

 قد منظمة  غير حقائ  لمجموعة" الشك  الظاهري : : تعر  البيانات عل  أنهاتعريف البيانات -أولا
 ولا البعض  بعضها بين علاقة لا رموز أو صور  كلمات  أرقام  ك ش في تصورات أو حقائ  تكون
 المشاهدة أو الملاحظة  ري  عن تجم  تنظيم أو محتوى بدون قياسات فهي. منفردة وهي معن  تع ي

 مسجلة وهي والمعاملات للأشيا  الأولي الوص  فهي. معين ب سلوب تخزنها أن يمكن الاستقصا   و أو
 1." محدد معن  لتع ي منتظمة غير ولكن ومخزنة  ومصنفة

وتعر  أيضا عل  أنها: "عبارة عن مواد خام مفصلة ك رقام أو كلمات تمث  وتص  الشؤون المتعلقة 
 2بالمؤسسة وعملياتها"

تعددت التعاري  المقدمة للمعلومة باختلا  مجا  استخدامها  وفيما يلي عرض تعريف المعلومة:  -ثانيا
 في مجا  التسيير:هم التعاري  المقدمة لأ
تعر  المعلومة عل  أنها:" ك  ما يسم  ب ع ا  معن  لمجموعة من الأحداث  وما يهمنا هو المعن   -1

الذي تتخذ  المعلومة داخ  المؤسسة  فمن وجهة نظر التقني  تمث  المعلومة من خلا  أي إشارة يمكن 
 .3لي"أن ترس  وتخزن  وهذا المفهوم للمعلومة يت اب  م  الإعلام الآ

ن ي خذ عدة ألمعرفة والاتصا  وتمثيلها يمكن شخاص ل"احتياجات الأ :وتعر  أيضا عل  أنها -1
 4.مظاهر"

                                                             

 11ص 1337ردن  لأ  دار حامد  عمان  اةداريالمعلومات الإفايز جمعة صال  النجار  نظم  
1  

2
 Martin Christopher, Philip Powell, Information System: A Management Perspective, England: McGraw – Hill 

Book Company, 1992 , p 10 

 3  1310-1311جامعة المدية    يوس  الزين خيرة  دور نظام اليقظة الاستراتيجية في تعزيز تنافسية المؤسسة الاقتصادية  مذكرة ماجستير 
 56ص

4
 Gerard hurt , jean rauset , « les systèmes d’information » ,Edition  seuil ,2006, pp104-106 
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 1.الاستفادة منها"تنظيمها بشك  يسم  باستخدامها و "بيانات تم تصنيفها و  كما تعر  أيضا عل  أنها: -0

لها ومعالجتها  وتشير تش ي "منتجات ومخرجات البيانات التي يتم يضا عل  أنها:أر  كما تع -0
  واخراجها في دى العمليات التي تق  في المؤسسةل  ناتج تش ي  البيانات التي تصن  احإالمعلومات 

  2.شك  ل  معن  للمستفيد منها وبما يتف  م  احتياجات  والفائدة المنتظرة منها"

أو   أو أي شي  محسوس  دراكعبر عن حقيقة أو ملاحظة أو إوتعر  المعلومة أيضا عل   أنها: "ت -8
فراد يضي  شي  إل  معرفة الأ كد بالنسبة لحالة أو حدث معين و غير محسوس يستخدم في تدنية عدم الت

  3.و الجماعة "أ

"التجمي   التشكي   النشر عل  شك  معلومات تقنية   وتعر  المعلومة في المؤسسة عل  أنها: -1
لك  فرد من علام الموظفين بها  كي يتسن  إر ضرورية م  م غيأاقتصادية  اجتماعية ضرورية كانت 

  4مستقبلا". حتيا والاقرارات   حت  يتمكن من اتخاذ الفراد المؤسسة الا لا  عليهاأ
كثر نفعا أاعدادها لتصب  في شك   تم المعلومات هي البيانات التي" :كما يليكما يمكن تعريفها  -7

و في القرارات التي يتم أو المتوق  أالحالي  ستخدامالاكة في للفرد مستقبلا  و التي لها قيمة مدر 
   .5اتخاذها"
 المتوفرة البيانات ومعالجة جم   نتيجة ليهاإ المتوص  والمفاهيم الحقائ  من جملة هي ذنإ فالمعلومة
 الاتصا  عملية وتسهي  فرادالأ معرفة ت وير ب رض الفترة  تلك خلا  الاشخاص احتياجات عن والمعبرة

هو هدفا في حد ذات  ب  الحصو  عل  المعلومة ولا يعد   المناسب القرار تخاذلا والمحي  النظام بين
وال رض من جم  المعلومات هو الرصد   ارسا  قنوات الاتصا  بين عناصر المؤسسةضرورة لفت  و 

 تقلي  المخا ر التي تعترض المؤسسة. البيئي واستخدامها ب رض

 فهي المعلومات  منها تستخر  التي الخام المادة البيانات تعتبر علومات والبيانات:العلاقة بين المثالثا: 
 بمدى مرتب ة المعلومات وصحة دقة ن ف ولهذا .معلومات ل إ وتترجم  الادارة  علي  ترتكز الذي ساسالأ

  الخارجية هاتبيئ في وأ ؤسسةالم داخ  تجري التي نش ةالأ و بيعة لواق  م ابقتها ومدى البيانات  صحة
 الي:تويتم تحوي  البيانات إل  معلومات وفقا للشك  ال

                                                             

  1 00صعلومات الادارية المرج  الساب     نظم الموآخروننجم عبد الله   
15  ص1115نظم المعلومات الادارية  الدار الجامعية  مصر   سونيا محمد البكيري   2  
  3 03  ص1111  مصر  عة الاشعا  الفنيةكما  السيد غراب  فادية محمد حجازي  نظم المعلومات الادارية: مدخ  اداري  مكتبة و ب 

4 A .R François : « manuel de l’organisation de l’entreprise » , les éditions de l’organisation ,0988,p 010 
 004، ص 4118محمد أحمد حسان، نظم المعلومات الادارية، الدار الجامعية، الاسكندرية، مصر،  
5  
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 بصددها قرار لاتخاذ معلومات إلى البيانات تحويل كيفية: (I_1) مالشكل رق

 فرز                                      

 تنقي                                         

 

  تلخيص

                                                                       تبويب 

 .83  ص1117  عمان  الأردن والتوزي  للنشر المسيرةر دا  الإدارية القراراتة نظريي  عل حسن مشرقيالمصدر: 

سديدة بجملة من اللقرارات ا خاذتا: تمتاز المعلومات المستخدمة من خصائص المعلومات -رابعا
 1وفقا للأبعاد التالية:ها كن تحديدالخصائص يم

 ويص  البعد الزماني العناصر التالية:البعد الزماني:  -1
 الوقت في وصولها عدم وفي حالة المناسب  الوقت في المستفيد إل  المعلومة وصو ي تعن التوقيت:-أ

  2.والجهد والما  للوقت ضياعا تمث  وبالتالي قيمتها  ستفقد المناسب
  وعلي  يجب ذ تق  قيمة المعلومة بتقادمهاإللحداثة دور هام في جودة المعلومات  حداثة:التداول وال-ب
تقديمها وتداولها في المؤسسة  ويتم ذلك من خلا    منها ستفادةللان تكون المعلومة مجددة وحديثة أ

 3.من التقارير الدورية للتقارير الفورية نتقا بالاا ة في تجهيز المعلومة  وهذا الكف
صدددددو    بحيدددددث يسدددددت ي  المددددددير الحلمعلومدددددات الفتدددددرة الزمنيدددددة الصدددددحيحةا ت  ددددديالفتررررررة الزمنيرررررة: -ج

ومددددددا هددددددو متوقدددددد  حدوثدددددد  فددددددي  ن  وعمددددددا حدددددددث فددددددي الماضدددددديعلدددددد  المعلومددددددات عددددددن مددددددا يحدددددددث الأ
 ؛المستقب 

 ويص  بعد المحتوى العناصر التالية:بعد المحتوى:  -2
  بالإضدددددافة و الحددددددث الدددددذي تصدددددف أثيلهدددددا للموقددددد  المعلومدددددات بمددددددى تم درجدددددة دقدددددة فتتحددددددد الدقرررررة:-أ
رى تجنددددددب خددددددأومددددددن جهددددددة   عددددددن الذاتيددددددة مددددددن جهددددددة بتعددددددادوالاالمعلومددددددات بالموضددددددوعية  تسددددددامالدددددد  إ

                                                             

01ص 1331 ردن لأدار الحامد  عمان  ا ، ايز جمعة صال  النجار  نظم المعلومات الاداريةف   1  
غزة  مذكرة  ق ا  صبري فاي  عبد الجواد أبو سبت  تقييم دور نظم المعلومات الإدارية في صن  القرارات الإدارية في الجامعات الفلس ينية في 2

 11ص  1338ماجستير  الجامعة الاسلامية  غزة  
3
 01  ص1331م المعلومات الادارية  دار وائ  للنشر  عمان  الأردن  نجم عبد الله الحميدي و آخرون  نظ 

 البيانات العشوائية اتخاذ قرار بشأنها المعلومات
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نظدددددام  ولهدددددذا يمكدددددن اعتمددددداد  جم عدددددن المعالجدددددة الخا ئدددددة للبيانددددداتو النددددداأخ دددددا  والتزويدددددر المتعمدددددد الأ
 1؛سلوب معالجتهاأرقابي يضمن صحة البيانات و 

معلومدددددات متمدددددايزة عدددددن بعضدددددها لددددد  إفدددددي المؤسسدددددة  عمدددددا  المختلفدددددةالأ تحتدددددا  وحددددددات اقعيرررررة:الو  -ب
 ؛باحتياجات المستفيدينتمث  الواق  ومرتب ة   البعض

القرار  وموجهة  تخاذاة ووثيقة الصلة ومفيدة في تحسين ن تكون المعلومات ملائمأ وهيالملاءمة:  -ج
 ؛ب  المعلومات باحتياجاتهاخلا  ر  خصيصا للمشكلة التي تدرس  وهذا من

 2؛ةمعين حالة عن معرفت  يحتا  ما بك  المستفيد تزود التي تلك الشاملة المعلوماتالشمولية:  -د
  حيث نجد ي تنف  المؤسسة والتي لا تنفعهاأي أن  يجب التمييز بين المعلومات التدلالة المعلومات: -ه

  كما أن المعلومة الحديثة أكثر دلالة من المعلومة لتي تنف  هي أكثر دلالة من غيرهاأن المعلومات ا
    3القديمة لفقدانها هذ  الثقة الميزة م  مرور الوقت  وعلي  يجب اختيار معلومات ذات دلالة.

 ويتضمن الجوانب التالية: البعد الشكلي -3
جداو   ا  ونعني بذلك تلخيص البيانات فيوشك  يسه  فهمه تقديم المعلومات ب ريقةالوضوح: -أ

ت ال بيعية العامة وتد  عل  البنود التي تعتبر متفقة م  الاتجاها تجاهاتالاورسومات بيانية توض  
 ؛والمتوقعة وغير شاذة

 المختلفة الاحتياجات لتلبية وتسهيلها المعلومات تكيي  قابلية تعني المعلومات مرونة :المرونة-ب
 4.للمستفيدين

أج  تعظيم  حدة منب صحي  و ريقة متناسقة ضمن معايير مو تقديم المعلومة بترتيالترتيب:  -ج
 ؛  الاستفادة منها

 
 
 
 
 

                                                             

  1 01  المرج  الساب   صخرونآنجم عبد الله الحميدي و  
 المجلد والقانونية  أحمد صال  الهزايمة  دور نظام المعلومات في اتخاذ القرارات في المؤسسات الحكومية  مجلة جامعة دمش  للعلوم الاقتصادية 2

 010  ص 2009الأو    دالعد  18
  3 17ص  1335الادارية  دار أسامة   فؤاد الشرابي  نظم المعلومات 
 018أحمد صال  الهزايمة  مرج  سب  ذكر   ص 4
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 مصادر المعلومات    نواع وأالمطلب الثاني: 
 1يتم تقسيم المعلومات وفقا للمعايير التالية:نواع المعلومات: أ -أولا
 ت خذ المعلومة حسب هذا المعيار الأشكا  التالية:حسب درجة الرسمية:  -1
ليها سهلا  متاح و إيضا بالمعلومات المفتوحة  غالبا ما يكون الوصو  أتعر   لمعلومات البيضاء:ا -أ

  المجلات  الصح   في الكتب قانوني  من خلا  القنوات العادية للنشر والتسوي . ويمكن العثور عليها
 ؛٪ من المعلومات المتدفقة للمؤسسة53الإنترنت وتمث  حوالي و قواعد البيانات 

ليها  لكن بصعوبة نسبية كونها ليست إهي معلومات من الممكن الوصو  المعلومات الرمادية:  -ب
 ؛منشورة كالمعلومة البيضا   لهذا فهي تحظ  بقيمة استراتيجية هائلة

هي معلومات أمنة لل اية متاحة فق  للأشخاص المصرح لهم استعمالها  ينه   المعلومات السوداء: -ج
 ؛ليها ب ريقة غير شرعيةإ  من يص  قانون كعن نشرها ويعاقب ال

 2تقسم المعلومات وفقا لهذا المعيار إل :تصنيف المعلومات وفقا لمستويات اتخاذ القرار:  -2
وض   و يستخدم هذا النو  من المعلومات في التخ ي  الاستراتيجي  المعلومات الاستراتيجية: -أ

ات الادارة العليا  ويمتاز هذا النو   بدرجة عالية من السياسات  ويلة الأج  التي هي عادة من مسؤولي
 عدم الت كد؛ 

تتعل  بقرارات الادارة الوس   المسؤولة عن التحلي  ومتابعة السياسات   المعلومات الادارية: -ب
 كالمعلومات التحليلية لجداو  الانتا ؛ 

 المؤسسة  داخ م تتي الت ميةاليو  بالعمليات تتعّل  التي المعلوماتهي المعلومات التشغيلية:  -ج
 وتستخدم من قب  الادارة الدنيا؛

لفرد عل  معلومات تحق  احتياجات   ما يحص  من  ا مصدر المعلومات هيمصادر المعلومات:  -ثانيا
عل   ادر المعلومات المختلفة حت  يكون قادر الاهتمام بمصا وترضي اهتمامات   ويجب عل  المدير

  3ل :إمتوقعة  وتنقسم مصادر المعلومات لات الالادراك و التنبؤ بالمشك
و تتمث  في المصادر المعروفة  المنشورة والمستعملة من  ر  جمي  المصادر العامة للمعلومة:  -1

المؤسسات ب ض النظر عن حجمها  وهي أساسية من أج  تنظيم حراسة منتظمة  تتب  دوري ومنتظم 
 للق ا  الذي تنش  ب  المؤسسة.

                                                             
  87مرج  سب  ذكر   ص ابراهيم سل ان    1
 110-111ص ص  1333ثابت عبد الرحمان ادريس  نظم المعلومات الادارية  الدار الجامعية  الاسكندرية  مصر    2

3
 François JAKOBIAK, l’intelligence économique , éditions d’organisation, paris, France, 1998,pp88-109  
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  1  المصادر فيما يلي:وتتمث  هذ 
ومراجعتها  المجلات والجرائد كمصدر أساسي للمعلومة العلمية  التقنية والاقتصادية  تعتبرالصحافة: -أ
 قواعد البيانات.اعتمادها عل  يا تمكن المؤسسة من التقا  المعلومات مبكرا مقارنة بآن
  المستحدثة الابتكاراتحو  ثمينة  ماتيوفر معلو  الاخترا  برا اتإن إيدا  ونشر  الاختراع: براءات-ب
التي من ش نها مساعدة المؤسسة عل  تحديد المؤشرات المهمة بالنسبة لها. ويتم   و سياسات المنافسينو 

 تخزين هذ  المعلومات المحصلة وتبويبها في بنوك للمعلومات  ليسه  الوصو  إليها عند الحاجة لها؛
لحكومية ك ر  التجارة مصادر غنيا جدا بالمعلومات التي تمث  المنظمات ا الحكومية:المنظمات -ج

 يحتاجها المتخصصون في اليقظة الاستراتيجية.
تندر  في هذا الإ ار المصادر الأق  عامية وتقوم أساسا عل  الإجابة عل   المصادر المتخصصة: -2

لاقتصادي  وتتمث  هذ  أسئلة محددة  وهذ  المصادر تتعل  بشك  مباشر باليقظة الاستراتيجية والذكا  ا
 2المعلومات فيما يلي:

هذا المصدر يتم الت اضي عن  في كثير من الأحيان  إلا أن  مصدر مهم ليس فق   تقارير الجمارك: -أ
 للمعلومات التقنية والعلمية  ب  للمعلومات الاقتصادية أيضا؛

قارير والدراسات المقدمة هي مصدر مهم للمعلومات التي يتم جمعها من التالمعارض:  الندوات و -ب
خلا  هذ  الندوات  كما تعتبر المعلومات المحص  عليها من تحلي  عينات المنتجات المنافسة المقدمة 

 خلا  هذ  الندوات من أهم مصادر معلومات اليقظة التنافسية والتكنولوجية؛
اخ  المؤسسة  فمن خلا  تعتبر التقارير السنوية من مصادر المعلومات الهامة د التقارير السنوية: -ج

تقارير السنوات السابقة يتم إع ا  مؤشرات قيمة عن بحوث سياسات التنمية والابتكار  بالإضافة ال  
 استعما  هذ  المؤشرات في التنبؤات قصيرة ومتوس ة الأج .  

د تعتبر شبكة الانترنيت أهم ثورة حصلت في تاريخ البشرية  تعو الانترنيت كمصدر للمعلومات:  -3
حين تمكن مركز البحث القومي التاب  لوزارة الدفا  الأمريكي من إنشا   1115نش تها ال  أواخر سنة 

شبكة معلوماتية للاتصالات تركز عل  نظام غير مركزي  وا ل  عل  هذ  الشبكة اسم 
(A.R.P.A.net)* هدفها رب  مختل  مراكز البحث العلمي العسكرية  ومنذ ذلك الوقت وهي تنمو  

من شبكات حاسوبية مرتب ة  مؤلفة عنكبوتية شبكة عن عبارة الإنترنتو تيرة متزايدة إل  غاية اليوم. بو 

                                                             
1
 Henri ISAAC, Utilisation d’Internet pour la veille stratégique : facteurs déterminant les pratiques des 

entreprises françaises, www.3ie.org ,p18  
2
 François Jakobiak, opcit, p 109 

http://www.3ie.org/
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 يوفرها التي المعلومات والوصو  إل  واستثمار عن البحث مندم المستخ تمكن ب ريقةببعضها البعض 
 :2ساسية للإنترنيت فيما يليتتمث  الخدمات الأ 1.الآخرين

هو وسيلة تسه  عملية الاتصا  والتواص  بين ملايين البشر  تسم  هذ  روني: خدمة البريد الالكت -أ
ل  جمي  المشتركين عبر العالم  وتتسم بعدة خصائص  الخدمة ب رسا  واستقبا  الرسائ  الالكترونية من وا 

ب تميزها عن البريد العادي  أهمها السرعة و السرية في الاتصالات. ويمكن استخدام هذ  الخدمة في  ل
 المعلومات حو  منتج معين أو  لب فواتير شكلية أو إرسا   لبيات للموردين أو إل ائها ...إلخ 

ي ل  عليها اسم الويب وتعد من أهم  (www)* : خدمة الشبكة العنكبوتية العالمية للمعلومات -ب
الخدمة  خدمات الانترنيت  والأكثر غنا بصفحات المعلومات التي ت  ي موضوعات شت   وتعتبر هذ 

وسيلة للترويج والدعاية والإعلان عل  المستوى الدولي والإقليمي  كما تتميز هذ  الخدمة بقدرة هائلة عل  
 التصف  والإبحار في الانترنيت مما يجعلها أكثر شعبية من غيرها.

تسم  هذ  الخدمة بجلب الملفات وتحويلها من حاسب لآخر  عبر خدمة بروتوكول نقل الملفات:  -ج
شبكة العالمية  وتكون هذ  الملفات عبارة عن تقارير بحوث أو برامج  وعموما يستعان بهذ  الخدمة في ال

 تحديث مواق  الانترنيت.
تمكن هذ  الخدمة المستفيد من الانترنيت من الدخو  مباشرة  إل  خدمة بروتوكول الربط عن بعد:  -د

خدمات والعمليات المتوفرة عل  الشبكة  كاست لا  الحواسيب الأخرى المرتب ة بالشبكة  للاستفادة من ال
الحواسيب ذات ال راز العلمي في تنفيذ بعض البرامج أو القيام ببعض الحسابات المعقدة التي يستحا  
القيام بها عل  الحاسب الشخصي  بالإضافة إل  الاستفادة من تلك الحواسيب وك نها في مكتب المستفيد  

 لدخو  إل  هذ  الحواسيب وشفرات است لالها.لكن شري ة معرفة عناوين ا
تسم  هذ  الخدمة لمشتركيها بالتعبير عن أرا هم كتابة حو  موضو  خدمة مجموعات النقاش:  -ه

معين يحدد عل  أساس الاشتراك في مجموعة النقاش  يوز  ك  رأي مدل  ب  عل  باقي الأعضا  أليا 
  في هذا الاشتراك احترام موضو  النقاش  الاحترام ويكون لك  واحد منهم ح  الرد من عدم   ويشتر 

 عضا  المجموعة. أالمتباد  بين 

                                                             
 9 ص 2006بشير عباس العلا   الاتصالات التسويقية الالكترونية مدخ  تحليلي ت بيقي دار الورا  للنشر والتوزي   عمان  الأردن 1
 أنظر: 2

   .05-07ص ص 1331أ روحة دكتورا  في العلوم الاقتصادية  جامعة الجزائرإبراهيم بختي  دور الانترنت وت بيقات  في مجا  التسوي   
 111-111ص ص  1338لأغراض البحث العلمي  دار صفا   الأردن  ن   ر  جم  البيانات و المعلوماتربحي مص ف  عليا

*word wide web 
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ويمكن أن تقوم المؤسسة من خلا  هذ  الخدمة من  رح مجموعات نقاش خاصة بها  ت رح بها نقاشا 
حو  منتجاتها  للتعر  عل  المشاك  التي قد تعترض زبائنها  أو التعر  عل  وجهات نظرهم وما 

 1ن  من تعديلات مما يعزز قدرة المؤسسة عل  المنافسة الحرة.يقترحو 
تمكن هذ  الخدمة من استخدام شبكة الانترنيت كوسيلة اتصا  مباشرة بين خدمة الاتصال المباشر:  -و

الأفراد أو المؤسسات  من أج  خفض تكلفة الاتصالات خاصة تلك الخارجة عن المن قة الهاتفية  
من عقد لقا ات م  الزبائن  الموردين  الموزعين وغيرهم. وقد كشفت مؤسسة مستفيدة بذلك المؤسسات 

كومباك كمبيوتر مؤخرا  عن استراتيجية حديثة لإجرا  الأعما  الكترونيا بشك  مستمر للمؤسسات العميلة 
 المعتمدة عل  شبكة الويب.

 المطلب الثالث: نظام المعلومات
دة الإدارة  علومة المناسبة الصحيحة لمساعة اذ تقدم للإدارة المالمؤسسفي  استراتيجيدور  المعلوماتلنظم 

 ها.         عوجي  ورقابة وكذا اتخاذ القرارات بمختل  أنواتنظيم و تخ ي  و تلفة من تالقيام بوظائفها المخ  لع
  للإحا ة بمفهوم نظام المعلومات  يجب تناو  العناصر التالية: مفهوم نظام المعلومات: -أولا
 ال  والمختصين الباحثين بين المعلومات نظم لموضو  الم رد التناو  دىأ عريف نظام المعلومات:ت -1

 :يلي ما بينها من نذكر والتي وتنوعها  التعاري  تعدد
تعر  نظم المعلومات ب نها :"مجموعة الاجرا ات التي تتضمن تجمي  وتش ي  وتخزين وتوزي  ونشر  -أ

ن    بالإضافة ال  هذا ف2يم عمليات صن  القرار والرقابة داخ  المنظمة"واسترجا  المعلومات بهد  تدع
ن في المنظمة عل  تحلي  المديرين والعاملي ساعدةنظم المعلومات يمكن أن تلعب دورا هاما في م

 3  والتصور المرئي للموضوعات المعقدة  وتنمية المنتجات الجديدة."المشكلات
  حاليةالرسمية التي تمد الإدارة بمعلومات سابقة و  الرسمية وغير" النظم وتعر  أيضا عل  أنها: -ب

لعناصر البيئة المحي ة بها ئية للعمليات الداخلية للمؤسسة و تنبؤية في صورة شفوية أو مكتوبة أو مر 
الوقت المناسب  ن وبخاصة المديرين ب تاحة المعلومات الدقيقة والواضحة  وفي إ اريالإداريبهد  دعم 
  4اتخاذ القرارات."الإدارة و عل  إنجاز العم  و  لمساعدتهم

                                                             

  99ابراهيم بختي   مرج  سب  ذكر   ص  
1  

  2 1  ص 1338مصر   مدخ  النظم  الدار الجامعية  الاسكندرية :داريةم سل ان  نظم المعلومات الاابراه 
110ص الدار الجامعية  الاسكندرية  مصر  ت الادارية في المنضمات المعاصرة  نظم المعلوماثابت عبد الرحمان ادريس  3  

* Advanved Research  Projects Agency Network 
17  ص1115عمان  الأردن    لإدارية  مؤسسة الورا  للنشر و التوزي   ال بعة الأولسليم إبراهيم الحسنية  نظم المعلومات ا  4  
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كما يعر  أيضا عل  أن :" ل ة اتصا  المؤسسة م  محي ها الداخلي والخارجي  مصمم بعناية من  - 
ن جم  وكلمات إالمؤسسة    أق  لتحسين العم  بهذ يمث  ب ريقة فعالة وموضوعية بسرعة وبتكلفةأج  

ن إتم اعدادها من  ر  أشخاص وألات  معناها  بقا لقواعد يهذ  الل ة هي البيانات التي ت خذ 
 1عما  داخ  المؤسسة."ميكانيزمات التمثي  الخاصة بهذا النو  من الل ة ت خذ فعاليتها عند تكرار الأ

  )مخرجات( كمدخلات  ثم يحولها ال  معلومات ويعر  أيضا عل  أن :" نظام يستخدم البيانات الخام -د
  2.عل  معلومات جديدة " تخدامها مرة أخرى كمدخلات للحصو أو يعاد اس ستفيدون هي ما يستحق  الم

منهجي محوسب قادر عل  تكام  البيانات من مصادر مختلفة  كما يعر  أيضا عل  أن  :"نظام -ه
أي أن  نظام مخصص   الاحتياجات المتشابهة يبقصد توفير المعلومات الضرورية للمستخدمين ذو 

 .3تقديمها للمديرين عندما يحتاجونها"معالجة البيانات كمعلومات و غة وتكيي  و للحصو  عل  صيا
  4تمتاز نظم المعلومات بعدة خصائص تتمث  فيما يلي: خصائص نظم المعلومات: -2
وم  بعضها   ساسية م  البيئة الخارجيةت الأتفاعلات المكونا نإتوافق النظام مع البيئة الخارجية:  -أ

ل  معلومات مفيدة ومنتجات لت ذية إعمليات التش ي  اللازمة للوصو   حت  تتمكن  مر ضروريأالبعض 
ل   تحقي  إذ يؤدي ارتبا  هذ  العناصر فيما بينها وارتبا ها م  بيئتها الخارجية إ 5النظام أحسن ت ذية
 ؛الأهدا  المس رة

المكونة لأي نظام هو أمر  نظمة الفرعيةن الاتصا  بين الأإ نظمة الفرعية:خطوط الاتصال بين الأ  -ب
  ويكون هذا الاتصا  عن  ري  ساسية بفاعلية كبيرةوأنش ت  الأ ضروري ل   يمكن  من القيام بوظائف 

رعي عبارة   فتكون بذلك مخرجات نظام فمعلومات بين هذ  الانظمة الفرعيةخ و  تمث  قنوات تدف  لل
 ؛خرأعن مدخلات لنظام فرعي 

م نظام المعلومات بمتابعة وتقسيم أدا  المعلومات التي يوفرها للمسير بصفة يقو  التغذية العكسية: -ج
البدي   عامة ومتخذ القرار بصفة خاصة  وذلك ب خذ أرا هم حو  هذ  المعلومات وأثرها في اختيار

من خلا  الت كد من   ديد النقائص الموجودة بالمعلومات  وبالتالي تح6المناسب من بين البدائ  المتاحة

                                                             
  71  ص1337مان  الأردن  ع    الأول ل بعة  ا وزيتالورا  للنشر وال ة   مؤسسالادارية المعلوماتسليم ابراهيم الحسنية  نظم  1
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عادة بنائها ا  بيانات   ر  جمعها وتش يلها وتوفيرها في الوقت المناسب  أي القيام باسترجا  المعلومات و ال
   ؛وزيادة فعاليتها  وهذا ما يعر  بالت ذية العكسية

ل ري  ن الهد  الرئيسي للنظام هو توجي  المعلومات وتقويمها في اإالتوجه السليم للمعلومات:  -د
 يخض  تقويم المعلومات للشرو  التالية: نأالصحي  ولذلك يجب 

  يحتاجها؛ ن تقدم للشخص الذيأالتناسب بين المعلومات ومستخدميها  فك  معلومة يجب 
 المعلومات التي تشب  حاجة النظام دون اضافات؛ تقديم 
  عداد المعلومات ومعاملات الثقة في استخدامها  خاصة في حالة التنبؤ؛إتوضي  درجة الدقة في 
ن تض  نظام معلومات يتواف  أعل  المؤسسة تناسب بين قدرات النظام وحجم العمليات القائمة: ال -ه

م  حجم عملياتها  ويرتب  تحديد قدرة النظام بقدرات المؤسسة  حجم عملياتها ووفقا لحجم المؤسسة 
 وامكانياتها؛ 

فة تكلفة عل  معر  ات يعتمدن تصميم نظام المعلومإمراعاة قيمة المعلومات وتكلفة الحصول عليها:  -و
العوائد المحققة من جرا  است لا  هذ  المعلومة  وهذا لكي تتجنب المؤسسة الحصو  عل  المعلومة  و 

 هدر مواردها نتيجة التكالي  العالية التي تحملتها؛
   تجعها تح  مشاكلهاؤسسات ال  معلومات جيدة وموقوتةك  الم تحتا توقيت استخراج المعلومة:  -ز
  وبسرعة لتحقي  اجرا ات معلومات سليمة ن نظام المعلومات يوفرأالوقت المناسب  ومن هنا نجد  في

 كافية لاتخاذ قرارات صائبة.
نوا  أل  عدة إت من عدة عناصر وينقسم يتكون نظام المعلوماأنواع نظم المعلومات: و  عناصر -ثانيا

 :كما يلي
 1ات ك ير  من النظم من العناصر التالية:يتكون نظام المعلومعناصر نظم المعلومات:  -1
 و تتضمن كلا من:لموارد المادية: ا -أ
 ويفترض اليوم في أي نظام معلوماتي أن   زة المستخدمة في معالجة البياناتجهتتضمن الأجهزة: الأ

أن أجهزة الحاسب أصبحت متوافرة و ب سعار في متناو  و خاصة   يكون مكونا من حاسوب عل  الأق 
 توفر مث  هذ  الأجهزة والمعدات يعني توفر مورد هام من موارد نظم المعلومات. لأن  لمؤسساتمعظم ا
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 :جزا  النظام ببعضها وتنق  المدخلات أسائ  الاتصا  المختلفة التي تص  وهي و  الشبكات
نيت  اأنتر  ل  سائر المستخدمين في النظام  وتكون في شك  انترنيت إل  النظام ا  والمخرجات من و 

 سترانت.إك
جهزة والبيانات والمعلومات والمعار   وتحدد العمليات التي نظمة التي تش   الأهي الأالبرمجيات:  -ب

 ل  نوعين:إجهزة  وتنقسم ستؤديها الأ
  :الحاسوب وتجعل  قادرا عل  تنفيذ العمليات  مث  ترتيب  وهي البرامج التي تش  برمجيات النظم

ويقوم ب عدادها منتجي الحاسبات الإلكترونية. فباختصار برمجيات النظم  البيانات واسترجاعها من الذاكرة 
 هي ك  ما يست ي  الحاسب فعل . 

 :هي البرامج الخاصة بالوظائ  المختلفة الم لوب تش يلها باستخدام الحاسب و  برمجيات التطبيقات
  كما يمكن  أن يحص  البرامج بنفس جور. ويمكن أن يقوم مستخدم الحاسب ب عداد هذ مث : برنامج الأ
ن أعداد من مؤسسات متخصصة. وعلي  فبرامج الت بيقات هي ما ي لب من الحاسوب عليها سابقة الإ

   1يفعل .
حداث انات التي تص  ك  العمليات والأالبي و الوعا  الذي يحتويأهي المخزن موارد البيانات:  -ج

 2ا ها.الجارية في المنظمة  بك  التفاصي  المهمة والخاصة بنش
و مسجلة الكترونيا في النظام المحوسب. أعل  شك  ملفات ورقية في النظام اليدوي   مواردوتكون هذ  ال 

 وتضم:
 :وتقوم بحفظ البيانات التي تم تش يلها وتنظيمها. قواعد البيانات 
  :تقوم بحفظ المعرفة في شك  حقائ    ر   قواعد  عن موضوعات متنوعة. قواعد المعرفة 
هي نظام عم  يتضمن وص  وترتيب مجموعة الخ وات و التعليمات المحددة لإنجاز  راءات:جالإ -د
داة عم  تشرح ما الذي سيعمل  مستخدم النظام  والكيفية التي سيتم أعمليات الحاسوبية. فهي عبارة عن ال

 العم  بها.
تش ي  عل   : تحتا  ك  المنضمات ال  عما  ومتخصصين قادرين ومتخصصينالموارد البشرية -ه
 دارة نظم المعلومات  وتضم الموارد البشرية عل  ما يلي: ا  و 
 :مث  المدير  رجا   -المعلومات –وهو مستخدمي مخرجات نظام المعلومات  المستخدم النهائي

 البي  والموظفين.
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 :شخاص القائمين عل  انشا   ت وير وتش ي  نظام المعلومات  وهم الأ متخصصي نظم المعلومات
 1ل :إهؤلا  المتخصصين وينقسم 

  :يقوم محللي النظم عل  تصميم المعلومات بنا  عل  مت لبات المستخدمين منمحللي النظم 
 ؛المعلومات

  :؛يقوم المبرمجون بوض  برامج الحاسب بنا  عل  المواصفات التي حددها محللي النظمالمبرمجون  
  :ي يقومون بتش ي  أل  الحاسب  إعلومات عل  ادخا  البيانات والم مونائقالفراد وهم الأالمشغلون

 ؛النظام
تحديد نوا  النظم بتعدد معايير التصني  المعتمدة  وبهذا نست ي  أتعددت أنواع نظم المعلومات:  -2
 نوا  التالية:الأ
تتوز  نظم المعلومات الوظيفة عل  الأنش ة الرئيسية للمنظمة  لتقدم لها  :لوظيفيةنظم المعلومات ا -أ

 2ت المناسبة بهد  رف  الكفا ة الانتاجية لها  وتتمث  هذ  النظم فيما يلي:المعلوما
  بالأنش ة  المرتب ة المعلومات ينتج معلومات نظام هو المبيعات:نظم المعلومات التسويق و

 للقرارات في الضرورية للمعلومات عرض و تحلي  و تخ ي  تؤمن والتي للمؤسسة البيعية و التسويقية
احتياجات  لمقابلة ت ويرها و الخدمات و المنتجات من المستهلكين احتياجات وتحديد التسوي   مجا 

تعم  عل  تفعي  دور تكنولوجيا المعلومات في علاقات متبادلة م  المنتج  لجع   المستهلكين  كما
 الحصو  عل  فرص التجارة الالكترونية.   و المؤسسة قادرة عل  استخدام  ر  أكثر فاعلية

  هي نظم تمس  ب نتا  المعلومات المرتب ة بالأنش ة التصنيعية الانتاج: مات التصنيع و نظم معلو
كذلك تدف  المنتجات الخدمات  و نتا  المنتجات و خ ي   الت وير  إبالمؤسسة  خاصة فيما يتعل  بالت

 عل  خ  الانتا .
  المحاسبية فهي نش ةبالأ المرتب ة المعلومات تنتج النظم هذ  المالية:نظم المعلومات المحاسبية و 
نتا  لت مين تستخدم نظم  التقارير حو  وتتاب  تسج  فهي المؤسسة في النقد تدف  حو  التقارير وا 

العامة   والميزانية المراجعة ميزان: مث  المختلفة الموازنات لإخرا  الاقتصادية والأحداث الأعما  مبادلات
 متابعة تحفظ الشركات حت  في المختلفة الأغراض ةلخدم المحاسبة ت بيقات برمجيات من العديد ويتوفر

 مرتب ة فينتج معلومات المالية المعلومات نظام أما. فيها النقدي والتدف  للمؤسسة المالية الأصو 
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 اتخاذ في المديرين الماليين تدعم والإجرا ات ال ر  من مجموعة ويمث  للمؤسسة المالية بالأنش ة
 .الأعما  في المالية الموارد ةمراقب كذا و المالية القرارات

  :سجلات  إدامة عل  تعم  والإجرا ات ال ر  من مجموعة هونظم المعلومات الموارد البشرية
 وت وير المسار العما  تعويضات ودعم تدريب الوظيفي  الأدا  مهاراتهم  عل  والإشرا  الموظفين
 الموارد البشرية. است لا  في والكفا ة ليةالفعا تحقي  هي البشرية الموارد إدارة غاية أن إذ الوظيفي 

 :هي نظم تقوم بتسجي  وتش ي  البيانات الناتجة من العمليات التش يلية  نظم تشغيل العمليات
دارة المخزون  فهي تساعد المديرين التش يليين  للمؤسسة  مث  أنظمة تش ي  عمليات البي   الشرا   وا 

ات العادية والروتينية للمؤسسة  بالإضافة ال  توفير منتجات عل  المحافظة عل  أدا  الأنش ة والعملي
متنوعة من المعلومات للاستعما  الداخلي والخارجي ككش  حساب العمي  وغيرها. وتقوم بتش ي  

 العمليات وفقا لأحد النظم التالية:
 :وريا )يوميا  ويتم في  تجمي  دفعة من العمليات لفترة معينة  ثم تش يلها د نظم التشغيل على دفعات

 ؛أسبوعيا  شهريا(
 :ويتم من خلال  تش ي  العمليات أولا ب و  وقت حدوثها؛ نظام التشغيل الفوري 
 1وتتمث  فيما يلي: م دعم الادارة:ظن -ب
  :هي من أكثر الأنوا  استخداما في الواق  العملي  تهد  ال  توفير نظم المعلومات الادارية

ي مستوى الادارة الوس   في اتخاذ قراراتهم اليومية  بنا  عل  المعلومات التي تساعد المديرين ف
المعلومات المتحص  عليها من مخرجات نظم تش ي  العمليات  والمعلومات المتحص  عليها من البيئة 

 الخارجية للمؤسسة؛
 جداو   رسوم  نماذ   محاكاة ) معلوماتية ب دوات المديرين يزود الذي النظام : هونظم دعم القرار

ولكنها  للمديرين القرارات صن  مهمتها ليس القرارات دعم فنظم ب نفسهم المشكلات ح  عل  تساعدهم
 ؛2اتخاذ القرارات عند لها بحاجة هم التي المعلومات تولد التي التسهيلات من بمجموعة المدير تزود
  :الصناعي  تستند  هي نظم مبنية عل  المعرفة  تعتبر أحد الأشكا  المت ورة للذكا النظم الخبيرة

في بنا  النظم عل  من   شبي  بمن   التفكير الإنساني  لتح  مح  الخبير البشري  و يعتمد النظام 
 الخبير عل  إجابات الأسئلة  ليص  إل  تقديم النصيحة الم لوبة  ويتكون النظام الخبير مما يلي:   
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 ة  ريقة تفكير الخبير البشري عند قاعدة المعرفة بمجا  معين  يتم الحصو  عليها من خلا  محاكا
 ؛ح  المشاك  الخاصة بهذا المجا 

  وحدة الاستنتا   وهي حزمة من البرامج التي تساعد المستخدم عل  التفاع  م  النظام واستخدام
 نتائج .

 1نش ة التي يقوم بها نظام المعلومات في الوظائ  التالية:يمكن تجمي  الأوضائف نظم المعلومات:  -3
ساسية للنظام  لبيانات التي ستعتبر المدخلات الأيتم من خلا  هذ  الوظيفة تحديد اميع البيانات: تج -أ

ش ي  من خلا  مجموعة ثم تجمي  هذ  البيانات من مصادرها المختلفة وادخالها للنظام واعدادها للت
 لمراح  التالية:ل وفقا ويتم هذانش ة. محددة من الأ

  :ل  النظام ثم تسجيلها إبيانات الخاصة بالأحداث والعمليات والقرارات وهو جلب الالحصر والتسجيل
 ؛حت  يتمكن من استخدامها

  :سمائها  وهذا ب رض تحقي  سرعة أكبر أبدلا من ع ا  رموز خاصة للبيانات إويقصد ب  الترميز
منا لأن  لن أ ن  أكثرأخ ا   بالإضافة ال  لتقلي  من الأالبيانات  حيزا أق  في تخزينها و في ادخا  ا

 ؛يعر  معن  الشفرات سوى المصرح ل  باستخدامها
  :خ ا  الأ ي خلوها منأ، قب  تش يلها دقة واكتما  البياناتصحة و  التحق  من ويقصد ب التدقيق
 ؛التزوير المتعمد لأن سلامة المعلومات تتوق  بشك  كبير عل  صحة وسلامة البياناتو 
  :يتم من خلال  تحوي  البيانات من بيانات في  مي  البيانات خر نشا  في مرحلة تجآوهو التحويل

شك  مستندات ال  بيانات عل  شرائ  أو أس وانات مم ن ة مقرو ة بل ة الحاسب حت  يمكن تش يلها 
 باستخدام .

ل  معلومات ذات معن  مفيد لمتخذ القرار  ويتم ذلك إهي معالجة البيانات لتحويلها  تشغيل البيانات: -ب
   الخ وات التالية:من خلا

  :ويتم من خلال  تجمي  البيانات المتشابهة او المشتركة في خاصية معينة و تبويبها في التصنيف
 ؛و بحسب من قة البي أ  المبيعات بحسب المنتج شك  فئات او مجموعات  فيتم مثلا يتم تصني

  :شائعة بين هذ   بقا لصفةخلا  هذ  المرحلة يتم وض  البيانات في تسلس  معين  الترتيب
 ؛رقامها أو تواريخها أو منا   البي ألا يتم ترتيب فواتير البي  بحسب   فمثالبيانات
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  :ب رض الحصو  عل  بينات  ساسيةلحسابية الأوهي معالجة البيانات بالعمليات االعمليات الحسابية
 ؛أو نتائج جديدة من هذ  العمليات

  :المن قية بين البيانات ب رض تحديد علاقات لها دلالة وهي اجرا  بعض عمليات المقارنة المقارنة
 ؛معينة يمكن استخدامها في اتخاذ القرار

  :وهو تجمي  وتركيز البيانات التفصيلية في بيان واحد أو عدد محدود من البيانات ب رض التلخيص
 اقتنا  البيانات الهامة والحساسة من ضمن كم هائ  من البيانات.

تحديث  نتا   إعادة إ دارة عمليات تخزين  استرجا  ا  نش ة الخاصة بتنظيم و ي الأهادارة البيانات:  -ج
 وصيانة البيانات.

 :وهو نشا  أساسي يقوم بحفظ بيانات ومعلومات ت  ي كافة جوانب المؤسسة  ب ريقة  التخزين
 ؛منظمة ومدروسة مما يسه  استرجاعها عند الحاجة اليها

  :انات المخزنة وقت الحاجة اليها لأغراض التش ي  وانتا  ويقصد ب  استدعا  البيالاسترجاع
 المعلومات.

 :ص  في ا  الأصورة من البيانات المخزنة لاستخدامها  م  بق ستخرا باويعني القيام  اعادة الانتاج
 ؛عادة استخرا  صور البيانات من  مرة أخرىإة التخزين محميا من التل  ويمكن وحد
  :؛وضا  الحاليةن تعكس هذ  البيانات المخزنة الأأي أبيانات  وهو عملية تحديث الالتحديث 
 :و الت يير التي تجري عل  الملفات التي تحوي أقصد ب  عمليات الحذ   التصحي  يو  الصيانة

 البيانات.
ل  التحق  إتهد  جرا ات عبارة عن مجموعات متباينة من الإ هي من والتغذية العكسية:الأ ،الرقابة -د

 يعم  ويحق  الهد  الذي انجز من أجل . وهي كما يلي:من أن النظام 
  :ن النظام أل  التحق  من إالتي تهد    ستنديةجرا ات الموهي عبارة عن مجموعة من الإالرقابة

 ؛حديدها مسبقا أثنا  تصميم النظاموت  يعم  بالإجرا ات التي تم تصميمها
 ود المادي للأصو   وتشتم  هذ    الوجل  المحافظة علإجرا ات المادية الهادفة الإ وهيمن: الأ
صو  وقت ص  المعين  حماية الأشخاص غير المصرح لهم ال  الأو  الأجرا ات عل  من  وصالإ

صو  في غير أوقات ل  الحفاظ عل  هذ  الأإشخاص المصرح لهم  بالإضافة الأ استخدامها من
 التش ي .
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  :رة نظم المعلومات من المستخدمين لهذا داإوهي المعلومات التي تحص  عليها التغذية العكسية
النظام  وهي ذات أهمية كبيرة لتصحي  الأخ ا  وتحسين وت وير النظام  وتتعل  هذ  المعلومات عادة 

 بالشكاوي  الاقتراحات والاحتياجات الجديدة لمستخدمي النظام.
ل  مستخدمها إ نق   وايصا  المعلومات المنتجة ل  إتهد  هذ  الوظيفة تجميع المعلومات:  -ه

النهائي  المصرح ل  بالحصو  عل  هذ  المعلومات  سوا  كان هذا المستخدم شخصا أو نظاما فرعيا في 
 كما يلي: النظام الكلي. وتتم هذ  الوظيفة

  :ويقصد ب  تنظيم المعلومات الناتجة من دورات التش ي  الجارية في شك  تقرير تمهيدي التجميع
 ؛لإرسالها لمستخدميها

 عادة  لب المعلومات الناتجة عن دورات التش ي  السابقة  من وسيلة التخزين إوهو سترجاع: الا
 ؛عداد إفي شك  مدخلات أساسية لعمليات التش ي  الحالية  وفقا لمت لبات التقرير الم لوب  لاستعمالها

 :ن شخص أو وهو نق  المعلومات من موق  لأخر تمهيدا لوصولها للمستخدم النهائي  سوا  كا النقل
 خر.آنظام فرعي 

 ساسيات حول اليقظة الاستراتيجيةأالمبحث الثاني: 
 ودائم  مستمر وبشك  التيقظ منها يت لب  مما حولها  من مستمرة تهديدات و ض و ا المؤسسات تعيش 
 التي التهديدات إبراز و مراقبة ب رض المستجدات  ك  يرصد المبكر للاستشعار نظاما تمتلكأي أن 
 بالإضافة إل  المساعدة في اتخاذ القرار بالمؤسسة.  لها المتاحة الفرص اقتناص و تواجهها نأ يمكن

 ول: مفهوم اليقظة الاستراتيجيةالمطلب الأ 
 ولا الت ر  لمفهوم مص ل  اليقظة :ألمفهوم اليقظة الاستراتيجية يجب قب  الت ر   

والذي يعني القيام بالحراسة VIGILAمن اللفظ ص   مشتقة اليقظة كلمة لاتينية الأتعريف اليقظة:  -أولا
وضعية   فهي تعني بقا  الفرد في 1 والمراقبة عل  حماية مكان ما أو من قة معينة و الحفاظ عليها

من إشارات  أفعا  وأقوا  دون معرفة ماهي بالضب   استقبا   وتلقي لك  ما يريد  من محي   الخارجي 
 . 2ومت  وأين تحدث

                                                             

دور اليقظة الاستراتيجية في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية  الملتق  الدولي الراب  حو     عبد الفتاح بوخمخم  عائشة مصباح  1 
  .31ص  4117جامعة الشلف، الجزائر، ة و الاستراتيجيات التنافسية   للمؤسسة الصناعية خار  ق ا  المحروقات في الدو  العربية سالمناف
 

2 Humbert Lesca, la veille stratégique : la méthode L.E Scanning, éd EMS, 2003, p 3 
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وفي الأوسا  التي  ما عالأ ةادار  أن مص ل  اليقظة حديث النش ة  ظهر ونش  في أدبيات والجدير بالذكر
فهي تعني المراقبة والمتابعة العامة والذكية لمحي  المؤسسة من خلا  البحث ، تعتني بالمعلومة وتسييرها

حاصلة عل    ب رض إبقا  المؤسسة عل  علم بك  المستجدات ال1عن المعلومات الواقعية والمستقبلية
 مستوى الق ا  الذي تش ل .

 ع يت العديد من التعاري  لليقظة الاستراتيجية أهمها ما يلي:ألقد تعريف اليقظة الاستراتيجية:  -ثانيا
تعر  اليقظة الاستراتيجية ب نها:" البحث عن المعلومة من خلا  الحذر الثابت والحراسة الدائمة للبيئة  -1

تراتيجية. ويتموض  البعد الاستراتيجي لليقظة الاستراتيجية في الثلاثية من أج  تحقي  الأهدا  الاس
  . 2)الاستقبا    الشرح و الفع ("

بت  وخل  ميزة " نشا  مستمر يمكن المؤسسة من متابعة التجديد  ومواك :أيضا عل  أنهاوتعر   -2
ر موارد المعلومات لجع  م بتسيينها تهتأي أ. 3التكي  م  مت يرات محي ها"بو للدولة أتنافسية تسم  لها 

 ؛تنافسيةكثر ذكا  و أالمؤسسة 
لمؤسسة  تركز عل  تحسين دارة الاستراتيجية لأسلوب منظم في الإ وتعر  أيضا عل  أنها:"-3

التهديدات(. هذا لتحكم في المحي  )الفرص و معالجة المعلومات ونشر المعرفة المفيدة ل   بالجم  اتنافسيته
رتكز عل  نشا  الشبكة   يجند العما  ويأخذ القرارات يستعم  وسائ  معينةفي  المنهج الذي يساهم

 ؛4"الخارجيةالداخلية و 
سيرورة الجم  المستمرة واستعما  المعلومات الاستباقية  والمتعلقة نها:" أيضا عل  كما عرفت أ -4

  راديةإ بصفةين و بالت يرات الحساسة الحاصلة في البيئة الخارجية للمؤسسة من  ر  أشخاص مت وع
وهذا من أج  خل  فرص عم   وتقلي  المخا ر وعدم الت كد مما يسم  للمؤسسة بالتصر  في الوقت 

 ؛ 5المناسب"

                                                             
1
 Laurent Hermel :maitriser et pratiquer veille stratégique et intelligence économique, Editions  AFNOR ,2eme 

édition,France,2007,p2.    
2
 Emmanuelle patyron: la veille stratégique, Edition Economica, France , 1998 , p13 . 

  3  7، صذكره بقعبد الفتاح بو خمخم، عائشة مصباح مرجع س 
  4 لية اليقظة والذكا  الاستراتيجية أداة لمواجهة التحديات المستقبلية  الملتق  الدولي الراب  حو  المنافسة والاستراتيجياتآبومدين  يوس    

   4117جامعة الشلف، الجزائر،قات في الدو  العربية  جامعة الشل   للمؤسسات الصناعية خار  ق ا  المحرو  التنافسية
5
 Humbert LESCA, veille stratégique : concept et de  marche de mise en place dans l’entreprise, Ministère de 

l’Education Nationale de la Recherche de la Technologie, France, 1997,p3      
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"الجهاز الاعلامي الذي تقوم المؤسسة من خلال  باكتشا   عل  أنها: وتعر  اليقظة الاستراتيجية -5
عدم  من ها  وهذا من خلا  تمكين المؤسسة من الحدومعالجة التهديدات التي قد تؤثر سلبا عل  استمراريت

 1اليقين الناجم أساسا عن الت ير المتسار  في بيئتها الاجتماعية  الاقتصادية والتكنولوجية".
نشا  رصد البيئة بشك  مستمر ومتكرر من أج  " ب نها:الاستراتيجية اليقظة  *AFNORيعر   -6

 2استبا  الت ورات الحاصلة بها".
  حول  لما( نظرت ) رؤيت  لتنظيم القرار متخذ يدعو الذي النشا  ذلك هي اليقظة أن القو  يمكن سب  مما

 خلا  من وذلك  المناسب القرار لاتخاذ المناسب الوقت وفي المناسب للشخص الجيدة المعلومة بتقديم
 للمؤسسة تسم  نافسيةت مزايا لخل  النهاية في للوصو  الجيدة المعلومة لكلت وانتقا  تحلي  بحث  عملية

 تكون من بمعرفة تسم  وظيفة  فهي بيئتهاالمستمرة والمتسارعة الحاصلة في  تحولاتم  ال بالتكي 
 .يتحركون؟ كي  و هم؟ أين و الآخرين؟ هم من و ستذهب؟ أين و تعر ؟ ماذا و المؤسسة؟

 البيئة وتحلي  ملاحظة عل  رالقرا متخذ يساعد  المعلومات عل  أساسا رتكزي نظام الاستراتيجية اليقظةف
التي يحتم  أن تواجهها المؤسسة  التهديداتتجنب و  الفرصب رض اقتناص   الداخلية والخارجية للمؤسسة

 في مجا  نشا ها.
 3يمكن أن ت خذ اليقظة الاستراتيجية الأشكا  التالية: أشكال اليقظة الاستراتيجية: -ثالثا

تحلي  الواق   لموضو  معين عند لحظة زمنية معينة ويقترب هذا  ويواف  هذا النو  اليقظة المنتظمة: -1
 الشك  من دراسة السو ؛

هي حراسة منظمة عل  مواضي  مستهدفة  وفي هذ  المرحلة تكون المؤسسة عل   :اليقظة العرضية -2
 دراية بالهد  الذي يجب حراست  بصفة دائمة؛

لسؤا   و دورية المصادر المحروسة  تظهر من مراقبة منتظمة للهد  حسب اهي  :اليقظة الدورية -0
خلا : موازنات المؤسسات  التقارير والدراسات  النشرات من  ر  المنضمات المتخصصة وغيرها من 

 المصادر؛
تعم  عل  التقا  الإشارات الضعيفة و معلومات الانذار من البيئة  و التي تكون  اليقظة الدائمة: -4

 علومات.نتيجة للبحث الارادي عن الم
 

                                                             
1
 Humbert LESCA, SCHULER Maria, Veille Stratégique : Comment ne pas être noyé sous les informations? 

Laboratoire CERAG, Ecole Supérieure des Affaires, Université Pierre Mendès France, 

Grenoble  p1. 

*L’Association Française de Normalisation  
3
 La veille stratégique , les yeux et les oreille de votre entreprise, www.3ie.org p21-22   

http://www.3ie.org/
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 :1ما يلي استنتا  يمكن السابقة التعاري  خلا  من: الاستراتيجية اليقظة خصائص -رابعا
 اليقظة نشا  يقدمها التي المعلومات أن إل  للإشارة استراتيجية كلمة تستعم  :ستراتيجيةالا -1

نما والمتكررة  الحالية بالعمليات تتعل  لا الاستراتيجية  فاليقظة وعلي  القرار  تخاذا عل  بالمساعدة تقوم وا 
 م  التجربة بفع  والمقيمة المفحوصة النماذ  من نموذ  أي لها ليس والتي المتكررة غير بالقرارات تتعل 
 كبير ت ثير لها التي القرارات عن تعبر أن الممكن من ولكنها جدا  الناقصة المعلومات بالحسبان الأخذ
 ؛مثلا جديدة موارد ختياركا المؤسسة  استمرار وبقا  تنافسية عل 

 يسم مما  المستقب   تخص التي المعلومات توفير إل  المسب  الاستما يهد   :المسبق الاستماع -2
 ها في فترة قادمة؛نتائج تظهر التي القرارات باتخاذ

 بالمتابعة ومحدودا سلبيا عملا تكون أن الاستراتيجية لليقظة يمكن لا (:الطوعية)الإرادية الصفة -3
 إرادةال   وتحتا  ت وعية ذلك من العكس عل  فهي إبداعي  هد  لكونها للمحي  البسي ة المراقبةو 

 التقا  بهد  والتنصت الترصد لأدوات جيد وفت  تنشي  المؤسسة في عنها المسؤولة الجهات عل  تفرض
  ؛الاستباقية المعلومات

 الموردين  كالزبائن  وخارجية داخلية رةمؤث عوام  عدة من المؤسسة محي يتكون  (:المحيط) البيئة -4
 يجب دراستها وتحديد كيفية ت ثيرها عل  المؤسسة؛.الخ...الحكومات القوانين  المنافسون 

 بالمؤسسة  المتعلقة البيئة في هاثو دتم  حيحالتي  الت يرات وكش  توق وهو  :والابداع التوقع -5
 مستقبلية ورؤية فرضيات صياغة يمكن لالهاخ من لكن فق   وقعت التي الأحداث تص  لافاليقظة 
 إبداعية؛

 مكونات  و طرائق اليقظة الاستراتيجيةالمطلب الثاني: 
لليقظة الاستراتيجية عدة أنوا  تختل  فيما بينها باختلا  ميزاتها   مكونات اليقظة الاستراتيجية: -أولا

خدم الاستراتيجية العامة للمؤسسة. وتقسم مجا  نشا ها  أهدافها وغاياتها  إلا أنها ورغم هذا الاختلا  ت
  2اليقظة الاستراتيجية حسب المختصين إل  الأنوا  التالية:

 عل  المؤسسة تتعر  خلال  من الذي النشا " ب نها: التنافسية اليقظة تعر  اليقظة التنافسية: 1-
 من وهذا المنافسة ساتالمؤس في  تت ور الذي بالمحي  أيضا تهتم وهي والمحتلمين الحاليين منافسيها

                                                             
1
 H. Lesca, M.Caron, « La veille stratégique : créer une intelligence collective au sein de l’entreprise », op cit, 

pp -61 62. 
2
 Emmanuel Pateyron, la veille stratégique, édition  economica, paris, France, 1998, p131 
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 ثمالضع ( و  القوة نقا ) المنافسة وتحلي  الصناعة تحلي  من عليها المحص  المعلومات جم  خلا 
 .1"القرار اتخاذ في وت بيقها النتائج واستخرا  تحليلها

فهي النشا  الذي يمكن المؤسسة من تحديد منافسيها الحاليين والمحتملين  من الزاوية التجارية 
 أهدا   المنافسين استراتيجيةتحديد   للمنافسين الحالي الأدا  تقييمو  معرفةمن خلا   صادية والاقت

 يست ي  لا التي الأعما  المنافسين  وقرارات عم  تحكم التي الفرضيات  الجديدة المنافسين وقدرات
  جم  المعلومات وك  هذا يتم من خلا .لمستقبلهم المنافسين رؤيةبها وتحديد كيفية  القيام المنافسون

المتعلقة بهؤلا  المنافسين  معالجتها ونشرها  بالإضافة ال  تحديد نقا  القوة والضع  بالمؤسسة  
والمتعلقة أساسا بالإنتا  والتكالي   ويتم ك  هذا بهد  معرفة استراتيجية المنافسين  وذلك لاستبا  

  القرارات التي من المرج  أن تؤثر عل  مستقب  المؤسسة.
  2ظهر أهمية اليقظة التنافسية من خلا  قدرتها عل  الإجابة عل  التساؤلات التالية:وت
  ما هو السو  الذي تنش  ب  المؤسسة؟ 
 من هم منافسي المؤسسة؟ 
  ماهي المنتجات الناشئة ؟ وما هو أداؤها؟ 
 ما هي فرص و امكانيات ت ور منافسي المؤسسة؟ 
  المنافسين؟ما هي الفرص و التهديدات الم روحة أمام 
 ماهي قدراتك التي تمكنك من التصدي للمنافسة؟ 
 وقدرات أهدا  المنافسين؛ استراتيجية للمنافسين؛ الحالي الأدا  تقييم معرفة إل  التنافسية اليقظة تهد و 

 المنافسون يست ي  لا التي الأعما  المنافسين  وقرارات عم  تحكم التي الفرضيات الجديدة؛ المنافسين
 .لمستقبلهم المنافسين رؤية ؛ابه القيام

من دراسة العلاقة زبائن/ موردين  قدراتهم  هي النشا  الذي يمكن المؤسسةاليقظة التجارية: " -2
الجديدة في السو   معدلات ت ير السو  وغيرها  فاليقظة التجارية بوابة مهمة للحصو  عل  المعلومات 

 3ن و الشركا   تنمية وت وير منتجاتها".الهامة المتعلقة بالزبائن  الموردين  المتعاملي

                                                             
58ص 4119 -4114نحاسية  رتيبة، أهمية اليقظة التنافسية في تنمية الميزة التنافسية، رسالة ماجستير، جامعة الجزائر،   1  

2
  La veille stratégique, les yeux et les oreilles de l’entreprise, www.3ie.org,  p 11 

3  La veille stratégique, les yeux et les oreilles de l’entreprise, op-cit  p12 

http://www.3ie.org/


 الفصل الأول                                        المعلومة ركيزة لليقظة الاستراتيجية

 

32 

 إشبا  ذلك ويعني  بشك  مستمر للسو  الأمامي و الخلفي الجانب دراسةالتجارية ب اليقظةكما تهتم 
 يتم حت  الزبائن رضا عدم الاعتبار بعين والأخذ جدد  موردين إل  والتعر  للزبائن  المت ورة الحاجات
 1:معرفة يجب ذلك يتم  وحت ف كثر  أكثر المنتج جودة تحسين

  الشرا ؛ تقنيات مختل 
 الجودة؛ إدارة تقنية 
 .التخ ي  المستقبلي 
 أهمية بال ة تظهر من خلا  قدرتها عل  الاجابة عل  التساؤلات التالية: ليقظة التجارية ول
   ماهي إمكانيات زبائن المؤسسة  مورديها  شركائها  حصتها السوقية والموق  الج رافي الذي تحتل

 المؤسسة؟ وما مدى إمكانية تحولهم ال  منافسين جدد؟
 ماهي مواصفات المنتجات المنافسة  وما مدى إمكانية الابتكار لدى المنافسين؟ 
  ماهي المواد اللازمة للإنتا ؟ وما هي أسعار المنتجات المنافسة؟ 
  ما مدى خبرة العما  في المؤسسات المنافسة؟ 
 بت ثير تهتم فهي الاستراتيجية  لليقظة مكونا عنصرا التكنولوجية ظةاليق تعداليقظة التكنولوجية:  -3

 هذا للمنافسين  الاستراتيجية التحركات عل  كذلك و المؤسسة  استراتيجية التكنولوجية عل  الت ورات
والإبداعات  العلمية الاكتشافات والتقنيات  أي التكنولوجيات لت ور أساسية بصفة اليقظة مكرس من النو 
 2.كنولوجيةالت

تملكها  التي المؤسسة لاستخدام الموارد تبذلها التي الجهود ويعبر مص ل  اليقظة التكنولوجية عن
والمستجدات التي تحدث يوميا في  الت ييرات جمي  عل  والتعر  التي تقوم بها   في الا لا  والإجرا ات

 .3أن تؤثر عليها مستقبلا المجا  التقني و التكنولوجي و التي تؤثر عليها حاليا  أو يحتم 
فهي النشا  الذي يمكن المؤسسة من تحديد التقنيات  و التكنولوجيا المستعملة من  ر  زبائنها  
مورديها  شركائها ومنافسيها  في ا ار ق ا  نشا ها من أج  تتب  الت ورات التي من الممكن أن تؤثر 

 وض  التدابير الكافية لحماية المؤسسة. عل  مستقب  المؤسسة  زبائنها  مورديها و منافسيها  ثم
 التقني  العلمي  المحي  وتحلي  مراقبةلكن التعري  الأشم  لليقظة التكنولوجية يصفها ب نها: "

 وفرص والتهديدات المخا ر توق  أج  من والمستقبلية  الحاضرة الاقتصادية والت ثيرات والتكنولوجي

                                                             
1
 Emmanuel pteyron, la veille stratégique, op-cit p 154 

  

87يوسف الزين خيرة، مرجع سبق ذكره، ص  2  
3
 Emmanuel pateyron, op cit, p 145 
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 يحمل  ما ك  م  التكنولوجيات لت ور خاصة بصفة المؤسسة هاتكرس التي اليقظة فهي وبالتالي الت وير 
 ت ور خدمات  أو منتجات. ابتكار  ت بيقية وأبحاث أكاديمية  أبحاث علمية اكتشافات من المص ل  هذا

 1."المعلومات أنظمة ترقية جديدة  وآلات معدات ظهور التصني   مراح 
   الشك  التالي:ويظهر الدور الأساسي لليقظة التكنولوجية من خلا

 : دور اليقظة التكنولوجية في المؤسسة الاقتصادية(I_2)الشكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .17ص مرج  سب  ذكر   خرون  آداودي ال يب و  المصدر:

لهذا  و حسب الشك  الساب  فان اليقظة التكنولوجية تلعب الدور الرئيسي ك داة لإعداد القرارات المستقبلية
يجب عل  المؤسسات حاليا أن تهتم بتكوين حافظة للتكنولوجيات موازنة في ذلك بين الإسهامات الداخلية 

 والخارجية.

وتعن  بدراسة مختل  عناصر البيئة التي لم يتم تناولها  والمتمثلة في البيئة  اليقظة البيئية: -4
تحظ  هذ  العناصر ب همية بال ة كونها تست ي  التشريعية  الاجتماعية  السياسية  المالية والثقافية  و 

                                                             
1
، الملتقبببل البببدولي الوببباني حبببو  المعرفبببة الاقتصبببادية للمؤسسبببة التنافسبببية زةالميببب لبنبببا  كبببأداة التكنولوجيبببة اليقظبببة داودي الطيبببب، ووخبببرون، 

 09ص 4117في ظ  الاقتصاد الرقمي، و مساهمتها في تكوين المزايا التنافسية للبلدان العربية، جامعة الشلف، الجزائر،

 برامج البحث 

 معطيات علمية

 مشارع التطوير

 عقود التعاون و الشراكة

 شرا  التراخيص

 بيع التراخيص

 شرا  وحدات الانتاج

 برا ات

عطيات تكنولوجيةم  

 معطيات السوق

 معلومات غير رسمية

 اليقظة 

 التكنولوجية
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الت ثير عل  المؤسسة بشك  كبير   فاذا كانت البيئة السياسية للبلاد مض ربة لا يمكن للمؤسسة أن 
 تمارس نشا ها بها  ونفس الشي  اذا كانت منتجاتها لا تتواف  م   ثقافة الأفراد.

كونها تتعل  بجانب واس  من البيئة المتبقية  كذلك ويعد ت بي  اليقظة البيئية صعب بالنسبة للمؤسسة 
معالجتها وارسالها لمتخذي القرار حت  يحددوا بدورهم المعلومة الأساسية في عملية اليقظة البيئية  ومن 

 هذا المن ل  نجد أن دراسة البيئة تكون خاصة عن  ري  الاجابة عل  الأسئلة التالية:
 ؟ ه  يمكن إبعاد  أو تقليص ؟ و ما هي الإجرا ات المناسبة لذلك؟أين يكمن الخ ر؟ ه  نست ي  تحليل 

البيئية  جمعها وتحليلها ثم  و الجدير بالذكر أن  ومن خلا  اليقظة البيئية يتم مس  المؤسسة للمعلومات
ايصالها لمتخذي القرار بمختل  المستويات ليتم تمحيصها واختيار المعلومات الأساسية اللازمة لاتخاذ 

 ار.القر 
 :ما يلي تستعم  اليقظة الاستراتيجية عدة  ر  ابرزها :الاستراتيجية اليقظة قائطر  -ثانيا

ص ل  المقارنة المرجعية من علم المساحة  اذ يقوم المساحون بوض  اشت  مالمقارنة المرجعية:  -1
 وفي 1  لمواض  محددة مسبقا تقوم النقا  الأخرى بالاستناد إليها.BENCHMARKSعلامات ضفة 

 عليها واستندت المرجعية المقارنة  بقت التي الدو  أول  من اليابان كانت  الثانية العالمية الحرب أعقاب
 انتقلت وقد .الأعما  قاموس في المرجعية المقارنة  قب  ظهور مص ل  ومبتكراتها منتجاتها إبدا  في

 الرائدة RANK-XEROX شركة تعتبر حيث  الأمريكية المتحدة الولايات إل  الأسلوب هذا ت بيقات
لصد  السحب أو  مؤسسة قامت بت بي  المقارنة المرجعية كتسمية وك سلوب علمي آلات في العالمية

 المنافسة.
 أع يت للمقارنة المرجعية عدة تعاري   أهمها ما يلي:  تعريف المقارنة المرجعية: -أ
 عرفها Kearns) David) الرئيس والمدير العام لمؤسسة(Rank Xerox) عملية مستمرة عل  أنها " سابقا

    2كثر جدية أو المؤسسات الرائدة"لألتقييم منتجاتهم و ال ر  مقارنة بتلك المتعلقة بالمنافسين ا
  عن  مقاييس أدا  كمية ونوعية لتلبية والتفو  عل  توقعات المنتف   تعر  المقارنة المرجعية ب نها: "و

 3ا عملية تعلم ممارسات لمجالات محددة منافسة وغير منافسة"خرين كونه ري  تعلم المعرفة من الأ

                                                             
 110  ص 1313  18 مجلة كلية ب داد للعلوم الاقتصادية العدددور ادارة المعرفة في ت بي  المقارنة المرجعية  خالد بن محمد وأخرون   1
 11علاوي نصيرة  مرج  سب  ذكر   ص  2
 51ص   1338  الجامعة المستنصرية  80ايثار عبد الهادي فيجان   المقارنة المرجعية الاستراتيجية  مجلة الادارة والاقتصاد  العدد   3
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  لإنجاز فاعلية الأكثر ائ ر ال  عن المستمر البحث عن عبارة: "أنهال  عأيضا تعرفيها كما يمكن 
 فرعية وحدات م  أو .الوحدة وحدات م  الأدا  ومستويات بها المعمو  ائ ر ال  مقارنة  ري  عن المهمة
 . "1نفسها يةالاقتصاد الوحدة ضمن
 القدر بذلك متواضعا تكون "أن: ب نها المقارنة المرجعية فيعر  الأمريكي والإنتاجية الجودة أما مركز 
 تتعلم الكفاية لأن في  بما حكيما تكون وأن معين  مجا  في منك أفض  آخر شخص ب ن تعتر  لكي
 .2المجا " هذا في تجاوز  حت  أو تجاري   كي 
  أداة إدارية تت لب قبو  الإدارة العليا للمنظمة بتبني عمليات " جعية أيضا ب نها:وتعر  المقارنة المر

في تلك المنظمة م  نظيراتها في  المنتجات والعمليات والممارسات الإدارية الت يير الناجمة عن محاكاة
  3"الأدا  لتحسين جديدة ت بيقات منظمات نجاحا ب ية صياغة أفكار واعتمادال أكثر

 ة  م ؤسسللم الرئيسية الممارسات ومقارنة قياس  هي عمليةية عالمرجيمكن القو  أن المقارن  ومما سب 
 عل  تساعد التي الأدا  مقاييس لترسيخ الأخرى الرائدة في ق ا  نشا ها  اتؤسسللم الرئيسية الممارسات

التي تكون بين للتحسين المستمر والدائم لت ي  الفجوة   جديدة أفكار واكتشا  جديدة  أهدا  وض 
المؤسسة الرائدة والمؤسسة التي تقوم بالمقارنة المرجعية باعتبار أن ت ور المؤسسة الرائدة يتواص  أثنا  

سلوب  لذا ينب ي عليها عدم لأفترة المقارنة المرجعية وبهذا فالفجوة لا تزو  بمجرد ت بي  المؤسسة لهذا ا
 فض .لأ  عن  ري  نظرة مستقبلية تروم اخرين ب  يجب استهدا  التفو لأالتوق  عند ت ور ا

 4:همهاأ مختلفة لتصنيفات وفق ا عدة نوا أ ال  المرجعية المقارنة تبوب نواع المقارنة المرجعية:أ -ب
  :وتتم من خلا  مقارنة عمليات المنظمة م  مثيلاتها في المنظمة ذاتها  المقارنة المرجعية الداخلية

 فة بذلك ال رائ  الافض  للتعميم أو الأسوأ للتحسين  وهذ  ال ريقةسيما ذات الأعما  المتعددة مستهد
 أهدا  م  تتماش  للمؤسسة  الحالة لعامة أيضا بتحديد المعلومات  كما تسم  جم  لسهولة سهلة  تعتبر

المرجعية و يمكن أن تص  ال  تحسين أدا  المؤسسة. ويمث  هذا النو  الخ وة الأول  لإجرا   المقارنة
 مرجعية خارجية.مقارنة 

  :وتتم من خلا  مقارنة المؤسسة م  المؤسسات الاخرى الرائدة  سوا  المقارنة المرجعية الخارجية
 كانت تمارس نفس نشا  المؤسسة أو ناش ة في مجا  اخر غير مجا  نشا  المؤسسة  وتقسم كما يلي:

                                                             
  01دد ع  الةصاديتالاقلوم عال ة  مجلالسياحي الق ا  أدا  تقويم في المرجعية المقارنة تقنية استخداموآخرون   بانيعصال  ابراهيم يونس الش 1

 101  ص1310  أفري  5المجلد 
  3ص،  comh.yadwww.alriسمير زهير الصوص  المقارنة المرجعية   2
3

 110مرج  سب  ذكر   ص خالد بن محمد وأخرون    
97ايوار عبد الهادي فيجان ، مرجع سبق ذكره، ص   4  

http://www.alriyadh.com/
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  :في الفجوات تشخيص بهد  الواحدة  الصناعة داخ  يكون هذا النو المقارنة المرجعية التنافسية 
 وأ فالكلفة متحققة  دا أ مستويات في وذلك الصناعة  قادة وأ الرئيسيين ومنافسيها المنظمة بين دا الأ

  1."للأدا  المرجعية بالمقارنة" النو  هذا عل  وي ل  التسليم  وأ المرونة وأ النوعية
  :الشرا   البي   التخزين...( بالمؤسسة معينة )وظيفة  مقارنة ويتضمنالمقارنة المرجعية الوظيفية

 وكيفية الإنجاز شيا لأا عم  م  نظيراتها بالمؤسسات الأخرى الرائدة  و يركز هذا النو  عل   رائ 
 بصر  النظر مشابهة وظائ  أو معالجات أو ممارسات الأفض  في الأدا  ذات المنظمات م  مقارنة
  ؛اليها تنتمي التيمجا  النشا   عن
 ر  العم  في ق اعات أنش ة مختلفة  و  بمقارنة الأمر هنا يتعل  :المرجعية المتجانسة المقارنة 

 العالمية  وهذا من خلا  تعلم المرتبة لتحقي  يحتم  ان تكون هذ  ال ريقة أكثر فعالية في ا ار السعي
 فيما الشركا  نبي فاع  تعاون عبر وذلك المقارنة. المنظمة في المستخدمة وغير ال رائ  المبتكرة ونق 

  .المعلومات بتباد  يتص 
 2للمقارنة المرجعية أهمية بال ة تتمث  فيما يلي:أهمية المقارنة المرجعية:  -ج
   مساعدة المنظمة في تحديد أدائها نسبة للأفض   ومن تم تحسين وت وير عمليات المنظمة الحالية

ات الرتب الافض   من خلا  التعلم من باكتساب أفض  ال رائ  لبلوغ و تجاوز العلامات المرجعية ذ
 خبرات الاخرين؛

 الآخرين  ب دا  مقارنة الأدا  فجوات تحديد خلا  من الإنتا  جودة وتحسين العمليات أدا  تحسين 
 الوحدة بقا  في يسهم بدور  وهذا الم لوبة  التحسين عمليات اختيار ثم ومن الحرجة العمليات وتحديد

 في ؛ تعم  الذي النشا  في ئدةاالر  الاقتصادية الوحدات م  نافسةالم دائرة ضمن الاقتصادية
 تخصيص الموارد بدقة أكبر و استخدام أفض ؛ 
  المساهمة في بنا  ميزة تنافسية للمؤسسة  تحسين الموض  التنافسي  وحت  الاحتفاظ بمركز

 الصدارة؛
 مساعدة المؤسسة في تحديد المجالات الاكثر حاجة للتحسين؛ 
 اخ الملائم وتعزيز الرغبة لدى قادة المنظمة و العاملين بها عل  تبني الت يير.توفير المن 

                                                             

17ايثار عبد الهادي فيجان : مرج  سب  ذكر   ص   1  
انظر:  2 
10مرج  سب  ذكر  صفيجان   ايثار عبد الهادي_  
11سمير زهير الصوص: مرج  سب  ذكر  ص_   
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  1:يلي كما مراح  خمسة وف  المرجعية المقارنة سيرورة تتم مراحل سيرورة المقارنة المرجعية: -د
 ول  يمكن أن تنقسم بدورها ال  ثلاث مراح  كما يلي:لأوهذ  المرحلة ا: لتخطيط 
  ج  الاجابة عل  السؤا  التالي: ما الذي نبحث عن ؟ية البحث من أالهد  من عملتحديد 
 م  من أو م  ماذا حديد المؤسسات التي ستتم المقارنة بها من أج  الاجابة عل  السؤا  التالي: ت

 ستتم المقارنة؟
  .اختيار  ريقة جم  المعلومات 
  ين كما يلي:هو ثاني مراح  القياس المقارن  ويتضمن مرحلتين متتاليت :التحليل 
 و ارنة  ويمكن أن تكون هذ  الفجوة موجبة  سالبة أدا  بين المؤسسة ومرج  المقديد فجوة الأتح

 منعدمة؛ 
 ساليب المستعملة  لهذا دا  مستقبلا: فالفجوة تت ور وتت ير تبعا لت ور ال ر  والأعتبة الأ تحديد

 يجب اعادة تقييم الاهدا  باستمرار.
  :وتجز  ال  خ وتين هما: هي ثالث مرحلة التكامل 
 العما   يجب اثبات ة و : من أج  الحصو  عل  موافقة الادار التواصل وقبول نتائج القياس المقارن

ن تكون مستمدة من بيانات جيدة ومن مصادر معلومات المتوص  إليها  والتي يجب أمصداقية النتائج 
 مختلفة ومتداخلة؛

 المبدئية. الوظائ اجات المتوص  إليها إل  قائمة : تتم ترجمة الاستنتوضع الأهداف الوظيفية 
  :خلا  هذ  المرحلة ترجمة المبادئ ال  ت بيقات ملموسة  تخض  لتقييم دوري من  ويتمالاجراءات

 أج  قياس التقدم المحق   ويتم هذا كما يلي:
 :؛بيقهاالتي يمكن من خلالها التمييز بين ال ر  و الوسائ  الكفيلة بتسهي  ت  وضع خطط العمل 
 :من خلا  تحديد مدير للمشرو  يقوم  بدء الاجراءات الملموسة مع المراقبة المستمرة لرصد التغيرات

 ؛بتكيي  وتحسين الاساليب ثم تنفيذها  بالإضافة ال  جم  بعض المؤشرات التي تظهر درجة التقدم
 مجموعة المقارنة.من خلا  التخ ي  لإجرا  التعدي  للتناسب م   عادة تحديد القياس المقارن:إ 
 :بعد التحق  الفعلي للمراح  السابقة  تتحق  مرحلة النضج اليا اذا توفر ما يلي: النضج 
 ضمان موق  الرائد؛ 
  .التكام  التام لأساليب القياس المقارن في المؤسسة 

                                                             
1 Fançois Jakobiak, l’intelligence économique, éditions  d’organisation, paris , France, pp407-220 
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يعتمد بورتر في تحليل  عل  لقوى التنافس عل  خمسة قوى أساسية   الخمسة: نموذج بورتر للقوى -2
 وف  ما يظهر من خلا  الشك  التالي:
 : نموذج بورتر للقوى الخمسة(I_3)الشكل رقم

 

 تهديدات الداخليين الجدد                                                      

 القوة التفاوضية للموردين              القوة التفاوضية للزبائن

 

 المنتجات البديلة خ يرة                                                           

 

 .173  ص1337صال  محسن مهدي العامري  الادارة والأعما   دار وائ   الأردن  : المصدر

 1ساسية لهذا النموذ  هي:و العناصر الأ
تحديد  تعتبر المنافسة القائمة محور ومركز القوى التي تساهم في المنافسة القائمة داخل القطاع: -أ

 مدى جاذبية الصناعة  و تتحدد شدة المنافسة في الق ا  نسبة ال  عدة عوام  كما يلي:
  :ما اذا كان النمو أتزداد حدة المنافسة اذا كانت الصناعة تنمو بشك  ب ي   نمو الصناعة

 ؛بمعدلات مرتفعة فان الفرص المتاحة لك  مؤسسة تزيد ومن  تق  المنافسة داخ  ق ا  النشا 
 تزداد شدة المنافسة في الق ا  اذا ق  عدد المؤسسات المتنافسة ب   المنافسين في القطاع:  عدد

 لي  من المؤسسات عل  ق ا  النشا ؛و عدد قأوهذا راج  لسي رة مؤسسة 
  :ن تؤثر التكالي  الثابتة عل   ريقة أدارة وحدات النشا    فقد يؤدي أيمكن ارتفاع التكاليف الثابتة

ارتفا  نسبة كبيرة من ال اقة الكاملة  و ان لم يتم الرف  من حجم ال لب فان رد الفع   ارتفاعها ال 
 ال بيعي للمؤسسة فسيكون من  التسهيلات للمستهلكين حت  تتمكن من رف  حجم ال لب؛

  :تزداد حدة المنافسة اذا قلة درجة تميز منتجات المؤسسات المتنافسة فيما بينها.تميز المنتج 
لا يقتصر تحلي  الصناعة عل  تحلي  المجموعة الحالية من المنافسين فق   ن المحتملين:الداخلي -ب

وكيفية تحلي  الميزة عنهم  ب  الاهم من هذا هو توجي  الاهتمام نحو الداخلين المحتملين  والذين لا يمكن 

                                                             
1
 071 -056، ص ص 4115وابت عبد الرحمان ادريس، الادارة الاستراتيجية مفاهيم ونماذج تطبيقية، الدار الجامعية، مصر،  

 القادمون المحتملون 

 

 المنافسة داخ  الق ا  الموردين الزبائن

 

 البدائ 
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لقدرات الجديدة  تجاهلهم حيث أن الداخلين الجدد تكون لديهم الرغبة في اقتحام السو  معتمدين عل  ا
ويرتب  دخو   1وبالتالي عل  الت ثير عل  مردودية ق ا  النشا  من خلا  تخفيض أسعار العرض 

 منافسين جدد بعدة عوام  هي:
  :ترتف  عوائ  الدخو  في الحالات التالية:عوائق الدخول ضعيفة 
 اقتصاديات الحجم المعتبرة؛ 
 الق ا  يت لب رؤوس أموا  كبيرة؛ 
  يرة للمؤسسات الحالية في مجا  نشا ها؛الخبرة الكب 
 . المزايا الخاصة كبرا ات الاخترا 
  :ترتف  قدرة رد الفع  في الق ا  ب:رد فعل ضعيف 
 المؤسسات الكبيرة؛ 
 .المؤسسات القوية 
 : يكون للمنتجات البديلة ت ثير سلبي عل  مردود الصناعة في الحالات التالية: المنتجات البديلة -ج
 ر وأرباح المنتجات الموجودة في السو  مرتفعة؛مستويات أسعا 
  يمكن تعويض المنتجات الموجودة في السو  بمنتجات أخرى  أي عدم تميز المنتجات الحالية

 بالجودة الكافية لضمان  ولا  الزبون لها؛
 .تركيز البدائ  عل  تكنولوجيا جديدة 
 في الحالات التالية:  تزداد القوة التفاوضية للزبون القوة التفاوضية للزبائن: -د
 العدد القلي  للزبائن مما يسم  لهم بالانتقا  من مورد لأخر حسب العروض المقدمة لهم؛ 
 منتجات المؤسسة لا تمث  الجز  الاكبر من تكالي  الزبون؛ 
 امكانية التكام  للخلفي للزبائن فيصبحون قادمون محتملون جدد؛ 
 كس يؤدي ال  قلة قوت  التفاوضية.عدم ت ثير المنتج عل  منتجات الزبون  فالع 
وتظهر القوة التفاوضية لهؤلا  من خلا  رفعهم للسعر او خفض جودة  القوة التفاوضية للموردين: -ه

 المنتجات المباعة؛ و تزداد القوة التفاوضية للزبائن في الحالات التالية:
 ن هنا يكون الت ثير عل  قلة عدد الموردين والتركيز عل  الصناعة التي تخص ق ا  المؤسسة  و م
 سعار  الجودة و شرو  الشرا  لدى الزبائن؛الأ

                                                             
  المنافسدددددددة و الصدددددددناعي  الملتقددددددد  الددددددددولي الرابددددددد  حددددددد سدددددددحنون جمدددددددا  الددددددددين  حمددددددددي معمدددددددر  تحليددددددد  التنافسدددددددية علددددددد  مسدددددددتوى الق دددددددا  1

 11الشل  ص عةجام والاستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خار  ق ا  المحروقات في الدو  العربية 
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 تزداد القوة التفاوضية للمورد في حالة ولا  المؤسسة ل ؛ 
 استعما  ت ثير إمكانية التكام  الامامي للمورد فيصب  بذلك قادم محتم  جديد؛ 
  الجز  الاكبر لمشتريات  كما تزداد القوة التفاوضية للمورد أيضا في حالة كانت منتجات  تمث

 المؤسسة. 
 المطلب الثالث : المفاهيم المرتبطة باليقظة الاستراتيجية 

هناك العديد من المفاهيم التي ترتب  باليقظة الاستراتيجية  والتي يجب تحديد  بيعة العلاقة بينها وبين 
 اليقظة الاستراتيجية:

 أهمها ما يلي: مص ل  أع يت عدة تعاري  لهذا الالذكاء الاقتصادي:  -أولا
عما  المنبثقة و المرتب ة بالبحث عن المعلومات  جمي  الأ:" ن يعر  الذكا  الاقتصادي ب  -1 

معالجتها  ونشرها بهد  توفير معلومات مفيدة للفاعلين الاقتصاديين  بالاعتماد عل  مجموعة من 
ماية  اللازمة للحفاظ عل  ثقافة الاجرا ات المنفذة من الناحية القانونية  وتوفير ك  ضمانات الح

 .1المؤسسة  في ظ  أفض  شرو  الجودة  النوعية  الوقت والتكلفة"
عل  أن :" النشا  الذي يمكن المؤسسة الخاصة أو العامة من مضاعفة مواردها  AFNORويعرف   -1

عية لكي تتمكن من والوصو  ال  المعلومات الاقتصادية  الاجتماعية  الاقتصادية  التكنولوجية و الاجتما
 .2التموق  في بيئتها التنافسية  اتخاذ القرارات السليمة ثم التحرك بنا  عليها"

عل  أن : "يشم  عل  التحكم و حماية المعلومة الاستراتيجية لجمي   Alain juilletكما يعر  أيضا -0
من الاقتصادي  أمن الأعوان الاقتصاديين من أج  الوصو  إل : المنافسة في المجا  الاقتصادي  الأ

 .3المؤسسات تعزيز سياسة الت ثير"
الذكا  الاقتصادي في وقتنا الحالي يجم  بين عدة مفاهيم هي يجم   عناصر الذكاء الاقتصادي: -ثانيا

الأمن الاقتصادي  اليقظة  الاستخبارات  ادارة المعرفة  واللولبي)الجماعات الضاغ ة(  وهذا ما يوضح  
 الشك  التالي:

 
 
 

                                                             
1Emmanuel pateyron :la veille stratégique , édition économica ,paris ,France ,1998p 13 
2 www .afnor.fr  

ني، أهمية الذكا  الاقتصادي في تحسين ملا مة مناخ الأعما  و جذب الاستومارات الأجنبية، مجلة أدا  المؤسسات الجزائرية محمد دحما 
3
 

  04ص وهران، جامعة، 14/4114العدد
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 : مصطلح الذكاء الاقتصادي(I_4)لشكل رقما

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دور اليقظة الاستراتيجية في تنمية الميزة التنافسية  الملتق  الدولي الراب   عبد الفتاح بوخمخم  عائشة مصباح:المصدر: 
الشل   عةجامقات في الدو  العربية  للمؤسسات الصناعية خار  ق ا  المحرو نافسة والاستراتيجيات التنافسية حو  الم

 .7ص

 1من خلا  الشك  يظهر الذكا  الاقتصادي من خلا  ثلاث جوانب أساسية كما يلي:
تهتم بمراقبة  رصد وتحلي  الت ورات الحاصلة في البيئة الداخلية و الخارجية للمؤسسة  من اليقظة: _ 1

 ها ال  مراكز القرار.خلا  جم  المعلومات من الصادر المختلفة  معالجتها  بث
القيام بمرابة وتتب  اليقظة الم بقة من المؤسسات المنافسة للحيلولة دون ت ثيرها  الاتصال و الأمن:_ 2

السلبي عل  نشا  المؤسسة  وذلك بخل  ديناميكية للاتصا  داخلها  و ابلاغ جمي  المسؤولين  العما   
السلبية  وهذا ما يسم  للمؤسسة بتبني سياسات خاصة والاجرا  بمختل  المستجدات  تحسبا لردود الفع  

 تمكنها من المحافظة عل  أمنها و استقرارها.

                                                             
  1  8، مرجع سبق ذكره، ص مصباح عائشة بوخمخم، الفتاح عبد 

 المعلومات

 الاستخبارات

 ادارة المعرفة

 اللولبي

 الاتصا 

الأمن 

تصاديالاق  

 اليقظة

 التأوير

الشبكات/ 

 المحيط

الحرب 

 الاقتصادية

 الاستشراف المعرفة

 الذكاء الاقتصادي
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يتم است لا  الجماعات الضاغ ة لضخ المعلومات الخاصة  :)الجماعات الضاغطة( الاتصال اللولبي_3
كزها التنافسي في في بيئة الأعما  التجارية المربحة  لاتخاذ القرارات التي تخدم مصالحها  و تقوي مر 

 السو .
 و تتحدد هذ  العلاقة من خلا  مدخلين هما:  :الاقتصادي علاقة اليقظة الاستراتيجية بالذكاء -ثالثا

ن اليقظة الاستراتيجية مرحلة من مراح  الذكا  الاقتصادي  أ من خلا  الشك  يظهر المدخل الاول: -أ
  ب رض البقا  عل  علم بك  المستجدات ستمرمحي  المؤسسة بشك  منتظم ومتهتم في مضمونها برصد 

في الق ا  الذي تش ل  المؤسسة  و تنتهي هذ  العملية بتحصي  و تحلي  و نشر المعلومات  أما الذكا  
الاقتصادي فهو أشم  إذ يتضمن إضافة إل  نتائج العملية السابقة ترجمة هذ  المعلومات كمؤشرات 

 . رات التكتيكية بما يخدم أهدا  المؤسسةلاتخاذ القرارات الاستراتيجية المناو 
و يتبن  هذا المدخ  التعارض بين المفهومين حيث يعتبر أن استخدام اليقظة يكون  المدخل الثاني: -ب

في المؤسسة كرد فع  اتجا  الت ورات الحاصلة في البيئة  بينما يستخدم الذكا  الاقتصادي  عل  
 المستوى الكلي و يعبر عن الفع .

 الأشم  يعتبر الذي الاقتصادي  الذكا  جزا أ حدأ الاستراتيجية اليقظة أن يتض  سب  ما لا خ من و
 الاقتصادي الذكا  أما المؤسسة  أي الجزئي المستوى عل  يكون الاستراتيجية اليقظة ت بي  أن كون

 :التالي الشك  خلا  من جليا يتض  ما هذا و الكلي  المستوى عل  فيكون
 :علاقة اليقظة الاستراتيجية بالذكاء الاقتصادي (I_5)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

La source : La veille stratégique du concept à la pratique, L’institut Atlantique 

d’Aménagement des territoires, juin 2005. P6 

 الذكا  
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 اليقظة الاستراتيجية

 اليقظة التجارية

 اليقظة التنافسية

 اليقظة التكنولوجية

 اليقظة البيئية

 

 

 

 زززز

 



 الفصل الأول                                        المعلومة ركيزة لليقظة الاستراتيجية

 

43 

 الجوانب عل  يركز  1للتجسس جديد مفهوم الأخيرة العقود في ظهر التجسس الاقتصادي: -ثانيا
 الخارجية التجارة مجا  في سوا  الاقتصادي  العم  كواليس في يدور ما معرفة ويحاو  للدو  الاقتصادية

يتم  و  وغيرها التجارية والعلامات الاخترا  وبرا ات والتكنولوجيا والتسوي  الإنتا  أو الداخلية التجارة أو
 لإحدى-الاقتصادية بالمشروعات المتعلقة سوماتوالر  والتصميمات المعلوماتجم   هذ  العملية خلا  من

 المؤسسة هذ  سي رة  من أج  انها  المنافسة المؤسسات إل  ها بيتسر و    -مثلا العالمية المؤسسات 
 التجسس ولد المن ل  هذا ومن كبيرة  أرباح لتحقي  للمنافسين فرصة  ا  اع و العالمية  الأسوا  عل 

 في يستخدم وأصب  المخابرات  عالم وفي الراهن الدولي الاقتصاد معال في جديد كمفهوم الاقتصادي
 لت  ي التجسس مجالات تنوعت وقد والأفراد  والشركات الدو  بين والاقتصادي السياسي الصرا  مجا 
 .المجالات من وغيرها وتكنولوجي وتسويقي إنتاجي الاقتصادي النشا  مجالات جمي 
 وص حت    العالم  في الاقتصادي والتحرير العولمة موجات زايدت م  الاقتصادي التجسسانتشر  وقد

 التجسس يص  الآخر البعض وجع " الاقتصادي التجسس عولمة" ب نها الاقتصادية العولمةالبعض 
 اكتشافها تم التي التجسس  عمليات أنعالمي  ومما يثير الاست راب  اقتصادي تجسس ب ن  الاقتصادي

 المحاسبين من المدربة الكوادر من العديد توظ  المجا   هذا في صصةمتخ مؤسسات  وجود عن كشفت
 والخدمية الصناعية الشركات إل  الخدمة هذ  تقديم في نشا ها تركزو  الاقتصاديين والمحللين والمراجعين
 عامة وخدمة و ني واجب هو العم  بهذا قيامهم أن يرى موظفو هذ  المؤسسات و  أجر  مقاب  والحكومة

 التجسس حالة في أو أخرى دولة عل  التجسس حالة في الاقتصادية القومية المصال  عن دفا ال بحجة
 .أخرى دو  إل  تنتمي التي المؤسسات إحدى عل 
 القا عة بالأدلة اكتشفوا والاستخبارات الأمن شؤون في ألمانيين خبرا  أن ألمانيا في مصادر ذكرتوقد 
 الأقمار باستخدام وذلك أوروبا  ضد الأمريكية المتحدة ولاياتال بها تقوم اقتصادية تجسس عملية أكبر

 يخسر أن في تسببت العملية وهذ  وألمانيا  بري انيا في والعلمية الاقتصادية الأنش ة لرصد الصناعية
 المت ورة العلمية الأبحاث بسرقة التجسس خلا  الأمريكيين قيام تيجةن دولار  مليار 11 حوالي الألمان
 .الحيوية الاقتصادية المجالات في النمو بتحقي  الخاصة والمشروعات الاقتصاد بشؤون المتعلقة

بعد سقو  الاتحاد  -الأمريكية للمخابرات الجديد الدور كلينتون  بي  الساب  الأمريكي الرئيس حدد وقد
 في اهمةالمس هو دوركم إن: "قا  عندما CIAا  بمقر م1110 يوليو 10 في ألقاها كلمة في -السوفياتي

                                                             
أنظر:  
1  

www.alriyadh.com حمد بن عبد الله الحيدان: الارهاب و التجسس والتخريب معاو  هدم في جسم الامة العربية 
 https://www.gulfpolicies.com/index.php?option=com...task الاقتصادي تجسسلا بوبوش، محمد

http://www.alriyadh.com/
https://www.gulfpolicies.com/index.php?option=com...task
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 أصبحت الوقت هذا ومنذ  "والعشرين الحادي القرن خلا  الأمريكية المتحدة الولايات ورفاهية رخا 
 العالم دو  كافة تجا  عادية أعمالا   الإنترنت شبكات عبر تحدث التي الإلكترونية القرصنة عمليات
 الامتياز هذا من  قد ترومان هاري الأسب  الأمريكي الرئيس كان كما. العربية الدو  ومنها المختلفة 

 الأمريكية القومية بالمصال  علاقة مال  ك  عل  للتجسس 1181 أكتوبر منذ NSA القومي الأمن لوكالة
  .والعسكرية والاقتصادية السياسية

 في التجسس عمليات في المتخصصون والأفراد الشركات تفننتأساليب التجسس الاقتصادي:  -1
 أعرا  ب ي املتز دون الا المستهدفة  مؤسساتوال الدو  الأسرار عل  لحصو وا المعلومات جم  ساليبأ
 عليها الحصو  يعتبر بيانات إل  للوصو  مشروعة وسيلة اتبا  الممكن منف قوانين  أو شر  مواثي  أو

 أو الأفراد من تتب  التي التجسس أساليب أشهر أن الدراسات أثبتت وقد مباح  غير أو مشرو  غير
 :هي المجا  هذا في العاملين الشركات

 خدمات مث  لديهم الموظفين إل  والدو  المؤسسات تقدمها التي الخدمات وحجم نوعية عل  الحصو  -أ
 في بكثرة تستخدم وهي وغيرها  والتدريب والرحلات والمصاي  والمواصلات الأندية في والاشتراك العلا 
 بتقدم وذلك لها  المنافسة الشركات من العمالةو  الموظفين استق اب فيالمؤسسات  إحدى رغبة حالة

  ؛إليها لينتقلوا لهم أفض  خدمات
 وفي ب خرى  أو ب ريقة الم لوبة البيانات عل  للحصو  ال لبة بها يقوم التي الأكاديمية الأبحاث -ب

 ؛الشخصية العلاقات  ري  عن تكون ال الب
 أن يريد الذي المورد بدور أو المنافسة الشركة في تدريبية دورة يحضر الذي المتدرب بدور القيام - 

  ؛المعارض أحد في المشترك دور أو الشركة منتجات عل  يتعر 
 خ و  بتصوير أو العليا بالإدارة الخاصة الاجتماعات عل  للتنصت الإلكترونية الوسائ  استخدام -د

 أو الفاكس أجهزة باعتراض انالقي أو السرية الوثائ  أو والتصميمات الهندسية الرسومات أو الإنتا 
  بها؛ والعاملين الشركة بهذ  الخاص الإلكتروني البريد أو التليفونات

  المؤسسات؛ هذ  في العاملين رشوة  ري  عن عليها الحصو  أو والمستندات الدفاتر سرقة -ه
 الأورا   خلا من بيانات عل  للحصو   بها العاملين مناز  وقمامة المنافسة الشركات قمامة فحص -و

 عما  تجنيد يتم ما وغالبا سرية معلومات عن للكش  وتحليلها القمامة هذ  في لق ت التي والأدوات
 .الحالة هذ  في النظافة
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من خلا  ما سب   يمكن القو  أن اليقظة علاقة اليقظة الاستراتيجية بالتجسس الاقتصادي:  -2
احدة  مفادها السعي ال  جم  المعلومات المتعلقة الاستراتيجية تتف  م  التجسس الاقتصادي في نق ة و 

بالمنافسين  الزبائن  العملا  و غيرها بينما يظهر الاختلا  بينهما جليا من خلا  الأساليب و ال ر  
المستعملة في تحصي  هذ  المعلومات  فاليقظة الاستراتيجية تستخدم فق  ال ر  المشروعة  بينما يقوم 

ا  ك  ال ر  الممنوعة من أج  الحصو  عل  المعلومة  ومن  يمكن القو  التجسس الاقتصادي باستعم
أن اليقظة تستخدم أساسا لخدمة المؤسسة والاقتصاد أي جعلها في حالة مت هبة لما سيحدث مستقبلا من 
خلا  ت ويرها  تحسين مركزها التنافسي  دون تعمد الحا  الاذى بالمؤسسات أو الاقتصاديات المنافسة  

التجسس يقوم أساسا بت وير المؤسسة أو الاقتصاد جرا  هدم  للمؤسسات أو الاقتصاديات بينما 
 المنافسة. 

يعر  الاستشرا  ل ة عل  أن : الاست لا  التوق  والتحري  وهو من الفع  استشر   الاستشراف: -ثالثا
 .المنظور أي علا وانتصب  و يعر  عل  أن  الوقو  عل  ربوة عالية لاست لا  أفا  المستقب 

يعر  الاستشرا  عل  أن  امكانية اسقا  حالة العالم الراهنة عل  المستقب   : الاستشراف تعريف -1
  من خلا  اجتهاد علمي 1ب بصار ت ور  مستقبلا  وتمييز ما يمكن تجنب  و الت ثير في  و السي رة علي 

ات التي تشم  المعالم الرئيسية منظم هاد  ال  صياغة مجموعة من التوقعات المشرو ة أو السيناريوه
 لمجتم  ما.  

كما يعر  أيضا عل  أن : "القدرة عل  رؤية الاتجاهات المستقبلية عبر اجرا  مس  للعوام  الديناميكية 
 2في الماضي و الحاضر  و يؤدي غياب  بالمؤسسة ال  الفش  الحتمي لها".

مجا  واحد أو أكتر  في ضو  معلومات و يعر  أيضا عل  أن : "تحديد صورة متوقعة للمستقب  في 
 3دقيقة و باستخدام أساليب علمية محددة"

من خلا  التعاري  السابقة يمكن القو  أن الاستشرا  هو عملية  تعكس مقدرة الفرد وقابليت  للتفكير 
 بالاستناد ال  قوى مرئية وغير مدركة الا أنها تساهم في وض  المستقب   استناد لقاعدة علمية.

 ي خذ الاستشرا  الأنما  التالية: نماط الاستشراف:أ -2

                                                             
منهج التمييز الاستراتيجي و الاجتماعي للمنضمات  دار وائ  للنشر   –خلي  ابراهيم  الإدارة بالذكا اتصال  أحمد  بشرى هاشم العزاوي  ابراهيم  1

 175 ص 1313عمان  الأردن 
. 01ص 1311  سعاد حرب قاسم  الذكا  الاستراتيجي عل  عملية اتخاذ القرار  مذكرة ماجستير  الجامعة الاسلامية  غزة  2  

3
 .www.pdffactory.comمحمد أحمد محمدين موسل، "استشراف المستقب "،   

 

http://www.pdffactory.com/
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ية أويستند هذا النم  عل  الخبرة الذاتية المكتسبة في مجا  النشا   ولا يستند ال  النمط الحدسي:  -أ
 ؛قاعدة للبيانات والمعلومات

ائم وحسب هذا النم  يتم وض  صورة المستقب  بنا  عل  نموذ  للعلاقات  ق النمط الاستطلاعي: -ب
ساس فرضيات يضعها الباحث بنا  عل  قاعدة موضوعية من البيانات الكمية و الكيفية مما يستلزم أعل  

 ساليب التحلي  الموضوعي و المنظم؛أالاعتماد عل  
هدا   ثم يصاغ النموذ  عل  نحو يسم  بتحديد لأوحسب هذا النم  يتم تحديد االنمط المعياري:  -ج

لة بتحقي  أهدا  الدراسة المستقبلية  ويستخدم هذا النم  أسلوب العص  الخ وات و السياسات الكفي
 .الذهني وأسلوب دلفي

يقوم هذا النم  عل  الجم  بين الانما  السابقة في شك  ت ذية عكسية  تعم  نمط الأنساق الكلية:  -د
 ؛الرياضياتحصا  و و يعتمد عل  الارقام  الا عل  التفاع  فهو يجم  بين الحقائ  الموضوعية و التخي  

يددددددتم تحديددددددد العلاقددددددة بددددددين اليقظددددددة الاسددددددتراتيجية و علاقررررررة اليقظررررررة الاسررررررتراتيجية بالاستشررررررراف:  -3
 الاستشرا  من خلا  المقارنة بينها من عدة جوانب  كما يوضح  الجدو  التالي: 

 مقارنة اليقظة الاستراتيجية بالاستشراف: (I_1)الجدول رقم

 الاستشراف راتيجيةاليقظة الاست أوجه المقارنة
اكتشا  الفرص والتهديدات من  الاهداف

 أج  اتخاذ القرار
 تحديد

 في المدى ال وي  في المدى القصير المنظور التاريخي
 اسقا  رقمية المنطق
 عل  مستوى الدولة عل  مستوى المؤسسة المستوى
تنظيم  سيرورة و نظم  التطبيق

 المعلومات
 دراسة منتظمة

La source : Denis Meingan, Isabelle lebo, Maitriser la veille pour préparer l’intelligence 

économique, www.knowledgeconsult.com , p21 

ات التي سعي ك  من اليقظة الاستراتيجية والاستشرا  ال  الت ل  واستبا  الت ير  خلا  الجدو  من يظهر
يحتم  حدوثها مستقبلا  من خلا  جم  المعلومات ذات ال اب  الاستباقي  إلا أن الاختلا  فيما بينهما 

الاستراتيجية تعن  بالمستوى الجزئي أي المؤسسة  بينما يكون الاستشرا  عل   يتجل  في كون اليقظة
 مستوى الدولة. 

 باليقظة الاستراتيجية  كما يلي:  بالإضافة للمفاهيم السابقة توجد عدة مص لحات ترتب 

http://www.knowledgeconsult.com/
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 الاستشرا ) المستقبلية بالرؤية يتمتعون ممن المؤسسات قادة ب  يوسم ذكا  هو :الاستراتيجي الذكاء-1
 معلوماتي نظام عل  يرتكزون و(. الإبدا  العاملين  تحفيز عل  القدرة الشراكة  مي ينظتال التفكير و

 صناعة في الناتجة الفكرية المادة توظي  لهم ليتسن  عالجاتها وم المعلومات استقصا  لهم يتي  حولهم
 1.فاعلة قرارات

 التنافس أسس  المنافسين نوايا عن مخفي هو ما ورؤية بالتنبؤ يتعل  مص ل  هو :التنافسي الذكاء -2
 و اكم   المؤسسة في المعرفة إدارة نظم إل  قيمة ليضي  بالمنافسين  معرفة يمتلك مدير ك  يجع  وبما

 من النو  هذا يوفرها التي المعلومات إل  بالارتكاز للتنافس  جديدة استراتيجية صياغة عل  قادرا يجعل 
 .ونواياهم المنافسين نشا ات عن الذكا 

 الاستراتيجية لليقظة نظام ارساء المبحث الثالث:
بك  المستجدات التي تمكنها نظرا لأهمية اليقظة الاستراتيجية  ف ن ت بيقها في المؤسسة من ش ن  امدادها 

 من اتخاذ القرارات الملائمة. 
 الاستراتيجية اليقظة معلومات المطلب الأول:

إن هد  اليقظة الاستراتيجية هو إمداد المؤسسة بمعلومات تساعدها عل  معرفة ما هي الت ييرات 
هذ  البيئة مستقبلا   الحاصلة في بيئتها الخارجية  والأهم من هذا التنبؤ بالت يرات التي ستحص  في

وكي  تكون المؤسسة في ض  هذ  البيئة  وهذا من أج  اتخاذ قرارات سليمة تمكن المؤسسة من اقتناص 
 ب  للماضي استقرا  ليست الاستراتيجية اليقظة معلوماتالفرص وتجنب التهديدات الم روحة بها  وبهذا ف

  2تقبلا. وتقسم هذ  المعلومات كما يلي:للمؤسسة عما سيحدث مس مبكرة تحذير علامات عن عبارة هي
  ويعبر عن ANSSOF: استخدم مص ل  اشارات الانذار المبكرة  ر  من علامات الانذار المبكرة -أولا

المعلومات التوقعية والاستباقية  التي تنب  المسير وتحسس  أن شيئا هاما سيحدث في بيئة المؤسسة  وهذا 
 الحصو  عليها من المحي  الخارجي والموجهة للاستعما  الداخلي.الحدس مصدر  المعلومات التي تم 

 كمايلي:م  مرور الزمن   وهذ  المعلومات عبارة عن مؤشرات مبكرة وغامضة تت ور وتتض 
 
 

                                                             
 024صالح أحمد واخرون، مرجع سبق ذكره، ص   1

2
 Humbert LESCA, Veille stratégique, concepts et démarche de mise en place dans l'entreprise. Guides pour la 

pratique de l'information scientifique et technique. Ministère de l'Education Nationale, de la  Recherche et de la 

Technologie,1997,p5 
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 قيمة الاشارة                       التوقع وشدة الاشارة  : العلاقة بين) I)5_الشكل
 

 

  1رات قوية ومت خرة           حاشا

 

 1ومبكرة        ح ضعيفة اشارات

 مجا  التصر                                         

 

 1ز                       1ز              الزمن

La source : Humbert lesca, veille stratégique: la méthode L.ESCAning, édition EMS, Paris, 

France, 2003,p2 

  وهي بالكام  1ح بالإشارة عن  المعبر ح الحدث تحق  قد 1شك  أن  عند الزمن زيتض  من خلا  ال
الحد الأقص  لقيمة الاشارة  ويت لب هذا الحدث القلي  من الجهد ليتم التقا   كون  معرو  في اللحظة 

   وبهذا يوض  المسير أمام الأمر الواق  ولا يكون لدي  الوقت من أج  للتصر .1ز
و يكون  1  يكون الحدث ح لم يتحق  بعد  ويعبر عن  بالإشارة ح1أن  عند الزمن زكما يتض  أيضا 

هو زمن التنبؤ  1عندها الاعلان ص يرا نسبيا ويت لب المزيد من الجهد ليتم التقا    ويعتبر الزمن ز
 خر هي مجا  التصر  ب ية تفادي الوقو  أمام الأمر الواق  ويكون حينها قد ت 1ز-1بالحدث  والفترة ز

 وقت التصر .
لكن المؤسسات تبق  دائما تبحث اشارات أكثر استباقية  وتعتبر عملية البحث هي تكلفة الحصو  عل  

 هذ  الاشارات واع ا  هامش للمناورة. 
إن علامات الانذار المبكرة هي عبارة عن معلومات متميزة أساسا  خصائص علامات الانذار المبكرة: -1

 1بالخصائص التالية:

                                                             
1 Humbert LESCA, opcit, p 7 



 الفصل الأول                                        المعلومة ركيزة لليقظة الاستراتيجية

 

49 

لبا ما تكون نوعية مقارنة بالمعلومات الاخرى  فهي لا امعلومات اليقظة الاستراتيجية غ نإالنوعية:  -أ
حداث يحتم  وقوعها أنها أهم من هذا تكون في شك  أرقام تبين الماضي وتستنب  من  فق   ب  الأ

 مستقبلا؛
جمعها  تفسيرها والمصادقة تكون الاشارات الضعيفة في شك  معلومات مشتتة  تم انتقاؤها   جزئية: -ب

 عليها  وتعتبر ك  واحدة منها دون الاخرى مشبوهة و غير مهمة؛
ان  بيعة هذ  المعلومات وصعوبة الحصو  عليها في الوقت المناسب  تجعلها مبكرة  ناقصة:  -ج

 ناقصة  لكن هذا لا يمن  است لالها ب ريقة مربحة؛
الأحيان  وهذا امر حتمي يجب أن يؤخذ بعين  أغلب في الدقة ال  تفتقر هذ  المعلومات غامضة:  -د

 الاعتبار في اختيار الوسائ  المستعملة في نشر المعلومة.
 1نوا  التالية:تتضمن الاشارات الضعيفة الأ :معلومات الانذار المبكرةأنواع  -2
ية والمحتملة  ويتضمن هذا النو  جمي  المعلومات المتعلقة بالمنافسة الحالمعلومات عن التنافس:  -أ

مشاري  البحث كدخو  المنافسين ال  أسوا  جديدة و  ر  التسوي  فيها  تحسين أساليب العم   
 تحديد الأسعار المرتقبة للمنافسين؛والت وير الجديدة و 

المعلومات المتعلقة   بيعة وصفية   تشير ال  ذات معار  هيالقدراتية:  المعلومات الشخصية و -ب
في المؤسسات المنافسة  والتي من الممكن أن تؤثر عل  مستقب  المؤسسة  وتشم   بالشخصيات المهمة
التفاوضية  الانتما  الحزبي وغيرها من الض و ات المرتب ة بها  وتفيد هذ  التسييرية و  الميولات  القدرات

 تيجيات؛تبني استراالمعلومات لتحديد الافعا  المحتملة للمؤسسات المنافسة  فالمسير المحافظ يخش  
الموردين  القوة التفاوضية الض و ات التي و  هي المعلومات المتعلقة بالزبائنو المعلومات التجارية:  -ج

المالية المتاحة المادية و تعترضهم  بالإضافة ال  الموارد  التي والمشاك  يمارسونها عل  المؤسسة  رضاهم
 للمؤسسة. 

 التكنولوجيا والخدمات المنتوجات تحسين أو الجديدة  التصني أساليب وتضمالمعلومات التكنولوجية:  -د
 ؛التصنيعية أو الخدماتية التكنولوجيا الجديدة أو أو البديلة

 ول  جمي  المت يرات المتعلقة تركيبةلأتضم االمتغيرات الاجتماعية، الاقتصادية والسياسية:  -ه
الثانية تضم جمي  لاستهلاكية لهم  و العادات اال   المجتم   نم  حياة السكان  بالإضافة ومت لباتهم

الدولة  حركة  ميزانية في التضخم  العجز الخام  نسبة المحلي المؤشرات الاقتصادية بما فيها الناتج

                                                             
 98ص 4100-4101 ، تلمسان ،ه أبي بكر بلقايدعجام ،ماجستير مذكرة المؤسسة، في للتغيير كعام  الاستراتيجية اليقظة نصيرة، علاوي

1  
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القوانين المتعلقة بحماية و  سهم في البورصة  الاستثمارات وغيرها  أما الاخيرة فتضم  التشريعاتلأا
 خرى.لأالدولية المعلومات الاقليمية و ضافة ال  االتجارة  نظام الضرائب بالإ

تعبر عن قدرات عناصر ومتعاملي المحي  التي تهتم بهم  هي معلوماتالمعلومات المحتملة:  -ثانيا
المؤسسة  والتي من المهم وضعها تحت المتابعة المستمرة والنشي ة  فاذا كان هذا المتعام  منافسا في 

والمهمة عن   هي كمية التموي  الذاتي ل   والذي يتحدد من  تكون المعلومات المحتملة، مشرو  ما مثلا
 .1خلال  مدى قدرة هذا المنافس في تموي  هذا المشرو   وال  أخر ذلك من مؤشرات التنافس

   2ويمكن تش ي  معلومات اليقظة الاستراتيجية  بقا لأليتين هما:
لومات اليقظة الاستراتيجية  بد ا بال لب من خلا  هذ  الألية تقوم الأبحاث بتنشي  مع لية التحكم:آ -1

السري  و العاج  من المسؤو  المباشر الذي يعبر عن حاجة معينة للمعلومات  أي أن المبادرة تكون من 
 المستعم  المحتم  للمعلومات.

وحسب هذ  ال ريقة تبق  الأبحاث الفعالة للمعلومات مستمرة من  ر  بعض  لية الانذار:آ -2
وفين بالمتعقبين  حيث يقوم هؤلا  الاشخاص بجم  المعلومات وتوفيرها للمستعم  حت  الأشخاص المعر 

 قب  ان يبدي حاجت  لها.
 مراحل اليقظة الاستراتيجية  المطلب الثاني:

 تتم اليقظة الاستراتيجية في المؤسسة وف  عدة مراح   وتضم ك  مرحلة مجموعة من الخ وات كما يلي:
 3هي أول  مراح  اليقظة الاستراتيجية وتضم الخ وات التالية:ت: البحث عن المعلوما -أولا
إن استهدا  اليقظة الاستراتيجية  هو العملية التي يتم من خلالها تحديد الجز  البيئي الاستهداف:  -1

الذي تريد المؤسسة حراست  بشك  استباقي  من أج  تركيز انتباههم ومجهوداتهم من أج  الحصو  عل  
يتم الاستهدا   عملية خلا  فمنلمناسبة  لإع ا  فعالية اكبر لعملية اليقظة الاستراتيجية. المعلومات ا

تحديد هد  اليقظة الاستراتيجية  ويعتبر الهد  نتيجة لعملية الاستهدا   وهذ  النتيجة تتضمن اعداد 
أخرى   جدو  ذو مدخلين  تسج  ب  قائمة أسما  المتعاملين من جهة  وقائمة الموضوعات من جهة

واعداد قائمة للكلمات المفتاحية التي  تسم  بالبحث عن المعلومات؛ بالإضافة ال  اعداد قائمة اخرى 
 لمصادر المعلومات المستقصاة.

                                                             
1
 Humbert Lesca, Rim Dourai, « Traque et remontée des information de veille stratégique anticipative : une 

approche par la notion d’épanouissement de soi », (Facef Pasquisa volume 7 N° 2 , France, 2004)P6. 

  2   حو   بومدين يوس   الية  اليقظة و الذكا  الاستراتيجية  أداة لمواجهة التحديات المستقبلية وأحد عوام  التنافسية   الملتق  الدولي الراب 
 10ص   1337المنافسة و الاستراتيجيات التنافسية  للمؤسسات الصناعية خار  المحروقات  في الدو  العربية  الشل  

3
 Humbert LESCA, veille stratégique, Concepts et démarche de mise en place  dans l’entreprise, p8  
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الهد  باستمرار كون أن اليقظة الاستراتيجية معتمدة علي   ب  يجب  والجدير بالذكر أن  لا يمكن ت يير
 ين بالمؤسسة.ت وير  دائما حسب احتياجات المسؤول

 1تهتم عملية الاستهدا  بالاعتماد عل  العناصر التالية: مجالات الاستهداف: -أ
 :العون هو ك  شخص  بيعي أو معنوي  تصدر عن  افعا  وقرارات يحتم  أن تؤثر سلبا  الأعوان

  من أو ايجابا عل  مستقب  المؤسسة  و يكون هذا الت ثير بشك  مباشر أو غير مباشر  ويمكن ان تتض
خلا  الحدث الناجم عن العون مث  : انتا  منتج جديد أو تقنية جديدة. و يكون العون مستهدفا اذا كان 
ب مكان  احداث ت ييرات في بيئة المؤسسة  تؤدي ال  نتائج هامة للمؤسسة. لهذا وجب الاهتمام بجمي  

يصب  عونا مهما و مؤثرا بشك  الاعوان الحاليين و المحتملين كون أن العون المحتم  اليوم  يمكن أن 
 سريعا في فترة لاحقة.

 :التي و يتمث  الموضو  في النشا  الذي يمارس  العون أو الخصائص التي يمتاز بها   الموضوع
تتعل  بمجا  اليقظة الاستراتيجية  وبعبارة اخرى هي ك  ما يتعل  بالعون الحالي أو المحتم   فتقوم 

 متعلقة ب  والتي يحتم  أن تؤثر في قراراتها.المؤسسة بجم  جمي  المعلومات ال
 ومن أمثلة ذلك ما يلي:

  :؛تحديد المشاري  التي من الممكن أن تكون المؤسسة موردا ل الزبون 
  :تحديد شركا    توجهات  و أبحاث .المنافس 
 تتم عملية الاستهدا  من خلا  مرحلتين هما:سيرورة الاستهداف:  -ب
  :؛الرئيسي للمؤسسة  في القسم أو في مجا  النشا هي الهد  نقطة الانطلاق 
  :و هي الوثيقة التي تسم  هد  اليقظة الاستراتيجي.نقطة الوصول 
هي عملية استباقية تمكّن أعضا  المؤسسة من الحصو  عل  معلومات اليقظة  وقد تم  التعقب: -2

ا صدفة أو بشك  تلقائي  ب  اختيار هذا المص ل  للدلالة عل  أن هذ  المعلومات لا يتم الحصو  علي
يكون نتيجة للجهد الارادي  الت وعي والاستباقي المبذو  من  ر  أشخاص مكلفين بالبحث  التقصي 

 وجم  معلومات اليقظة الاستراتيجية يعرفون بالمتعقبين.
 2: يمكن أن ي خذ التعقب أحد الأنوا  التالية:أنواع التعقب -أ
 بون الدائمون  وهم أشخاص يعملون في المكاتب عامة  يحصلون : ويقوم ب  المتعقالتعقب المستمر

 ؛غيرهاادرها الرسمية كقواعد البيانات و عل  المعلومات من مص
                                                             
1
  Humbert LESCA, op-cit, p8 

2 Humbert LESCA, op-cit, p11 
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 :أشخاص دائمي التنق   يكونون عل  اتصا  دائم م  مختل  الفئات:  ب  يقوم التعقب المتنقل
سمعية  بصرية  ملموسة(  ويعر  )حسية الزبائن  الموردين  بحثا عن المعلومات التي غالبا ما تكون 

 هؤلا  الأشخاص بالمتعقبين المتنقلين.
عملية التعقب تت لب من المتعقبين مجهودات وقدرات إدراكية كبيرة لتحسس والجدير بالذكر أن 

المعلومات  نظرا للصعوبات الكبيرة التي تواجهها والتي تحتا  لإرادة قوية من قب  المتعقبين من جهة  
  ر  المسؤولين من جهة أخرى.وتحفيز من 

 في الاستراتيجية اليقظة نجاحلأن   بال ة ب همية تحظ  عملية اختيار المتعقبين اختيار المتعقبين: -ب
 انتقا  عملية ف نبشك  م ل  عل  صحة المعلومات المقدمة من  ر  هؤلا   لهذا  يعتمد المؤسسة
  :يلي ما أهمها معايير عدة أساس عل  تقوم المتعقبين

 :الانتقا ؛ ويظهر ذلك من  لعملية بداية هو نق ة الاستراتيجية اليقظة هد  تحديدإن  معيار الهدف
خلا  محاولة الاجابة عل  السؤا  "من هو المعني؟ وبماذا؟ بمعن  من هم الأعوان؟ وما هي 

 الموضوعات؟
  :اتصا  م  حسب هذا المعيار يتم اختيار الشخص الذي يكون عل   معيار مصادر المعلومات

 ؛نش ة المعتادةلأمصادر هذ  المعلومات في ا
  :وفقا لهذا المعيار يتم تحديد الأسلوب المعرفي للشخص  ثم تحديد ما اذا كان هذا معيار الشخصية

 الاسلوب مناسبا لتعقب المعلومات؛
 أن  ؤسسةالم تريد التي والموارد التفكير رسميا  نتا  المعنيين المتعقبين : يتحدد عددمعيار العدد

متعقبا  ب  تقوم المؤسسة بتعيين  يكون أن المؤسسة في فلا يمكن لك  عضو الاستراتيجية لليقظة تكرسها
 مجموعة محددة؛

  :يجب عل  المتعقب المختار أن يبدي اهتمام   رغبت  وتعلق  بهذ  المهمة.معيار التحفيز 
 والمتمثلة الثانية المرحلة ت تي لوماتالمع تحصي و  جم  مرحلة بعدمعالجتها: و  المعلومة تحليل -ثانيا
 والتي الأساسية المعلومات لإبقا  المعلومات فرز إل  المرحلة هذ  وتهد   المعلومات معالجةو  تحلي  في

 وتضم هذ  المرحلة الخ وات التالية:  .القرار اتخاذ لعملية أكبر قيمة تع ي
معلومات الهامة والمفيدة من بين المعلومات التي هي العملية التي يتم من خلالها انتقا  ال الاختيار: -1

 المعلومات عل  الإبقا  خلالها من يتم التي العملية هي المعلوماتختيار ا نإبها. الاحتفاظ تم جمعها و 
 معلومات وجود إل  والحاسمة المهمة المرحلة هذ  غياب ويؤدي اليقظة الاستراتيجية  أعضا  تهم التي
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 عملية إفقار إل  يؤدي جدا الصارم الانتقا بينما  الاستراتيجية  اليقظة عملية خن  تؤدي إل  جدا كثيرة
 . اليقظة

القائم عل  عملية الاختيار باختلا  مصادر المعلومات المحص  يختل   القائم على عملية الاختيار: -أ
ها بمفرد  وفي عليها  فاذا كانت هذ  المعلومات من مصادر ميدانية  يقوم المتعقب نفس  وانتقا  افضل

 نفس لحظة جمعها  بينما اذا كانت هذ  المعلومات من مصادر وثائقية فيتم انتقاؤها كما يلي: 
 البيانات  وكذا عل  قواعد في والبحث المنشورات بقرا ة البداية فيالمستقرون  يقوم المتعقبون 

 إل  الأس ر بعض في   متمثلةأولية معلومات عنها ينتج انتقا  بعملية القيام ثم من و .الخ..الانترنت.
 ؛خبير إل  الأولية هذ  المعلومات إرسا  يتم ثم الحالة  بحسب صفحات عدة
 من  الأساسية المعلومات استخرا  أج  من القليلة الخ و  يختار أن يست ي  الذي الوحيد هو الخبير
العملية  بهذ  القيام عل  تساعد لمعايير وفقا تكون أن لابد الانتقا  حالات الأولية  و المعلومات هذ 

اليقظة  أهدا  بنا  من ينتج منها بعضا( الأساسية المعلومات إل  الوصو  في المتمثلة) الانتقا  فنتيجة
مرتب   آخر معيار هناك يوجد كما .الخ... الرئيسية  الموضوعات  الكلمات المتعاملين  أسما  ك سما 
ليست حصرية   الأمثلة هذ  أن للمعلومات  غير التوقعية يزةالم في المتمث  و الاستراتيجية اليقظة بمفهوم
 1المؤسسة في  توجد الذي للواق   بقا أخرى معايير إضافة يمكن حيث

هي العملية التي يتم من خلالها إرسا  معلومات اليقظة الاستراتيجية من  ر   صعود المعلومات: -2
ا يكون منش  ومنظم لعملية التخزين  وتت لب المتعقب إل  الشخص المكل  بالتخزين  و الذي غالبا م

 هذ  العملية من المتعقب ما يلي:
 معرفة مستقب  المعلومات  وتقديمها ل  دون أي تردد أو تعقيد وهذا ب رض رب  الوقت. -أ

 تحديد الوسائ  اللازمة والملائمة لإرسا  المعلومات. -ب
ظة الاستراتيجية أمرا ضروريا لاست لا  هذ  يعد تخزين معلومات اليق التخزين الذكي للمعلومات: -3

المعلومات ب ريقة فعالة  فهو يجسد تجمي  المعلومات  التي يجب أن يكون الوصو  اليها أمر سه  
وبسي  بالنسبة للأشخاص المرخص لهم  والتخزين يمكن أن يكون رصيد معرفي للمؤسسة  و يكون 

 التخزين إما:
 الناتجة عن عملية انتقا  للمستوى الأو  مث : مقا  صحفي؛تخزين معلومات المستوى الأو   -أ

                                                             
042علاوي نصيرة، مرجع سبق ذكره، ص   1  
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ما تخزين المعلومات المهمة الناتجة عن المعلومات الأولية  وتكون إما نتيجة اختيار الدرجة الثانية  -ب وا 
 أو هي نتائج ملتق ة من  ر  المتعقبين مباشرة.

ومتراب ة فيما بينها اختياريا عن ويكون التخزين إما في وحدة مركزية أو في وحدات موزعة  مختلفة 
  ري  الشبكة.

 ريقة معالجة معلومات اليقظة الاستراتيجية باختلا   تختل  معالجة معلومات اليقظة الاستراتيجية: -4
 أنوا  هذ  المعلومات: 

المتعام   قدرات حو  استعلام ترجمتها تع ي التي المعلومات وهي  المحتملة بالمعلومات يتعل  فيماف
 .المستقب و  الحاضر في العم  عل  القدرة تقييم و تحلي  بهد   (مثلا الضع  و القوة نقا ) ستهد الم
 وتحالفات  الحالية المالية قدرات  حو  الاستعلام المهم من  منافس المستهد  المتعام  كان إذا مثلا

 .1الخ...شركاؤ  الابتكارية  قدرات  والمحتملة 
عتبر المراح  السابقة جوهر عملية اليقظة الاستراتيجية  إذ يتم من خلالها ت استعمال المعلومات: -ثالثا

انتقا  ومعالجة المعلومات ثم الخرو  منها بالمعلومات الأساسية  لكي يتم استعمالها خلا  هذ  المرحلة 
عتبر لاستعمالها في اتخاذ القرارات اللازمة  وتحقي  المردودية كون أن عملية تخزينها دون استعمال  ت

 تكالي  زائدة للمؤسسة. و تتم هذ  المرحلة من خلا  الخ وات التالية:
هي عملية وض  المعلومات والمعار  الناتجة عن عمليتي الانتقا  والمعالجة تحت  نشر المعلومات: -1

تصر  المستعملين المحتملين  والذين غالبا ما يكونون المديرين التنفيذيين  والشخص المكل  بهذ  
 ية هو مسير مخزون المعلومات والمعار .العمل

 أي المناسب الشخص إل  المناسبة اللحظة في الجيدة المعلومات وض  هو العملية هذ  من وال رض
 تحد  التي والأخ ار التهديدات مواجهة من المعلومات هذ  من ان لاقا المؤسسة يمكن الذي القرار متخذ

 الوقت في المعلومات هذ  وصو  عل  التركيز يتم وهنا موقفها لتعزيز المتاحة الفرص وانتهاز بالمؤسسة 
 2منفعة. بلا تصب  قد أو فعاليتها و منفعتها تنخفض قد ت خرت إذا يمكن لأنها المناسب

 3نشر المعلومات فعالا إذا تحق  ما يلي: يكونو 
 المحتملين؛ المستخدمين فعا  بشك  والمعرفة معلوماتوصو  ال -أ

                                                             
 
نجمة وموبليس  مذكرة ماجستير  جامعة   اسة مقارنة بين جيزيكرومي سعيد  أهمية اليقظة الاستراتيجية في تفعي  قرارات المؤسسة الجزائرية در 1

 117ص1331 /1335عبد الحميد بن باديس   مست انم  
70ص    عليوات رفي   2  

3 Humbert lesca , op-cit p 14 



 الفصل الأول                                        المعلومة ركيزة لليقظة الاستراتيجية

 

55 

لمعلومات مفهومة وواضحة بالنسبة لمستقبلها؛أن تكون هذ  ا -ب  
 .المحتملين المستخدمين قب  من فعا  بشك المعلومات بعين الاعتبار  أخذ - 
 1 :هي والمعار  المعلومات لنشر الأساسية النماذ  من نوعان هناك طرق نشر المعلومات: -2
فظ وتخزين المعلومات سلبي  لا وحسب هذ  ال ريقة يكون المدير القائم عل  ح طريقة المخزونات: -أ

 يقوم بتقديم المعلومات الا لمن يقدم  لبا لاستخدام المعلومات المتاحة  موضحا ل  غايت  من أخذها.
وحسب هذ  ال ريقة  يقوم المدير القائم عل  حفظ وتخزين المعلومات بتقديم هذ  طريقة التدفقات:  -ب 

 ها وتوزيعها عل  أفراد المؤسسة.الأخيرة بشك  استباقي  من خلا  القيام بنشر 
 اليقظة جهاز ومنش  منظمعل  عات   تنشي ال مهمة تق  تنشيط اليقظة الاستراتيجية: -رابعا

 أج  من وذلك محفزاو  انبسا يا شخصا المهمة هذ  تت لب اتصالية لهذا تعتبر حيث  الاستراتيجية
 التفاهم صفات أيضا الشخص هذا في توفرأن ي يجب  كما للمعلومات المحتملين المستخدمين م  التعام 

 التقنية المهارات وجانب التوصي  جانب من والكفا ة المزدوجة الصرامة وكذا التنظيم  وجودة ال ير م 
. وتت ل  عملية الراهن العصر في أساسية لأنها أدوات الكمبيوتر بعض عل  السي رة إل  بالإضافة

 تنشي  المعلومات مما يلي:
 والابدا  ؛ العم  عل  وحثهم  -خاصة المتعقبون الميدانيون–  خلية اليقظة  تتبعهم تحفيز أعضا -1
 والمعن ؛ التفسير اخرا  أج  من والأفكار المعلومات استقصا  فيعم  الأعضا   تنسي  -1
 المؤسسة؛ داخ  الأفراد وسورؤ  ناز خالم فينائمة  المعلومات عدم  بقا  أن من ت كدال -0
 للمعلومات؛ محتملة جديدة مصادر اقتراح -0
 ؛المؤسسة أعضا  من المعلومات عل  الحصو   لبات متابعة -8
 إنعاش و ت وير آلية اليقظة الاستراتيجية؛ -1
 لشخص التجارية المعلومات إع ا مثلا  يمكنإذ   المؤسسة قب  من مختار نموذ  عل  عتمادالا -7

 بين المعرفة توزي  ويتم المعلومات تخزين ندع سيما لا الوض  هذا ينش و  أشخاص  عدة أو واحدة 
 .الخبرا  مختل 

 
 
 

                                                             
1 Ipid p 14 
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 مراحل سيرورة اليقظة الاستراتيجية :) I)7_الشكل رقم
 

 

 

 

 

 

 

La source :Humbert Lesca, Varon Fason La Veille Stratégique, un facteur clé de succès pour 

les PME/PMI voulant devenir fournisseur de grandes compagnies transnationales, 

http://www.veille-strategique.org, p 7 

يلخص الشك  الساب  مراح  اليقظة الاستراتيجية  حيث تتمث  المرحلة الأول  في مرحلة الاستهدا   
ب المؤسسة في متابعت  وجم  المعلومات حول   تليها مرحلة حيث تقوم المؤسسة بتحديد الجز  الذي ترغ

الرصد التي تتضمن تعيين الاشخاص المساهمين في عملية اليقظة وتحديد المهام المسندة لك  شخص  
ثم يتم انتقا  المعلومة  لتص  ال  الشخص المكل  بتخزينها ب ريقة ذكية  تعالج لتنشر فيما بعد لتص  

 والذي غالبا ما يكون المسؤو  التنفيذي. ال  المستعم  النهائي
 تنظيم اليقظة الاستراتيجية في المؤسسة المطلب الثالث:

عملية في غاية الدقة والصعوبة  تعتبر اليقظة الاستراتيجية الترتيبات الرئيسية لنظام يقظة فعال:  -أولا
ات العلمية والموارد المتوفرة تن وي عل  تدخ  الاشخاص المؤهلين  تستند عل  الأدوات  البرامج  التقني

لدى المؤسسة  إلا أن الصعوبة الأساسية لا تكمن في وض  هذا النظام  ب  تكمن في ال ريقة المثل  
التي تسم  باستمرار  والمحافظة علي   في المدى ال وي  لضمان فعاليت  واستقرار   وهذ  الترتيبات هي 

 1كما يلي:
التي يمارسها العما   داخ  المؤسسة يحتم  أن تكون مصدرا  جمي  الأنش ةالوسائل البشرية:  -1

للمعلومات  كما أن الكمية الأكبر منها ستقب  بشك  غير رسمي  لذا فمن المثير الاهتمام بت وير ثقافة 
                                                             

 04-00:عبد الفتاح بوخمخم، عائشة مصباح، مرجع سبق ذكره، ص  1

 معالجة المعلومات المختارة

المعلومةانتقا   تنشيط الاستراتيجية  

 تطويق

 المعلومات
 الاستهداف

http://www.veille-strategique.org/


 الفصل الأول                                        المعلومة ركيزة لليقظة الاستراتيجية

 

57 

التحرير و الإعداد المستمر للتقارير داخ  المؤسسة  وهذا ما يسم  بانتقا  المعلومة عبر مختل  
 ية دون احتكارها من قب  فئة معينة؛المستويات التنظيم

عل  المؤسسة تكوين أشخاص في جم  المعلومات م  تحديد المختصون في المعلومات و الوثائق:  -2
 المصادر المفيدة منها  والقدرة عل  تعبئة الموارد الخارجية بالإضافة ال  التحكم في الوقت.

تعتبر شبكات الاتصا  حجر الأساس في  شبكات الاتصال والممثلين غير المباشرين لليقظة: -3
تشكي  نظام اليقظة الاستراتيجية  فمن الضروري ت ذية التبادلات القائمة في الشبكات ومعرفة المهمة منها 

 وت بيقها؛
تعتبر المستفيد الأو  من امتيازات نظام اليقظة  لهذا وجب عليها الاشتراك بقوة في  ادارة المؤسسة: -4

 إرسا  هذا النظام؛
عل  المؤسسة وض  أشخاص مؤهلين لجم  المعلومات  كون هؤلا   مصادر المعلومات والوثائق: -5

يتقنون التعام  م  الكم الهائ  من المع يات  واختيار أحدثها والتي تكون في علاقة مباشرة م  
 لخارجية المتاحة.استراتيجية المؤسسة  وأهدافها  إل  جانب تنفيذهم للرسملة الذكية للمعلومات الداخلية و ا

تت لب عملية جم  المعلومات تبني منهجية خاصة  بالإضافة ال   المصادر المنهجية والتقنية: -6
 الاعتماد عل  منهجية محددة ووسائ  تكنولوجية مت ورة. 

براز الاستراتيجية اليقظة نشا  ممثلي أهم توضي  ويمكن ممثلي عملية اليقظة: -ثانيا  دورهم وا 
 الجدو  التالي: لا خ من وخصائصهم
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 الاستراتيجية اليقظة نشاط : ممثلي(I_2)رقم الجدول
 الخصائص الدور اليقظة ممثلو

 جماعدددددددددددددة علددددددددددددد  يعرضدددددددددددددون- الاستراتيجي القرارات متخذو
 المسددددددددددتهدفة الأهددددددددددا  اليقظدددددددددة

 بالنسددددددددددددددددددددددددددبة الأولويددددددددددددددددددددددددددة ذات
 .للمؤسسة

 التددددي و اليقظددددة نتددددائج تحليدددد  -
 شدددددددددددددددك  فددددددددددددددي لهددددددددددددددم قدددددددددددددددمت

 .سيناريوهات
 إلدددددددددد  السدددددددددديناريوهات مددددددددددةترج-

 .القرارات اتخاذ بفض  أعما 
 أي الإبددددددددددددا   عدددددددددددن البحدددددددددددث-

المزايددددددا التنافسددددددية  أفضدددددد  خلدددددد 
 للمؤسسة.

 لأهدددددددددددددددددددددا  جيددددددددددددددددددددد تحديددددددددددددددددددددد -
 .المؤسسة

 للت دددددددددددددددددورات جيددددددددددددددددددة معرفددددددددددددددددة -
 .لخارجيةا البيئة الحاصلة في

 متخددددددددذي بددددددددين وصدددددددد  همددددددددزة- الرئيس
 القددددددددددددددددددددددددرارات الاسددددددددددددددددددددددددتراتيجيين

 .اليقظة وجماعة
 علددددددددد  الإشددددددددرا  و ادالإعددددددددد -

 .الشرو  دفتر
 سدددددير و تنظددددديم عدددددن مسدددددؤو  -

 .اليقظة عملية

 مدددددددددد  اليقظددددددددددة جماعددددددددددة منشدددددددددد -
 .الجماعي العم  عل  القدرة

 علدددددددد  كالقدددددددددرة إداريددددددددة مهددددددددارات-
 .البشرية الموارد تسيير

 ترجمدددددددددددددة و تركيدددددددددددددب تحليددددددددددددد   الكبار المتيقظون
 .المجمعة المعلومات

 إعددددداد فددددي جماعيددددا المسدددداهمة-
 .يوهاتالسينار 

 المتبعددددددددة الخ ددددددددوات تصددددددددحي -
 و الشددددددرو   دفتددددددر مدددددد  مقارنددددددة

 صددددددددددددددددددددددحة مددددددددددددددددددددددن التحقدددددددددددددددددددددد 
 مددددددددددددد  مقارندددددددددددددة السددددددددددددديناريوهات

 .البيئة

 علددددددد  المسددددددداعدة الوسدددددددائ  معرفدددددددة
 .القرارات اتخاذ

 و الجمددددداعي العمددددد  علددددد  القددددددرة-
 .استراتيجيا التفكير عل 

 والتركيددددددب  التحليدددددد  علدددددد  القددددددرة-
 علددددددددددد  القددددددددددددرة خددددددددددداص وبشدددددددددددك 

 .ستقبليةالم الرؤية
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 .المعلومات مصادر تحديد - المشتركون المتيقظون
 انجددددداز مدددد  البيئدددددة استكشددددا  -

 .لها أولية وتصفية ترجمة
 

 عمليدددددددة بمجمدددددد  التامددددددة المعرفددددددة-
 اليقظة.

 عل  القدرة) الجيدة الملاحظة-
 إلدددددد  إضددددددافة  (والاسددددددتما  البحددددددث

 روح
 .الفضولية

 مصددددددددددددددددددددادر علدددددددددددددددددددد  الحيددددددددددددددددددددازة-
 مددددددددددد  الاسدددددددددددتراتيجية  المعلومدددددددددددات

 المعلومددددددات مشددددددا رة علدددددد  القدددددددرة
 .بينهم فيما
 فدددددددددددددائض فدددددددددددددي الدددددددددددددتحكم قددددددددددددددرة-

 المعلومات
 

 يوجددددددددددددد العمدددددددددددا  بدددددددددددين مدددددددددددن- العما 
 دعدددددددم هدددددددو دورهدددددددم مسدددددددتخدمين

 غيدددددر  و المكتبدددددة كددددد مين اليقظدددددة
 بترتيددددددددددددددددددب يقومدددددددددددددددددون حيدددددددددددددددددث
 المعلومدددددددددات إدخدددددددددا  الملفدددددددددات 

 بهددددذا يقدددددمون حيدددث المددددوز  فدددي
 معالجدددددة و جمددددد  لمرحلدددددة دعمدددددا

 .المعلومات
 الدددددددعم يقدددددددم مددددددن يوجددددددد كمددددددا-

 و ؤ كالمس التقني

 .العم  في دائم حيوي نشا -
 .عالية جماعية عم  روح -

Source : M .Cartier .,« La veille : introduction »,Janvier 1999, 

http://www.medium.com/veille/veille/definitin.htmll   

إن تواجد اليقظة الاستراتيجية بالمؤسسة يمكن أن ي خذ أحد  تواجد اليقظة الاستراتيجية بالمؤسسة: -ثالثا
 الأشكا  التالية: 

تكون اليقظة موجودة ضمنيا في بعض وضائ  المؤسسة  التنظيم غير الرسمي لليقظة الاستراتيجية: -1
الأفراد بالتقصي والبحث عن المعلومات الضرورية لعملهم  كالحصو  عل   كالوظيفة التسويقية  حي يقوم

http://www.medium.com/veille/veille/definitin.htmll
http://www.medium.com/veille/veille/definitin.htmll
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 المعلوماتمعلومات من السو   وتحليلها ومعالجتها  وفي هذ  الحالة يقوم ك  شخص يشعر بالرغبة في 
 1أمر صعب. معلوماتال تقاسمعن باقي الأفراد ويكون في هذ  الحالة  العزلة في ولكن  بالبحث عليها

 متخذي لتزويد مستقلة يقظة خلية شك  التنظيم هذا يكون و يم الرسمي لليقظة الاستراتيجية:التنظ -2
: في المحي  الإشارات بملاحظة تقوم الأفراد من مجموعة هذا وجود ويعني  اللازمة بالمعلومات القرار

 حيث. لجماعيا العم  هد  يمث  والذي معين  معن  لإع ائها ومقارنتها نشرتها  معالجتها اختبارها 
 الملائمة الأشكا  ك  ظ  في متواص  وتفاع  اتصا  في الفري  أو المجموعة أعضا  بمقتضا  يكون
 2.الفري  أو المجموعة لعم  السلوكية القواعد تجاوز عدم م 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
1 Manelle Guechtouli, comment organiser son system de veille stratégique ?  MGuechtouli@escem.fr p4 
2
 H. Lesca, M.Caron, « La veille stratégique : créer une intelligence collective au sein de l’entreprise », op cit, 

p62 
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 : مزايا وعيوب التنظيم الرسمي وغير الرسمي لليقظة الاستراتيجية(I_3)لجدول رقما
 العيوب المزايا 

التنظيم الرسمي لليقظة 
 الاستراتيجية

اسدددددددتهدا  المعلومدددددددات التدددددددي  -
تحتاجهددددددددا الاسددددددددتراتيجية والادارة 

 فق .
القضددددددددددددددا  علدددددددددددددد  التكددددددددددددددرار  -

ومسدددددددددددددداعدة الممثلددددددددددددددين علدددددددددددددد  
 تركيز انتباههم.

تركيدددددز المعلومدددددة ممدددددا يدددددؤدي  -
الدددددددددددددددددد  سددددددددددددددددددهولة ت ويرهددددددددددددددددددا  
تصددددحيحها ونشددددرها نحددددو شددددبكة 

 معينة.

نة حيدددددددددددث صددددددددددديا مدددددددددددنمكلفدددددددددددة  -
التنظددددددددددددددددديم  وتنظددددددددددددددددديم الددددددددددددددددددورات 
التدريبيدددددددددددددة للعمدددددددددددددا  بالمؤسسدددددددددددددة  
بالإضدددددددددافة الددددددددد  صدددددددددعوبة تقيددددددددديم 

 من هذ  الدورات. العائد
صدددددددددعوبة التقيدددددددددديم مددددددددددن حيددددددددددث  -

 الادا .
التشددددددددددددددددددددجي  علدددددددددددددددددددد  جمدددددددددددددددددددد   -

 المعلومات دون مراعاة جودتها.
 

التنظررريم غيرررر الرسرررمي لليقظرررة 
 الاستراتيجية 

غيدددددددددددر مكلفدددددددددددة مدددددددددددن حيدددددددددددث -
 الموظفين.العناية و تدريب 

 
عدددددددددددددددددم وجددددددددددددددددود الضدددددددددددددددد    -

 الالزامي عل  المدير.
يددددددؤدي غيدددددداب الضدددددد   الدددددد   -

زيددددددددادة الجددددددددودة علدددددددد  حسدددددددداب 
 الكمية.

تكددددددددددددددددددددددددددددددددرار المصدددددددددددددددددددددددددددددددددادر و  -
 المعلومات. 

مركزيدددددددة تعمددددددد   وظيفدددددددةغيددددددداب  -
 المعلومددددددددات والت كددددددددد علدددددددد  تقيدددددددديم

 صحتها. من
غيددددددداب الرؤيدددددددة الاسدددددددتراتيجية و  -

التحديدددددددددد المنهجددددددددددي للاحتياجددددددددددات  
 ولويات.و الا

 المعلومدددددات عدددددن يكدددددون البحدددددث -
عشدددددددوائي وغيدددددددر مدددددددنظم و يعتمدددددددد 

 فق  عل  حسن نية العم .
La source: Manelle Guechtouli, Comment organiser son système de veille stratégique ? p6 
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 :ةخلاص
  المؤسساتمستوى  تض  أن المعلومات أصبحت تمث  مصدرا استراتيجيا عل امن خلا  هذا الفص  

المعلومات المادة الأولية للوظيفة  إذ تعتبرها  مصادر  حسبتختل  أنوا  المعلومات في المؤسسة و 
عل  المعلومات كما ونوعا اقتض   الإدارية المتمثلة أساسا في اتخاذ القرارات ونتيجة ارتفا  ال لب

يصا  المعلومات  بالضرورة وجود نظام معلومات يسم  بمعالجة و لاستخدامها في إرسا  نظام  تخزين وا 
بداية من جم  المعلومات  والتي تتم من خلا  عمليتي الاستهدا  التي  لليقظة من خلا  مراح  محددة

الخارجي للمؤسسة الذي يهم أعضا  جهاز اليقظة  وعملية التعقب وجم   بموجبها يتم تحديد المحي 
ل  معلومات اليقظة الاستراتيجية  و بعد تجمي  يتم البحث والتعقب والحصو  ع المعلومات التي بواس تها

المرحلة الموالية التي يتم فيها تحلي  ومعالجة المعلومات المحص  عليها وهذ   هذ  المعلومات ت تي
العملية بمثابة غربلة وفرز للمعلومات حيث لا يتم الإبقا  إلا عل  المعلومات المفيدة والتي تخدم متخذ 

ستخدام ونشر المعلومات المنتقاة والمعالجة والمحللة للشخص المناسب وفي الوقت يتم ا وفي الأخير.القرار
 في واستخدامها نتائجها استثمار يتم لم إذا المناسب  ولن تكون هناك فائدة ومعن  من نظام اليقظة

 المؤسسة.
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  :تمهيد
 وبالرغم  العم  فرص وتخل  الو ني الاقتصادي النمو في تساهم فهي  ةبال  أهمية الص يرة للمؤسسات

 في دائما تنج  نهاأ لاإ  النامية الدو  معظم في الحكومات  ر  من لها المقدم الدعم محدودية من
 . والتسوي  نتا الإ في مبتكرة  رائ  ل إ والتوص  التكي  عل  قدرتها بفض  والنمو  الاستمرار

 مجا  انفتاح نتيجة خ يرة  تحديات تواج  الجزائر ومنها النامية  الدو  في العاملة تالمؤسسا نأ لاإ
 التكي  في كبيرة صعوبات تواج  يجعلها مما المنافسة وتعاظم الدولية الأسوا  عل  ف كثر كثرأ نشا ها

  .العولمة م 
 الص يرة لمؤسساتا نمو بضمان تتعل   خرأ نو  من شكاليةإ ت رح صبحتأ الاقتصاد عولمة نإذ أ

 تتسم  فسيحة رحبة فا أ ال  المحدود فقهاأ من نتقا الاو   الدولية للأسوا  الولو  تريد التي والمتوس ة
 قرار متوس ة  وأ ص يرة مؤسسة نشا إ قرار ف صب  بها  المحدقة المخا ر وزيادة المنافسة حدة بارتفا 
 خلية رسا إ مفهوم جا  وبالتالي الجديدة  يئةالب بهذ  الم روحة التهديدات زيادة بسبب لل اية صعب
 أج  من المؤسسة بها تقوم التي  الاستباقية النشا ات مجم  في يتمث   جديد ك جرا  الاستراتيجية لليقظة
 الهد  بلوغ ومن   الخارجية البيئة لت يرات السلبية الت ثيرات من للوقاية وذلك  الخارجية المعلومة معرفة

 .صادراتها حجم رف  في المتمث  للمؤسسة الأساسي
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 والمتوسطة الصغيرة المؤسسات المبحث الأول: ماهية
 حجر تمث  فهي  الاقتصادي البنا  في ساسيةالأ الدعائم بين من والمتوس ة الص يرة المؤسسات تعد 

تعري   تحديد حو  قائمين مازالا الرؤية وعدم ال موض أن لاإ متينة  اقتصادية قاعد بنا  في الزاوية
 التي المختلفة الصعوبات جرا  وهذا  من المؤسسات تتف  علي  جمي  بلدان العالم النو  هذال موحد

 .تصنيفها معايير وتعدد تواجهها
 المتوسطة و الصغيرة المؤسسات تصنيف ومعايير صعوبات: الأول المطلب

 أمرا بات الدو  مختل  علي  تتف  والمتوس ة  الص يرة للمؤسسات موحد تعري  تحديد محاولة نإ
 من جهة أخري.   تصنيفهاايير عدد متعجهة  و  من تعترض ي تال صعوباتال ما نتيجة مستعصيا

 المؤسسات تعري  حصر صعوبات يمكن :والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تعريف صعوبات -أولا
 1:يلي فيما والمتوس ة الص يرة

 انقسام ال  أدت 2لقوى الإنتا  التي تميز الاقتصاد الدولي إن عدم تكافؤ التنمية :النمو درجة اختلاف-1
 المتخلفة  البدان الثانية وتضم المتقدمة  البلدان الأول  المجموعة تضم مختلفتين  مجموعتينل العالم

 المتواجدة الاقتصادية الهياك  ووزن المستعملة التكنولوجيا ت ور مستوى خلا  من جليا الاختلا  ويظهر
 لأخرى  مجموعة من والمتوس ة الص يرة المؤسسات ال  النظرة اختلا  ال  أدى ما عة مجمو  ك  في

 لدو  بالنسبة كبيرة مؤسسة تعتبر  أن يمكن ول الأ المجموعة دو  في والمتوس ة الص يرة فالمؤسسات
 .الثانية المجموعة
 من ي ير أن يمكن لأخرى فترة من  والاجتماعي قتصاديالا النمو شرو  في التباين نأ بالذكر والجدير

 في متوس ة وأ ص يرة مؤسسة تعتبر نأ يمكن الأن  كبيرة اعتبارها يكن التي فالمؤسسة المؤسسة  نو 
  .لاحقة فترة
 النشا  باختلا  ل تتخ للمؤسسات المالية والهيكلة الداخلي التنظيم نإ :الاقتصادي النشاط اختلاف -2

 تنتمي مؤسسة بين مقارنة اجرا  يمكن لاف الي   تنتمي الذي ا والق  المؤسسة  تمارس  الذي الاقتصادي

                                                             
1
لمؤسسات الص يرة والمتوس ة لتحقي  التنمية في الجزائر  الملتق  ليات التش ي  م  اآنصير  تكام   عبد الله بلوناس  لمجد بوزيدي  عريوة 

  1311ماي 11و15بومرداس   1313-1333الفترة و  حو  دور المؤسسات الص يرة والمتوس ة في تحقي  التنمية بالجزائر خلا  الو ني الأ
 . 108ص

 -1331 ة في ميثا  الحكم الراشد للمؤسسة في الجزائر الصادر في قرا -رايس حدة  نوي ف يمة الزهرا   حوكمة المؤسسات الص يرة والمتوس ة 2
 ماي11و15 بومرداس  1313-1333خلا  الفترة  بالجزائروالمتوس ة في تحقي  التنمية  الص يرة المؤسسات دور حو  و الأ الو ني الملتق 
 .118  ص1311
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 ستثماراتهاا حجم بكبر تمتاز ول الأ نأ كون التجاري الق ا  ال  تنتمي خرىأو   الصناعي الق ا  ال 
 أكثر بحاجتها تتسم الثانية أن حين في التنظيمي  هيكلها وتعقد  (الخ...تجهيزات معدات  مباني )

 المؤسسة تعتبر لهذا التنظيمي  هيكلها بسا ة ال  بالإضافة وغيرها  كالبضائ  ةالمتداول للعناصر
 استثماراتها حجم بحكم التجارة مجا  في كبيرة مؤسسة الصناعة مجا  في الناش ة والمتوس ة/أو الص يرة
 .تنظيمها وتعقد عمالها وعدد

 الق ا  لنفس مختلفين فرعين يف تنش ان مؤسستين بين المقارنة أيضا الصعب من هذا ال  وبالإضافة
 في تنش  وأخرى الاستخراجية الصناعة مجا  في تنش  مؤسسة بين المقارنة يمكن لاف الاقتصادي 

 وحجم العاملة اليد لكثافة احتياجاتهما حجم حيث من تختلفان أنهما كون التحويلية  الصناعة مجا 
 الص يرة للمؤسسات موحد مفهوم حديدت صعوبةت زاد الاقتصادي النشا  اختل  وكلما الاستثمار 
 .والمتوس ة

 اهواختلاف الاقتصادية  والمؤشرات المعايير عدد في والهائ  الكبير التنو  نإ :التصنيف معايير تعدد -3
 .والمتوس ة الص يرة للمؤسسات موحد تعري  تحديد عملية تعقيد من زاد لأخرى دولة من

 من جملة ل إ سنادبالإ عادة المؤسسة حجم يتحدد :والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تعريف معايير -ثانيا
 1:يلي كما تحديدها يمكن والتي والنوعية  الكمية المعايير

 :التالية المؤشرات وتضم :الكمية المعايير -1
 نظرا  الص يرة المؤسسات حجم تحديد في استخداما المعايير أكثر من وهو :الموارد البشرية معيار -أ

 استخدام ويتم  الدو  مختل  في رسميا المسجلة ؤسساتالم معظم في المتوفرة العمالة رحص لإمكانية
 نظرا ولكن  الانتاجي الفن نفس عل  تقوم التي  النظيرة ؤسساتالم بين الدقيقة للمقارنة العمالة معيار

 يصل  لا أن  اكم  غالبا بمفرد  المقياس هذا استخدام يصل  لا فقد  العم /  الما  سرأ معام  ختلا لا
 المتقدم العالم بلدان من العديد فان ذلك ورغم استخدامها الممكن الانتاجية الفنون تباين حالات في أيضا

 .والكبيرة المتوس ة عن الص يرة ؤسساتالم تمييزل المعيار بهذا ت خذ والنامي
 والمؤسسات المتوس ةو  الص يرة المؤسسات بين التفرقة معايير أهم من  بالمؤسسة العما  عدد يعتبرو

 قياس عملية تكتن  التي للسهولة نظرا الاستخدام  في شيوعا المعايير أكثر من المعيار وهذا الحجم  كبيرة
 أنوا  من نو  ك  أن باعتبار وهذا2الدولي  المستوى عل  المقارنة عند خاصة بواس ت   الحجم

 نو  ت ير لاا  و  تجاوز   يمكن لا العما  من معينا عددا يش    (كبيرة أو متوس ة ص يرة ) المؤسسات
                                                             

 13  ص1338غوا  ار  مذكرة ماجستير  جامعة عمار ثليجي  الأبن نوي مص ف   دور المؤسسات الص يرة والمتوس ة في دعم الاستثم 1
     18  ص 1115القاهرة   ي  المكتب العلمي للنشر والتوزي سعد عبد الرسو   الصناعات الص يرة كمدخ  لتنمية المجتم  المحل 2
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؛ لكن وبالرغم من هذ  المزايا إلا أن هذا المعيار تعرض للعديد من الانتقادات كون  لا يعتبر المؤسسة
 1الركيزة الوحيدة في العملية الانتاجية  بالإضافة ال  وجود مت يرات ذات أثر كبير عل  حجم المؤسسة.

 حيث السو  داخ  وأهميتها وزنها عل  بالاعتماد المؤسسة حجم يتحدد :السوقية الحصة معيار -ب
 نجد ذإ السو   ون ا  المعروضة  المنتجات وبنو  بالسو  نتاجيةالإ الوحدة علاقة في هميةالأ هذ  تتمث 
 أن   كون2في  التعام  يتم الذي السو  حجم وص ر بضي  تمتاز والمتوس ة الص يرة المؤسسات أن

 .الانتاجية قدراتها وحجم حجمها م   رديا يتناسب المؤسسة تحقق  الذي الانتا  حجم
 .الانتاجية قدراتها وحجم حجمها م  تتناسب مضافة قيمة مؤسسة ك  تحق  :المضافة القيمة -ج
 الما  سأر  فمعيار المؤسسة  تحققها التي المبيعات وحجم عما الأ رقم عل  يعتمد :المال رأس معيار -د

 هذا ويعاني النامية  وخاصة الدو   من عدد في والمتوس ة الص يرة مؤسساتال تعري  في يستخدم
. المستخدم الما  رأس ومفهوم الصر  وأسعار العملات  كاختلا  القصور  جوانب بعض من المعيار
 النقود قيمة في المستمر الت ير م  تتواكب مستمرة تعديلات ادخا  المعيار هذا عل  عتمادالا ويت لب
 . 3لوحد  علي  الاعتماد عدم يت لب لذلك سعار الأ يف والتضخم
 الجز  أو بالكام  مملوك والمتوس ة الص يرة المؤسسات ما  رأس يكون ما عادة ن أ بالذكر والجدير

 عدد عل  موزعة أسهم شك  في مالها رأس يكون الكبيرة المؤسسات في بينما المؤسسة  لصاحب كبرالأ
  .قروض عن عبارة من  جز  ونيك قد كما المساهمين  من معين

 نشا ها ممارسة من تتمكن كي كبير  اقة حجم الكبيرة المؤسسات تستعم  حجم الطاقة المستعملة: -ه
 .أق  حجما والمتوس ة الص يرة المؤسسات تستعم  بينما أهدافها وتحقي 

 تعر  لمعاييرا من أخرى مجموعة تحديد تم الكمية المعايير ل إ بالإضافةالمعايير النوعية:  -2
 4.المؤسسة نو  عل  جلها توفر أو جميعا توفرها يد  النوعية  بالمعايير

 عل  والادارية القانونية المسؤولية بوقو  والمتوس ة الص يرة المؤسسات تمتاز: المسؤولية معيار -أ
 وذ نم اعداد) وضائ  عدة بين بالجم  فيقوم المؤسسة  مالك هو يكون ما عادة الذي المسير عات 

 ب بيعة منها تعل  ما سوا  بمفرد  القرارات جمي  باتخاذ قيام  ل إ وبالإضافة...( التسوي   التموي  
 ؛غيرها وأ الادارة ب سلوب أو التنظيم

                                                             
  01  ص 1338لجامعة  الاسكندرية  مصر فتحي السيد عبدو  الصناعات الص يرة والمتوس ة ودورها في التمية المحلية  مؤسسة شباب ا 1
 130ص 1311-1311جامعة منتوري  قسن ينة جما  بوثلجة  دور التسوي  الدولي في بقا  المؤسسات الص يرة والمتوس ة  مذكرة ماجستير   2
 01  ص1330هالة محمد عنبة  ادارة المشروعات الص يرة والمتوس ة في الو ن العربي  كلية التجارة  جامعة القاهرة   3
ة زغيب شهرزاد  ليل  عيساوي  المؤسسات الص يرة والمتوس ة في الجزائر الواق  والأفا   الملتق  الو ني الأو  حو  دور المؤسسات  الص ير  4

 08ص  1331أفري   1-5والمتوس ة ودورها في التنمية  الأغوا   
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 مؤسسة لأي التابعة وغير الفردية بالملكية والمتوس ة الص يرة المؤسسات تمتاز: الملكية معيار -ب
 تكون وقد عائلية مؤسسة وأ فردية مؤسسة شك  وت خذ الخاص  ا للق  ملكا تكون ما فعادة  1كبرى

 ؛المحلية للجماعات تابعة يأ عمومية
 تمتاز والمتوس ة الص يرة فالمؤسسات لحجمها تبعا للمؤسسة السوقية الحصة تتحدد :السوق معيار -ج

  أما نشا ها محج وص ر  (والزبائن الموردين) معها المتعاملين عدد ص ر نتيجة ص يرة سوقية بحصة
 المؤسسة الكبيرة فتمتاز بكبر عدد زبائنها ومورديها؛

 الاقتصادية التجمعات مختل  عن مستقلة والمتوس ة الص يرة المؤسسات تكون :الاستقلالية معيار -د
 ؛وغيرها مستق  مح  مستق   ما  رأس لها فيكون والمالية 

 فتلك الانتا   للآلات استخدامها ىمد عل  المؤسسة حجم يتوق : الصناعية طبيعة معيار -ه
 ؛الثقيلة الصناعات في المستخدمة تلك عن كلية تختل  الخفيفة الصناعات في المستعملة

  المتوسطة و الصغيرة المؤسسات مفهوم: الثاني المطلب
 المؤسسات ا النو  منهذ وخصائص تعري  تحديد خلا  من والمتوس ة الص يرة المؤسسات مفهوم يتحدد
 :ييل كما
 هي والمتوس ة الص يرة المؤسسات نأ البعض يعتقد ف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة:تعري -أولا

 والصناعة والنسيج ال ز  صناعة عن ا فيق حجمها  بانخفاض تتميز التي المؤسسات تلك عن عبارة
 الساب  ومبالمفه يقصد لا الأمر حقيقة في أن  غير  2ومتوس ة ص يرة صناعات أنها والخشبية الجلدية
 مجموعة ال  تقسم أن يمكن الصناعات هذ  في الم بقة التكنولوجيا  بيعة أن ذلك يعني ب   كذلك

 مؤسسة شك  في انفرادي بشك  منها ك  وتنجز تزاو  معينة انتاجية بمرحلة منها ك  تختص عمليات 
 .3الما  رأس صربعن مقارنة كبير بشك  العم  عنصر عل  وتركز نسبيا منخفضة انتاجية  اقة ذات

 يستند ما فمنها عليها  تستند المعايير باختلا  والمتوس ة الص يرة للمؤسساتالمقدمة  التعاري  وتختل 
  نفاآ المذكورة المعايير من ذلك غير ال  الما   رأس معيار ال  يستند ما ومنها العما  عدد معيار ال 
 مؤسسة والمتوس ة الص يرة المؤسسات أن عل  بينها فيما تتف  التعاري  هذ  ك  أن بالذكر الجديرو 

 بذات   مستق  حي كيان شك  في اقتصادي مشرو  ك :" أنها أي الاقتصادية المؤسسات كك  اقتصادية

                                                             
 11ص   لإسكندرية  مصرراب  خوني  المؤسسات الص يرة والمتوس ة واشكالية تمويلها  ا 1
 - 1313مص ف  بن ساحة   أثر تنمية الصادرات غير النف ية عل  النمو الاقتصادي في الجزائر  مذكرة ماجستير  المركز الجامعي ب رداية   2

 . 153ص  1311
 153مص ف  بن ساحة  المرج  الساب   ص  3
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 أو سلعة تقديم أو لإنتا  ويوجهها الانتا   عناصر بين والجم  التولي  عل  يعم  منظم ويدير  يملك 
 من درجة ظ  في معينة اأهداف ويحق  السو  من محدود صيبن عل  ليستحوذ السو  في و رحها خدمة

   إلا أن هذ  التعاري  المصاغة تختل  من دولة لأخرى كما يلي:1"المخا رة
 لعام والمتوس ة الص يرة المؤسسات قانون حسب :الامريكية المتحدة الولاياتمد في عتالم تعريفال -1

 والمتوس ة الص يرة المؤسسات فان  حدة الأمريكيةتالم تبالولايا المؤسسات هذ  دارةإ نظم الذي  1180
 مجا  عل  تسي ر لا حيث مستقلة ب ريقة وادارتها امتلاكها يتم التي المؤسسات من النو  ذلك في تتمث 
 في العمالة  معيار عل  التعري  يتوق  الصناعية المؤسسات ففي ن اق   في تنش  الذي العم 

 2:يلي كما القصوى الحدود القانون هذا وض  وقد المبيعات  قيمة يارمع يستخدم الخدمية المشروعات
 سنوية؛ كمبيعات دولار مليون 8 ال  1 من بالتجزئة والتجارة الخدمات مؤسسات -أ

 سنوية؛ كمبيعات دولار مليون 18 ال  8 من بالجملة التجارة مؤسسات -ب
 .أق  أو 183 العما  عدد الصناعية المؤسسات - 
 يقترح  السو  هذ   ارإ في المقدم التعري  نإ :المشتركة وروبيةالأ  السوقمد في عتالم تعريفال -2

 تحق  التي المؤسسات تلك بانها والمتوس ة الص يرة المؤسسات ويعر  ستثمار للا وروبيالأ البنك
 3:التالية المعايير

 أق ؛ وأ عام  833 ل إ يص  المش لين العما  عدد -أ
 .أق  أو وروأ71 ل إ يص  لثابتةا الاستثمارات حجم -ب
 الص يرة للمؤسسات تعري  وروبيالأ الاتحاد وض  :وروبيالأ  تحادالا مد في عتالم تعريفال -3

 بين التعري  هذا ويميز عضا  الأ البلدان لك  توصية موضو  كان والذي  1111 سنة والمتوس ة
 حيث السنوية والحصيلة عما الأ رقم ة المؤسس استقلالية العمالة  حجم معيار عل  بالتركيز المؤسسات

 4:أنها عل  والمتوس ة الص يرة المؤسسات يعر 
 عام ؛183 من أق  تش   التي ؤسساتالم -أ

 أورو؛ مليون 03 أعمالها رقم يتجاوز لا التي ؤسساتالم -ب

                                                             
 .15  ص 1331ة  الدار الجامعية  مصر  عبد الحميد عبد الم لب  اقتصاديات تموي  المشروعات الص ير  1
الملتق  الو ني الاو  حو  دور المؤسسات الص يرة والمتوس ة في  جمعة هوام  شافية شاوي: المؤسسات الص يرة و المتوس ة في الجزائر  2

 005 ص 2011ماي  11-15  بومرداس يومي 1313-1333تحقي  التنمية بالجزائر  خلا  الفترة 
 .11  ص 1331رحيم يوس   إدارة الأعما  التجارية الص يرة  دار صفا  للنشر والتوزي   عمان  الأردن   توفي  عبد ال  3
  005 جمعة هوام  شافية شاوي: مرج  سب  ذكر   ص 4
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 حقو  يف أو مالها رأس في التحكم نسبة يتجاوز لا والتي الاستقلالية مبدا تراعي التي المؤسسات - 
 . %18 التصويت

 :يلي كما المؤسسات  بيعة حدد  ارالإ هذا وفي
 أجرا ؛ 13 من أق  تش   التي تلك هي المص رة المؤسسات -أ

 رقم وتحق  أجير 83 من أق  وتش   الاستقلالية معيار تواف  التي تلك هي الص يرة المؤسسات -ب
 أورو؛ ملايين 8السنوية يتهاميزان تتعدى أولا أورو ملايين 7 يتجاوز لا سنوي أعما 

 يتجاوز ولا عام  183 من أق  وتش   الاستقلالية معايير تواف  التي تلك هي المتوس ة المؤسسة - 
 .أورو مليون 17 السنوية ميزانيتها تتعدى لا أو روأو  مليون 03 السنوي أعمالها رقم
 بين والمتوس ة الص يرة المؤسساتب المتعل  الياباني القانون ميز :اليابانمد في عتالم تعريفال -4

 :التالي الجدو  يلخص  ما وهذا النشا    بيعة أساس عل  المؤسسات مختل 
 تصنيف اليابان للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة :(II_1)الجدول رقم

 عدد العمال رأس المال المستثمر القطاعات
 عام .033 ال  133من  مليون ين. 133 ال  03من  مؤسسات فرو  النشا  الصناعي.

 عام . 11 ال  83من  مليون ين. 11 ال  13من  مؤسسات التجارة بالجملة.
 عام . 01 ال  1من  مليون ين. 13أق  من  مؤسسة التجارة بالتجزئة والخدمات.

 عية والاجتما الاقتصادية التنمية لتحقي  ك لية والمتوس ة الص يرة المؤسسات: الحميد عبد ماجي مداح  لخضرالمصدر: 
  1313-1333 الفترة خلا  بالجزائر التنمية تحقي  في والمتوس ة الص يرة المؤسسات دور حو  الاو  الو ني الملتق 

 .01ص  1311 ماي 11-15 يومي بومرداس

 كمعيار العمالة مؤشر عل  المعيار هذا يعتمد :أسيا شرق جنوب بلدان اتحادمد في عتالم تعريفال -5
 :التالي الجدو  يلخص  ما وهذا أساسي 

 سيا للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةأ: تصنيف اتحاد بلدان شرق (II_2)الجدول رقم
 نوع المؤسسات عدد العمال

 مؤسسات عائلية و حرفية عما  1ال   1من 
 مؤسسات ص يرة عام  01ال   13من 
 مؤسسات متوس ة عام  133ال   83من 

 مؤسسات كبيرة عام  133أكثر من 
 01ص ذكر   سب  مرج : الحميد عبد ماجي مداح  لخضرمصدر: ال
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 واض  تعري  اع ا  حاولت فالجزائر العالم دو  مختل  غرار عل  :الجزائرمد في عتالم تعريفال -6
 1331ديسمبر 11المؤرخ في   15-31فعرفتها بموجب القانون  والمتوس ة  الص يرة المؤسسات لق ا 
 1كما يلي: والمتوس ة الص يرة المؤسسات رقيةلت التوجيهي القانونمن المتض
 و/أو السل  انتا  مؤسسة ب نها القانونية  بيعتها كانت مهما والمتوس ة الص يرة المؤسسات تعر 

 لا أو دينار مليارين السنوي أعمالها رقم يتجاوز لا شخص  183و شخص بين ما بتش ي  تقوم الخدمات 
 معايير تستوفي أنها لاإ بالإضافة جزائري دينار مليون مئة وخمس مئة بين ما السنوية حصيلتها يتجاوز

 .الاستقلالية
 رقم يتجاوز ولا صاشخأ 31 و 31بين ما تش   التي المؤسسات تلك هي جدا الص يرة فالمؤسسات

  .جزائري دينار مليون 13 السنوية حصيلتها مجمو  يتجاوز لا أو جزائري دينار مليون 13 السنوي أعمالها
  أعمالها رقم يتجاوز ولا شخصا 01و13 بين ما تش   التي تلك ب نها الص يرة المؤسسات تعر 

 .دينار مليون مئة السنوية حصيلتها مجمو  يتجاوز لا أو دينار مليون 133 السنوي
 ما رقم أعمالها يكون شخص  183 ال 83  بين ما تش   التي تلك فهي المتوس ة المؤسسات أما 
ينار جزائري. د مليون 133 السنوية حصيلتها مجمو  يكون أو يار دينار جزائري مل 1و مليون 133 بين

 :يلي ما استنتا  يمكن سب  ما عل  وبنا 
 الجزائر في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تصنيف: (II_3)رقم الجدول

 )دج(الميزانية )دج(رقم الأعمال امل(ع)عدد العمال نوع المؤسسة
 مليون 833ال  133من مليار 1مليون ال 133 عام  183ال  83من  المؤسسة المتوس ة
 مليون133اق  من  مليون 133أق  من  عام  01ال  13من المؤسسة الص يرة
 ملايين 13أق  من  مليون 13اق  من  عما  1ال  1من  المؤسسة المص رة

La source : Ministère des PME, actes des assises nationales de la PME 2004, p1 

 المؤسسات بها تختص التي الخصائص أهمتتمث  : والمتوسطة الصغيرة المؤسسات خصائص -ثانيا
    2:يلي فيما والمتوس ة الص يرة

 نهاأ حيث نسبيا  ص يرة أموا  رؤوس عل  احتياجها من السهولة هذ  وتستمد :التأسيس سهولة -1
 بواس تها تلبي فائدة أو عامة منفعة تحقي  ج أ من شخاصالأ مدخرات وتفعي  جذب ال  بالأساس تستند

                                                             
1
 0244 رمضببببان 91 السبببببت يببببوم المببببؤرخ 77 العببببدد والمتوسببببطة الصببببغيرة المؤسسببببات لترقيببببة التببببوجيهي القببببانون مببببن 5، 6، 2 المببببواد 

 4110 ديسمبر 06   وافقالم
2
 -1313مص ف  بن ساحة  أثر تنمية الصادرات غير النف ية عل  النمو الاقتصادي في الجزائر  مذكرة ماجيستير  المركز الجامعي غرداية   

 بتصر   111-113ص ص  1311
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  وهذا ما يخف  الأعبا  المالية عل  الاقتصادي النشا  من متعدة أنوا  في جزئية أو محلية حاجات
 1؛البنوك والهيئات المالية التمويلية الأخرى

 البسي ة تهاب دار  والمتوس ة الص يرة المؤسسات تمتاز :الادارية والوظيفة التسيير مهمة تطابق -2
 دارةالإ بين الصرا  يختفي وهنا المؤسسة  تسيير عملية بمباشرة يقوم الذي بمالكها بال الب الممثلة
الفعالية  إذ يمتاز هذا النو  من المؤسسات بقلة التدر  الوظيفي و  دا الأ دقة ال  يؤدي مما والتسيير

  2ار بيد أصحابها؛والاعتماد عل  مستوى إشرا  محدود مما يساعد عل  تمركز القر 
 لمالكيها والتكوين للتدريب ذاتيا مركزا يجعلها المؤسسات هذ   اب  نإ :الذاتي للتدريب مركز -3

 وهذا  والمالية التقنية للمستويات وتحملهم باستمرار الانتاجي لنشا هم مزاولتهم جرا  وذلك  فيها والعاملين
 ويؤهلهم قدراتهم ينمي الذي الشي  وهو  المعرفةو  المعلومات من المزيد عل  الحصو  في يساعدهم ما

 جديدة؛ استثمارية عمليات لقيادة
 والبحث التكنولوجي الت ور في والمتوس ة الص يرة المؤسسات تساهم :والابتكار للتجديد القابلية -4

 العم   مجالات في والتفو  الجودة عل  تركيزها خلا  من التكنولوجيا مجلات في خاصة العلمي 
 خرين؛الأ تجارب ومن منها  والاستفادة الرأي وابدا  الاقتراح عل  العما  شجي وت
 عل  كبيرة بقدرة والمتوس ة الص يرة المؤسسات تمتاز :السوق متغيرات مع التكيف على القدرة -5

 يف المناسب السري  القرار اتخاذ عل  وقدراتها السو   ومستجدات مت يرات م  والتكي  المرونة التجديد 
 المدير  بين الت ثير عل  والقدرة المباشر للاتصا  نتيجة وهذا الكبيرة  ؤسساتبالم مقارنة الملائم الوقت

 والموردين؛ والعملا  العاملين
 بالأسس العما  اقنا  لسهولة للمشرو  الواضحة الأهدا  تحديد في خاصة :هوالتوجي القيادة سهولة -6

 التوزي  خلا  من التنظيم  وبسا ة لسهولة نتيجة وهذا. شر الم عم  تحكم التي والنظم والسياسات
 التوفي  وكذا المهام  وتوضي  للمسؤوليات الدقي  والتحديد مؤسسةال أقسام بين للاختصاصات المناسب

 3التنفيذ؛ سرعة ل رض واللامركزية والرقابة التحقي  لأغراض المركزية بين

                                                             
  1111  11جامعة منتوري قسن ينة  الجزائر  العدد  المفهوم والدور المرتقب  مجلة العلوم الانسانية  :محمد الهادي مباركي  المؤسسة المص رة 1

  100ص 
  100محمد الهادي مباركي  المرج  الساب   ص  2
وس ة مسدوي دليلة  المكانة الاقتصادية والاجتماعية للمؤسسات الص يرة والمتوس ة  الملتق  الو ني الأو  حو  دور المِؤسسات الص يرة و المت 3

 .83  ص 1311ماي  11-15  جامعة بومرداس 1313-1333خلا  الفترة  في تحقي  التنمية بالجزائر
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 بالإنتا  عادة والمتوس ة الص يرة المؤسسات تمتاز :وتفضيلاتهم للعملاء التفصيلية المعرفة -7
 نسبيا  ومحدودة ضيقة لأسوا  تنتج فهي وبالتالي بها  تنش  التي الص يرة المحلية المجتمعات في والتوزي 

 مرالأ هذا أن غير الانتا   تكالي  وتخفيض الحجم وفرات من استفادتها مكانيةإ من يحد قد الأمر وهذا
 هذ  واتجا  وأذواقهم  تفضيلاتهم تحديد الزبائن  عل  التعر  تها فيقدر  خلا  من جابيةب ي لي إ ينظر قد

 1السو ؛ في للبقا  استراتيجية رسم وبالتالي المستقب   في التفضيلات
 مخزون دوران سرعة بارتفا  المؤسسات من النو  هذا يمتاز كما :المخزون دوران معدل ارتفاع -8

 المؤسسة؛ نشا  درجة ا ارتف يعكس مما المبيعات 
 الما  رأس تكلفة معد  أي الثابت الما  سرأ معام  ينخفض :الثابت المال سرأ معامل انخفاض -9

 منخفضة بتكالي  العم  عنصر عل  المتزايد عتمادالا مكانيةإ خل  ال  يؤدي ما وهذا العم   تكلفة/ثابت
 وبالتالي والمعدات الآلات عل  الاعتماد في يةالمحدود المقاب  في الانتاجية  العملية في دور  وتفعي 
  .الع ب عند اصلاحها تكالي  وتحم  الآلات هذ  اقتنا  عن غن  في المؤسسة تكون

 هذ  وترتب  ا  فيه التحتية البنية بوصف  البشري العنصر عل ؤسسات الص يرة والمتوس ة الم شتم تو 
 للترقية وي محون  الذاتية هدافهمأو  المشرو  هدا أ تحقي  ل إ ويسعون محددة  تنظيمية بعلاقات القوى
 نفس لهم شخاصالأ من مجموعة أو شخص شك  المشرو  وي خذ  منةآ عم  وبيئة الوظيفي ستقراروالا

 .الثقافية الخلفية
 2:التالية الخصائص درا إ يضاأ يمكن السابقة الخصائص ل إ وبالإضافة

 وتسع  الأساس بالدرجة ربحية  بيعة ذات محددة ا وأهد تنظيمية  رأ عل  ؤسساتالم هذ  تقوم -1
 السو ؛ في التنافسي مركزها وتحسين تدعيم عل  وتعم  والاستقرار  والبقا  النمو لتحقي 

 في الوضوح ووجود القرارات  اتخاذ في الروتينية التعقيدات وجود بعدم المشروعات هذ  تتص  -1
 ؛ريةداالإ عما الأ انجاز في السرعة و الاجرا ات

 الاقتصادية التنمية عملية  ارإ ضمن محدد بدور قيامها مكانيةإ من قامتهاإ مشروعية تستمد -0
 بارزة؛ واجتماعية أخلاقية مسؤولية ولها والاجتماعية 

 تسع  ف نها وعلي  والبشرية  والمادية المالية الموارد ل إ قتصاديةالا نش ةالأ من ك يرها تحتا  -0
 في ياجد لتساهم تعظيمها  عل  وتعم  للجودة  مستوى وأفض  التكالي  ب ق  اردالمو  هذ  عل  للحصو 

 الاستراتيجية؛ أهدافها نجازإ
                                                             

  111مص ف  بن ساحة  مرج  سب  ذكر   ص  1
2
  10  ص 1331فلاح حسن الحسني  إدارة المشروعات الص يرة الم اب  المركزية  عمان  الأردن   
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 للموارد مث الأ والاستثمار الكفا ة لفلسفة وفقا مهامها دا أو  هدافهاأ انجاز عل  بالعم  باستمرار تهتم -8
 ونموها؛ ديمومتها بقائها  لضمان والفنية  ديةالاقتصا الجدوى بدراسات كثيرا  تهتم ف نها ولذلك المتاحة 

 وسائ  بوصفها عملية وقواعد وبرامج وسياسات استراتيجيات عل  بالاعتماد عما الأ مشرو  يدار -1
 .غاياتها وتحقي  أهدافها لإنجاز فعالة

 والمتوسطة الصغيرة المؤسسات أهمية: الثالث المطلب
محركات الرئيسية للنمو الاقتصادي والتخ ي  المستقبلي  والمتوس ة من التعتبر المؤسسات الص يرة 

 1وتمث  أحد دعائم التنمية الأساسية في أي دولة من العالم وأهميتها نابعة مما يلي:
 الاختلالات امتصاص عل  والمتوس ة  الص يرة المؤسسات تعم  :للسكان الحالية الحاجات تلبية -أولا

 مباشر  بشك  السكان حاجيات تلبية عل  تعم  التي الصناعية  والفرو  الق اعات صعيد عل  المسجلة
 من للسكان الجارية الحاجيات تلبية من تمكنها عالية تكنولوجيا ال  تحتا  لا  المؤسسات هذ  ف بيعة
 خل  عل  تعم  فهي هذا ال  بالإضافة  الو ني و المحلي السو  مستوى عل  والمنتجات السل  مختل 
  الب الة؛ صوامتصا الش   مناصب

 يرتب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كأداة لتحقيق التوازن الإقليمي والتنمية الاجتماعية: -ثانيا
 المشاري  ارتبا  نتيجة هام  اجتماعي بجانب والمتوس ة الص يرة المؤسسات في الاقتصادي الجانب
 تساهم وبهذا الأفض   نحو ثمارهاواست العائلية المدخرات تعبئة في يساهم مما العائلة م  غالبا الص يرة

 للبنية احتياجاتها وقلة الانتشار عل  لقدرتها وذللك الاقليمية والتنمية التوازن تحقي  في المؤسسات هذ 
 المنا   في نشا ها ممارسة عل  قادرة يجعلها مما نشا ها  ومحدودية جمهاح ص ر نتيجة التحتية
 الريفية المنا   مداخي  وتحسين المدن  ل إ الهجرة ظاهرة من والحد السكان هيكلة توزي  عادةوا   النائية
 2ليها؛إ الاستثمارات وتوجي  المعزولة المنا   تنمية عل  تساعد بذلك فهي الاستثمار  توزي   ري  عن
 توفير نإ :جنبيةالأ الاستثمارات وجذب المنافسة في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات أهمية -ثالثا

 المساهمة ش ن  من المباشر جنبيالأ الاستثمار وقوانين اجرا ات في المستمر والتعدي  ةاللازم التسهيلات
 المتوس ة و الص يرة الصناعات مجا  في الاستثمار أج  من جانبالأ المستثمرين من العديد دخو  في

 تكثي  خلا  من النشا  تدوي  ال  الاتجا  تزايد وقد الاستثمارات  هذ  لاستق اب خصبا مجالا ترا  الذي

                                                             
ي امتصاص الب الة في الجزائر  الملتق  الو ني الأو  حو  علوي فا مة الزهرا   حا  موس  نسيمة  دور المؤسسات الص يرة والمتوس ة ف 1

 180بومرداس  ص   1311ماي  11-15  يومي 1313 -1333المؤسسات الص يرة والمتوس ة في تحقي  التنمية بالجزائر خلا  الفترة 
  الو ني الأو  حو  دور المؤسسات الص يرة ساري أحلام  بوعلا  نوا   أهمية المؤسسات الص يرة و المتوس ة في الاقتصاد الجزائري  الملتق 2

 بتصر . 15ص 1311ماي  11 15بومرداس يومي   1313-1333لجزائر  خلا  الفترة والمتوس ة في تحقي  التنمية با
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 ترقية خلا  من بها تتميز التي للخصائص نظرا والمتوس ة الص يرة للمنشآت المباشر الاجنبي الاستثمار
 والمشج ؛ المناسب الاستثماري المناخ وتوفير البا ن من المقاولة أشكا 
 تعد :الاقتصادية والأزمات المتقلبات مع التكيف في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات أهمية -رابعا

 في الت يرات أو تقلباتال م  الت قلم   فيالكبرى المؤسسات من مرونة كثرأ والمتوس ة الص يرة المؤسسات
 ممكن  وقت أق  وفي سريعة بصفة السو  ل لبات الاستجابة عل  القدرة لها أن كما الاقتصادية الظرو 
 هذ  أهمية تبرز وبالتالي الاقتصادي  التحو  عملية يسه  مما الاستثمار حجم ص ر ل إ هذا ويعود

 1الأزمات؛ أوقات في المؤسسات
 نإ :أهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التكامل الصناعي ودعم المؤسسات الكبيرة-خامسا

 توفير خلا  من وذلك الكبرى الصناعات م  التكام  بتحقي  يسم  والمتوس ة الص يرة المؤسسات نشا إ
 العما  وتدريب الخبرات لتكوين كمصدر تعتبر أنها كما مخرجاتها  عابواستي لها المدخلات من العديد
 من التعاقد خلا  من فهي الكبيرة  المؤسسات لعما  متخصصة ومهنية تدريبية دورات تقديم خلا  من

 فهي المورد بدور قيامها ل إ فبالإضافة  والأجنبية المحلية الكبرى للمؤسسات أساسيا سندا تمث  البا ن
 استخراجيتها الكبيرة المؤسسات تبني ما وعادة للزبائن  البي  بعد ما خدمات وتقديم الموز  بدور ضاأي تقوم
 03333 من أكثر م تتعام   مثلا موتورز جنرا  فمؤسسة الص ار  الخارجين الموردين عل  عتمادبالا
 شركة تعام  بينما والمتوس ة  الص يرة المؤسساتالمتمثلين في  الص ار الخارجين الموردين من مورد
 2الصناعات؛ هذ  من مورد 83333من أكثر  م  رونو

 أهمية و مكانة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الاقتصاد الجزائري المبحث الثاني:
للنمو  ةركيزة أساسي بارهاتع  باالاقتصاد الجزائريفي  ة بال ةأهمي لمؤسسات الص يرة والمتوس ةل

 الهام.    اية هذا الق اعم ور عل  دع ةلجزائريصادي  ما أجبر الدولة اتالاق
 الجزائر في والمتوسطة الصغيرة المؤسساتالمطلب الأول: 

 من خلا  مايلي:الجزائر  في والمتوس ة الص يرة المؤسسات  حلي  ق ات يمكن
  بلغ تعداد المؤسسات الص يرة 1311عند نهاية جوان : والمتوسطة الصغيرة المؤسسات طورت -أولا
بالمئة أشخاص معنوية  وباقي المؤسسات أشخاص  13  منها حوالي مؤسسة711501توس ة والم

بالمئة  كما بلغ عدد المؤسسات العمومية  11,81بالمئة أو نشا ات حرفية بنسبة  15,01 بيعية بنسبة 

                                                             
 11ص  م  بوعلا  نوا   مرج  سب  ذكر  ساري أحلا 1

  بتصرف 07 ص بق،اسال مرجعال نوا ، بوعلاق أحلام، ساري  2
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مؤسسة  ويبين الجدو  التالي ت ور تعداد المؤسسات الص يرة والمتوس ة بالجزائر  887الاقتصادية 
  1311.1-1335خلا  الفترة 

-2008: تطور عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر خلال الفترة (II_4)الجدول رقم
2012 

طبيعة المؤسسات 
 الصغيرة والمتوسطة

عدد المؤسسات 
 2008سنة 

عدد المؤسسات 
 2009سنة 

عدد المؤسسات 
 2010سنة 

عدد المؤسسات 
 2011سنة 

عدد المؤسسات 
 2012سنة

 711.178 185.707 115.818 851.130 011.057 لمؤسسات الخاصةا
 887 871 887 811 111 المؤسسات العمومية

 711.501 181.031 111.371 857.010 011.310 المجموع
  11  10من إعداد الباحثة بالاعتماد عل  نشرية المعلومات الإحصائية للمؤسسات الص يرة والمتوس ة  رقم المصدر: 

15  13. 

 ص يرة مؤسسة 711.501 بلغ حيث محسوسا  ارتفاعا السنوات الأخيرة خلا  المؤسسات إنشا  عر 
 . 1311 عام خلا  مؤسسة 181.031 مقاب  1311سنة  خلا  ومتوس ة

 2012-2008 خلال الجزائر في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات عدد :(II_1)الشكل رقم

2008 2009 2010 2011 2012
0

100000

200000

300000

400000

500000

600000

700000

 (II_4)إعداد الباحثة بالاعتماد عل  المع يات المقدمة في الجدو  رقم منالمصدر: 

  ر  من الموضوعة والدعم المساعدة أجهزة وتكثي  لتعدد نتيجة هو الملحوظ الإيجابي الت ور هذا
 تبق  ذلك رغم. المشاري  وحاملي المستثمرين لصال  للتسهي  ةخذتمال التدابير وكذا العمومية  السل ات

                                                             
 9، ص 4109، أفري  44مات الإحصائية  للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، رقم نشرية المعلو  1
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 الص يرة للمؤسسات الإقليمي والتوزي  الهيكلة حيث من الاختلالات بعض تشوبها ؤشراتالم هذ 
  .والمتوس ة

 الجزائر في والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات الجغرافي التوزيع ثانيا:
 تتميز فهي للبلاد  الج رافي ال اب  بسبب متساوي غير بشك  والمتوس ة الص يرة المؤسسات تتوز 

 الجزائر والمتوس ة  وتمث  الص يرة المؤسسات من% 81 من أكثر بنسبة ولاية 11 في أغلبيتها بتمركز
للبلاد   والمتوس ة الص يرة المؤسسات مجمو  من% 17 حوالي بجاية و وهران وزو  تيزي العاصمة 
 أعل %( 7,70)+ وس ي   %(5,35) البليدة  (5,11)+بجاية  %(1,33)+ تيبازة من ك  وتسج 
 1الو ني. المستوى عل  الت ور معد  بذلك تتعدى حيث للمت ور  معد 
 الي:تفي الجزائر وفقا للجدو  ال والمتوس ة الص يرة المؤسسات تتوز و 

 الجزائر في والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات الجغرافي : التوزيع(II_5)الجدول رقم
السداسي الأول  الولايات الترتيب

2011 
السداسي الأول 

2012 
 تطورال %النسبة 

 8,17 11,81 07180 00711 الجزائر 1
 1,17 8,13 10315 11111 تيزي وزو 2
 7,10 0,71 11133 17111 وهران 3
 5,11 0,10 15571 17000 بجاية 4
 7,70 0,01 15300 11705 س ي  5
 1,33 0,31 11083 18333 تيبازة 6
 7,01 0,88 10010 10077 بومرداس 7
 5,35 0,00 10113 11131 البليدة 8
 8,11 0,11 10313 11011 قسن ينة 9
 8,51 1,80 13807 1751 عنابة 10
 7,01 1,80 13010 1137 باتنة 11
 0,10 1,01 13303 1101 الشل  12

 6,77 52,78 215.591 201.919  المجموع الجزئي
 6,30 100 407.779 383.594  المجموع

 81كر   ص   مرج  سب  ذ11النشرة الاحصائية رقم  المصدر:

 هذ  المؤسسات وفقا للشك  التالي: ويمكن توضي  توزي  
  

                                                             
   09، ص4109، أفري  44نشرية المعلومات الإحصائية  للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، رقم    1
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 الجزائر في والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات الجغرافي التوزيع: (II_2)الشكل رقم

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
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 II_5رقم بالاعتماد عل  مع يات الجدو  من إعداد الباحثة المصدر:

 و ص يرة مؤسسة 101.558 عل  تحتوي الشمالية من قةالأن  (II_2)يظهر من خلا  الشك  رقم 
 ومتوس ة ص يرة مؤسسة 110.101 العليا بالهضاب متبوعة% 81,01 ب تقدر بنسبة أي متوس ة
حوالي  ومتوس ة ص يرة مؤسسة 01.785 عل  الكبير والجنوب الجنوب من قة تحتوي بينما  03,00%
  .المجمو  من% 13,10

 الص يرة المؤسسات تتوز  :والمتوسطة الصغيرة المؤسسات بها تنشط التي ساسيةالأ القطاعات -ثالثا
 الجدو  يوضح  ما وهذا متفاوتة  بنسب الاساسية الق اعات من جملة عل  الجزائر في والمتوس ة

 :التالي
 ساسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة: القطاعات الأ) II)1_جدول رقم

 2012 2011 2010 2009 النشاط قطاع
 0.101 0331 0.531 0.101 الفلاحة والصيد البحري

المحروقات، الطاقة والمناجم والخدمات 
 المتصلة.

1.778 1.573 1.181 1.310 

 101.111 108.781 111.711 111.105  البناء والأشغال العمومية.
 18.581 10.513 11.115 85.530 الصناعة التحويلية

 118.551 151.187 171.180 181.000 الخدمات
 407.779 391.761 369.319 345,902 المجموع

  10من إعداد الباحثة بالاعتماد عل  نشرية المعلومات الإحصائية لوزارة المؤسسات الص يرة والمتوس ة رقم:  المصدر:
18  17  15  11  13 
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  كما يلي:  الص يرة والمتوس ةنش  بها المؤسسات ت التي ويمكن توضي  توزي  الق اعات الأساسية
 ساسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةالقطاعات الأ  :(II_3)الشكل رقم
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 II1_الجدو  رقم من إعداد الباحثة بالاعتماد عل  المصدر: 

 في المؤسسات خل  نإ :2014-2013 لعامي والمتوسطة الصغيرة المؤسسات نمو توجه -ثالثا
 خل  هو المس ر الهد  أن حيث  1311و 1313 في المتبعة يكيةالدينام ضمن تدخ  1311

  دمع بلغ فلقد  1310 -1313 الخماسية الفترة خلا  من متوس ة و ص يرة مؤسسة 1.333.333
  . 1%71,13 نسبة 1311 لعام التحقي 

 المتوسطة و الصغيرة المؤسسات نمو توجه) II)7_جدول رقم
 المتوقعة المحققة

2010 2011 2012 
01.118 00.013 88.100 

01.118 57.388 101.111 
 

2013 2014 
11,510 71.118 

138,310 171.715 
 

 11  ص1310  أفري 11نشرية المعلومات الاحصائية للمؤسسات الص يرة والمتوس ة  رقم المصدر: 

 بنفس تتميز ستبق  لكنها والمتوس ة  الص يرة المؤسسات نسيج بتوسي  الإيجابيهذا الت ور  سيسم  و
 ةيالحضار  الشمالية المنا   في القوي التمركز خلا  من والمتوس ة الص يرة المؤسسات تعداد اختلالات

عل   العمومية الأش ا  و البنا  خصوصا) الخدمات ق اعات في و (والصحرا  الجبا  حساب عل 
 اتخاذ إل  لعموميةا السل ات يدف  تحديا تمث  الاختلالات الصناعي  هذ  التحوي  ق اعات حساب

 المعايير مستوى إل  الوصو  و بنيتها تشكي  لإعادة مناسبة استراتيجية إصلاحيةو  تنظيمية إجرا ات
 .. الإداري أو التكنولوجي المستوى عل  سوا ا الدولية 

                                                             
 11  ص1310  أفري 11نشرية المعلومات الاحصائية للمؤسسات الص يرة والمتوس ة  رقم  1
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 الجزائري الاقتصاد في المتوسطة و الصغيرة مساهمة المؤسسات: الثاني المطلب
 خلا  من واضحة بصفة الو ني الاقتصاد في والمتوس ة الص يرة مؤسساتال ودور مكانة تدعمت لقد

 أهمية الدولة أولت حيث الأخيرة  السنوات في الجزائر فيها شرعت التي الاقتصادية الاصلاحات سياسة
عادة الاقتصادي  الإنعاش عملية إنجاح في مكانت  لأخذ وتشجيع  الق ا  ذاه ودعم لترقية بال ة  وا 

 مناصب وتوفير الاستثمارات  خل  ع  القادرة الق اعات أهم من باعتبارها الصناعي  للنسيج الديناميكية
 .1التنمية وتحقي  الاقتصادي  المحي  تنشي  إعادة في الفعالة مساهمتها إل  بالإضافة جديدة  ش  
 الص يرة اتؤسسالمل  انشا  عركز ت ةي  هام شت ةالجزائر سياس تهجتان :البطالة معدلات خفض -أولا

 عل  تقوم أنها ذلك  الب الة لامتصاص كافية عم  فرص خل  في والفعالة الهامة الوسائ  احدى كونها
 تهذ  المؤسسا متوقد ساه التكلفة  عالي الما  رأس مح  المتوفرة العمالة واحلا  العم  كثيفة تقنيات

 الي:   توهذا ما يوضح  الجدو  ال  في احداث مناصب جديد 
 تطور مناصب الشغل المصرح بها حسب الفئات: (II_8)جدول رقم

 1335 1331 1313 1311 2012  
 م ص م

 الخاصة
      

 541063 الأجرا 
 

908046 958515 107374 1 089 467  

أرباب 
 المؤسسات

392013 455398 618515 658737 711 275  

المجمو  
 الجزئي

1100370 1010000 15770301676111 1 800 742  

م ص م 
 عمومية

25751 51635 48656 48086 47 375  

  117 848 1 1724197 686 1625 108371 1011115 المجمو 
       

 11  13  11  15رقم  الص يرة و المتوس ة سساتوزارة المؤ  داد الباحثة بالاعتماد عل  نشريةعإمن  المصدر:

 نهاية عند فرد 71.848.11 الجزائرية المتوس ة و الص يرة المؤسسات لدى الش   مناصب عدد بلغ
 الخاصة والمتوس ة الص يرة المؤسسات أرباب الأجرا   إل  بالإضافة العدد هذا ويضم  2012سنة

                                                             
1
 المؤسسببببات دور حببببو  الاو  الببببوطني الملتقببببل المتوسببببطة، و الصببببغيرة المؤسسببببات فببببي المعلومببببات نولوجيبببباتك اسببببتخدامات بعلببببي، حمببببزة 

   969 ص ،4100 ماي08،09 ببومرداس 4101-4111 الفترة خلا  بالجزائر التنمية تحقيق في والمتوسطة الصغيرة
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 الش   مناصب ت ور والحرفين  وتقدر نسبة الحرة بالمهن الخاصة المؤسسات وأرباب( معنوية أشخاص)
 المؤسسات أجرا  أن حيث  1311-1313 الفترة خلا % 7,11ب والمتوس ة الص يرة للمؤسسات
 والمتوس ة الص يرة المؤسسات ب ن التذكير   يجدر%7,00 بنسبة ت ورت الخاصة والمتوس ة الص يرة
وهذا  والمتوس ة. الص يرة للمؤسسات التجاري العام الق ا  أجرا  من % 00 من أكثر تش   الصناعية

 الي:تما يوضح  الشك  ال
 تطور مناصب الشغل المصرح بها حسب الفئات: (II_4)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 (II_8)من اعداد الباحثة بالاعتماد عل  المع يات المقدمة في الجدو  رقم لمصدر: ا

  ما يلي:نستنتج  (II_4)والشكل رقم  (II_8)من خلا  الجدو  رقم 

هذا ما للشباب و عم  مناصب  وفيرتوذلك ب  ي شتفي ال والمتوس ة الص يرة تساهم المؤسسات .1
 ةبنسب 1311 ةالئ سن 1335 ةمن سن عم مناصب ال  فاتيوضح  الجدو  والشك   حيث نلاحظ ار 

وفير تل  ع والمتوس ة الص يرةالمؤسسات   الة لق اع  وهو ما يبين المساهمة الف%03قدر ب ت ةزياد
 خفيض الب الة. تل  عم  عالي التم  وبالعبين في الغالمناصب للرا

الخاصة  اذ  والمتوس ة الص يرة تة للمؤسساعابتحداثها هي تم استي ترة أو الوفتج  المناصب الم .1
  الأمر %1.87ساويتامة عال تنسبة المؤسسا تفي حين كان % 4317.نسبة 1311في سنة  تمثل

     ي  الكام . شتحقي  التصادية و تنمية الاقتحقي  التها في تلنا أهمي تالذي يثب
 مساهمة مدى لإظهار :الخام الداخلي الناتج رفع في المتوسطة و رةالصغي المؤسسات مساهمة -ثانيا

 : التالي الجدو  نعرض الخام الداخلي الناتج في والمتوس ة الص يرة المؤسسات
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 خلال القانوني الطابع حسب المحروقات خارج الخام الداخلي الناتج تطور: (II_9)رقم الجدول
 (2011-2007)الفترة

 نار جزائريمليار دي القيمة:

 2011 2010 2009 2008 2007 الطابع القانوني

 923.34 517.80 511.53 713.11 701.51 القطاع العام

 5137.46 0151.15 0111.31 0870.37 0180.77 القطاع الخاص

 6060.8 5509,21 4978.82 4334.99 3903.63 المجموع

 80  ص 11المتوس ة رقم نشرية المعلومات الاحصائية للمؤسسات الص يرة و المصدر: 

   تو خدما  ج  من سلتنتج الداخلي الخام وذلك بما تفي النا والمتوس ة الص يرة تساهم المؤسسات
 الي:تذلك أكثر من خلا  الشك  ال وضي ت ويمكن

 خلال القانوني الطابع حسب المحروقات خارج الخام الداخلي الناتج تطور: (II_5)الشكل رقم
 (2010-2007)الفترة

 
 (III_9)من اعداد الباحثة بالاعتماد عل  المع يات المقدمة في الجدو  المصدر: 

 من أكبر بنسبة يساهم الخاص الق ا  نأ  (II_5)والشك  رقم (III_9) رقم  الجدو  خلا  من يظهر
 الخاص الق ا  مساهمة نسبة بل ت 1337 سنة في حيث الخام  الداخلي الناتج في العام الق ا 
 ب نسبة أكبر ل إ وصلت 2011 سنة وفي  %53,5 ل إ وصلت فقد الموالية السنة اأم  71,81%
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 هذا عرف  الذي الكبير الت ور ال  راج  وهذا جزائري  دينار مليار 0151,15 يعاد  ما وهو 50,15%
 ينالقوان فيها بما الاقتصادية  صلاحاتالإ وكذا الاقتصادية  الاصلاحات نتيجة خيرةالأ الفترة في الق ا 
 جتماعيالا بشقيها التنمية في مساهمتها تفعي  أج  من الخواص  للمستثمرين المحفزة الجديدة

 نتيجة لأخرى سنة من تق  الخام الداخلي الناتج في مساهمت  فنسبة العام الق ا  أما قتصادي والا
 المؤسسات معظم خوصصة ل إ بالإضافة علي  المتراكمة والديون منها يعاني التي الكبيرة المشاك 
 .العمومية

 عل  المضافة القيمة تعر  :المضافة القيمة خلق في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات مساهمة -ج 
 القيمة ت ور التالي الجدو  ويوض  عام  بشك  الق ا  يحققها التي الثروة لخل  الأساسي المؤشر أنها

 الص يرة للمؤسسات القانوني ب ل اا حسب والمتوس ة الص يرة المؤسسات  ر  من المحققة المضافة
 .والمتوس ة

 الي:تمن خلا  الجدو  ال 1313-1331الفترة خلا  المضافة ت ور القيمةرض عويمكن 
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 2010-2006الفترة خلال المضافة القيمة تطور: (II_10)رقم الجدول
 1331 1337 1335 1331 1313 

      الزراعة
 1311,11 110,11 735,17 731,30 105,10 الق ا  الخاص
 0,35 1,05 0,85 0,11 1,18 الق ا  العام
 1318,11 111,07 711,78 730,11 101,15 المجمو 

      البنا  و الاش ا  العمومية
 1385,11 571,35 780,31 810,31 051,07 الق ا  الخاص
 10,81 115,17 118,17 101,11 113,73 الق ا  العام
 1371,78 1333,38 511,11 701,71 113,37 المجمو 

      النق  والمواصلات
 531,31 700,01 733,00 187,08 871,53 الق ا  الخاص
 151,31 111,18 110,10 171,71 110,70 الق ا  العام
 155,30 110,01 510,87 503,37 700,80 المجمو 

      خدمات المؤسسات
 11,51 77,11 11,10 81,13 81,01 الق ا  الخاص
 18,81 13,11 11,51 18,11 11,78 الق ا  العام
 111,07 15,85 50,30 71,71 10,10 المجمو 

      الفندقة و الا عام
 131,01 10,53 53,57 71,11 11,13 الق ا  الخاص
 10,30 13,18 13,03 1,10 1,33 الق ا  العام

      الصناعة ال ذائية
 111,18 111,88 101,11 117,15 111,03 الق ا  الخاص
 17,85 11,33 10,10 10,10 10,71 الق ا  العام
 117,80 157,88 110,11 181,10 101,31 المجمو 

      صناعة الجلد
 1,11 1,18 1,13 1,35 1,11 الق ا  الخاص
 3,03 3,03 3,00 3,03 3.08 الق ا  العام
 1,81 1,88 1,80 1,05 1,87 المجمو 

      التجارة والتوزي 
 1130,31 1377,78 108,50 771,51 158,08 ق ا  الخاصال

 78,08 70,55 17,07 81,15 01,11 الق ا  العام
 1171,07      1181,11      1330,1           500       715,07المجموع      

 8  ص 13نشرية المعلومات الاحصائية رقم المصدر: 



 اني                      اليقظة الاستراتيجية في المؤسات الصغيرة والمتوسطةالفصل الث

 

85 

 النسب عل  الخاصة الق اعات استحوذت المدروسة  الفترة خلا  أن  الساب  الجدو  خلا  من يظهر
 الزراعي  الق ا  في %11 تفو  حيث العام  الق ا  م  بالمقارنة المضافة القيمة تحقي  في الأكبر

 والا عام الفندقة ق ا  في %71 النق   ق ا  في%77 العمومية  ش ا الأو  البنا  ق ا  في %53و
 .المؤسسة خدمات ق ا  في %81و

 :الخارجية التجارة في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات ساهمةم -رابعا
 المتاحة والتجارية الانتاجية مكانياتالإ والواردات الصادرات من ك  ت ور حركة الخارجية المبادلات تبين

 درجة الواردات تبين كما الو ني  للاقتصاد الانتاجية ال اقة لتحديد مؤشرا الصادرات تعد اذ لمؤسساتنا 
 الجزائرية والمتوس ة الص يرة المؤسسات مساهمة اظهار ويمكن  1الخار  عل  الو ني الاقتصاد اعتماد

 .المحروقات ق ا  خار  والصادرات الواردات دراسة خلا  من الخارجية المبادلات في
 دولار مليار 10,30 بد 1311  لسنة الأو  السداسي خلا  الجزائرية الواردات قيمة قدرت: 2الواردات -1
  .1311 لسنة الفترة نفس م  مقارنة 8,11% بد يقدر بانخفاض أي مريكي أ

 :1311-1311يوض  ت ور الواردات حسب مجموعة المنتوجات للفترة والجدو  التالي 
 2012-2011تطور الواردات حسب مجموعة المنتوجات للفترة  :(II_11)الجدول رقم
 معدل التطور 2012ول السداسي الأ  2011السداسي الأول  مجموعة المنتوجات

 -11,11 015 0 131 0 السلع الغذائية
 -8,13 873 1 113 1 السلع الخاصة بالإنتاجية

 -17,11 008 7 151 5 سلع التجهيزات
 01,13 115 0 081 0 سلع الاستهلاك غير الغذائية

 -8,11 301 10 111 10 المجموع
 01ص  11نشرية المعلومات الاحصائية رقم المصدر: 

 انخفاضا 1311 لسنة الأو  السداسي خلا  المنتوجات مجموعة حسبالمستوردة  المنتوجات توزي  ينيب
 غير الاستهلاكية السل  ماعدا   1311 لسنة الفترة نفس م  مقارنة المنتوجات مجموعات ل البية بالنسبة
وفقا للجدو   قانونيال ال اب  حسب الواردات توزي ويمكن  .%.01,1بنسبة ارتفاعا سجلت التي ال ذائية

 الي:تال
 
 

                                                             
 .42 ص ذكره، سبق مرجع نوا ، بوعلاق أحلام، ساري 
1  
2
 28، ص 40حصائية رقم نشرية المعلومات الا 
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 القانوني الطابع حسب الواردات توزيع: (II_12)رقم الجدول
 القيمة: مليون دولار 

المتعاملون في القطاع  القيمة الكلية مجموعة الاستعمال
 العام

المتعاملون في 
 القطاع الخاص

 0813 715 0015 سلع غذائية
 010 11 013 الطاقة والدهون

 501 107 151 خام منتوجات
 0731 1031 111 8 مصنعة نصف منتوجات

 17 80 183 الزراعي التجهيز سلع
 8880 1701 7118 الصناعي التجهيز سلع

 0557 511 0115 غير الغذائية الاستهلاك سلع

 17984 5045 23031 المجموع
 01ص  11نشرية المعلومات الاحصائية رقم المصدر: 

 ومعتبرة هامة حصة عل  تستحوذ المستوردة الخاصة المؤسسات نسبة أن يظهر الجدو  خلا  من
 اذ دولار  مليون 17.150 بقيمة الواردات اجمالي من% 75 من اكثر ال  وصلت الواردات  لإجمالي
 واردات في ساهمت فقد العمومية المؤسسات أما مستورد 17.087 ل إ الخواص المستوردين عدد وص 

  .1311 من و الأ السداسي
 القانوني الطابع حسب الواردات توزيع: ) II)1_رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

 .II_12رقم  من اعداد الباحثة استنادا للمع يات المقدمة في الجدو  المصدر :
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 1311 لسنة الأو  السداسي خلا  الأساسية الصادرات أهم تمث  المحروقات تبق  1الصادرات: -2
 الفترة نفس م  مقارنة %1,31 بد تقدر وبزيادة ادرات للص الإجمالية القيمة من %17,01 بد تقدر بنسبة
 .1311 لسنة
 الإجمالية القيمة من% 1,85 بنسبة ضئيلة  نسبتها فتبق  المحروقات ق ا  خار  للصادرات بالنسبة أما

 م  مقارنة% 7,01 بنسبة انخفاضا الصادرات هذ  عرفت وقد. أمريكي دولار مليار 1بقيمة للصادرات 
 .1311لسنة الأو  السداسي

 المنتوجات مجموعة من أساسا فتتكون المحروقات ق ا  خار  المصدرة المنتوجات أهم يخص وفيما
 وهذا الاستهلاكية  والسل  الصناعية  التجهيزات سل  الخام  المنتوجات ال ذائية  السل  المصنعة  نص 

 :التالي الجدو  يوضح  ما
 2012 لسنة ريةالجزائ الصادرات تركيبة: (II_13)رقم الجدول

 %النسبة القيمة )مليون دولار( المنتوج
 17,01 05331,8 المحروقات

 1,35 537 المنتوجات نص  المصنعة
 3,10 10 السل  ال ذائية
 3,1 75 المنتوجات الخام

 3,30 18,1 سل  التجهيزات الصناعية
 3,31 0,1 السل  الاستهلاكية

 100 39000 المجموع
 83  ص 11بالاعتماد عل  المع يات المقدمة في النشرة الاحصائية رقم  باحثةلمن اعداد ا: المصدر

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                             

 61، ص 44نشرية المعلومات الاحصائية رقم   1
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 2012ول من سنة تركيبة الصادرات الجزائرية للسداسي الأ  :) II)7_الشكل رقم
 

 

 

 

 

 II_13من اعداد الباحثة استنادا ال  مع يات الجدو  المصدر:

 
 والتي الجزائرية الصادرات اجمالي من% 1,85 نسبة وقاتالمحر  ق ا  خار  الجزائرية الصادرات تتعد لم

 .المحروقات ق ا  خار  المصدرة المنتوجات أهم التالي الجدو  ويوض  المحروقات  ق ا  عليها يهيمن
 المحروقات  قطاع خارج المصدرة المنتوجات أهم: (II_14)رقم الجدول

 القيمة: مليون الدولار                                                                      
السداسي  2011 2010 2009 2008 المنتوج

 2012الأول 
 011.10 101.85 885.00 170.78 073.11 الزيوت والمواد الاخرى الناتجة عن تقطير الزيت

 111.11 078.33 118.88 107.00 157.17 النشادر المنزوعة الماء
 11.31 115.05 00.11 78.55 108.10 فوسفات الكالسيوم

 01.88 111.11 101.08 7.33 - سكر الشمندر
 11.71 51.10 71.37 01.01 08.00 الكحول غير الحلقية الهيدروجين والغازات النادرة

 10.70 10.01 11.18 - 13.71 التمور
 10.17 11.85 11.78 11.05 15.80 المياه)بما فيها المعدنية(

 13.01 01.08 11.01 01.71 80.08 الزنك على شكل خام
 5.55 11.80 11.31 - - جلود مدبوغة

 83 ص  11 رقم الاحصائية النشرة: المصدر

 نص  منتوجات'' مجموعة من أساسا تتكون المصدرة المحروقات ق ا  خار  المنتوجات أهم يخص فيما
 دولار مليون 537 بقيمة وذلك للصادرات الإجمالية القيمة من% 1,35 نسبة تمث  والتي" مصنعة
 مليون 10 بد تقدر بقيمة أي% 3,10 بنسبة الثانية المرتبة في"  ال ذائية السل " مجموعة ت تي. أمريكي
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 أمريكي دولار مليون 75 بد تقدر بقيمة أي% 3,1 بنسبة" الخام المنتوجات" بمجموعة تتب  أمريكي  دولار
 الترتيب عل  التاليتين بالنسبتين" ال ذائية غير الاستهلاك السل "و" الصناعية التجهيزات سل " وأخيرا
ذائية أو غ تسوا  كان  الصن ةامت تجات  من هنا يظهر النقص الفادح للمن% 3,31و% 3,30
بنفس  تجاتوفير منتدم قدرة المؤسسات الجزائرية ع  في سلة الصادرات الجزائرية  و يفسر هذا بةيعصنا

     الجودة.       تالأجنبية ذا تجاتخصائص المن
 2012 -2008: تطور الميزان التجاري للفترة (II_15)جدول رقم

 القيمة: مليون دولار أمريكي  
 2011 التغيير 2011 التغيير 2010 التغيير 2009 2008 

 1س
2012 

 1س
 التغيير

3,18- 39.294 01.181 الواردات  03.071 2,34 01.080 10.75 10.111 10.301 8,11- 
00,11- 45.194 75.000 الصادرات  87.380 25,38 70.013 15.10 01.781 05.517 8,11 
الميزان 
 التجاري

01.801 5.900  11.851  11.107 %171 11.088 18.751  

  11 15المعلومات الاحصائية رقم من اعداد الباحثة بالاعتماد عل  مع يات نشرية: المصدر
13 11 

 2012 -2008تطور الميزان التجاري للفترة  :(II_8)الشكل رقم
 

 

 

 

 

 

 II_15 من اعداد الباحثة بالاعتماد عل  المع يات المقدمة في الجدو المصدر: 
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 المشكلات التي تعترضها في الجزائر والمتوسطة الثالث: مكانة المؤسسات الصغيرةالمطلب 
ا له ةهاممكانة خصيص تب تقام  لمؤسسات الص يرة والمتوس ةا  رقي  ق اتل الجزائري عفي ا ار س

من   النو هذا لا يزا   معالد م من هذاغبالر  و  الا أن  1310-1313البرنامج الخماسيا ار في 
 ديد من المشاك .عالمؤسسات يلق  ال

 :2014-2010مكانة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في البرنامج الخماسي -أولا
في مجا  التنمية و احداث إن المؤسسات الص يرة والمتوس ة تشك  في الوقت الراهن الفاع  الأساسي 

تتشك  من  الصدد ف ن الجزائر تملك حظيرة صناعية واسعة مار  وفي هذامناصب الش   والاستث
وصناعات ص يرة ومتوس ة  ونظرا للتنافس الذي تتعرض ل  المؤسسات   متوس ةمؤسسات ص يرة و 

ة من القدرة عل  مواجهة هذ  خير لأا تمكين هذ  اهالجزائرية في السو  الو نية  أخذت الدولة عل  عاتق
المنافسة وتحملها  وذلك باعتماد سياسة عمومية لمرافقة المؤسسات وت بي  برامج لت هيلها عل  أوس  

 1امكانيات مالية هامة لهذ  البرامج. تخصيصو ن ا   
ويشك  بعث الانتا  الصناعي ودعم المؤسسات الص يرة والمتوس ة واستحداث مناصب ش   مستقرة أهم 

مليار دينار  11.110الذي خصص ل  ما يناهز  1310-1313نش الات برنامج التنمية للخماسي ا
  1313مليار دولار  بالإضافة ال  هذا فقد قررت السل ات العمومية  ابتدا  من151ي ما يعاد  أجزائري 
يرة المعتمدة لتشجي  الاستثمار دعما هاما لإعادة ت هي  المؤسسات الص  التحفيزات ك  اضافة

 .والمتوس ة
رقام المقدمة ارادة الدولة في دعم المؤسسات الصناعية في هذا البرنامج الخماسي الذي خصص لأوت كد ا
مليار دينار لدعم المؤسسات الص يرة والمتوس ة  كما يت كد هذا الدعم الذي تقدم  الدولة  183ل  نحو 

والدعم العمومي لإعادة ت هي    عيةصناالمنا   ال انجاز للمؤسسات الص يرة والمتوس ة من خلا 
برنامجا ضخما ترافق  الرغبة الواضحة البرنامج المؤسسات  وكذا من  قروض بفوائد منخفضة. ويعتبر هذا 

الوسائ  المالية بللدولة في اعادة بعث الصناعة من خلا  دعم وترقية المؤسسات الص يرة والمتوس ة  
ناعي وبالتالي تبق  السياسة الجزائرية في هذا المجا  موجهة بقوة والتقنية للاستجابة لمت لبات النمو الص

مؤسسات الص يرة والمتوس ة الجزائرية في اندماجها ب ق  تكلفة لخلا  السنوات المقبلة نحو دعم ومرافقة ا
 لفائدة البلدان المصنعة اجتماعية ممكنة في التقسيم العالمي الجديد للعم  المتميز بمت لبات صعبة غالبا

وقواعد مشددة للتجارة الدولية  حيث يتم التركيز عل  تنوي  الانتا  الصناعي الو ني واستق اب   الكبرى

                                                             
  1310_1313المخ   الخماسي   1
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جنبية المباشرة حت  تتمكن المؤسسات الص يرة و المتوس ة لأالموارد المالية التي مصدرها الاستثمارات ا
  ضافة للق ا .من المساهمة بفعالية في النمو الاقتصادي الو ني وتحسين القيمة الم

  "إيجار ليزينك الجزائر" و"الجزائر 1311فقد تمت الموافقة عل  اثنين من شركات الت جير الجديدة لسنة 
عل  أن اقتنا  التجهيزات التي  1311إيجار" . ففيما يتعل  بموضو  الت جير فلقد نص قانون المالية لسنة 

 : 1" تكونالإيجارينينجزها "المقرضون 
 لرسوم الجمركية للسل  غير المقصاة  المستوردة والمستخدمة مباشرة في انجاز الاستثمار؛معفاة من ا_ 1
 .معفاة من رسوم نق  الملكية بمقاب  لجمي  المقتنيات العقارية المنجزة في إ ار الاستثمار المعني_ 1

  18ة مليار د  من القروض لاقتصاد  بزياد 0033منحت البنوك ما يقارب  1311وعموما  في سنة 
مسترجعة  وف   0 هاقدربما في ذلك ديون غير   %17. حيث يرتف  هذا المعد  إل  1311مقارنة بسنة 

  بما % من القروض 81عل  المدى آخر مذكرة لبنك الجزائر. ف جمالا   ما يقارب النص  منها قروض 
 . % 1  07 % 00مليار د  للمؤسسات الخاصة  ما يمث   1101في  ال وي   فلقد وج  

-الحكومة)بالنسبة للمؤسسات التي تواجها صعوبات  ف ن القرارات والإجرا ات المتخذة في لقا  الثلاثية 
  ساهمت في تخفي  الخنا  عل  1311الاتحاد العام للعما  الجزائريين( في ماي  -أرباب العم 

ؤسسات  وتخلي البنوك المؤسسات الص يرة والمتوس ة عن ت هير الحالة المالية. وهذا بمعالجة ديون الم
عادة جدولة الدين عل  فترة تفو  الثلاث سنوات  .عن الأقسا  غير المدفوعة المتراكمة وا 

 :والمتوس ة الص يرة المؤسسات  ر  من المقدمة الملفات معالجة عن نتج  1311 نوفمبر شهر في
 د ؛ مليار 117 بقيمة العاجزة للمؤسسات المصرفية القروض جدولة _ إعادة1
  د  مليار 11 يقارب ما للمتعاملين الجبائية الديون جدولة د   إعادة مليار08 بمقدار الأقسا  إل ا  _1

 الموق  تحديد عل  المساعدة لجان قامت المحلين المتعاملين إل  الموج  العقاري بالقرض يتعل  وفيما
 0018منها العقار وضب  الاستثمارات وترقية"  CALPIREF"  1311 سنة خلا  مل  8011 بمعالجة
 .هكتار 0370ب عقاري  لب المعالجة الملفات تضمنتو   الموافقة عل  تحصلت

 105055وفير ت    ب مكان د  مليار 885 ب  يقدر اتعتبر استثمار  المقبولة الملفاتوالجدير بالذكر أن 
  .1311بسنة مقارنة ةبر عتم بزيادة ال لب  من %73 أي هيكتار 1107 باست لا  ذلك و عم منصب 

                                                             
 1310_1313المخ   الخماسي   1
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من -ضخم ترافق  رغبة الدولة الواضحة في إعادة من  الصناعة الجزائرية هو برنامج برنامج ان هذا ال
الوسائ  المالية والتقنية للاستجابة لمت لبات النمو  -خلا  دعم و ترقية المؤسسات الص يرة و المتوس ة

 ني.الذي يجب أن يكون م  الفلاحة محركا للنمو الاقتصادي الو  الصناعي
و قد مر الق ا  الصناعي خلا  السنوات الأخيرة بفترة صعبة متميزة بت هي  صعب للمؤسسات الص يرة 
و المتوس ة غير مجهزة بقدر الكفاية لمواجهة سو  دولية غالبا ما تكون المنافسة فيها غير شريفة عل  

 المواد الصناعية الاستراتيجية.
المجا  موجهة بقوة خلا  السنوات الخمسة المقبلة نحو دعم و و بالتالي تبق  السياسة الو نية في هذا 

مرافقة المؤسسات الص يرة و المتوس ة الجزائرية في اندماجها ب ق  تكلفة اجتماعية ممكنة في التقسيم 
العالمي الجديد للعم  المتميز بمت لبات صعبة غالبا و لفائدة البلدان المصنعة الكبرى و قواعد مشددة 

 ولية.للتجارة الد
و سيتم التركيز خلا  البرنامج الخماسي نحو تنوي  الإنتا  الصناعي الو ني و استق اب الموارد المالية 
التي مصدرها الاستثمارات الأجنبية المباشرة حت  تتمكن المؤسسات الص يرة و المتوس ة من المساهمة 

 . بفعالية في النمو الاقتصادي الو ني و تحسين القيمة المضافة للق ا
 الولايات في و ن أ الدراسات ثبتتأ المشاكل التي تعترض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: -ثانيا

 هذ  وثمن بدايتها منذ أشهر ستة غضون في الص يرة المؤسسات ثلث يختفي الأمريكية المتحدة
 يةالفرنس المشروعات من بالمئة 11 من أكثر أن تبين كما سنوات  خمس غضون في تختفي المؤسسات

 ما اختفا  ال  الاحصائيات تشير كما والمتوس ة الص يرة المؤسسات بين من كانت للفش  تعرضت التي
 فيما تتمث  سبابأ عدة اختفائها ورا  وتق . تسجيلها من ول لأا الخمس السنوات خلا  بالمئة 10 يقارب
 :يلي
 اتخاذ في الاقتصادية مؤسساتلل بالنسبة الاقتصادية المعلومة تساهم :الاقتصادية المعلومة نقص -1

 بين وصحيحة متينة علاقات بنا  و التوسي  في الموجودة الانتاجية ال اقة استعما  معرفة و القرارات
 الص يرة المؤسسات ق ا  تخص مع يات ومعالجة جم  عملية كشفت وقد  1والعما  المسير

 التام ال ياب نقو  لا حت  والنقائص الاحصائية الاختلالات حادة بصفة و السيئة الوضعية والمتوس ة 
  .الميدانية التحريرات  ري  عن المتابعة عل  يعم  مهيك   اعلامي لنظام

                                                             
1
 105-107بن نوي مص ف   مرج  سب  ذكر   ص  
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المتوس ة في دو  الاتحاد الأوربي أكد أن خلا  مس  اجرا  المرصد الأوروبي  للمؤسسات الص يرة و  فمن
  الأسوا  الخارجية  المعلومات حو  لمؤسسات راج  ال  نقصا من  هذا النو انخفاض صادرات 

      1التعريفات الجمركية التي تفرضها بلدان المقصد للواردات.
 ونخص اللازمة  المعلومة توفير ش نها ومن المع يات معالجة في المتخصصة المراكز من العديد وهناك
 لاحصائيةا للمعلومات الو ني المركز التجاري  للسج  الو ني المركز للإحصا   الو ني الديوان بالذكر

 .الاجتماعي للضمان الو ني والمركز للجمارك
 البيانات قصور من معاناة هناك أن الا للإدارة  حيويا مدخلا تعتبر المعلومات أن من الرغم عل 

 في متباينة أو متقادمة تكون ما غالبا والتي  المؤسسات الص يرة والمتوس ة عن المنشورة والمعلومات
  نظم وجود وعدم لها موحد مفهوم عل  الاتفا  وعدم بها  المعنية الأجهزة تعدد بسبب وذلك توافرها  حالة

 .الق ا  بهذا خاصة للمعلومات
 فردي  بشك  تعم  جعلها مما مصالحها ترع  باتحادات الص يرة اتؤسسالم ارتبا  عدمالمنافسة:  -2
 اتؤسسبالم مقارنة الانتا  زماتمستل أسعار ارتفا  ال  أدى كما السو   في التنافسية فرصتها من قل  ما

  فثلثي المؤسسات الص يرة و المتوس ة في الاتحاد الاوروبي تشكو من زيادة حدة المنافسة خلا  الكبيرة
السنتين الأخيرتين  مما دفعها ال  تحسين جودة المنتجات عن  ري  الساعات الاضافية للعم   و البحث 

 عن الأسوا  الجديدة في الخار .
تعاني المؤسسات الص يرة والمتوس ة من نقص الابتكار بها وهذا راج  ال  الحواجز الكبيرة  كار:الابت -3

التي تعترضها والمتمثلة أساسا في نقص التموي  نقص ال لب في الأسوا  ندرة اليد العاملة المؤهلة  
 وارتفا  تكالي  الموارد البشرية المكونة.

 المالية الموارد عل  حصولها في كبيرة صعوبة والمتوس ة الص يرة المؤسسات تواج : الائتمان -4
 2:مهمين لعاملين ذلك ويرج  عمالها تكوين أو تسوي  أو بالمشرو  للقيام اللازمة

 الاستقلالية؛ عن البحث -أ

                                                             
ة والمتوس ة  الملتق  الو ني كما  رزي   مختار رابحي  أهمية مؤسسات التموي  المتخصص في ترقية المحي  التمويلي للمؤسسات الص ير  1

ماي  11 15  جامعة بومرداس  يومي  1313-1333الاو  حو  دور المؤسسات الص يرة والمتوس ة في تحقي  التنمية بالجزائر خلا  الفترة 
 .133ص  1311

 80مسدوي دليلة  مرج  سب  ذكر   ص  2
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 يل ي مما الضئي  وحجمها الفائدة معدلات ارتفا  ال  بالإضافة البنوك  م  المعقدة العلاقات -ب
 عل  تحص  والمتوس ة الص يرة المؤسسات أن ال  الاحصائيات وتشير القروض هذ  في التحفيز
 .أدن  كحد %1 يفو  بما الكبيرة المؤسسات عليها تحص  التي تلك تفو  بمعدلات قروض

نظرا لتعقد اللوائ  التي تحكم اشا  و تش ي  المؤسسات الص يرة و المتوس ة   ة:يالعوائق المؤسس -5
  خار  الق ا  المنظم  و هذ ما يحد من امكانية تكام  هذ  المؤسسات م  فان أغلبها يفض  العم

 تؤثر والتي ساسية الأ البنية و العامة الخدمات و النق  خدمات نقص المؤسسات الكبيرة  بالإضافة ال  
 النهائية. المنتجات و الخدمات نق  عل 

 للمؤسسات المتميز الإنتاجي الأدا  عل  يساعد التحتية البنية تدعيم إن ضعف البنية التحتية: -6
 هذا وفي للمؤسسة  التسويقية الوظيفة الإنتا  وتحسين تكالي  تخفيض إل  ويؤدي والمتوس ة الص يرة
 المستمرة للصيانة و ني مخ   واعتماد الكبرى  المشاري  استكما  في الإسرا  ضرورة تبرز الإ ار
 أمام فت  المجا  إل  بالإضافة الحديدية للسكك  نيةالو  الحظيرة وتجديد والم ارات والموانئ لل ر 
 .منها الموجودة كفا ة وزيادة الإشهار ومؤسسات ال يار لق   ورشات لفت  الخاص الق ا 

 بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة تالصادرا ةنميتل ليقظة الاستراتيجيةارساء االمبحث الثالث: 
 المعلومة عل  الحصو  في  والاستمرار بنشا ها للقيام تحتا  والمتوس ة الص يرة المؤسسات نإ

 الاستراتيجية لليقظة خلية رسا إ عل  يجبرها ما وهذا التهديدات وتجنب الفرص اقتناص ب رض واستعمالها
 .الكبرى المؤسسات ش ن ش نها استباقي بشك  واستعمالها المعلومات بهذ  امدادها عل  تقوم

  لليقظة الاستراتيجية ةخلي بناء شروط ومواردالمطلب الأول: 
ديد من الشرو  والموارد عوفر التيجب  المؤسسات الص يرة والمتوس ةفي  لليقظة الاستراتيجية خلية لبنا 
 ي يمكن حصرها فيما يلي:توال
ن سيرورة عملية اليقظة الاستراتيجية في المؤسسات إ: شروط بناء خلية لليقظة الاستراتيجية -أولا

يجب توفر عدة شرو  وموارد حت  تتمكن هذ  الخلية من نما ا  تتم بشك  عفوي  و  الص يرة والمتوس ة لا
ممارسة نشا ها وتحقي  الأهدا  المرجوة منها  فقب  الشرو  في عملية البنا  لا بد من توفر عدة شرو  

 تتمث  أساسا فيما يلي:
 بمساندة الإدارة تقومف المشرو   بجدوى -المسؤولين التنفيذين-أي قناعة الادارة العليامساندة الإدارة:  -1

 تنظيمالاستراتيجية  وتظهر رغبة الادارة العليا من خلا  توفير الدعم الكام  للمشرو  ب اليقظة خليةل فعالة
 ة؛اليقظ ب هميةالعما   وتحسيس تكوين في لمساهمةل الدراسيةم والأيا الملتقيات
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الاستراتيجية هي وسيلة فعالة لخدمة فاليقظة  رؤية واضحة لاستراتيجية المؤسسة: صياغة -2
استراتيجية المؤسسة ولا يمكن أن تح  محلها  ولا جدوى من بنا  خلية لليقظة الاستراتيجية في ض  

 غياب رؤية استراتيجية واضح  للمؤسسة؛
إن عملية بنا  خلية لليقظة الاستراتيجية هي عملية تخص المؤسسة ب كملها  وضع قنوات الاتصال:  -3

وردين .......( م زبائن ) الخارجينو أ( العما سوا  للأشخاص الداخلين) فعا  ب شراكم المؤسسة تقو لهذا 
 إذا توزيعها أو المعلومات جم  في سوا  للمؤسسة هام معلوماتي ومصدر فعالة شبكة يخل  ما وهذا

 . الأشخاص هؤلا المؤسسة و  بين المتبادلة الثقةخل   إل مما يؤدي  ذلك  الأمر استلزم
وهو توفير ك  الموارد البشرية  الأجهزة والبرامج التي نظمت  توفير نظام معلومات موثوق به: -4

 بعقلانية لجم   معالجة وتخزين المعلومات في المؤسسة؛
وض  خ ة مؤسسة يجب عل  ال بنفس ال ريقة التي تخطيط عملية بناء خلية لليقظة الاستراتيجية: -5

من اليقظة  النتائج المرجوة لتحقي  وض  خ ة عم   ف ن  يجب ددتهاالأهدا  التي ح لتحقي  عم 
الاستراتيجية  ويتم التخ ي  لليقظة الاستراتيجية من خلا  التحديد الدقي  لجمي  الاجرا ات التي تؤدي 
ل  غاية البد  في عملية التنفيذ  بحيث أن التنظيم واضفا  ال اب  الرسمي  لبنا  خلية اليقظة منذ الفكرة وا 

 عل  سيرورة عملية اليقظة الاستراتيجية يساعد عل  نجاح اليقظة الاستراتيجية بالمؤسسة.
 الضرورية والمادية البشرية الموارد ك  تحديد الموارد الضرورية لبناء خلية اليقظة الاستراتيجية: -الثثا

 .منها المرجوة النتائج وتحقي  وج  أكم  عل  مهامها وت دية اليقظة خلية لبنا 
إدارة الموارد البشرية أصبحت الآن تعني إدارة الخبرة والكفا ة  حيث أن  انالموارد البشرية:  -1

  وذلك لأن الكفا ات وأصحاب الكفؤةالمؤسسات الحديثة لم تعد تهتم بالموارد البشرية غير المؤهلة وغير 
قيقها  لذا ف ن السبب الرئيسي الخبرة والمهارة هم الذين يتحملون مسؤولية عوام  الت يير ويعملون عل  تح

في فش  الكثير من المؤسسات في العقود السابقة يرج  بدرجة كبيرة إل  قلة أصحاب الخبرة والكفا ات  
يلائها  اعتباراتهالم تعم  عل  ت وير  الإداراتكما إن  اللازم ل رض ت هيلها  الاهتمامللموارد البشرية وا 

بالقدر الذي يمكنها من ت وير المهارات الموجودة ال  جانب استق اب المهارات الجديدة من  كفؤ ن و لتك
الخار   فلقد أصبحت الكفا ات في عصرنا الحاضر تمث  أعل  مستوى من الميزة التنافسية بين 

 1المؤسسات  لأنها السبب الرئيسي لتحقي  التفو .

                                                             
العددددددالي العربيددددددة  المددددددؤتمر العربددددددي الأو  رأس المددددددا  الفكددددددري   عمددددددرو عددددددزت سددددددلامة  اسددددددتثمار رأس المددددددا  الفكددددددري فددددددي منظومددددددة التعلدددددديم 1

 18  مسق   سل نة عمان  ص1310افري    03_15العربي نحو رؤية استراتيجية جديدة للاستثمار والت وير  أيام 
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ستراتيجية متنو  من مؤسسة لأخرى  ولكن اجمالا المقحمين في عملية اليقظة الا شخاصن عدد الأا
 بين ما فيها يشت   الخليةيترأس خلية اليقظة إ ار حاص  عل  دراسات عليا في اليقظة الاستراتيجية  

 إل  بالنظر تخصصاتهم تختل  الدائمين الأعوان هؤلا  دائمين  غير يقظة ناعو وأ دائمين  يقظة ناعو أ
 . المس ر الأساسي وهدف  و الس فيا وموقعه المؤسسة حجم

 ومن أج  أن يقوم المتيقظ بعمل  عل  أكم  وج   يجب أن تتوفر في  مجموعة من المؤهلات منها:
 فهم  بيعة عمل   تنظيم  ثقافة واستراتيجية المؤسسة؛

 تحديد الحاجات الأساسية لمعن  اليقظة وغايات مهمة المؤسسة؛أ_ 
 سهولة الاندما  في موضو  اليقظة؛ب_ 
 الدخو  في مجموعة واسعة من مصادر معلومات اليقظة  وكيفية الاخيار المناسب لموضو  اليقظة؛ _ 
اتقان تقنيات اضافة مصادر غير رسمية )تحديد الشركا  المناسبين والمنظمات  مقابلة عبر الهات  د_ 

 أو وجها لوج (؛
نيات التحليلية الأنسب لموضو  تفسير المعلومات التي تم جمعها )اع ا  معن ( بنا  عل  التقه_ 

 اليقظة  وال رض منها وتكالي  تقديمها؛
احيا  المعلومات المعالجة ب ريقة مفهومة ومن جهة تش يلية )للمستعملين( وتكييفها وفقا لثقافة و_ 

 التنظيمية؛ 
 أن ماتالمعلو  تجمي  عملية في المستعملة الوسائ  خلا  من يتبين: الموارد المالية لخلية اليقظة -2

 المواق  بعضاختيار  والملتقيات  الصالونات في المشاركة لأنّ  اليقظة  لخلية مخصصة ميزانية هنالك
الاعتماد  إل  بالإضافة معتبرة  ميزانية تت لب كلها العلمية  المنشورات عل الاعتماد  والعالمية  الهامة
 .تعتمدها التي التوزي  ر   ذلك في بما والمعالجة  التحلي  عملية في البرمجيات بعض عل 

إن تنظيم الجم   تخزين ومعالجة معلومات اليقظة يحتا  إل  أدوات الموارد التكنولوجية:  -3
وتكنولوجيات المعلومات الحالية والمستقبلية  إذ يوجد الكثير من الأدوات التي يمكن أن يتم ت ييرهم 

 عوان في ا ار اليقظة.واستعمالاتهم الأولية لكن يتم إعادة تمليكهم من  ر  الا
وكددددداميرا وميكروفدددددون  WIFIأي بيدددددان يمكدددددن كددددداملا للاسدددددتهدا   جهددددداز كمبيدددددوتر محمدددددو  مجهدددددز ب  

يسدددددده  تحريددددددك والنشددددددر السددددددري  للمعلومددددددات الاسددددددتباقية المدددددد خوذة مددددددن الميدددددددان مددددددن  ددددددر  المتعقبددددددين 
 علومات.المتنقلين  المعرفة الشفوية والصورة الرقمية  يسمحون أيضا بتحوي  وحفظ الم
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وهناك الكثير من الاستعمالات الجديدة لأخذ أو تعلم التكنولوجيات الجديدة في مجا  اليقظة  بحيث توجد 
اتجاهات عديدة وهامة للبحث عن  ر  عدد من المنشورات من  ر  المدافعين عن التكنولوجيا  يبين 

لأنها تتي  أو تساعد عل  أن أجهزة الاتصا  في البحث  الجم   ترتيب وتخزين المعلومات ضرورية 
تحقي  الأهدا  المتعلقة باليقظة والمدعمة لسيرورتها  هذ  الأعما  تؤخذ بصفة أساسية عل  اليقظة 
التكنولوجية  التي تستعم  المعلومة العلمية والتقنية  فهي تقريبا دائما من المعلومة المنظمة  أيضا 

 الانترنيت واجمالا الموارد المعلوماتية.
 هيكلة خلية اليقظة الاستراتيجية: نيالثاالمطلب 

ان سيرورة عملية اليقظة  الاستراتيجية في المؤسسات الص يرة والمتوس ة لا تتم بشك  عفوي   وانما هي 
  .نتيجة لقرار صري  ورغبة المسيرين بها

ل  لاستراتيجية إعملية بنا  خلية لليقظة اتحتا   خلية لليقظة الاستراتيجية: لبناءالإطار المرجعي ل -أولا
 ريقة بحث اسماها  *Lescaتنظيم وتهيئة ب رض تكييفها وفقا لخصوصيات ك  مؤسسة  وقد بين فري  

تركز هذ  ال ريقة عل  مختل  مراح  اليقظة الاستراتيجية  وقد حصرها في   LEScanning ريقة 
 1المراح  التالية:

ة اليقظة الاستراتيجية في يوم دراسي حو  تحسيس جمي  الناش ين بالمؤسسة ب هميولى: لأ المرحلة ا
 اليقظة الاستراتيجية؛
تدريب صنا  القرار والمسؤولين عن اليقظة الاستراتيجية عل  استهدا  المعلومات المرحلة الثانية: 

 وتحقي  أهد  لصال  المخابرات أعمالهم. و يتعين عل  هذا النشا  تحديد البيئة التي يتعين رصدها؛
عقد اجتما  بين المسؤو  عن اليقظة الاستراتيجية وجمي  المتيقظين ب ية ت وير التعلم : المرحة الثالثة

 الجماعي  من استهدا  و معالجة المعلومات؛
ومسؤولي اليقظة الاستراتيجية من أج  تدريبهم عل  تحلي   اجتما  صنا  القرارالمرحلة الرابعة: 

 المعلومات التي تم جمعها؛ المعلومات وخصوصا خل  جو جماعي من خلا  است لا 
اجتما  م  المسؤو  عن اليقظة الاستراتيجية لتحديد و تنظيم الأدوات اللازمة لإرسا  المرحلة الخامسة: 

 نظام لليقظة الاستراتيجية و تش يل  بشك  مستدام.

                                                             
1Humbert LESCA ,  Caron-Fasan: La Veille Stratégique, un facteur clé de succès pour les PME/PMI voulant 
devenir fournisseur de grandes compagnies transnationales , http://www.veille-strategique.org, p 4 

 31انظر الملح  رقم   *

http://www.veille-strategique.org/
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و هددددددذ  ال ريقددددددة قابلددددددة للتكيدددددد  مدددددد  خصوصدددددديات المؤسسددددددة بمددددددا فددددددي ذلددددددك خصوصدددددديات المؤسسددددددات 
وسددددددد ة التدددددددي ترغددددددب فدددددددي أن تصدددددددب  مصدددددددرة لمؤسسدددددددات أخدددددددرى تقدددددد  خدددددددار  الدددددددو ن. الصدددددد يرة والمت

 ويبين الجدو  التالي العناصر التفاضلية من هذا الأسلوب.
 Lesca لطريقة: العناصر التفاضلية II)6(1_الجدول رقم

وفقا لهذ  ال ريقة تنفيذ اليقظة الاستراتيجية بسرعة  من خلا  توفير الدعم الفعا   يتم السرعة
عند تمكينها من تحديد نق ة البداية لإنشا  خلية لليقظة  خصوصا مؤسسة لل

 الاستراتيجية.
 التكالي  

 الوقتو 
غير مكل . اذ لا تحتا  يجب أن يكون ارسا  خلية لليقظة الاستراتيجية غير ممكن و 

بالضرورة لموظفين بدوام كام  مخصصين ليقظة  يجب أن تكون بسا ة النظام  الخلية
 الإمكان من دون ان يكون لبنا  بسي ا قدر

 يكون نضام اليقظة الاستراتيجية بسي ا لل اية. البسا ة
 الاستراتيجية ملموسة بداية من الشهر الثالث لت بيقها. يقظةللتكون النتائج الأول   النتائج ملموسة

جدات التي يجب أن يكون النظام قادرا عل  الت ور والنمو والتعلم من الت يرات والمست التصعيد
 تحص  في المؤسسة. 

الذكا  
 الجماعي

تساعد هذ  ال ريقة المؤسسة في تحقي  مصلحة مشتركة بين الانظمة الفردية والمبعثرة 
 والمشتركة في الخدمة من اليقظة الاستراتيجية للمؤسسة.

 قظة.الاستثمارات المعلوماتية ليست ضرورية في الوقت المبكر من انشا  خلية الي المعلوماتية
La source : Humbert  lesca op.cit. p 09 

ية لليقظة الاستراتيجية لدى الأدوات والأساليب المختلفة التي وضعت ب رض بنا  خل ان مساهمة
لا تكفي وحدها لإنشا  جهاز رصد استراتيجي يقوم ب مداد المؤسسة بجمي  ما تحتاج  من  المؤسسة 

  لهذا لابد من القيام بالتدريب عل  العم  كون أن التدريب ابهالتي تنش   بيئةالمعلومات موقوتة حو  
ة الاستجواب م  البيئة من لجمي  المشاركين في عملية اليقظة يضمن حالة من الانفتاح  الفضو  وفعالي

والتحق  من ليا عالإدارة ال هاتشاركين عل  الأساليب التي بنتدريب هؤلا  الم جهة  ومن جهة أخرى
 .صحتها
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 ليقظة الاستراتيجيةامراحل  -ياثان
 :تحديد مراح  اليقظة الاستراتيجية وفقا للشك  التالييمكن 

 : إقامة نظام اليقظة(II_9)الشكل رقم 
 صناع القرار                      المنظمون                                   المتعقبون   

      
 
 

 الاستراتيجية            هتماماتالا                                                            
  

 

  

           
 

 

 

 تنتن     

 
 

 

 

 

 

    

 المرحلة الأول : التحسيس

 

الاستهدا  : ثانيةالمرحلة ال  

 المرحلة الوالوة: التعقب

 الهد 

تنظيم اجهزة واجرا ات 
 الاستشعار والتعقب 

 معلومات اليقظة الاستراتيجية

 المرحلة الرابعة: الاست لا 

الاستراتيجيةالبنا  المعنوي للبيئة   

 المرحلة الخامسة: التنظيم

 ختيار المنهجيةا تنظيم التسيير الجماعي للمعلومة
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العم  عل  تحديد المواضي  التي تهم المؤسسة والتي ينب ي لها أن تجم  تحديد محاور اليقظة:  -1
د تشم  الجوانب القانونية  التكنولوجية  المعيارية  الاقتصادية  البيانات أو المعلومات حولها  والتي ق

 التنافسية والاجتماعية  والعم  عل  تحديد الأهدا  المستهدفة من قب  الزبائن؛
هو تحديد المعلومات الواجب جمعها وما إذا كان ينب ي التركيز  تحديد أنواع المعلومات المطلوبة: -2

 ي رأي الخبرا   وثائقية وسائ  الإعلام.....الخعل  جم  الأدلة الإحصائية  ف
ينب ي تحديد واختيار مصادر المعلومات من بين المصادر  تحديد واختيار مصادر المعلومات: -3

المختلفة القائمة ) مث  قواعد البيانات  ومراكز التوثي   المختصين الخبرا  والدوريات والكتب والجهات 
 الفاعلة في الميدان......(؛

يتم جم  المعلومات عل  فترات منتظمة أو متفاوتة  ف ن المتيقظ ي خذ  جمع واختيار المعلومات: -4
في الاستمرارية للمعلومات المقابلة لمحاور مباشرة أو غير  مستوىبعين الاعتبار مع يات ذات أفض  

 مباشرة للحراسة؛
 لجعلها صالحة للاستعما ؛: تحلي  المعلومات التي تم جمعها وتنظيمها  التحليل والتنظيم -5
من خلا  اخرا  المعن  الاستراتيجي للمعلومات التي تم  التركيب والاستعمال في تكوين منظور: -6

 جمعها واقتراح صي ة تكييفها وفقا لسيرورة قرار العضو؛
ويتم هذا وفقا لعد أشكا  مختلفة منها المذكرات  الاجتماعات  العرض  ايصال معلومات اليقظة: -7
 شفوي  وغيرهاال
 النتائج قد يؤدي إل  التعدي  بشك  عمي  أو إعادة توجي  أهدا  ووسائ  اليقظة.  إن ايصا  التعديل: -8

 تنظيم خلية اليقظة الاستراتيجية في الهيكل التنظيمي للمؤسسة -ثالثا
 ي خذ تنظيم خلية لليقظة الاستراتيجية أحد الأشكا  التالية:

 وهذا ما يظهر من خلا  الشك  التالي:: للإدارة العليا تنظيم خلية اليقظة تابع -1
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 : تنظيم خلية لليقظة الاستراتيجية تابع للإدارة العليا) II)_10الشكل رقم
 

 

 

 

 

 داد الباحثةعمن ا المصدر:

تكالي   إلا أن وهذا النو  من التنظيم يمتاز بعدة مزايا أهمها رب  الوقت في عملية اتخاذ القرار ونقص ال
هناك بعض الم خذ التي تسج  علي  والمتمثلة أساسا في مركزية المعلومة عل  مستور الادارة العليا وعدم 

 نشرها بين العما  ما يؤدي ال  نشوب النزاعات بين الادارة وهؤلا .
 وهذا ما يظهر من خلا  الشك  التاليخلية اليقظة الاستراتيجية بشكل خطي: تنظيم  -2

 : تنظيم خلية لليقظة الاستراتيجية بشكل خطي(II_11)ل رقمالشك
 

 

 

 

 

 داد الباحثةعمن ا المصدر:
وهذا النو  من التنظيم يمتاز بعدة مزايا أهمها مرونة مقايضة أو تباد  المعلومات  إلا أن هناك بعض 

ا  تكالي  عملية اليقظة بالإضافة إل  الم خذ التي تسج  علي  والمتمثلة أساسا في ب ئ اتخاذ القرار  ارتف
 ضيا  كبير للوقت.

 
 

 المدير العام

دارة التسوي إ دارة التموينإ إدارة الموارد البشرية  إدارة الإنتا  

 خلية اليقظة الاستراتيجية

 المدير العام

إدارة الموارد 
 البشرية

دارة التسوي إ دارة التموينإ راتيجيةخلية اليقظة الاست إدارة الإنتا    
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 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تنمية الصادراتالمطلب الثالث: أثر اليقظة الاستراتيجية 
عل   التركيز هو الو نية التصدير للخار  في الراغبة والمتوس ة الص يرة للمؤسسات الرئيسي الهد ان 

 بالفع  الرائدة في مجا  التصدير  أي المؤسسات المصدرة متوس ةوال الص يرة ممارسات أفض 
 هذ  استهدا  عل والمسي رة عل  مجا  نشا ها  ومن خلا  هذ  الخ وة تكون المؤسسة مجبرة 

 القياس فيها بما ال ر  مختل  باستعما  لمؤسساتا بهذ  المتعلقة المعلومات جمي  جم  ثم المؤسسات
 حو  الكافية المعلومات لتحصي  الاستراتيجية اليقظة في المستعملة ال ر  من اوغيره الانترنيت  المقارن

 من اليقظة الاستراتيجية أهمية كبيرة في تنمية الصادرات المؤسسات الص يرة والمتوس ة  المؤسسات هذ 
 وضي  ذلك من خلا تائج  ويمكن تديد من النعحق  للمؤسسة التد  مهام  عل  القيام بع خلا  قدرتها

 الي:   تالجدو  ال
 والنتائج المرجوة منها مهام خلية اليقظة الاستراتيجية: II)7 (1_ الجدول رقم

 النتائج المرجوة منها مهام خلية اليقظة الاستراتيجية الموضوع
دعم اتخاذ القرار أثنا  التخ ي   التخطيط

الاستراتيجي في المدى القصير 
 وال وي 

تسهي  وتنمية التفكير 
 يجي في المؤسسات.الاسترات

دعم تحلي  البيئة الخاصة  تحديد  الميزة التنافسية
الفرص والتهديدات  بنا  ميزة 
تنافسية والابقا   عليها واختيار 

 الاستراتيجية الأساسية.

الحالية للقوى  فهم الديناميكيات
البيئية التي تسم  للمؤسسة 
 بالتموق  وخل  ميزة تنافسية.

ات لاتخاذ القرار  مع يات مهمة   ذكيدعم القرار بشك القرار
الاستراتيجية وتحويلها إل  
مستوى ذكا  مرضي يسم  
 باختيار وتصميم القرار.

ملاحظة قوى الت يير الخارجية  التكيف، رد الفعل والتوافق
 وتوجي  تكي   المؤسسة.

ات الحالية والمحتملة فهم الت ير 
التي تظهر في البيئة والعم  

معها   عل  تكيي  المؤسسة
 والبقا  في المنافسة.

المهارات التقنية  اكتساب  دعم الابتكار التدريجي أو المتق   الابتكار
المهارات السلوكية والاستعمالات 
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الجديدة والمبتكرة المقيمة من 
  ر  السو .

وهذا من خلا  الاشارات الضعيفة  الاستباق
 التي تحص  عليها المؤسسة

ما الادراك المبكر للت يرات م
يسم  للمؤسسة بالتصر  بشك  

 استباقي
رؤية الفرص لخل  مؤسسة او  دعم التكوين المقاولة

 نشا  جديد.
La source:Nicolas Manson, op cit, p160 

تعم  اليقظة الاستراتيجية عل  مساعدة المؤسسة في ت وير حصتها السوقية التي تعد هدفا استراتيجيا 
الولو  للأسوا  الدولية ب ية زيادة الصادرات ويظهر دور اليقظة للمؤسسة خاصة تلك الرامية إل  

 الاستراتيجية جليا عل  زيادة الصادرات من خلا  قدرتها عل  تحقي  ما يلي:
بمجرد وصو   الميزة التنافسيةتنش   همية اليقظة الاستراتيجية في تحسين الميزة التنافسية:أولا_ أ

 1ر فعالية من تلك المستعملة من  ر  المنافسين.المؤسسة ال  اكتشا   رائ  جديدة اكث
 اليقظة الاستراتيجية كميزة تنافسية للمؤسسة:  -1
ن الموارد الفكرية التي تش لها المؤسسة في ا ار ممارسة اليقظة الاستراتيجية تعد أهم موارد المؤسسة ا

ق  الأدا  الفكري المؤدي إل  وأن استثمار المقدرة العقلية والعم  عل  تعزيزها وتسييرها بشك  فعا  يح
التفو  التنافسي من خلا  تحوي  القيمة المهملة المتاحة في عقو  العاملين بالمؤسسة وولا  الزبائن 

  من شدة المنافسة وت ير أذوا  يومن المعرو  أن البيئة التنافسية وما تحو  .والنظم والمعرفة الجماعية
سسات إل  تحسين أدا ها وبالتالي تحسين إنتاجيتها وجودة الزبائن وتعدد حاجاتهم مازالت تدف  بالمؤ 

منتجاتها عن  ري  الابتكار وت وير الوظائ  والعمليات من خلا  توظي   وهذا ما يؤكد عل  دور  
ة ومميزاتها التنافسية  إذ ينظر إل  الموجودات الفكرية كمصدر لإنشا  ؤسسالمحوري في تعزيز أدا  الم

 القيمة.
  وتحويلها إل  ت بيقات وقدرة توظيفها ةلومعالم ل عحصولها ة تكمن في مؤسسقيقية للإن القيمة الح

محدد أساسي لنجاح  ةلومعللمالتسيير الفعا  الي تحسين قدرتها التنافسية  فتحق  الأدا  العالي  وبالت
مار في ات الراغبة في التفو  التنافسي أن تحسن الاستثؤسسة  وبالتالي يت لب الأمر من المؤسسالم

  وقدرة جذب الكفا ات ذات القدرات والمهارات التي تفو  ما لدى المنافسين  ومن  جيةتيراتالاس ةاليقظ

                                                             
 9عائشة مصباح، عبد الفتاح بو خمخم، مرجع سبق ذكره، ص   1



 اني                      اليقظة الاستراتيجية في المؤسات الصغيرة والمتوسطةالفصل الث

 

104 

فالم لوب من العاملين الانتقا  من العم  التقليدي ذي المسؤوليات محددة التنفيذ إل  العم  المعرفي  
 بحيث تتوس  مسؤولياتهم لمجموعة أوس  من النشا ات.

 يق الميزة التنافسية من خلال اليقظة الاستراتيجية: آليات تحق-2
م  الت ور الحاص  في بيئة الأعما  الدولية أصبحت المؤسسات الحديثة مراكز بحوث قائمة عل   

أساس المعرفة  فنجد أن المزايا التنافسية المعروفة مث  تكلفة الإنتا  والجودة العالية وسرعة التسليم 
 يرات والتكي  معها  لا يمكن تحقيقها من خلا  قيام المؤسسات ببنا  مقدرات والمرونة والاستجابة للت

جوهرية مستندة إل  قدرة المؤسسة في تحصي  المعلومة توظيفها بالشك  الانسب لتنمية القدرات المعرفية 
دمة  للمؤسسة بهد  تنسي  المهارات الإنتاجية والتنظيمية  وكذلك تحسين وتكام  تقنيات الإنتا  المستخ

 ة المعرفية.   ؤسسوقد أضيفت إليها في الوقت الحاضر مزايا تنافسية جديدة قائمة عل  أساس قدرة الم
إن الاتجا  الحديث في الإنفا  والاستثمار في البحث عن المعلومة في المؤسسات يهدد  إلد  زيدادة قددرتها 

قددديم دعدم وابتكدار لعدددد كبيدر مددن فدي تحقيد  إبدددا  تكنولدوجي عدام مسددتند إلد  معرفدة واسددعة  وقدادرا علد  ت
المنتجدات والخدددمات التددي يمكدن أن ت ددور فددي ظد  هددذ  المظلددة المعرفيدة العامددة  ويمثدد  هدذا الممددر خددرو  
من قواعد العم  السابقة التي تتمث  فدي إنفدا  اسدتثماري متق د  ل درض تحسدين أو ت دوير منتجدات منفدردة 

ذا كاندددت الميدددزات التنافسددية فدددي الإ دددار أو فددي أحسدددن الأحددوا  بعدددض مدددن المنتجددات كسلسدددلة م تراب ددة  وا 
القدديم يمكدن أن تستنسددخ وتقلدد مدن قبدد  الآخدرين أو أنهدا تختفددي وتدزو  سدريعا بحكددم وجدود منافسدين أقويددا  
ومتدددابعين لعمددد  المنظمدددة  فددد ن الميدددزات التنافسدددية المسدددتندة إلددد  المعرفدددة يمكدددن أن تخدددر  مدددن إ دددار هدددذ  

ة التي تستند إليها تمث  خصائص إستراتيجية للمنظمة لا يمكدن تقليددها بسدهولة الإشكالية بحكم كون المعرف
 .  1من قب  الآخرين

وتشددددير أدبيددددات إدارة الأعمددددا  الإسددددتراتيجية إلدددد  أن المددددورد لكددددي يصددددب  اسددددتراتيجيا يجددددب أن تتددددوفر فيدددد  
 خصائص معينة منها:

 ؛أن يكون المورد ثميناأ_ 
 ؛أن يتسم بالندرةب_ 

                                                             
رأس الما  الفكري  المؤتمر العربي الأول حولمدخ  معاصر لتحقي  الميزة التنافسية لمنظمات الأعما   رأس الما  الفكري:   عبد اللهبلوناس   1

 صر .تب 111  ص سل نة عمان  -مسق    1310أفري   03- 15 -جديدة للاستثمار والت وير استراتيجيةالعربي نحو رؤية 
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 ؛قليد  بسهولةلا يمكن ت _ 
  يمكن إحلا  بدي  محل .د_ لا

وعندما نت م  في هذ  الخصدائص سديتبادر إلد  أذهانندا تسداؤ  حدو  كيفيدة ومددى ان بدا  هدذ  الخصدائص 
 عل  اليقظة الاستراتيجية؟

يمكن القو  أن قيمة وثمن اليقظة الاستراتيجية يتجل  في أن المعرفة تؤدي إل  التحسين في العمليات 
ت  وبذلك تتمكن المؤسسة من البقا  في منافسة الآخرين  وهذ  الميزة التنافسية ليست بالقليلة  والمنتجا

ومن جهة أخرى ف ن كون المعرفة نادرة فهذا أمر مرتب  بكونها حاص  تراكم خبرات العاملين ومعرفتهم 
لمؤسسة وليس لمؤسسة نادرة لأنها مبنية عل  الخبرات الذاتية السابقة لنفس ا الت بيقية  ف نها ستكون

 أخرى.  
وبالنسبة لخاصية عدم التقليد بسهولة ف ن اليقظة الاستراتيجية في أي مؤسسة هي خاصة بها  ولها 
بصماتها المميزة والتي لا تحق  مردوديتها إلا عبر فترة زمنية ومشاركة مجامي  العاملين وتقاسم خبراتهم  

أما فيما يخص عدم قابلية الإحلا  فهي مرتب ة بالقدرة  لذلك فهم مختلفون عن سائر المؤسسات الأخرى 
حلال  مح  المعرفة السابقة.    المميزة للمجامي  والتداؤب بين العاملين الذي لا يمكن نسخ  وا 

وتعتبر اليقظة الاستراتيجية احدى الدعائم الأساسية لإرسا  قواعد المنافسة في الوقت الحالي بما توفر  لها 
لت ورات الحاصلة في بيئتها التنافسية  وتساعد المسيرين عل  اتخاذ القرارات المناسبة من معلومات عن ا

 1في الوقت المناسب  وهذا ما سيتم ابراز  من خلا  ما يلي:
ممارسة اليقظة التنافسية باختلا  درجة المنافسة وحدتها  و بيعة نشا  المؤسسة بالمقارنة  تختلفأ_ ا

ا  فكلما تعقد وتنو  نشا  المؤسسة ت لب ذلك منها تبني استراتيجيات م  المؤسسات المنافسة وحدته
جديدة تمكنها من تحقي  الميزة التنافسية بالاعتماد عل  التقارير والنتائج التي يزودها بها القائمون عل  

  عملية اليقظة؛
تي تجعلها متيقظة المؤسسة الم البة بالحرص عل  المعلومة التي تزودها بها اليقظة التنافسية  والب_ 

لك  الت ورات التي ت رأ عل  بيئتها التنافسية  خاصة ما يتعل  بالإقلا  المحتم  للمنافسين عل  مستوى 
المحافظة يز والانفراد لمواجهة المنافسة و ق ا  معين  منتج أو خدمة وهذا ما يدفعها ال  تبني سياسة التمي

 عل  حصتها التنافسية؛

                                                             

 بتصر  15  16مرج  سب  ذكر   ص   عبد الفتاح بوخمخم  عائشة مصباح  1
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ة المؤسسة تفادي تهديدات  واعتدا ات المنافسين في ق ا  النشا   بتحفيز تمكن اليقظة التنافسي _ 
المسيرين عل  تبني واعتدا ات المنافسين في ق ا  النشا  بتحفيز المسيرين عل  تبني استراتيجية دفاعية 

 تمكنهم من تحقي  ميزة تنافسية في نشا  أو خدمة معينة لمواجهة المنافسين والتقدم عليهم؛
للمؤسسة المعلومات المتعلقة بمنتجات المنافسين  وخدماتهم المقدمة من حيث الجودة النوعية توفر د_ 

والسعر  وهذا ما يمكنها من تحقي  ميزة تنافسية بالتفرد في انتا  منتج معين  السي رة عل  السو  
تحقي  مركز  ومواجهة المنافسة بحيث لا يمكن للمنافسين محاكاتها  أو تقليدها  فتتمكن من  بذلك من

 تنافسي 
تمكن المؤسسة من تحقي  تكلفة التميز بمساعدتها عل  ممارسة الانش ة المنتجة للقيمة بشك  ه_ 

أفض   ان لاقا من تزويدها بالمعلومات المرتب ة ب نش ة المنافسين عل  جمي  الأصعدة وتمكينها من 
   التنسي  الجيد بين أنش تها؛

ولوجي  العلمي والت يرات التي تحص  في   برصدها لأحداث التكنولوجيا ترب  المؤسسة بالمحي  التكنو_ 
والتقنيات المتجددة  فتكون سباقة في خل  مزايا جديدة من مرتبة مرتفعة  فتتفادى بذلك تقليد المؤسسات 

 المنافسة لها.
عبر الزمن  تمد المؤسسة بدراسات معمقة عن ت يرات اذوا  المستهلكين  ت ور رغباتهم واحتياجاتهمز_ 

و تشكيلة من المنتجات المتميزة التي تحو  دون محاكاة المنافسين لها  أفتمكنهم بذلك من تقديم منتجات  
 وهذا ما يرف  مركزها التنافسي في السو   وتتضمن بذلك تحقي  تنافسية دائمة.

اعات  الخدمات توفر للمؤسسة المعار  التقنية  وعلمية تمكنها من ت وير مختل  الصناعات  الق ح_ 
والنشا ات الاقتصادية وغيرها فتولد بذلك اثر ايجابي يتمث  في ايجاد الحلو  الناجحة للمشاك  المختلفة 
التي تجاب  بها المنافسة بالحافظة عل  مستوى انتاجي معين  تحسينهن تسهي  انتقا  المعلومة بسرعة 

 ادي المناسب في الوقت المناسب؛وتدقي  الحسابات وبالتالي تساهم في اتخاذ القرار الاقتص
تمكن المؤسسة من تحقي  مركز تنافسي متميز في اسواقها وفقا لرؤية متكاملة وواضحة ومنهج سليم  _ 

يعظم استفادتها من امكانياتها  ويدعمها بالمعلومات التي تساعدها في ادارة وتصميم نظام فعا  يرب  
لاساسي الذي يعتمد علي  لتحقي  رضا زبائنها  تعزيز المؤسسة بمحي ها  و يعد هذا الأخير السبي  ا

 قدرتها التنافسية  التفو  عل  منافسيها والتميز عنهم؛
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تحسين الوضعية التنافسية للمؤسسة في السو  بمساعدتها عل  القيام بمناورات استراتيجية  تستند ي_ 
شهارية  ادخا  منتجات جديدة  عل  اساليب مختلفة كالمنافسة عل  أساس الأسعار  الدخو  في معارك ا

 السعي لتحسين الخدمات وزيادة الضمانات المقدمة للعملا  
تساعد المؤسسة عل  التمركز والتوازن بين المنافسين بتحديد المنافسين الحاليين في الق ا  وتوجي  ن_ 

يعني ادخا  الاهتمام نحو المنافسين المحتملين الذين لا يمكن تجاهلهم  فدخو  منافس جديد للسو  
امكانيات  قدرات وتقنيات جديدة مما يؤثر عل  الأرباح  الحصة السوقية  الأسعار والتكالي   ويجع  
المؤسسة قادرة عل  مواجهة ردود أفعا  المؤسسات المنافسة  زيادة حواجز الدخو  والبحث عن ق اعات 

 سوقية يمكن أن تبرز فيها جوانب التميز لديها؛
معلومات المرتب ة بالبيئة التنافسية  فتساعد عل  تحقي  كفا ة تخصيص الموارد  ك_ توفر للمؤسسة ال

استخدامها و تشجي  الابتكار والابدا   مما يؤدي ال  تحسين الانتاجية  الارتقا  بمستوى نوعية الانتا  
 ورف  مستوى الأدا ؛

الادي للمنتج  تقييم مدى  _ تمكن المؤسسة من فحص ودراسة مختل  الوظائ  التي تساهم في الانتا  
التحكم في   محث مختل  الامكانيات التي من ش نها احداث ت يير في الخدمات المرتب ة ب   بجعل  اكثر 
جاذبية و اتبا  أساليب معينة تسم  بتخفيض التكلفة  تحقي  الأرباح  اكتساب نصيب معتبر من السو  

 و الحفاظ عل  هذ  الميزة أ و  فترة ممكنة؛
عد المؤسسة عل  تحقي  الميزة التنافسية بتفعي  قدرتها عل  انشا  القيمة لزبائنها بكفا ة  ليونة م_ تسا

وديناميكية من خلا  الاستجابة ال  لمختل  حاجاتهم و مت لباتهم بت وير  ر  التوزي   حيث يساهم 
  ية الفجوة المكانية  هذا الأخير في انشا  هذ  القيمة بالخدمات التي يحققها للزبون و المتمثلة في ت

 الزمانية المناسبة وبالكميات الم لوبة 
الاستثمار في نظم المعلومات التسويقية يدعم العلامة التجارية  التي لها دور أساسي وحيوي في زيادة ن_ 

 المبيعات الحالية والمستقبلية للمؤسسة  فتكسبها الريادة في مجا  نشا ها وتزيد حصتها السوقية؛
اليقظة اللامركزي يساهم في خل  هياك  تنظيمية مرنة تدعم ادا  العاملين و تجع  المؤسسة  تبني نظام

اقدر من غيرها في الاستجابة للت يرات المحي ة لا سيما اذا انصبت هذ  الجهود عل  ت يير انما  
الحالية و العم   اعادة تنظيم  و ادخا  ادوات و تكنولوجيات جديدة تساعد في تنمية  ت وير كفا تها 

 اكسابها مركز تنافسي بجعلها قادرة عل  تجاوز تهديدات المنافسين؛
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تحسين اليات ح  المشكلات التنظيمية المعقدة  ومعالجة الأمراض الفنية التي تعاني منها المؤسسة بهد  
ية  ت بي  خل  بيئة مناسبة للابتكار و الابدا   ارسا  الثقافة التنظيمية المحفزة بتوظي  المعرفة السلوك

تقنيات التدخ  بهد  تحسين الادا  التنافسي  زيادة فعالية المؤسسة بتمكينها من تحقي  اهدافها والتصدي 
 بقوة لمختل  أشكا  المنافسة.  

  ساسية لتحسين أداة التخطيط الاستراتيجي:أ كداعمةاليقظة الاستراتيجية  -ثانيا
من اج  تفادي اتخاذ قرارات عشوائية في جمي  تهد  اليقظة الاستراتيجية ال  الحد من الشكوك 

استخدام الأساليب الذكية في التنبؤ والتخ ي   الق اعات الاقتصادية بفض  رؤية اوض   فهي تعم  عل 
الاستراتيجي للتمكن من تحديد المخا ر التي يحتم  ان تعترض المؤسسة و الأضرار الناجمة عنها في 

ة  لهذا تعتبر اليقظة الاستراتيجية دعامة أساسية للقيام بالتخ ي  ظ  انفتاح الأسوا  وزيادة المنافس
 1الاستراتيجي من خلا  قدرتها عل  تحقي  ما يلي:

 تدف  المؤسسة ال  المساهمة في الت يير عوض الاقتصار عل  رد الفع ؛_ 1
حصي  او فع  ارادي جماعي يعتمد بالأساس عل  تباد  و اقتسام المعلومات سوا  عل  مستوى الت _1

 عل  مستوى التحلي ؛
 مصدر للابتكارات من خلا  تحفيز البحث عن افكار جديدة وت ويرها ؛_ 0
مساعدة المؤسسة عل  معرفة مختل  التهديدات التي سو  تواجهها في مجا  نشا ها  كما ان هذا _ 0

 النو  من اليقظة يساعدها في حيازة ميزة تنافسية؛
 ستراتيجية لمواجهة التحديات المستقبلية.  تحسين في نوعية القرارات الا_ 8
 

 

  

 

 

 
                                                             

1
بومدددددين يوسددددا، الةددددت الةجيددددت الاسددددتتاتةجةت و الددددجها  الاقتيددددادس هدددد داة لعواملددددت التحددددديات الع ددددتج لةت و  ددددد  وامددددل الت ا  ددددةت، العلتجدددد   

 26الدولي التابع  ول الع ا  ت و الاستتاتةجةات الت ا  ةت للعؤس ات الي ا ةت خارج قطاع العحتوقات، الشلا، ص 
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 ة الفصل الثاني:لاصخ
من خلا  ما تم تناول  في هذا الفص  يتض  جليا ب ن المؤسسات الص يرة والمتوس ة أصبحت تحت  
مكانة هامة ضمن المؤسسات الفاعلة في الاقتصاد الو ني  وذلك لمساهمتها الكبيرة والفعالة في القضا  

 الة  توفير الاحتياجات من السل  والخدمات  والأهم من هذا هو ترقية التجارة الخارجية من عل  الب
خلا  توي  سلة الصادرات والابتعاد عن الأحادية في التصدير  لهذا عملت الدولة الجزائرية عل  توفير 

ساعدتها عل  الولو  الدعم والمرافقة اللازمين لهذا النو  من المؤسسات لضمان نموها وانتشارها  وكذا م
للأسوا  الدولية  الا أن هذ  الأخيرة تعتبر صعبة نظرا ل ياب المعلومة الكافية عن هذ  الاسوا  مما 
يجع  المؤسسات الص يرة والمتوس ة مجيرة عل  ارسا  خلية لليقظة الاستراتيجية تعم  عل  امدادها 

 ليم الوصو  ال  قرارات سليمة.بالمعلومة اللازمة  والموقوتة والتي يكف  استعمالها الس
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 الفصل الثالث: مهيدت
وكيفية بها  وعرض ك  المفاهيم المرتب ة النظري لموضو  اليقظة الاستراتيجية  ارللا  ر تال تم بعدما

الهامة  الق اعات بين مناصة  كونها المؤسسات الص يرة والمتوس ة خالاستراتيجية  إرسا  خلية لليقظة
يخصص هذا الفص  لمعرفة سوحدها  تبعد انفتاح الأسوا  و  خاصة شديدة ومنافسة كبيرا نمواد تشه التي
 الجزائرية الاهتمام بهذا المفهوم الذي ات الص يرة والمتوس ةالمؤسس في اليقظة الاستراتيجية  اقو  تحديدو 

تها في تنمي  الصادرات بها اليع بيق  وتحديد فتومدى  الجزائرية للمؤسسة بالنسبة جديد مفهوم يعتبر
عينة من بدراسة من خلا  هذا الفص  نقوم سال رض   ولهذا كبدي  للمحروقات في وقت لاح 

دوداح للخدمات العامة  ةفود  مؤسس ة يب ةتتمث  في ك  من مؤسس الص يرة والمتوس ةالمؤسسات 
  ملاوي. ةومؤسس ةتجار وال

 :نت ر  احثمبثلاث بتقسيم هذا الفص  إل  وقمنا 
    ؛ت مح  الدراسةاتقديم المؤسسفي الأو  إل 
 خصائص ناو  تالدراسة ثم  ةمنهجي مام الوزارة الوصية باليقظة الاستراتيجية تاه إل  وفي الثاني

 وسة ؛العينة المدر 
   بيان للمؤسسات مح  الدراسة. تائج الاستحلي  نتوفي الثالث إل  عرض و 
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 : تقديم المؤسسات محل الدراسة لأولالمبحث ا
  بنا  خلية لليقظة الاستراتيجية وفعاليتها في تنمية الصادرات ةمكانيإب رض التعر  والتعم  أكثر في 

ا  تعينة منتمية لق اعات نشا  مختلفة  وهي عبارة عن مؤسسة  يبة فود لإناخترنا أن نقوم بدراسة 
من   وهي  لية  مؤسسة دوداح للخدمات العامة والتجارة  ومؤسسة ملاوي للتوزيير الكحو غالمشروبات 

  ت.االمؤسس ذ عري  بهتم التسي يلي فيما. و مجا  نشا ها في الجزائر المؤسسات في همأ
  فود كمباني ةطبي ةمؤسس : تقديملأولالمطلب ا

 يلي: فود من خلا  ما ة يب ةري  بمؤسستعم التسي
الجزائرية  ت بية فود كمباني من بين المؤسسا ةمؤسس تبرعت: فود كمباني ةيبط ةمؤسس ةنشأ أولا_

لامة التجارية "رامي"  هي مؤسسة عروفة في السو  بالعة المشروبات غير الكحولية  والمعالرائدة في صنا
  كمؤسسة ذات مسؤولية محدودة برأس ما  7133ي تجاري بدأت نشا ها سنة عصنا  خاصة ذات  اب

رويبة بالمكان المسم  "قديحة"  وهي امتداد  ةيعد  وهذا في المن قة الصنا131.833.333قدر  
 ت  كمؤسسة ذا1338نشا ها سنة تي بدألتا " Délice Food Companyلمؤسسة "دليس فود كمباني "

  د .13.333.333مسؤولية محدودة برأس ما  قدر  
  تود ملكيعتالنسر الذي   ين لمجمتعابتفود  والجدير بالذكر أن ك  من مؤسسة  يبة فود كمباني ودليس

 وفقا للمراح  التالية:     ور المجمتلي" وشركائ   وقد عللسيد "جويدر 
المنتجات   ة وتوزيعتقوم بصنا  "هيجينيكس" المؤسسة ذات المسؤولية المحدودةانشا  : 2000 ة_ سن1

 الصحية ) حفاضات  فو ة صحية .....الخ(؛
وهي مؤسسة ذات مسؤولية  GSIPH)ة صفا الصناعية للمنتجات الصحية)عمو انشا  مج :2002ةسن_2

 سي   صابون ال سي   سائ  مواد التنظي  )مسحو  ال  ة وتوزيعمحدودة  يتمث  نشا ها في صنا
 مرسيليا  مزي  الروائ   ما  جافي  .....الخ(؛ 

محدودة  مختصة في انشا  مؤسسة دليس فود كمباني وهي مؤسسة ذات المسؤولية  :2005ة_ سن3
 غير الكحولية   المشروبات  انتا  وتوزي

خدماتي  يتمث     اب ذات، Taiba Food newمؤسسة  يبة فود نيو كومباني انشا : 2007 ة_ سن4
وهي تنتشر في ك  من باب الزوار  بئر مراد رايس  رويبة  وباش جراح؛   ام السريعنشا ها في الا 
  يبة فود كمباني والتي ستكون مح  دراستنا.                تم انشا  مؤسسة ةوفي نفس السن
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س أبر  1331_13_10ت في  نشأذات مسؤولية محدودة   انشا  مؤسسة رامي فود: 2009_ سنة 5
د   وذلك بالمن قة الصناعية رويبة  ويمث  نشا ها في انتا  مشروب الفواك  183.333.333ما  قدر  

  .ة"رامي" المعب  في علب كارتوني
نش ت في أانشا  مؤسسة رامي بيفار  كمباني  وهي مؤسسة ذات مسؤولية محدودة  :2012_ سنة 6

د  وذلك بالمن قة الصناعية برويبة  ويتمث  نشا ها 133.333.333  برأس ما  قدر  1311_31_37
 الم اعم.                   س  والذي يوج  للمقاهي و  13 افي انتا  وتوزي  مشروب الفواك  "رامي" المعب  في قوارير سعته

 ها:ترض لأهم نشا اعفيما يلي  لمؤسسة:ا_ نشاطات ثانيا
لفواك  "رامي"  في السو  الجزائرية  وهو مشروب تم تحضير  اتم ا لا  مشروب : 2006 ةسن_ 1

نكهات)برتقا   1من ةمكون ةلفواك  وما  معالج بدون حافظ مضا  وبتشكيلاان لاقا من لب ومستخلص 
  1.18لخوخ( معب ة في قوارير بلاستيكية بسعة الفراولة  ونكهة ا  برتقا  وخوخ  أناناس  برتقا   ومشمش

 اسعته ة  وقوارير زجاجي1.18سعة  نجدها معب ة في قوارير بلاستيكيةلفراولة فالبرتقا  و اما نكهتي أ
 شهر من  رح  في السو .أ 1تم ايقافها بعد  ةلزجاجيالقوارير المنتو  في ا ةلا أن عملية تعبئاس   00
حيث قام ب رح  ةتم توسي  مجا  نشا  المؤسسة ليشم  المشروبات ال اقوي: 2006 ةواخر سن_ أ2

  منتوجين في السو :
الفواك " رامي"  غير أن  غني أكثر بالفيتامين   روب ل  نفس خصائصوهو مش(: MIZO)ميزو منتوجأ_ 

  ج .من ا لاق  تم توقي  عملية انتا ةولكن بعد سن
لاحتوائ  عل  نسبة من  ةقصير  ةبتنشي  لجسم لمد مشروب  اقوي يسم منتوج رامي ويلد بوفالو: ب_ 

   مادة الكفيين لذا لا ينص  ب  للأ فا  والنسا  الحوام  وكذا للأشخاص ذوي الحساسية تجا  الكفيين.  
حين تهتم مؤسسة دليس  انشا  مؤسسة  يبة فود كمباني أوكلت لها مهمة الانتا   في: 1337 ةج_ سن

بنشا  التوزي  بالإضافة ال  عملية الاستيراد والتوزي  الحصري  لماركات عالمية من بينها ، فود كمباني
مريكانا"  لكن بعد مدة قصيرة أ" "المراعي" بالتحديد حليب المراعي وكذا العلامة التجارية العلامة التجارية 

باب تعود أساسا لارتفا  التكلفة بالإضافة الي  و  الاجرا ات لم تتجاوز سنة تم ايقا  هذا النشا  لأس
المتعلقة بخرو  السلعة من المينا   والتي لها ت ثير عل  مدة صلاحية المنتج  أن انشا  مؤسسة " يبة 

نكهة معب ة في قوارير  10فود كمباني" وحصر نشا ها سم  لها بتوسي  تشكيلة منتجات "رامي" ليشم  
 س .10س   وفي عبوات بلاستيكية  بسعة 00   1,18   1ام بلاستيكية ب حج
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ازية الحاملة للعلامة التجارية "رامي"  تدعمت تشكيلة المؤسسة بمنتو  المشروبات ال: 2011د_ سنة 
س   00لملوك( وب حجام مختلفة: ا)البرتقا   فانيليا  الفراولة  الليمون  الحمضيات  حب  بنكهات مختلفة

1   1.  
تم  رح نوعين  extra))المشروب ال اقوي "رامي ويلد بوفالو" بنو  اكسترا   اضافة ال :2012ه_ سنة 

 .COFFEE)) وكوفي  ) GOLDآخرين هما قولد )
وفي نفس السنة تم  رح مشروب الفواك  " رامي" المعب  في عبوات معدنية بتركيبة جديد  تتكون من ق   

 ت الفاكهة. المشروب المكون من حبيبا  ال الفواك  اضافة
 عمالها: أ_ تطور مبيعات المؤسسة ورقم ثالثا

ما  وهذا ما عالأ في رقمر ت وفي ذلك وصاحب   لأخرىا ملحوظا من سن  ت ور  المؤسسة تاعمبي شهدت
 الي: تيوضح  الجدو  ال

 تطور حجم مبيعات المؤسسة: )III_1 (رقمالجدول 
 2011 2010 2009 2008 2007 ةالسن

 11 17 13 15 _ %تمبيعاالت ور حجم 
 18 10 13 18 _ %ما عرقم الأ ت ور

 فود ة يب التسوي  بمؤسسة ةمديريلوثائ  الداخلية ل عل من اعداد الباحثة بالاعتماد المصدر:  

 ض  ما يلي: يتمن خلا  الجدو  
 1337مبيعات المؤسسة في ت ور مستمر  حيث قدرت نسبة الزيادة في حجم المبيعات  من سنة 

بالمئة  17بالمئة   13ال   1311  1313  1331بالمئة  لتص  في سنة15ب 1335ال  سنة 
  الا أن ت ور حجم مبيعات 1313م الانخفاض في نسبة الزيادة لسنة غر  علي التوالي  وبالمئة 11

السعي  بالمئة ويرج  هذا النمو ال  11المؤسسة بصفة عامة يشهد زيادة من سنة لأخرى بمتوس  قدر  
مؤسسة لتحسين جودة منتجاتها من خلا  الحصو  عل  التكنولوجيا الجديدة وكذا حرصها عل  المستمر لل

توظي  أحسن الكفا ات هذا ما ساعدها عل  تحقي  رقم أعما   حيث أن هذا الأخير حق  كذلك نموا 
ورغم  بالمئة 18ب 1335ة سن ىا  1337ةسنمستمرا حيث قدرت نسبة الزيادة في رقم الأعما  من 

الا أن رقم أعما   1313و 1331بالمئة في سنتي  10بالمئة و 13ال   18اض نسبة الزيادة من انخف
نمو حجم الانتا    بالمئة ويرج  هذا ال  10,18المؤسسة يشهد نموا من سنة لأخرى وبمتوس  قدر  

   ال لب المتزايد عل  منتجات المؤسسة.و 
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 ر  فيما تم التري  بمؤسسة  يبة فود كمباني  سيتعبعد ال _ أهداف المؤسسة وهيكلها التنظيمي:ثالثا
 .لأهدا  المؤسسة وهيكلها التنظيمييلي 

 الرئيسية للمؤسسة فما يلي: الأهدا مث  تت: أهداف المؤسسة_ 1
 ت وير نشا  المؤسسة؛ أ_  
 ؛ضمان تموين دائم للسو  الجزائرية بالعصير والمشروبات ال اقويةب_ 
 هلكين من خلا  العم  عل  ت وير منتجاتها ما يضمن وفائهم لها؛لاستجابة لمت لبات المست _ ا
 ت بي  الاستراتيجية العامة للمؤسسة والوصو  الي الأهدا  المس رة؛د_ 
 كسب حصة سوقية أكبر في السو  الجزائرية؛ه_ 
 المساهمة في نمو الاقتصاد الو ني. و_
  وفقا ومديريات توظيفي  يضم عدة وحدانظيمي هو هيك  تاللهيك  ا: 1للمؤسسة هيكل التنظيميال_ 2

                                 لما يلي:
عل  مث  مهامها في المحافظة تتام و عالرئيس المدير ال ةسل  تحتعم  توحدة الوقاية والأمن: أ_ 
 ثرواتها؛ ةالمؤسسة وحماي تلكاتمم

عل  ل  وظائفها تنسي  بين مختلعم  عل  اتبر مركز لقياد  المؤسسة اذ تعت: ةامعالمديرية الب_ 
الاستراتيجية  وفيما يلي  تخاذ القرارات لا  الأمث  لمواردها المالية منها والبشرية والمادية بالإضافة اتسالا
 عة لها:ابتال توالمديريا ترض للوحداع
 المؤسسة بالإعلام الآلي وكذلك تجهيز وحداتمث  مهامها في تتو  :علام الآلينظيم والاتوحدة ال 

 جم  ومعالج  البيانات ب ريق  آلية.
  :تعم  عل  ضمان تموين المؤسسة بالمؤسسة بالمواد الأولية. وحدة الامداد 
  :عالمية فان المؤسسة ال تللمواصفا ةوم ابق ةصحي تجاتقديم منتمن أج  وحدة مراقبة الجودة
شرة أو غير مباشرة بعملية عم  جاهدة للمحافظة عل  أماكن العم  والآلات وك  ما ل  علاقة بصفة مبات

 الانتا .
 ة من الإجرا ات تخص:بمجموع المؤسسة ولضمان صحة منتجاتهاقوم تكما 
  تحلي  الميا  المستخدمة في الانتا ؛ ةعمليمراقبة 

                                                             
 1انظر الملحق رقم   1
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 الوسائ  الضرورية ل س  الأيدي والرأس وكذا استعما  الواقي   توفير جميعما  من خلا  نظافة ال
 الصحي للأيدي والرأس؛

 تهوية ومراقبة درجات الحرارة والر وبة؛عل  جود  المحافظة ال 
المحاسبية والمالية للمؤسسة    العملياتتقوم هذ  المديرية بتسجي  جميمديرية المالية والمحاسبة: ج_ 

  عامة والخزينة.كما تقوم بضمان السير الحسن لخزينة المؤسسة وذلك من خلا  مصلحتي المحاسبة ال
تجات المنت الزبائن  من خلا  توفير باحاجات ورغ ةتلبيعم  هذ  المديرية عل  تارية: تجالمديرية الد_ 

تضم هذ  المديرية عة  و مخزون المنتجات المصن ةمراقب  في المكان والزمان المناسبين بالإضافة ال
 المصال  التالية:

 مباشر بالمؤسسة وتتمث  مهامها في استقبا  الزبائن الذين لديهم اتصا ع المباشر:مصلحة البي  
 شحن المنتجات وفوترة ال لبيات؛   ال بالإضافة

 تخ ي    و وتتمث  مهامها في ضمان تصري  منتجات المؤسسة وجمير المباشر: غع مصلحة البي
 ال لبيات؛

 وكلت لهم مهمة توزيأتجار الذين ال ةع: تقوم هذ  المصلحة بمتابالمبيعات ةومراقب ةعمصلحة متاب  
 تسويقية جديدة؛عن منافذ ت تجارية جديدة والبحث علاقا ةم  عل  اقامعاتها كما تجتمن
 تجات من السو  عدم انق ا  المنتضمن هذ  المصلحة ع: مصلحة تخزين المنتجات تامة الصن

 . المبيعات ةعن وضعيتا  الان ةعلام مصلحخلا  ا
 ةعيافة الي دراسة النو تا  بالإضبرامج الان ةعتاب  و موتتمث  مهامها في وضتاج: الان ةمديريه_ 

 تسيير تدفقات المخزون وتضم هذ  المديرية مصلحتين:و 
 تا   خ و  ان ةعربأولي تضم لأتتكون هذ  المصلحة من ورشتي انتا   الورشة اتاج: الان مصلحة

لي خ  لإنتا  عدنية  أما الورشة الثانية فتحتوي عبوات معثلاث منها لإنتا  مشروب الفواك  المعب  في 
 وبات ال اقوية.المشر 
  :حسن الظرو  أوتعم  علي ضمان عملية تخزين المواد الأولية في مصلحة تخزين المواد الأولية

 انق اعها.    والعم  عل  ضمان عدم
عم  توفير ظرو  ضمان السير الحسن للموارد البشرية و  عليم  عوت البشرية: ة المواردمديريو_ 

 الية:تضم هذ  المديرية المصال  التملائمة و 
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 تتمث  مهامها في عملية استق اب عما  جدد  ومتابعة المسار المهني  : ومصلحة تسيير العمل
 مراجعة الملفات الإدارية الخاصة بالعما ؛ اليا تكوينهم من خلا  اعداد برامج لذلك بالإضافة ذللعما  وك

 ومتابعة حضورهم : وتتمث  مهامها في اعداد أجور العما  مصلحة الأجور والخدمات الاجتماعية
 اليومي وكذا ومتابعة الإجرا ات المرتب ة بالخدمات الاجتماعية؛

  :ضمان عملي  النق  وكذا الصحة والأمن في المؤسسة.   تعم  علمصلحة الوسائل العامة 
تم انشا  هذ  المديرية بهد  مراقبة البيئة التي تنش  فيها المؤسسة بصفة مستمرة التسويق:  ةمديريز_ 

تحسين   عل عم تسويقية جديدة كما تعل  بالحصص السوقية للمنافسين والبحث عن منافذ ت خاصة ما
 تهلكين.  المستصا  مالا ةعمليصورة المؤسسة وتقوية 

 التسويق ةمديريل تنظيمي: الهيكل ال(III_1)لشكل رقما
                 

                         
 
 
 
 
 
 ا
 
 

 فود كمباني ة يب ةمؤسسسوي  بتال ةمدرياخلية لوثائ  الدال لمصدر:ا

  المصال  التالية: تضم لتسوي ا ةمن خلا  هذا الشك  أن مديرييتض  
 :تم انشا  هذ  المصلحة من خلا  مبادرة شخصية للسيد رئيس مديرية  مصلحة الدراسات واليقظة

 ماشي ورغبات المستهلكين.التسوي   للقيام بالمتابعة المستمرة لت ورات السو  لتوفير منتجات تت
 بمختل  منتجاتها لمؤسسة و يتم علي مستوي هذ  المصلحة التعري  باصلحة الاعلان والترويج: م

 ىمن خلا  استعما  وسائ  الترويج المختلفة وبالتالي زيادة مبيعات المؤسسة وخل  صورة جيدة لد
 المستهلكين. 

التسوي  ةمديري  

دينعوان المساعالا  

الدراسات  ةمصلح
 واليقظة

لان عالا ةصلحم
ترويجوال  

بئة عالت ةصلحم
ي  ل توال  
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 مجموعة من الاجرا ات لحماية المنتجات تهتم هذ  المصلحة بت بيصلحة التعبئة والتغليف: م  
  تسهي  عملية استعمالها.      ومحتوياتها بالإضافة ال

 دوداح ةقديم مؤسست المطلب الثاني:
 يلي: فود من خلا  ما ة يب ةري  بمؤسستعم التسي
ح ت سست الشركة ذات المسؤولية المحدودة للخدمات العامة والتجارة دودامؤسسة دوداح:  نشأه -أولا

رض ت وير الأعما  التجارة والخدمات بمبادرة من السيد دوداح محمد وزوجت   برأس ما     ل1151سنة 
ت مارسد   وهي مزيج من الأموا  الخاصة والقروض من  ر  البنوك. 11.133.333.33قدر  

  وتسويق  نشا  لها من خلا  استيرادلام الآلي ك و  عالخاص بالإ مؤسسة دوداح التجارة في مجا  العتاد
والصر  الصحي بما  المبيدات في السو  المحلية  وبعد اتسا  ن ا  نشا ها  دخلت المؤسسة في تجارة

عالجة الخاصة بالنباتات الزراعية لمتصفية الميا  وامكافحة الآفات  والت هير  بالإضافة ل في ذلك
المباشر  بي ال شا ها عل ن تركز والمحاصي  الفلاحية  ف صبحت رائدة في هذا المجا  بعد ان كانت

ت المؤسسة في القضا  عل  مرض ال اعون الذي ظهر في منا     وقد ساهمالصر  الصحي لمعدات
وسائلها لمكافحت   كما ساهمت في القضا  عل  بؤر الملاريا والاشمنيوز  ةتجنيدها لكافرب من خلا   ال

تقدير من  ر   ةحصو  عل  شهادمن الو ن  الأمر الذي مكنها من ال ةالذي ظهر في منا   معين
 وزار  الفلاحة والتنمية الريفية.   

  من خلا  ابرام في البنا خر آفر   ب نشا  1330 ةسنقامت المؤسسة   استراتيجية التنوي  وكجز  من
وضمان انجازها في الآجا   ةموميعال الهيئات  ية متحتشييد البن  التالصفقات الخاصة بمجا  البنا  و 

   1نظيمي وظيفيتمارس المؤسسة نشا ها وفقا لك  تو  .ليهاعف  تايير المعوف  المالمحددة و 
 دوداح من خلا  ما يلي: ةوضي  ميادين نشا  مؤسست يمكن_ ميادين نشاط المؤسسة:ثانيا

 
 
 
 
 

 

                                                             
 19أنظر الملحق رقم   1
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 : ميادين نشاط مؤسسة دوداح(III_2)الشكل رقم
 

 

  

  

 

 

 

 

 

La source : http://www.doudah.com/presentation-du-groupe/branches-dactivites. Le 

02/02/2014 a 14 :28 

لفة الا تمس ميادين مخت تجاتالمن من ةعمتنو  ةتملك تشكيلخلا  الشك  الساب  أن المؤسسة  يظهر من
 ساسيين هما:أفي نشا ين  كزتن نشا ها ير أ

قديم تفي مجا   ةرائد دوداح ةتجار وال ةعامش.ذ.م.م للخدمات البر تعت اذ :عوزيتيراد والتنشاط الاس أ_
 الية: تال تجاتيراد المنتواس  نحو بي توجهت  لهذا ةيتوالصحة النبا ةامعالخدمات الصحة ال

 المنتجات الصحية النباتية والزراعية؛  
   منتجات ومعدات الصر  الصحي؛استيراد وتسوي 
 استيراد وتوزي  المنتجات ال ذائية المستهلكة عل  ن ا  واس ؛ 
 استيراد وتوزي  المنتجات ال ذائية العامة؛ 

 استيراد منتجات الكمبيوتر  وأثاث المكاتب والمعدات المكتبيةبفقد اهتمت المؤسسة  هذا  بالإضافة ال
  العامة؛ معدات الأعما  الميكانيكية والخدمات و 

في مجا   ةرائد دوداح ةتجار وال ةعامش.ذ.م.م للخدمات البر تعت اذ ال العمومية:غالبناء والأش نشاط  ب_
 ها لهذا النشا .تمنذ بداية ممارس ا  العمومية البنا  والأش

ش.ذ.م.م للخدمات 
 العامه والتجاره دوداح

جار  المواد الخاصة ت
ة موميعبالصحة ال  

جار  المواد الخاصة ت
ية تالنبا ةالجعبالم

ة  يعوالزرا  
 ا عللأش البنا  و

   العمومية

 تجهيزاتجار  الت
 ا  للأش الميكانيكية

   العمومية

جار  الجملة للمواد ت
  ةذائي ال

بيةتجهيزات المكتجار  الت  

http://www.doudah.com/presentation-du-groupe/branches-dactivites
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 الية:  تلك المؤسسة الإمكانيات التمتدوداح:  ة_ الإمكانيات البشرية والمادية لمؤسس3
لا  وضائهم  فمنهم تهم باختخصصاتل  تختاملا  ع 183 دوداح ةمؤسس   شتت البشرية: أ_ الإمكانيا
  يين  كيميائيين وفني مختبرات  بالإضافة العلم الحشرات  أ با  بي ريون  مهندسين زراعأ با  في 

 الية؛عما  الاداريين ذوي الخبرة الكبيرة والكفا ة العال
لمؤسسة ال  ت وير البحث العلمي م  الشركا  الدوليين بما في تهد  ا التطوير: ب_ إمكانيات البحث و

الاختبارات المعملية للمشاري  ي مجا  الصحة والزراعة الو نية و ذلك البحوث الأساسية والت بيقية ف
 .والبحوث حو  الأمراض التي تصيب الإنسان والأمراض المنقولة بالنواق  من النباتات

وتعم  المؤسسة عل  زيادة خبرتها بالتعاون  مختبرات البحوث مستقبلا تعم  المؤسسة عل  امكانية دمج 
م  وزارة الصحة والسكان إصلاح المستشفيات  بالإضافة ال  مشاركة المتخصصين في مشاري  البحث 

معهد باستور الجزائر". في الزراعة  وقدمت دراسات من  IRDعن الملاريا في مشرو  عدن "فرانس 
 اب.اختبار مبيدات الأعش

 ملاوي ةقديم مؤسستالمطلب الثالث: 
 1يلي: من خلا  ما ملاوي ةري  بمؤسستعم التسي

المواد   الجزائرية الرائدة في توزي تملاوي من بين المؤسسا ةمؤسس تبرعت: ملاوي ةمؤسس ةنشأ أولا_
  7133تجاري بدأت نشا ها سنة  ال ذائية ومواد النظافة الجسدية  هي مؤسسة خاصة ذات  اب

د  وهذا في حي الجب  بوروبة ولاية 131.833.333ؤسسة ذات مسؤولية محدودة برأس ما  قدر  كم
ها للسيد "نقاش تود ملكيعتائلة المالكة لها  عالجزائر وهي امتداد للأنش ة التجارية التي كانت تمارسها ال

 محمد" الذي يقوم بتسييرها شخصيا.
 الية:  تلك المؤسسة الإمكانيات التمتلاوي: م ةالإمكانيات البشرية والمادية لمؤسسثانيا_

ائهم  ظ لا  وتهم باختخصصاتل  تختاملا  ع183 ملاوي ةمؤسس   شت_ الإمكانيات البشرية: 1
 ؛ وزيتما  العالية بالإضافة الي عما  الاداريين ذوي الخبرة الكبيرة والكفا ة العفمنهم ال

 ةسوقي ةل  حصعها من الحصو  تية كبيرة مكنماد تملك المؤسسة امكانيات :المادية_ إمكانيات 2
 فيما يلي:  وجيز  ويمكن حصر هذ  الإمكانيات تبر  في وقتعم

 ؛ةؤسسمن الموانئ ال  الم  سم  لها بنق  السلتي تالكبيرة ال الشاحناتأ_ 
 مارس المؤسسة نشا ها؛توفر الأموا  اللازمة و الكافية لكي تب_ 

                                                             
 ملاوي   ةام لمؤسسعالمدير ال  م ةل  مقابلعماد تبالاع الباحثةعداد من ا  1
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من خلا    المؤسسة ال  ت وير البحث العلمي م  الشركا  الدوليين تهد_ إمكانيات البحث والتطوير: 3
 هم المؤسسة. عام  متتعالأجانب خاص  الموردين الذين   والشراكة مزيادة خبرتها بالتعاون 

  ومديريات تنظيمي هو هيك  وظيفي  يضم عدة وحداتاللهيك  ا: 1للمؤسسة هيكل التنظيميال_ ثالثا
                                 وفقا لما يلي:

عل  ل  وظائفها تنسي  بين مختعم  عل  التبر مركز لقيادة المؤسسة اذ تعت: ةامعالمديرية ال_ 1
 .الاستراتيجية تخاذ القرارات لا  الأمث  لمواردها المالية منها والبشرية والمادية بالإضافة اتسالا
بة البيئة التي تنش  فيها المؤسسة بصفة مستمرة تم انشا  هذ  المديرية بهد  مراقالتسويق:  ةمديري _2

تحسين   عل عم تسويقية جديدة كما تعل  بالحصص السوقية للمنافسين والبحث عن منافذ خاصة ما ت
 .تهلكين  المستصا  مالا ةعمليصورة المؤسسة وتقوية 

ية والمالية للمؤسسة المحاسب   العملياتتقوم هذ  المديرية بتسجي  جميمديرية المالية والمحاسبة: _ 3
  عامة.كما تقوم بضمان السير الحسن لخزينة المؤسسة وذلك من خلا  مصلحة المحاسبة ال

تجات المنت الزبائن  من خلا  توفير باحاجات ورغ ةتلبيعم  هذ  المديرية عل  تتجارية: المديرية ال_ 4
 :بهذ  المديرية بما يلي قومت  و مخزونال ةمراقب  في المكان والزمان المناسبين بالإضافة ال

 شحن المنتجات وفوترة ال لبيات؛   ال استقبا  الزبائن الذين لديهم اتصا  مباشر بالمؤسسة بالإضافة أ_
 تخ ي  ال لبيات؛  و ضمان تصري  منتجات المؤسسة وجمب_ 
جديدة  ت تجاريةعلاقا ةعم  عل  اقاماتها كما تجت  منوكلت لهم مهمة توزيأتجار الذين ال ةعمتاب _ 

  تسويقية جديدة؛عن منافذ والبحث 
المؤسسة بالإعلام الآلي وكذلك جم   تجهيز وحداتمث  مهامها في تتو  :علام الآلينظيم والاتوحدة ال _5

 ومعالج  البيانات ب ريق  آلية.
 المدروسة خصائص العينة  المبحث الثاني:

ك حت  نست ي  الاعتماد عل  النتائج لابد أن يكون البحث العلمي وف  منهجية علمية للدراسة  وذل
هتمام المؤسسات لا أولا ر  تم التها سيتاداة الدراسة وثبا   ر  التالا أن  وقب  ال المحص  عليها 

 .الص يرة والمتوس ة باليقظة الاستراتيجية
 
 

                                                             
 0انظر الملحق رقم   1
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 مظاهر اهتمام المؤسسات الصغيرة والمتوسطة باليقظة الاستراتيجية المطلب الأول: 
المؤسسات الص يرة والمتوس ة وترقية الاستثمار بموضو  اليقظة الاستراتيجية  من خلا   اهتمت وزارة

تشجي  المؤسسات الص يرة والمتوس ة عل  بنا  خلايا لليقظة الاستراتيجية  تمكنها من الحصو  عل  
جليا من    وظهر هذا الاهتماممرارهاتسالمعلومة الاستراتيجية  واستعمالها ب رض نمو المؤسسة وضمان ا

خلا  تنظيم الوزارة  للعديد من الحملات التحسيسية والتوعوية في شك  ملتقيات  ندوات وورش عم   
رباح المؤسسة  من أج  ت  ية النقص الواض  في أهميتها في زيادة أحو  موضو  اليقظة الاستراتيجية  و 

ات الص يرة مؤسسناعي  الحو  الق ا  الص صبحت نادرةأوفير المعلومات التي تدريب العاملين  وت
 والمتوس ة والاستثمار.

وهذا ما أدى ال  قيام الوزارة الوصية بعدة اجرا ات هيكلية لتعزيز ثقافة اليقظة الاستراتيجية عل  مستوى 
 1المؤسسة  من خلا  ما يلي:

لمكاتب تنظيم دورات دراسية  تدريبية وتوعية بالشراكة م  اتنظيم الندوات والأيام الدراسية:  -أولا
 الاستشارية المتخصصة باليقظة الاستراتيجية من خلا  ما يلي: 

_ ندوات التوعية حو  اليقظة التنافسية ومقر اليقظة الاستراتيجية للمؤسسات الصناعية  بالإضافة ال  1
تنظيم ورشات عم  تدريبية حو  أدوات اليقظة الاستراتيجية؛ وأخرى حو  أمن ونظم المعلومات  ذكا  

   و ادارة المعرفة؛الأعما
عقد اجتماعات م  الفاعلين الاقتصاديين حسب ق ا  النشا  )مجموعة التركيز وق ا  الأعما (  _ 1

من أج  التحاور عن كيفية الحصو  عل  المعلومات الاقتصادية المختصة في تنفيذ ترتيبات الإنتا  
 ؛النظي  وكفا ة استخدام ال اقة التكنولوجيات النظيفة في المؤسسة

ومن تم الرعاية ، تنظيم ندوات حو  مساهمة الق ا  الصناعي في تعزيز الصادرات خار  المحروقات_ 0
يام  الدراسية والمؤتمرات الدولية والمشاركة في تنظيم المعارض الدولية للتصني  ال ذائي  والمشاركة في الأ

 لأمن ال ذائي؛تعن  بدراسة استراتيجيات التنمية الاجتماعية والاقتصادية لتحقي  ا
ويظهر ذلك من خلا  تنظيم ندوات المواضي  برامج التعاون:  في إطار المساعدة التقنية تكثيف -ثانيا

هذ  الندوات الدراسية فيما . وتتمث  الاستراتيجية لأهدافهاعملية التوص   في الشركات المستهدفة التي تهم
 يلي: 

 لمؤسسة؛ندوات التدريب للحفاظ عل  التراث الاعلامي ل -1

                                                             
1 Ministère de l’industrie , de la PME et de la promotion et de l’investissement , rapport d’audition, 4104, p 6  
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 ورشة عم  حو  اليقظة الاستراتيجية ودورها في تعزيز الانتا  المحلي كوسيلة لزيادة الصادرات. -1
خرى أتحرير دوريات عامة و وهي القيام بالنشرات الدورية المتعلقة باليقظة الاستراتيجية:  اصدار -ثالثا

تعلقة م  عل  رصد ك  الت ورات الم  تعالاستراتيجية باليقظةمعيارية  تنظيمية والتكنولوجية متخصصة 
والمؤسسات الص يرة والمتوس ة عل  الصعيد الو ني والعربي  وهي متوفرة  ر بالاستثمار الأجنبي المباش

 ويمكن تحميلها من الموق  الإلكتروني للوزارة. 
ي اليقظة ب رض التدريب ف وهذا :الدورات التكوينية في بناء خلايا لليقظة الاستراتيجية تنظيم -اعراب

الاستراتيجية للمؤسسات الصناعية والا ارات السامية في الإدارة المركزية  وا لا  دورات تكوينية في 
 اليقظة الاستراتيجية لصال  الا ارات العاملة في الق ا  العام والخاص  وكيفية استعما  اليقظة

 ية فيما يلي:لتوفير المعلومة للمؤسسة  وتتمث  هذ  الدورات التكوين الاستراتيجية
 11  لصال  القائمين عل  خلايا اليقظة الاستراتيجية  1311ماي  11-13دورة تدريبية يومي _ 1

 مؤسسة عمومية  هي: 

 SAIDAL, SOFINANCE, ENIE ; ENIEM ; ALFATRON; BCR; CMA; GERMAN EMO, 

ETRAG, ENMTP et GICA بار الخبرا  ك رافق   مؤسسة عمومية فق  11 وقد استهد  هذا التدريب
 لبنا  خلايا لليقظة الاستراتيجية بهذ  المؤسسات.المؤسسات الص يرة والمتوس ة  وزارةمن  والمختصين

نظام إجرا  تقييم ل  وتمكينهم من لموضو باالمسيرين  معرفة هد  من هذا التدريب هو صق ال وقد كان
 .بمؤسساتهم اليقظة الموجود

حو  "ت بيقات الذكا  الاص ناعي في الق ا  الصناعي دراسي انعقد يوم  1311يونيو  11بتاريخ _ 1
 83عدد المشاركين في هذا اليوم الدراسي أكثر من  بلغوت ثير  عل  القدرة التنافسية للمؤسسات"  وقد 

 لذكا  الاقتصادي.امشاركا يمثلون منظمات البحوث والشركات والخبرا  في مجا  اليقظة الاستراتيجية و 
لاهتمام الذي أولت  الوزارة لت وير القدرة التنافسية للمؤسسات الص يرة والمتوس ة من بدى واضحا اوقد 

لت بيقات المتصلة بنظم الإنتا  والتنظيم  بما في ذلك إدما  ا خلا  إدخا  أساليب جديدة في الإدارة 
 صناعي.الذكا  ال
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 الدراسة ةدأ تثبا: ثانيالمطلب ال
 ىمستو   علالناش ة المتوس ة و   يرةالص المؤسسات من الدراسة تم مج يتكون: مجتمع الدراسةأولا_ 
 بومرداس والجزائر العاصمة. يتولاي

مؤسسات ( 30) ثلاث باختيار قمنا كلها  المؤسسات لهذ  الوصو  لصعوبة نظرا :عينة الدراسةثانيا _ 
المؤسسات  في العينة أفراد عدد بين التوازن من نو  خل  أج  من مختلفة من حيث مجا  نشا ها  وهذا

 ومواق  بمسميات المسبقة المعرفة عام  مراعاة الاختيار هذا في تم ولقد. ق اعات مختلفة التي تنتمي ال 
 في الباحثة ساعد ما وهو الأخيرة  هذ  عل  القائمين  ر  من المقدم الدعم وكذا المؤسسات  هذ 

 استبعاد تم المؤسسات  كما من العديد مستوى عل  الدراسة إجرا  رفض تم أن بعد خصوصا مهمتها 
 اتخاذ عملية أن ب  محدد  تنظيمي هيك  وجود دون ب نش تها تقوم والتي الحجم ص يرة اتؤسسالم

 اختيار وتم المالك  هو ال الب في يكون واحد شخص خلا  من تتم والعمليات الأنش ة لكافة القرارات
 التسوي   وادارة ةؤسسالم ادارة من كلا  الدراسة  لتوشم ونوابهم المبحوثة  اتؤسسالم مديري من عينة
دارة  بقراراتوت ثرا  ارتبا ا   كثرأ تعد الادارات تلك كون البشرية  الموارد إدارة المالية  الإدارة الإنتا   وا 
 الاداريين عل  التركيز   وقد حاولناالصادرات ةنميتوموضو   اليقظة الاستراتيجية موضو  حو  ةؤسسالم

 الاستراتيجية لليقظة خلية بنا  وعملية المعلومة تحلي  عملية في المؤثرين هم باعتبارهم اتوالا ار 
  .المؤسسات بهذ  القرار صناعة  المساهمين في هم باعتبارهم

عل  أنها العينات التي يكون فيها " التي تعر  عل  أنها: عشوائيةالعينة الاستنا عل  ر قد اعتمدنا في دو 
الدراسة فرصة محددة ليكون إحدى مفردات العينة  ويتم اختبار العينة العشوائية  لك  عنصر من مجتم 

ب نواعها المختلفة عندما يكون مجتم  الدراسة محدد ومعرو  من حيث الحدود الج رافية  والعددية  ويتم 
نما بشك  عشوائي"  .1الاختيار ب ريقة غير انتقائية وا 

 ا يلي:وهذ  المؤسسات مح  الدارسة متمثلة فيم
 للتجارة العامة والخدمات؛ :DOUDAHمؤسسة _ 1
 : لتوزي  المواد ال ذائية ومواد التنظي  الجسدية؛MALAOUIمؤسسة _ 2
 : لصناعة المشروبات غير الكحولية؛ فود ةطيبؤسسة _م3

 المراد بالظاهرة الخاصة والبيانات المع يات لجم  تقنيات عل ة الباحثت ركز : أدوات الدراسة_ ثالثا
والهد   الدراسة  موضو   بيعة عل  أساسا يتوق  عليها المعتمد الوسيلة أو التقنية دراستها  واختيار

                                                             
1  http://faculty.imamu.edu.sa/TempSitet/Pages/5edd830d-f761-43c9-8614-768085648891.aspx 

http://faculty.imamu.edu.sa/TempSitet/Pages/5edd830d-f761-43c9-8614-768085648891.aspx
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قياس درجة اهتمام المؤسسات مح  الدراسة بالمعلومات وواق  اليقظة  بصدد أننا وبما إلي  الوصو  المراد
  والمقابلة.  الملاحظة الاستبيانبها اعتمدنا عل  

 من للت كد الذاتية وقدرات  الشخصية مهارات  استخدام الباحث يست ي  الأداة هذ لا  فمن خ: المقابلة_ 1
 وفي .معينة وحقائ  لظواهر وتفسيرات تفاصي  لمعرفة أو سابقا  عليها تحص  التي المعلومات صحة
 ضبع من الت كد أج  منة مح  الدراسة عسيري المؤسسات الأربم م  شخصية مقابلة ب جرا  قمنا بحثنا

 لشرح وذلكالموج  لهم شخصيا   الاستبيان في الموجودة الأساسية المحاور  رح أج  من وأيضا الحقائ 
زالة استجواب ك   صحة عل  سلبا يؤثر قد الأسئلة فهم وعدم ال موض هذا لان .ممكن غموض ك  وا 

 .النتائج
 في الملاحظة ستخدمتا الصدد هذا وفي المعلومات  جم  وسائ  أقدم من الملاحظة تعدالملاحظة: _2

في  والمقابلة  الاستبيان من ك  عن تختل   و منفردة بصفة وكذا والمقابلة  الاستبيان م  الدراسة هذ 
 استخدمنا وقد .ال ر  من ذلك وغير أسئلة قائمة استخدام بدون ملاحظات  يسج  الباحث أن تعني كونها
 الاستراتيجيةة اليقظ ب هميةسات مح  الدراسة مؤسالب العاملين وعي مدى عل  التعر  ب رض الأداة هذ 
 أسئلة أو الاستبيان أسئلة من سؤا  ك  عل  الإجابة أثنا  فعلهم  رد في مثلا يظهر وهذا التسيير في

 .المقابلة
 البيانات عل  الحصو  في شيوعا أكثرها و المستعملة الوسائ  أنسبيعتبر الاستبيان من  بيان:ت_ الاس3

البحث   بداية في  رحها التي الأسئلة عل  والتحلي  الإجابة أج  من للباحث أساسي كمن ل  تكون التي
 جم  ل رض 1الاستبيان تصميم تم والمراج   الدراسات بعض عل  بالاعتماد و أن  عل  ويعر  الاستبيان

 بعد و المختصين  الأساتذة وبعض المشر  الأستاذ عل  عرض  تم وقد الدراسة عينة من الأولية البيانات
 . عينةأفراد ال عل  توزيع  تم المقترحة التّعديلات إجرا 

ن أدة الدراسة شمو  الاستمارة عل  لك  العناصر التي يجب أيقصد بصد  أداة الدراسة:  صدق -اعراب
تدخ  في التحلي  من ناحية  ووضوحها في فقرات ومفردات من ناحية أخرى بحيث تكون مفهومة لمن 

شر  في تحلي  بيانات الاستبيان علينا أولا الت كد من صدقها وثباتها حت  نست ي  قب  أن ن  يستخدمها
 الاعتماد عل  نتائجها.

استبانة في المؤسسات مح  الدراسة التي سب   77قمنا بتوزي    :الاستبيانات الموزعة والمستردة-خامسا
لعدم صلاحيتها للتحلي . إذن عدد  استبانات 1استبانة  وبعد فحصها قمنا باستبعاد  74ذكرها  واسترددنا 

                                                             
  5انظر الملح  رقم 1
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استبانة  والجدو  التالي يبين عدد الاستبانات الموزعة والمستردة  07هي الاستبانات المسترجعة والمحللة 
 في ك  مؤسسة.

 الاستبيانات الموزعة والمستردة في كل مؤسسة :)III)_2جدول رقم 
 المؤسسة ةعدد الاستبانات الموزع عدد الاستبانات المسترجعة ةالنسب
فود ة يب ةمؤسس 01 03 10%  
ملاوي ةمؤسس 10 10 133%  
دوداح ةمؤسس 05 03 88%  

 عداد الباحثةمن ا المصدر:
  عينةلثالث: وصف خصائص اال المطلب

 الاستبيان المستخدمة الشخصية للمت يرات وفقا الدراسة عينة أفراد خصائص نستعرض يلي ما خلا  من
 :التالي النحو عل  هي و
 السن:  حسب العينة أفراد توزيع -1

 موزعة كما يلي: أجاب جمي  مفردات العينة عل  هذا السؤا  وكانت إجاباتهم
 السن حسب العينة أفراد توزيع: (III_3)رقم  الجدول       السن حسب العينة أفراد توزيع: (III_4)الشكل رقم 
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 SPSSمخرجات  المصدر:                      (III_3)رقم بالاعتماد علي الجدو داد الباحثة عا منالمصدر:  

أعمارهم  الدراسة تق  عينة أفراد غالبية أن يتض  (III_4)والشك  رقم  (III_3)رقم الجدو  خلا  نم 
 08و 03ما بين  تتراوح أعمارهم الذين الأفراد نسبة   تليها% 37.1حيث بل ت نسبتها سنة  03عن 

  % 7.1سنة بل ت 03و 08فراد الذين تتراوح أعمارهم ما بين لأفي حين أن نسبة ا  % 27.1سنة بنسبة
عل  التوالي  و نستنتج  %5و 8سنة 08كثر من لأاو  سنة 00و 08فراد ما بين لأبل ت نسب افي حين 

 
Effectifs Pourcentage 

 37.1 26 سنة 03اق  من
 27.1 19 سنة 08ة ال  سن 03من 

 17.1 12 سنة 03ال  أق  من   08من 

 7.1 5 سنة 08ال  أق  من 03من 
 11.4 8 سنة ف كثر 08من 
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شملتهم  من خلا  هذا الجدو  أن غالبية العما  الذين تش لهم المؤسسات الص يرة والمتوس ة و الذين
 .الدراسة من الفئة الشابة

    الجنس حسب العينة توزيع أفراد -2 
 موزعة كما يلي: عل  هذا السؤا  وكانت إجاباتهمأجاب جمي  مفردات العينة 
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  spss  تجامخر  المصدر:                            (III_3)رقم  بالاعتماد علي الجدو  المصدر:

والشك  رقم رقم من الجدو   (3_III) III)_(5أي ما يعاد  ذكورمن العينة المدروسة  %51.4أن نلاحظ  

مفردة من مفردات  00أي ما يعاد   %48.6بمعن  اناثوالباقي  ذكورمفردة من مفردات العينة  60
ين العينة  وهذا التقارب الكبير في النسب راج  الي  بيعة العينة المدروسة المتمثلة في العما  الإداري

 فق .
 توزيع أفراد العينة حسب المستوى الدراسي: -3

 موزعة كما يلي: أجاب جمي  مفردات العينة عل  هذا السؤا  وكانت إجاباتهم
 
 
 
 
 
 
 

 
Effectifs Pourcentage 

Valide 51.4 36 ذكر 
 48.6 34 انث 

Total 70 100.0 

 ستوزي  أفراد العينة حسب الجن :(III_4)الجدول رقمالعينة حسب الجنستوزي  أفراد :III)_(5رقمالشكل
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)spss 5 تمخرجا المصدر:                   _(III رقمالجدو   بالاعتماد عل  المصدر:

6)  العينة أفراد عل  ي لب الذي الدراسي المستوى أن_(III رقمالشك   و )III)_5 رقم الجدو  من يتض 

في  الأخرى المتمثلةملي الشهادات حا ةنسب ةليها مباشر ت % 47.1بنسبة ليسانس مستوى هو المدروسة
 بالمؤسسات مح   بيعة العما  الاداريين يناسب ما وهذاية  وشهاد  تقني سامي عالجام تشهاد  الدراسا

 ال اقات تعتمد عل  المؤسسة نجد لذا الشديدة  بالمنافسة يتميز الذي  ابه تنش  الذيبيئة وال الدراسة
فقد  ودكتورا  ماجستير من مستوى الأفراد نسبة أما .عالية بجودة خدمات تقديم ج أ من العالية والكفا ات

 ذوي للأفراد ما بالنسبةأ خبرا   مستشارين أو مسيرين بهذ  المؤسسات  ونوهم عادة ما يكون2.9% بل ت
 العينة. لأفراد العالي العلمي المستوى يعكس. وهذا ما % 5.7ب فقدرت باكالوريا مستوى

 ينة حسب سنوات الخبرة: توزيع أفراد الع -ثانيا
 موزعة كما يلي: أجاب جمي  مفردات العينة عل  هذا السؤا  وكانت إجاباتهم

 توزيع العينة حسب الخبرة :)III)_ 6الجدول رقم
  Effectifs Pourcentage 

Valide  37.1 26 سنوات 8أق  من 
 37.1 26 سنوات 13ال  أق  من  8من 
 12.9 9 سنة 18ال  أق  من  13من

 12.9 9 سنة ف كثر 18من 
Total 70 100.0 

 SPSSمخرجات المصدر:

 

 

 
Effectifs Pourcentage 

Valide 5.7 4 بكالوريا 
 47.1 33 ليسانس
 10.0 7 هندسة
 2.9 2 ماجستير
 34.3 24 اخري

Total 70 100.0 

 للمستوى وفقا عينةال توزي :)5_ (IIIالجدول رقم توزي  العينة وفقا للمستوى الدراسي :6) _(IIIالشكل رقم
 الدراسي
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 توزي  العينة حسب الخبرة :III)_( 7الشكل رقم
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26 (37.14%) 26 (37.14%)

9 (12.86%)
9 (12.86%)

نواث س ل من 5  أق نواث س ي 01  من 5 ال

ل من 51 ي أق من 01 ال نه س ثر من 51 اك

 III_1الجدو  رقم عل ماد تعبالا المصدر:

الأشددددددددخاص الددددددددذين تقدددددددد   أن نسددددددددبة7) _(IIIرقددددددددم والشددددددددك  )III)_6الجدددددددددو  رقددددددددميظهدددددددر مددددددددن خددددددددلا  
 8نسددددبة الأفددددراد الددددذين تتددددراوح خبددددرتهم فددددي العمدددد  مددددا بددددين سدددداوي سددددنوات ت 8العمدددد  عددددن ي فددددخبددددرتهم 

  سدددددنة 18سددددنوات الددددد 10مدددددن الخبددددرة ذات الفئتدددددين مددددن كددددد  تليهددددا  % 37ت دددددوقددددد بل سدددددنوات 13الدددد  
 .  ةما  بالمؤسسات مح  الدراسعر سن ال   وهذا يفسر بص.%1بنسب سنة  18وفئة أكثر من 

 الاستبيان نتائج تحليل و عرضالمبحث الثالث: 

من أج  تحديد امكانية بنا  خلية لليقظة الاستراتيجية وتحديد أهميتها في تنمية الصادرات  قمنا بالاعتماد 
وقدمنا  لأفراد العينة المنتقاة وسو  نقوم بتحلي   -كما سب  وفصلنا  في المبحث الأو   -عل  استبيان

 حث. البيانات المجمعة عن  ريق  خلا  هذا المب
 فود ةطيب ةالاستبيان لمؤسس نتائج تحليل و عرض المطلب الأول:

مدددددن أجددددد  تحديدددددد امكانيدددددة بندددددا  خليدددددة لليقظدددددة الاسدددددتراتيجية وتحديدددددد دورهدددددا فدددددي تنميدددددة الصدددددادرات فدددددي 
 مؤسسة  يبة فود سنقوم بنقوم بعرض وتحلي  اجابات العاملين بها كما يلي:

 ؟مؤسستكم انشاء دوافع ماهي يك،أر  حسب_ 1س
 أجاب جمي  مفردات العينة عل  هذا السؤا  وكانت إجاباتهم موزعة كما يلي:
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 مؤسسة طيبة فود : دوافع انشاء)III)_7الجدول رقم
 Effectifs Pourcentage الأجوبة المقدمة رمز الجواب

 16.7 5 الخبرة في مجا  النشا  1

 26.7 8 ال لب المرتف  في السو  1

 13.3 4 مجا  النشا محدودية المنافسة في  0

 3.3 1 بسا ة التكنولوجيا المستعملة 0

 10 3 أسباب أخرى 8

 10 3 الخبرة في مجا  النشا  وال لب المرتف  في السو  6

 10 3 الخبرة في مجا  النشا  ومحدودية المنافسة في المجا  7

 6.7 2 ال لب المرتف  في السو  ومحدودية المنافسة في مجا  النشا  5

 3.3 1 لخبرة في مجا  النشا   ال لب المرتف  في السو  ومحدودية المنافسة في مجا  النشا ا 1

 
Total 30 100 

 spss تمخرجاالمصدر: 

 الي:تدواف  انشا  مؤسسة  يبة فود أكثر من خلا  الشك  التوضي  يمكن 

 فود ةانشاء مؤسسة طيب دوافع :)III)_8الشكل رقم
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 . )III)_7عل  الجدو  رقم  مادتداد الباحثة باللاععمن ا المصدر:
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تارت هذا النشا  ن مؤسسة  يبة فود اخأ يظهر )8_(IIIالشك  رقمو )III)_7 الجدو  رقممن خلا  
 ةي السو   وهذا ما مثلت  نسب  فتف  ية ال لب المر ت ةلمحاول غير الكحولية__انتا  المشروبات 

ولا  الزبائن تمر نتيجة   مستفان هذا ال لب هو في ار أعينة  خاصة و فراد الأ بالمئة من إجابات26.7
تليها  السوقية. تها  حصالكبير لمنتجات المؤسسة المعروفة لديهم بالجودة  مما مكن المؤسسة من توسي

  ا فيتملكه تيال ن مؤسستهم اختارت هذا المجا  نظرا للخبرةأتبرون فراد الذين يعلأمن ابالمئة  16.7ةنسب
والتي  محدودية المنافسة في مجا  النشا  ةوالتي لاتزا  تكتسبها وت ورها بشك  مستمر  وتلتها مباشر 

 وخ  همهم تفهما و عر  منافسيهتن المؤسسة أكدوا أعينة الذين فراد الأمن   ةبالمئ10.0 ةمثلتها نسب
 ةبسا  ةنسب ت  في حين كانةالتنافسيها تبيئ في المتاحة الفرص انتهازمما يمكنها من   بشك  جيد

    .      ةينعأفراد ال تبالمئة من اجابا 0.0ب ةهي أدني نسب ةملعتكنولوجيا المستال
 ؟مؤسستكم نمو درجة تعكس التي العناصر هي ما_ 2س

 أجاب جمي  مفردات العينة عل  هذا السؤا  وكانت إجاباتهم موزعة كما يلي:
 نمو مؤسسة طيبة فود درجة تعكس التي العناصر :)III)_8الجدول رقم

 Effectifs Pourcentage الأجوبة المقدمة رمز الجواب

 10 3 ارتفا  رقم الأعما  المحق  1

 3.3 1 زيادة الحصة السوقية 1

 36.7 11 توسي  وتنوي  مجا  النشا  0

 13.3 4 ارتفا  رقم الأعما  المحق  وزيادة الحصة السوقية 0

 6.7 2 ق  وتوسي  وتنوي  مجا  النشا ارتفا  رقم الاعما  المح 8

 20 6 زيادة الحصة السوقية وتوسي  وتنوي  مجا  النشا  6

 10 3 ارتفا  رقم الاعما  المحق   زيادة الحصة السوقية لها وتوسي  وتنوي  مجا  النشا  7

  Total 30 100 
 spss مخرجاتالمصدر: 

مؤسسة  يبة فود أكثر من خلا  الشك   يبة فودنمو مؤسسة   درجة تعكس التي العناصرتوضي  يمكن 
 الي:تال
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 نمو مؤسسة طيبة فود درجة تعكس التي العناصر :)III)_9الشكل رقم 
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 )III)_8بالاعتماد عل  الجدو  رقم  المصدر:

كبر أهو  وتنوي  مجا  النشا توسي  ن أ )9_(IIIوالشك  رقم  )III)_8الجدو  رقميظهر من خلا  
فراد العينة المقدرة بنسبة أاجابة  ةغالبيمؤسسة  يبة فود وهذا ما تعكس   ىعل  النمو لدمؤشر 
بالمئة  وهذا ما يعكس  نشا  المؤسسة المتمث  في انتا  تشكيلة من العصائر  اضافة ال  نشا ها 36.7

دة الحصة السوقية وتوسي  سي   تلتها مباشرة زيا خر هو انتا  الحفاضات وانتا  مسحو  الأفي مجا  
يفا للنمو عمؤشرا ض زيادة الحصة السوقية ت  في حين كانبالمئة 13وتنوي  مجا  النشا  بنسبة 

 بالمؤسسة. 
 الحالية؟ اسواقها ظل في الخارجية الأسواق دخول في الرغبة مؤسستكم لدى تتوفر _  هل3س

 موزعة كما يلي: أجاب جمي  مفردات العينة عل  هذا السؤا  وكانت إجاباتهم 
 الخارجية الأسواق دخول مؤسسة طيبة فود في : رغبةIII)_(9رقم الجدول 

 Effectifs Pourcentage 1ةمؤسسال

 100.0 30 نعم Valide فود ة يب
 spss مخرجاتالمصدر: 

 ظ  في الخارجية الأسوا  دخو  في رغبةالتملك فود  ة يب مؤسسة أن تض ي III)_(9الجدو  رقم من  
عكس    وهذا ما يعمن ةبالمئ133 عل  هذا السؤا  ةعينأفراد ال تاجابا ةنسب ت  حيث كانالحالية نياتهاإمكا

  سعي المؤسسة الدائم للعم  وفقا للمعايير الدولية. 
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 مؤسستكم؟ لدى التصدير عملية عوائق _ ماهي4س
 أجاب جمي  مفردات العينة عل  هذا السؤا  وكانت إجاباتهم موزعة كما يلي:

 لدى مؤسسة طيبة فود التصدير عملية عوائق :)III)_01لجدول رقم ا

 Effectifs Pourcentage الأجوبة المقدمة رمز الجواب

 13.3 4 شدة المنافسة الخارجية 1

 23.3 7 نقص المعلومة عن الأسوا  الخارجية 2

 3.3 1 نقص الموارد المالية 3

 46.7 14 سباب أخرىأ 4

 6.7 2 سوا  الخارجيةلأية ونقص المعلومة عن اشدة المنافسة الخارج 5

 6.7 2 شدة المنافسة الخارجية ونقص الموارد المالية 6

 
Total 30 100 

 spss مخرجاتالمصدر : 

 ةصدير بمؤسستال ةمليعي  عتي توام  العيظهر ب ن هناك الكثير من ال )III)_01من خلا  الجدو  رقم 
 الي:  تلشك  الوضيحها أكثر من خلا  ات  يمكن ة يب

 لدى مؤسسة طيبة فود التصدير عملية عوائق(: III)_11الشكل رقم 
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 )III)_01 ل  الجدو  رقمعماد بالاعتالمصدر: 
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تعي   ىخر أسباب أ ةعدجليا أن هناك  يظهر( III_11)والشك  رقم  )III)_01 الجدو  رقم من خلا  
م من  ر  عدم وجود الدعحصرها أفراد الدراسة في المحسوبية   ودفة  يب ةالتصدير بمؤسس ةعملي

الأسوا   نقص المعلومة عنها تلتبالمئة   46.7وهذا بنسبة قدرهاراقي  الإدارية البنكية عالدولة  ال
نسبة الأفراد  ت  في حين كانواليتل  العبالمئة 10.0و 10.0 ةبنسب شدة المنافسة الخارجيةو  الخارجية

ملك تهم تيرون أن مؤسس ةينعبالمئة  ف فراد ال0.0هي  نقص الموارد الماليةن السبب لو عالذين يرج
   المؤسسة بالجودة    تجاتمنميز تها  وكذا تجات  المؤسسة مصدرة لمنعالكافية لج توالامكانيا تالكفا ا
اجي لمؤسسة تلانالفن ا  قاربا متاجيا متملك فنا انتها تبالنسبة للدو  الإفريقية كون أنها مؤسسا ةخاص

 ورة  تاجية جد متملك فنونا انتي تالأوربية ال تكس المؤسساعة المنافسة  ها من مواجه يب  فود ما يمكن
   سوي .   تأكد  رئيس مديرية ال نافسها  وهذا ماتلا يمكن لمؤسس   يب  فود أن 

 ؟مؤسستكم مستوى على الحاصلة التغيرات بمتابعة خرىلأا المؤسسات تقوم _ هل5س
 أجاب جمي  مفردات العينة عل  هذا السؤا  وكانت إجاباتهم موزعة كما يلي:

 مستوى مؤسسة طيبة فود على للتغيرات الحاصلة خرىلأا المؤسسات : متابعة(III_11)الجدول رقم
 Effectifs Pourcentage الأجوبة المقدمة رمز الجواب

 96.7 29 نعم 1

 3.3 1 لا 2

 
Total 30 100 

 spss مخرجاتالمصدر: 

 مستوى مؤسسة طيبة فود  على للتغيرات الحاصلة خرىلأا المؤسسات متابعة :(III_12)الشكل رقم 
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بمراقبة وتتب  ك  ما نستنتج أن مؤسسة  يبة فود تقوم  (III_12)الشك  رقم  و (III_11)الجدو  رقم من
بنعم أي أن   %96.7البيئة الخارجية حيث كانت نسبة إجابات أفراد العينة عل  هذا السؤا  يحدث في
خلا   من هذا حت  تتمكن من مواجهة رياح المنافسةرصد ت يرات البيئة الخارجية و تقوم بتتب  و  المؤسسة
 .تهاجاتمن جودة لتعظيم لتجنبها حتملةالم التهديدات و است لالها أج  من المتاحة الفرص معرفة

 فود؟ ةطيب لمؤسسة المعلومةوفير تب المكلفة_ من هي الجهة 6س
 ا  وكانت إجاباتهم موزعة كما يلي:أجاب جمي  مفردات العينة عل  هذا السؤ 

 فود ةطيب ةبمؤسس المعلومةوفير تب المكلفةالجهة  :(III_12)الجدول رقم

 Effectifs Pourcentage الأجوبة المقدمة رمز الجواب

 13.3 4 المتتبعون الدائمون 1

 10 3 العما  العاديين 1

 20 6 المراقبون 0

 3.3 1 جهة أخرى 0

 3.3 1 المتتبعون الدائمون والعما  العاديين 8

 10 3 المتتبعون الدائمون والمراقبون 6

 10 3 العما  العاديين والمراقبين 7

 6.7 2 ا  والمستشارينالمتتبعون الدائمون والخبر  5

 3.3 1 المراقبون والخبرا  والمستشارين 1

 6.7 2 المتتبعون الدائمون  العما  العاديين والمراقبون 13

 10 3 المتتبعون الدائمون  المراقبون والخبرا  والمستشارين 11

 3.3 1 العما  العاديين  المراقبون والخبرا  و المستشارين و المتتبعون الدائمون 11

  Total 30 100 
 spssت مخرجاالمصدر : 

 الي:تأكثر من خلا  الشك  ال فود ة يب ةبمؤسس وفير المعلومةبت المكلفةالجهة وضي  تويمكن 
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 فود ةطيب ةمؤسسل علومةالم وفيرتب المكلفةالجهة  :(III_13)رقمالشكل 
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 (III_12)عتماد عل  الجدو  رقمبالا المصدر:

  جمأن الجهة المسؤولة عن السابقين  (III_13)الشك  رقمو  (III_12)الجدو  رقميتض  من خلا  
  ليتواعل  ال بالمئة 10.0و 20.0 ةبنسب المتتبعون الدائمونو  المراقبون فود هم ةبمؤسسة  يب تلوماعمال

ية مدير  رئيس م  قابلةالم أيضا أوضحت  ما هذاو  الاستراتيجية اليقظة مصلحةلومة لعوفير المتوهذا ل
 نين الدائميالمتتبعو  نيالمراقبمارس نشا ها من خلا  ت الاستراتيجيةيقظة ال مصلحة أن قا  الذيسوي  الت

  لومة الخارجية.  عوفير المتمام المؤسسة بالتكس اهعواها  يتمس عل  الناش ين
 تعملة للحصول على المعلومة؟ماهي المصادر المس _7س

 العينة عل  هذا السؤا  وكانت إجاباتهم موزعة كما يلي:أجاب جمي  مفردات 
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 تعملة للحصول على المعلومة في مؤسسة طيبة فودالمصادر المس: (III_13)الجدول رقم
الرتبة 
 العاشرة

الرتبة 
 التاسعة

الرتبة 
 الثامنة

الرتبة 
 السابعة

الرتبة 
 السادسة

الرتبة 
 الخامسة

الرتبة 
 الرابعة

الرتبة 
 الثالثة

رتبة ال
 الثانية

الرتبة 
 الأولي

 الوسيلة التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار 
   النسبة% النسبة% النسبة% النسبة% النسبة% النسبة% النسبة% النسبة% النسبة% النسبة%

 الرسائل الاخبارية  3 3 3 1 3 1 13 5 1 0
10.0 13 26.7 00,0 0,0 3 0,0 3 3 3   

3 7 13 0 1 1 3 1 3 3 
النشرات المالية 
 والاقتصادية 

3 10.0 00.0 10.0 6.7 13 3 0.0 3 3   
 مكاتب دراسات السوق  3 1 3 3 7 13 1 0 0 1

6.7 10.0 13 6.7 00,0 10.0 3 3 6.7 3   

1 6 1 11 6 0 
3 3 3 3 

منشورات الهيئات 
 الرسمية 

6.7 13 6.7 06.7 13 13 3 3 3 3   
 مواقع الانترنيت  3 3 3 1 13 7 0 0 8 3
3 16.7 13 13 10.0 00,0 6.7 3 3 3   

3 3 3 3 3 1 3 8 5 18 
العلاقات مع الزبائن 

 والموردين
3 3 3 3 3 6.7 3 16.7 16.7 83   
 الزيارات وسفريات الدراسة  5 3 11 14 4 4 4 1 4 4
3 3 0,0 3 3 3 00.0 06.7 13 16.7   
 المنافسين 1 6 0 10 3 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3 46.7 10.0 13 0.0   

3 3 
3 3 3 3 0 7 10 7 

الاجتماعات، الندوات 
 والمؤتمرات

3 3 3 3 3 3 13 10.0 00.0 10.0   

 خرى لأالمصادر ا 1 3 3 3 1 0 3 1 3 11
70.0 3 0.0 3 13 6.7 3 3 3 6.7   

 spss تمخرجا ادبالاعتم الباحثةعداد من االمصدر: 

غلب المصادر المستعملة للحصو  عل  المعلومات هي مصادر غير رسمية  أمن الجدو  نلاحظ أن 
 حيث كانت الاجابات كالتالي:
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  الخارجية عل  المعلومة ول  في مصادر الحصو  لأتبة االعلاقات م  الزبائن والموردين الر احتلت
كونها تعتمد عل  الاحتكاك المباشر بين  عينةراد الفأبالمئة من اجابات  83لمؤسسة  يبة فود بنسبة

لمعرفة مدى رضاهم عن   الأولالمؤسسة وهؤلا   اذ تحرس عل  جم  معلومات حو  الزبائن بالدرجة 
و احتياجاتهم من أج  الحفاظ عليهم  همو ت لعات همت المقدمة من  ر  المؤسسة ومعرفة آمالجاتالمن

ال  الزبائن وفي نفس الوقت وض  حواجز تمن  امكانية تحو  هؤلا    قبينباكتشا  الزبائن الحاليين والمرت
 قادمين محتملين جدد. 

 من اجابات بالمئة  00.0قدرها  ةعادت للاجتماعات  الندوات والمؤتمرات بنسبما الرتبة الثانية فقد أ
فراد أمن اجابات بالمئة  6.70قدرها  ةعادت للزيارات وسفريات الدراسة بنسبالرتبة الثالثة فقد عينة  الفراد أ
 ؛باد  الأفكار بين الخبرا تلم من خلا  تعلل ةوأفض  وسيل بارها أهمعتوهذا من خلا  الملاحظة با عينةال
 تبة ما الر أ  عينةفراد الأاجابات بالمئة من  00.0 ةبنسب عادت للمنافسينتبة الرابعة فقد ما الر أ

 ةوسيل  بارها أسر تعبا عينةفراد الأاجابات بالمئة من  00.0ةعادت لمواق  الانترنيت بنسبالخامسة فقد 
بالمئة من  00.0ةعادت لمكاتب دراسات السو  بنسبتبة السادسة فقد ما الر أ  ةالآني تلنق  المعلوما

بالمئة من  6.70عة فقد عادت منشورات الهيئات الرسمية بنسب  تبة السابما الر أ عينةفراد الأاجابات 
 ت  النشراصاديةنشرات المالية والاقتت للعة والعاشرة فقد عادتبة الثامنة  التاسالر  ماأ  ةعينفراد الأاجابات 

   مام المؤسسة بالمصادر الرسمية.تدم اهعكس عالإخبارية والمصادر الأخرى  وهذا ما ي
 لومات بالنسبة للمؤسسة؟عهم المأماهي _8س

 م موزعة كما يلي:ا  وكانت إجاباتهأجاب جمي  مفردات العينة عل  هذا السؤ 
 لومات بالنسبة لمؤسسة طيبة فودعهم المأ :(III_14) الجدول رقم

 الرتبة الأولي الرتبة الثانية الرتبة الثالثة الرتبة الرابعة
 المعلومة التكرار التكرار التكرار التكرار 

   النسبة% النسبة% النسبة% النسبة%

 المعلومات التنافسية  10 1 0 0
13 10.0 03 46.7   
 المعلومات التجارية والتسويقية   13 1 6 8

16.7 13 03 00.0   
 المعلومات البيئية  1 1 7 11
03 10.0 03 6.7   
 المعلومات التكنولوجية  1 7 11 11
00.0 00.0 10.0 0.0   

 spss تمخرجاالمصدر: 
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بالنسبة لمؤسسة  يبة فود   تمالو عهي أهم الم المعلومات التنافسية نأ يظهر (III_14)رقم من الجدو  
التجارية  المعلوماتليها تبالمئة   46.7ن هذ  الإجابة هي ع تبر عي تال تنسبة الاجابا تحيث كان
 ة يب ةة نشا  مؤسسعب بي ذلك تفسير ويمكن  المعلومات البيئيةثم  التكنولوجية لمعلومات  فاوالتسويقية

 خلا  من وهذا الأول  بالدرجة والزبائن المنافسين  حو  معلومات جم  عل  تحرس فهيفود هو الإنتا  
 واحتياجاتهم الزبائن وت لعات آما  ومعرفة وضعفهم قوتهم نقا  ومعرفة وأساليبهم المنافسين خ   معرفة
 اهتمام هناك أن أعلا  الجدو  خلا  من أيضا نلاحظاخرين جدد   وجذبيهم عل الحفاظ أج  من

الي كسب ميز  تكالي  وبالتم خفض التا  ومن ت وير أساليب الانتأج   وهذا من التكنولوجية بالت يرات
 للمؤسسة.  ةنافسيت

  بيئتها؟ مستوى على الحاصلة التغييرات اتجاه مؤسستكم فعل ردود ماهي_ 9س
 أجاب جمي  مفردات العينة عل  هذا السؤا  وكانت إجاباتهم موزعة كما يلي:

 التغييرات  بة فود اتجاهطي مؤسسة فعل ردة :(III_15)الجدول رقم

 Effectifs Pourcentage الأجوبة المقدمة رمز الجواب

 16.7 5 تجاه  هذ  الت يرات 1

 83.3 25 تحلي  هذ  المعلومات واستعمالها في اتخاذ القرار 2

  Total 30 100 
         spssتمخرجاالمصدر:                                                            

 التغييرات اتجاه المؤسسة فعل ردة: (III_14)الشكل رقم 
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 (III_15) قمر عتماد عل  الجدو  بالا ةحثاداد البعا منالمصدر:   
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المعلومات   بتحليتقوم  فود ة يب ةن مؤسسأ يظهر (III_14)والشك  (III_15)الجدو  رقم من خلا 
ينة  وهذا من أج  عأفراد ال تبالمئة من اجابا 83.3وهذا بنسبة قدرها واستعمالها في اتخاذ القرار المحص 

لك تل  أساس ع تنش  بها  ثم بنا  السيناريوهاتي تن البيئة العية عكوين صور  أكثر دقة وأكثر موضو ت
 حلي .     تذلك ال

  مؤسستكم؟ في ومعالجتها المعلومات تحليل على المشرفة الجهة هي من _11س 
 أجاب جمي  مفردات العينة عل  هذا السؤا  وكانت إجاباتهم موزعة كما يلي:

 ومعالجتها في مؤسسة طيبه فود المعلومات تحليل على المشرفة : الجهة(III_16)الجدول رقم
 Effectifs Pourcentage الأجوبة المقدمة رمز الجواب

 36.7 11 الادارة العليا 1
 6.7 2 تستعين المؤسسة بخبرا  مختصين 2
 26.7 8 المراقبون المسؤولون عن جمعها 3
 3.3 1 جهة أخرى 4
 6.67 2 الادارة العليا ال  جانب الخبرا  و المختصين 5
 16.67 5 الادارة العليا ال  جانب المراقبين المسؤولين عن جمعها 6
 3.3 1 المراقبين المسؤولين عن جمعها تستعين المؤسسة بخبرا  مختصين ال  جانب 7

  Total 30 100 
 spss تمخرجاالمصدر: 

 فود ومعالجتها في مؤسسة طيبة المعلومات تحليل على المشرفة الجهة :(III_15)رقم  الشكل
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 (III_15) رقمالجدو   عل عتماد بالاداد الباحثة عا منالمصدر: 
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 ودراسة بتحلي  يقومون من همرا  المدن أ (III_15)رقم  الشك و  (III_16)دو  رقمالج خلا  يظهر من
فود  ة يب فمؤسسة بالتالي و العينة أفراد إجابات مجمو  من% 36.7ب قدرت إجابات ب البية معلوماتال

 كذل رغم أنها إلا ةلمؤسس ةبحالى   كونهم هم أدر معلوماتحلي  التا  في ر المد عل  كبير بشك  تعتمد
 المعلومات معالجة و لتحلي  خبرا ل  عمادها عتلكن ا ن عن جمعهاين المسؤوليالمراقبب أيضا تستعين
هؤلا   ةخبر  ت  وهذا ما يمكن أن لا يكون في صال  المؤسسة خاص  اذا كانجدا ضعي  الخارجية

    .ةمالكي المؤسس دني وكانوا يزاولون نشا  الإدارة فق  لأنهمتلمي معواهم التيفة أو كان مسعالمدرا  ض
  المؤسسة؟ في المعلومة لنشر ةملتعالوسائل المس هي ما _9س

  د العينة عل  هذا السؤا  وكانت إجاباتهم موزعة كما يلي:افر أجاب جمي  أ
 مؤسسة طيبة فود في المعلومة لنشر ةملتعالوسائل المس: (III_17)الجدول رقم 

     

 الرتبة الأولي الرتبة الثانية الرتبة الثالثة الرابعة الرتبة الرتبة الخامسة الرتبة السادسة
 الوسيلة التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار 

 النسبة% النسبة% النسبة% النسبة% النسبة% النسبة%
 

 الشكل الشفوي 12 6 5 6 1 0
0 3.3 20 16. 7 20 40  
 ايداعها في قاعدة بيانات 6 6 9 4 0 5

16. 7 0 13.3 00 20 20 
 

 شبكة الانترنيت 3 9 5 12 0 1
3.3 0 40 16. 7 30 10 

 
 التقارير الشاملة 5 7 8 6 4 0
0 13.3 20 26. 7 23.3 16. 7  
 الاجتماعات 2 3 1 17 7 0
0 23.3 56. 7 3.3 10 6. 7 

 
 الاعلانات 2 2 1 0 8 17

56. 7 26. 7 0 3.3 6. 7 6. 7 

 spss  تماد عل  مخرجاتثة بالاععداد الباحمن االمصدر:  

 ة يب ةفي مؤسس تمالا لنشر المعلوماعتن الوسيلة الأكثر اسأ (III_17)الجدو  رقم  يظهر من خلا 
لومة عوضي  المتها ودورها في تالأفراد  وهذا لسهول تبالمئة من اجابا 03بنسب   الشفويلشك  ا فود هي
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بالمئة من  03بنسبة قدرها ترنيتها مباشرة شبكة الانتلت  صا  المباشر بين ال رفينتل  الاعمد تعتكونها 
في  تلاناعما  الإعتفي حين كان اس تاعمات  الاجفي قاعدة بيانات تلوماعالمايدا  الأفراد  ثم  تاجابا

     بالمؤسسة.       تلوماعوفر نظام للمتل  عي  جدا. وهذا ما يد  علومة ضعنشر الم
 الاستباقية النشاطات مجمل بأنها الاستراتيجية اليقظة حول الكافية المعلومات لديك تتوفر هل_12س

 لتغيرات السلبية التأثيرات من للوقاية وذلك الخارجية المعلومة معرفة أجل من المؤسسة بها تقوم التي
 الخارجية؟ البيئة

 أجاب جمي  مفردات العينة عل  هذا السؤا  وكانت إجاباتهم موزعة كما يلي:
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(   spss  تمخرجاالمصدر:                              III_18)م ماد عل  الجدو  رقعتبالا عداد الباحثة ا منلمصدر: ا

فراد العينة المدروسة بمؤسسة ألب أغن أ (III_16)ك  رقموالش (III_18)الجدو  رقم يظهر من خلا 
الأفراد من  ت  اجابات  وهذا ما مثلالاستراتيجية اليقظة حو  الكافية المعلومات لديهم تتوفر   يبة فود
في المؤسسة  الاستراتيجيةلجهود المسيرين لنشر ثقافة اليقظة     وهذا راجمعبالمئة بن 63.3 ةخلا  اجاب

 خاذ القرار. تمالها في اتعحليلها  واست  المعلوماتحصي  تي  دورها في وضتي لعوالس

 الاستراتيجية؟ اليقظة نشاط بممارسة القائمة الجهة هي _ من11س 
 أجاب جمي  مفردات العينة عل  هذا السؤا  وكانت إجاباتهم موزعة كما يلي:

 
 
 
 

 Effectifs Pourcentage 1ةمؤسسال

 ة يب
 فود

Valide 63.3 19 نعم 

 36.7 11 لا

Total 30 100.0 

الاس حول اليقظة توفر المعلومات تراتيجية :(III_18)الجدول رقم
فود طيب بمؤسس  ةة

الاس : توفر المعلومات حول اليقظة تراتيجية(III_16)الشكل رقم
فود طيب بمؤسس  ةة
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 مؤسسه طيبة فوداليقظة ب نشاط بممارسة القائمة : الجهة(III_19)الجدول رقم

 Effectifs Pourcentage الأجوبة المقدمة رمز الجواب

 66.7 20 تتوفر لدى المؤسسة المهارات الادارية اللازمة للقيام بنشا  اليقظة الاستراتيجية 1

 16.7 5 تستعين المؤسسة بخبرا  مختصين للقيام بنشا  اليقظة الاستراتيجية 2

 16.7 5 المراقبون 3

  Total 30 100 
 spss  تمخرجاالمصدر: 

 يلي: بمؤسسة  يبة فود كما الاستراتيجية اليقظة نشا  بممارسة القائمة الجهةوضي  ت ويمكن

 فود  ةطيب ةبمؤسس الاستراتيجية اليقظة نشاط بممارسة القائمة : الجهة(III_17)الشكل رقم
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 III_18ماد عل  الجدو  رقم تعبالا المصدر : 

المهارات  بها تتوفرفود  ة يب ةأن مؤسس (III_17)والشك  رقم (III_19)خلا  الجدو  رقميظهر من 
الأفراد  كون  تمن اجابا ةبالمئ 13 ةنسب  تلوهذا ما مث الاستراتيجية الادارية اللازمة للقيام بنشا  اليقظة

   .لها ةعلومتوفير المعم  عل  ترين_ _ منذ حوالي شه الاستراتيجية ت بها خلية لليقظةن المؤسسة  أنش أ
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 الاستراتيجية؟ لليقظة خلية بناء تتطلب المؤسسة نشاط ظروف هل_12س
 أجاب جمي  مفردات العينة عل  هذا السؤا  وكانت إجاباتهم موزعة كما يلي:
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  spss  تمخرجاالمصدر: (III_19)          ماد عل  الجدو  رقمتعلابا ةحثباعداد المن ا المصدر: 

ن هناك حاجة ماسة لممارسة اليقظة أيظهر (III_18) الشك  رقمو  (III_20)الجدو  رقممن خلا  
الأفراد وهذا ادراكا منهم بالمئة من اجابات  86.7  اجابة في مؤسسة  يبة فود  ما مثليجية تراتالاس

                  مرارها.  تالمؤسسة واس مالها لنموعتواس معلومةتوفير اليجية  ودورها الكبير في تراتلأهمية اليقظة الاس

 ؟لأنها الاستراتيجية لليقظة أهمية المؤسسة تعطي_ لماذا المؤسسة لا 13س
 ا  وكانت إجاباتهم موزعة كما يلي:لعينة عل  هذا السؤ أجاب جمي  مفردات ا

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Effectifs Pourcentage 1ةمؤسسال
 ة يب
 فود

Valide 86.7 26 نعم 

 13.3 4 لا

Total 30 100.0 

 لليقظة خلية بناء :ظروف(III_18) الشكل رقم
 فود ةطيب ةبمؤسس الاستراتيجية

 الاستراتيجية لليقظة خلية بناء : ظروف(III_20)الجدول رقم
 فود ةطيب ةبمؤسس
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 فود ةطيب ةبمؤسس اهمال اليقظة الاستراتيجية(: (III_21الجدول رقم
 Effectifs Pourcentage الأجوبة المقدمة رمز الجواب

 30 9 لأنها تنش  في بيئة غير تنافسية 1

 13.3 4 ها بشك  فعا ب مكان المؤسسة الحصو  عل  المعلومة واستعمال 1

 16.7 5 عدم الت كد من فعاليتها واعتبارها مجرد تكالي  اضافية للمؤسسة 0

 20 6 نقص الا ارات المدربة للقيام بنشا  اليقظة في المؤسسة 0

8 
نقص الا ارات المدربة للقيام بنشا  اليقظة في المؤسسة و لأنها تنش  في بيئة غير 

 تنافسية
1 3.3 

6 
رات المدربة للقيام بنشا  اليقظة في المؤسسة وب مكان المؤسسة الحصو  نقص الا ا

 عل  المعلومة واستعمالها بشك  فعا 
1 3.3 

7 
نقص الا ارات المدربة للقيام بنشا  اليقظة في المؤسسة وعدم الت كد من فعاليتها 

 واعتبارها مجرد تكالي  اضافية للمؤسسة
3 10 

5 
المعلومة واستعمالها نقص الا ارات المدربة للقيام ب مكان المؤسسة الحصو  عل  

 بنشا  اليقظة عدم الت كد من فعالية اليقظة
1 3.3 

  
Total 30 100 

 spssت  مخرجاالمصدر: 

 ويمكن توضي  البيانات المقدمة في الجدو  أكثر من خلا  الشك  التالي:

 فود ةطيب ةبمؤسس اهمال اليقظة الاستراتيجية: (III_15)الشكل رقم
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 ((III_20ماد عل  الجدو  رقم تعبالا المصدر:
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تنش  في  أنهاقد تعتفود  ة يبمؤسسة  نأ (III_15)الشك  رقمو  ((III_21الجدو  رقميظهر من خلا  
ر  منافسيها بشك  جيد  عتسوي  حين قا  أن المؤسسة تال ة  وهذا ما أكد  رئيس مديريبيئة غير تنافسية

  كون أن المؤسسة الجزائرية مجرد تكالي  اضافية للمؤسسةام يرى أن اليقظة الاستراتيجية علمدير الوا
 فكير في ممارس  اليقظة الاستراتيجية.تد للوصو  للعقي بتر تزا  لم تلا

 :يلي ما لنا يتبين لها التحلي  بعملية والقيامبيان تلاسا أجوبة بفحص القيام بعدك  ما سب  و من خلا  
 هيكلة اليقظة الاستراتيجية بمؤسسة طيبة فود:  _1
بشك   عةابتفود   فالخلية  ة يب مؤسسة في ومهم فعا  بشك  اليقظة عملية فيليا عال الإدارة تشارك لا

 تمتلكسوي  والمحاسبة كما تما   العوان من دارسي ادار  الأعد  أع   شتسوي   تال ةمباشر لمديري
 م  علاقات لديهم أشخاص أو المؤسسة في عمالا كانوا سوا  ائميند غير نيمتيقظ أعوان الخلية

ليها عسوي   الذي يقوم بالإشرا  تمن مدير ال ةبمبادرة فردي تانش    ...وردينالم الزبائن  مث  المؤسسة
 ومعالجتها المجمعة المعلومات تحلي قبين  مرورا بتعحديد المتهدفة و تالمس المعلومات نو  تحديد منبد ا 
 وضرورة يجيةتراتية اليقظة الاسب هممن  ادراكا  هذ  المبادرة ت  وجا استهلاكها مرحلة إل  لاوصو 

 وهو المس ر  الأساسي اوهدفه السو  فيا وموقعهفود  ة يب مؤسسة حجمب ةها في مؤسستممارس
 خلا  من العالمية السو  في نفسها وض  و  الو ني المستوى عل ليها عوالحفاظ  الريادة إل  الوصو 

   .هاتجاتصدير منت
  _ مساندة الإدارة:2

  من خلا :  الاستراتيجية اليقظة ةخلي بمساندة الإدارة تقوم
 ؛اليقظة معلومات وتخزين ومعالجة جم  في الانترنيت شبكة توفيرأ_ 

م ارفهعي يتسن  لهم صق  متالمنظمة ح الدراسية والأيام الملتقياتالدائمين في  وان اليقظةعمشاركة أب_ 
 كثر؛أ

 ؛اليقظة ب همية والتحسيس التكوين في المساهمة _ 
قوم المؤسسة من خلالها ب رح تي تال المعارض ب قامة الخلية هذ  أدا  في التحسين إل  السعيد_ 
ني   والمساعدة لها في وفر من خلالها المعلومة الاتها تجاتهلكي منتنها زبائنها ومسعيجيب  1تبياناتاس
  رخاذ القراتملي  اع

 الإدارة تتدخ  ولا  لياعير مرتب ة بالإدارة الغفود أنها  ة يب ةبمؤسس اليقظة خلية  عل يعاب ما ولكن
 ة يب ةمؤسس هيك  خلا  من ياجل هذاويظهر  اليقظة خلية في للمؤسسة العام المدير في والمتمثلة العامة

                                                             
 6انظر الملح  رقم   1
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ي فق  لتوفير عالتسوي  وتس ةيير مدب   فهي مرتب ة(III_2)الشك  رقم  سوي  فيتال ةفود  وهيك  مديري
 .المعلومات الخاصة بها

م اليقظة الاستراتيجية في مؤسسة  يبة فود تت في مؤسسة طيبة فود: الاستراتيجية_ سيرورة اليقظة 3
 كما يلي:

  بقا فيها البحث يتم التي والمواضي  المعلومات تحديد : يتمأنواع المعلومات المطلوبةتحديد أ_ 
  لبات  ري  عن يتم التحديد هذا الخلية.  ر  من الأولوية إع ا ها ة  وبالتاليالمؤسس لحاجيات

 يحددها رئيس مديرية التسوي  وفقا لحاجيات المؤسسة.
تقوم مؤسسة  يبة فود بتجمي  المعلومات مستعملة المصادر المشار اليها في ع المعلومات: تجميب_ 

 III_13 الجدو  رقم
 III_16 الجدو  رقمحسب ما هو مشار الي  في : المعلومة ةالجعو م تحليل ج_
 III_17 الجدو  رقم هو مشار الي  في حسب ما: المعلومة توزيعد_ 

 ةفي مؤسس ةيجيتراتالاس اليقظة خلية ورا  تق  التي المعوقات همأان  :ةيجيتراتاليقظة الاس معوقاته_ 
 فود يمكن حصرها أساسا في: ة يب
 في اليقظة عملية نجاح يحو  دون عام   ة نشا  اليقظةالمخصصة لممارس الميزانية نقص 

 فود. ة يب ةثقاف  مسيري مؤسس إل  راج  وهذا المؤسسة 
  كما الاقتصادي  والذكا  الاستراتيجية اليقظة ميدان في تكوينا تلقت التي والإ ارات الأشخاصنقص 
ا  عالف اليقظة ففري    ماعالأ ةدار ا في تخصصات ذات عليا إ ارات من الخلية خا  عم  فري  أن

 ي.عيقظة دائمين ينش ون بشك  جما وأعوان داخليين خبرا  من يتكون
  1نظيمي للمؤسسة.تظهر الخلية في الهيك  التيجب أن     

 دوداح ةالمطلب الثاني: تحليل نتائج الاستبيان لمؤسس
يدددددة الصدددددادرات فدددددي مدددددن أجددددد  تحديدددددد امكانيدددددة بندددددا  خليدددددة لليقظدددددة الاسدددددتراتيجية وتحديدددددد دورهدددددا فدددددي تنم

 مؤسسة  يبة فود سنقوم بنقوم بعرض وتحلي  اجابات العاملين بها كما يلي:
 ؟مؤسستكم انشاء دوافع ماهي يك،أر  حسب_ 1س

 أجاب جمي  مفردات العينة عل  هذا السؤا  وكانت إجاباتهم موزعة كما يلي:
 
 
 

                                                             
1
 7 انظر الملحق رقم 
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 دوداح مؤسسة انشاء دوافع :(III_22)الجدول رقم
 Effectifs Pourcentage ة المقدمةالأجوب رمز الجواب

 20 6 الخبرة في مجا  النشا  1

 30 9 ال لب المرتف  في السو  1

 10 3 محدودية المنافسة في مجا  النشا  0

 10 3 خرىأسباب أ 0

 10 3 الخبرة في مجا  النشا  وال لب المرتف  في السو  8

 10 3 ا الخبرة في مجا  النشا  ومحدودية المنافسة في المج 6

 6.7 2 ال لب المرتف  في السو  ومحدودية المنافسة في مجا  النشا  7

 3.3 1 الخبرة في مجا  النشا   ال لب المرتف  في السو  ومحدودية المنافسة في مجا  النشا  5

  
Total 30 100 

 spssمخرجات  المصدر:
 

 الي:تمن خلا  الشك  ال دوداح مؤسسة انشا  ف ادو توضي ويمكن 
 دوداح مؤسسة انشاء دوافع : (III_20)الشكل رقم
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 (III_22)ل  الجدو  رقم عماد تعبالا المصدر: 

تارت هذا النشا  اخدوداح  ةن مؤسسأيظهر   (III_20)والشك  رقم (III_22) الجدو  رقم من خلا 
 ة  خاصةعينافراد ال بالمئة من إجابات30ا مثلت  نسبة ي السو   وهذا م  فتفال لب المر  ة  يلمحاولة ت
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ولا  الزبائن الكبير للمؤسسة المعروفة لديهم بالجودة  مما  مر نتيجةت  مستفاوان هذا ال لب هو في ار 
ن مؤسستهم اختارت أتبرون فراد الذين يعلأمن ابالمئة 16.7تليها نسبة  تها السوقية.  حصمن توسي هامكن

تملكها في مجا  نشا ها والتي لاتزا  تكتسبها وت ورها بشك  مستمر  وتلتها  تيال للخبرة هذا المجا  نظرا
ن أعين  الذين اكدوا فراد الأمن  بالمئة10.0والتي مثلتها نسبة   محدودية المنافسة في مجا  النشا مباشر  

ة  التنافسي لبيئةا يف المتاحة الفرص ك  وانتهاز  بشك  جيد وخ  همهم تفهما و عر  منافسيهتالمؤسسة 
    بالمئة.     0.0ب ةهي أدني نسب ةملعتكنولوجيا المستنسب  بسا   ال تفي حين كان

 مؤسستكم؟ نمو درجة تعكس التي العناصر هي _ ما2س
 أجاب جمي  مفردات العينة عل  هذا السؤا  وكانت إجاباتهم موزعة كما يلي:

 نمو مؤسسة دوداح درجة تعكس التي العناصر :(III_23)الجدول رقم
 Effectifs Pourcentage الأجوبة المقدمة رمز الجواب

 13.3 4 ارتفا  رقم الأعما  المحق  1

 33.3 10 توسي  وتنوي  مجا  النشا  2

 13.3 4 ارتفا  رقم الأعما  المحق  وزيادة الحصة السوقية 3

 13.3 4 ارتفا  رقم الاعما  المحق  وتوسي  وتنوي  مجا  النشا  4

 13.3 4 زيادة الحصة السوقية وتوسي  وتنوي  مجا  النشا  5

 13.3 4 ارتفا  رقم الاعما  المحق   زيادة الحصة السوقية لها وتوسي  وتنوي  مجا  النشا  6

  
Total 30 100 

 spssمخرجات المصدر: 
 

 الي:تمن خلا  الشك  ال دوداح مؤسسة انشا  ف ادو توضي ويمكن 
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 نمو مؤسسة دوداح درجة تعكس التي العناصر: (III_21)الشكل رقم
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  (III_23)ل  الجدو  رقم ع مادتعبالاالمصدر: 

توسي  وتنوي  ينة يرون أن عفراد الأن أ(III_21)رقم  والشك  (III_23)الجدو  رقميظهر من خلا  
نشا    عكسيوهذا ما   بالمئة 00.0بنسبة  ل  نمو المؤسسةعوام  دلالة عهو أكثر ال مجا  النشا 
بية  تالمك توزي  المعداتيراد و تدها اسعية بتمواد الصحة والصحة النبا  وزيتيراد و تمث  في استالمؤسسة الم
فا  تينة المدروسة فان ار عمومية. وحسب أفراد العا  ال البنا  والأش  نشا  آخر هو ق ا  ثم دخو  ق ا

بالمئة  وهذا لا يد   13.3حظي بنفس النسبة المقدرة ب تة الحصة السوقية رقم أعما  المؤسسة وزياد
 .     توسي  وتنوي  مجا  النشا بعد  ةبة الثانيتلان الر تعل  عدم أهمية هاذين المؤشرين الا أنهما يح

 الحالية؟ اسواقها ظل في الخارجية الأسواق دخول في الرغبة مؤسستكم لدى تتوفر _ هل3س
 ردات العينة عل  هذا السؤا  وكانت إجاباتهم موزعة كما يلي:أجاب جمي  مف

 الحالية إمكانياتها ظل في الخارجية الأسواق دخول مؤسسة دوداح في رغبة :(III_24)الجدول رقم

 Effectifs Pourcentage 1ةمؤسسال

 100.0 30 نعم Valide دوداح
 spssت مخرجاالمصدر: 

 ظ  في الخارجية الأسوا  دخو  في رغبةالتملك دوداح سة مؤسأن  ض تي (III_24)رقم من الجدو 
  عكسيعم  وهذا ما ن ةبالمئ133 عل  هذا السؤا  ةعينأفراد ال تاجابا ةنسب ت  حيث كانالحالية إمكانياتها

 ISO. ةبعد حصولها عل  شهاد ةيها الدائم للعم  وف  المعاير الدولية خاصعس
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 ستكم؟مؤس لدى التصدير عملية عوائق _ ماهي4س
 أجاب جمي  مفردات العينة عل  هذا السؤا  وكانت إجاباتهم موزعة كما يلي:

 لدى مؤسسة دوداح التصدير عملية : عوائق)III)_52الجدول رقم 
 Effectifs Pourcentage الأجوبة المقدمة رمز الجواب

 16.7 5 شدة المنافسة الخارجية 1

 16.7 5 نقص المعلومة عن الأسوا  الخارجية 2

 3.3 1 نقص الموارد المالية 3

 50 15 سباب أخرىأ 4

 6.7 2 سوا  الخارجيةلأشدة المنافسة الخارجية ونقص المعلومة عن ا 5

 6.7 2 شدة المنافسة الخارجية ونقص الموارد المالية 6

  
Total 30 100 

 spssمخرجات المصدر: 

 حدودا مؤسسةلدى  التصدير عملية عوائق :(III_22)الشكل رقم
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 )III)_52 بالاعتماد عل  الجدو  رقمالمصدر: 

تعي   يخر أسباب أ ةعديظهر جليا أن هناك  (III_22) رقموالشك   )III)_52الجدو  رقم من خلا  
م من  ر  الدولة  عدم وجود الدعدوداح حصرها أفراد الدراسة في المحسوبية و  ةالتصدير بمؤسس ةعملي
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 ةبنسب شدة المنافسة الخارجيةو  نقص المعلومة عن الأسوا  الخارجيةها تلتبالمئة   83بة قدرها وهذا بنس
 فق . ةبالمئ0.0هي  نقص الموارد الماليةون السبب لعنسبة الأفراد الذين يرج تبالمئة  في حين كان18
 مؤسستكم؟ مستوى على الحاصلة التغيرات بمتابعة خرىلأا المؤسسات تقوم هل_5س
 اب جمي  مفردات العينة عل  هذا السؤا  وكانت إجاباتهم موزعة كما يلي:أج
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 spss تمخرجا در:المص                               III_26 بالاعتماد عل  الجدو  رقم المصدر: 
 

تقوم بمراقبة وتتب  ك   دوداحنستنتج أن مؤسسة  (III_23)رقمالشك  و  (III_26)الجدو  رقمخلا  من 
بنعم أي أن   %96.7البيئة الخارجية حيث كانت نسبة إجابات أفراد العينة عل  هذا السؤا  ما يحدث في

خلا   من تتمكن من مواجهة رياح المنافسة تقوم بتتب  ورصد ت يرات البيئة الخارجية وهذا حت  المؤسسة
 .اهتخدما جودة لتعظيم لتجنبها المحتملة التهديدات و است لالها أج  من المتاحة الفرص معرفة
 مستوى البيئة الخارجية للمؤسسة؟ من هي الجهة المكلفة بتوفير المعلومات على _6س 

 موزعة كما يلي: ا  وكانت إجاباتهمأجاب جمي  مفردات العينة عل  هذا السؤ 
 
 
 
 
 
 
 

 Effectifs Pourcentage 1ةمؤسسال

 96.7 29 نعم Valide دوداح

 3.3 1 لا

Total 30 100.0 

2)6الجدول رقم _III): دوداح ةبمؤسس متابعة التغيرات 

 

 دوداح ةبمؤسس التغيرات متابعة: (III_23)الشكل رقم
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 : الجهة المكلفة بتوفير المعلومات على مستوى البيئة الخارجية مؤسسة دوداح(III_27)الجدول رقم
 Effectifs Pourcentage الأجوبة المقدمة رمز الجواب

 13.3 4 المتتبعون الدائمون 1

 10 3 العما  العاديين 2

 20 6 المراقبون 3

 3.3 1 جهة أخرى 4

 10 3 لمتتبعون الدائمون والعما  العاديينا 5

 6.7 2 المتتبعون الدائمون والمراقبون 6

 20 6 العما  العاديين والمراقبين 7

 6.7 2 المتتبعون الدائمون والخبرا  والمستشارين 8

 3.3 1 المراقبون والخبرا  والمستشارين 9

 3.3 1 المتتبعون الدائمون  العما  العاديين والمراقبون 10

 3.3 1 العما  العاديين  المراقبون والخبرا  و المستشارين و المتتبعون الدائمون 11

12 Total 30 100 
 spss  تمخرجاالمصدر: 

توضي  الجهة المكلفة بتوفير المعلومات عل  مستوى البيئة الخارجية مؤسسة دوداح من خلا  ويمكن 
 الشك  التالي:

 ة بتوفير المعلومات على مستوى البيئة الخارجية مؤسسة دوداحالجهة المكلف (III_24)رقمالشكل 
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 (III_27)رقم الجدو   ل ع عتمادلابااد الباحثة دعمن ا المصدر:
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 همدوداح بمؤسسة  تلوماعمال  جمأن الجهة المسؤولة عن  (III_27)رقم يتض  من خلا  الجدو  
  الجمي ة  ومن هنا يض  جليا مشاركليتواعل  ال بالمئة 10.0و  20.0 ةببنسادين عما  العوال المراقبون

 مالومة  وهذا عوفير المتقوم هي بت الاستراتيجية لليقظة مصلحة ياب لومة للمؤسسة  وهذا لعوفير المتل
وفير تما  هم المكلفون بعال و المراقبون أن قا  الذيسوي  الت ةيمدير  رئيس م  المقابلة أيضا أوضحت 

 للمؤسسة. لومة علما

 ؟ على المعلومة في الحصول المستعملةر المصاد_ ماهي 7س

 ا  وكانت إجاباتهم موزعة كما يلي:أجاب جمي  مفردات العينة عل  هذا السؤ 
 دوداح ةفي مؤسس على المعلومةفي الحصول  ملةتعلمساالمصادر  هيما :(III_28)الجدول رقم

الرتبة 
 العاشرة

الرتبة 
 التاسعة

 الرتبة
 الثامنة

الرتبة 
 السابعة

الرتبة 
 السادسة

الرتبة 
 الخامسة

الرتبة 
 الرابعة

الرتبة 
 الثالثة

الرتبة 
 الثانية

الرتبة 
 الأولي

 الوسيلة التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار 
 النسبة% النسبة% النسبة% بة%النس النسبة% النسبة% النسبة% النسبة% النسبة% النسبة%

 
 الرسائل الاخبارية 3 3 3 1 3 1 13 6 6 8

16.7 13 13 00.0 6.7 3 0.0 3 3 3 
 

3 1 1 1 0 6 3 1 3 3 
النشرات المالية 

 والاقتصادية
3 03 03 6.7 13 13 3 0.0 3 3 

 
 مكاتب دراسات السوق 3 1 3 3 5 5 0 0 0 1
0.0 10.0 10.0 13 16.7 16.7 3 3 6.7 3  
 منشورات الهيئات الرسمية 3 3 3 3 0 7 11 0 0 1
0.0 10.0 13 03 10.0 13 3 3 3 3  
 مواقع الانترنيت 3 1 1 1 13 6 0 0 8 3
3 16.7 13 13 13 00.0 0.0 0.0 0.0 3 

 
3 3 3 3 3 1 3 8 5 18 

العلاقات مع الزبائن 
 والموردين

3 3 3 3 3 6.7 3 16.7 16.7 83 
 

 الزيارات وسفريات الدراسة 8 0 13 13 3 3 3 1 3 3
3 3 0.0 3 3 3 03 03 10.0 16.7 

 المنافسين 1 0 6 10 3 3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 3 06.7 13 10.0 0.0 

 
الاجتماعات، الندوات  7 11 5 0 3 3 3 3 3 3
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 والمؤتمرات
3 3 3 3 3 3 10.0 16.7 06.7 10.0 

 
 المصادر الاخرى 1 3 3 3 1 1 3 3 3 10
 3 3 3 0.0 6.7 3 3 3 6.7  

 spssت مخرجا عل  عتمادداد الباحثة بالاعمن ا المصدر:

  ةغلب المصادر المستعملة للحصو  عل  المعلومات هي مصادر غير رسميأمن الجدو  نلاحظ أن 
 حيث كانت الاجابات كالتالي:

  الخارجيةالمعلومة عل  في مصادر الحصو    تبة الاولالر  العلاقات م  الزبائن والمورديناحتلت 
باشر بين كاك المتمد عل  الاحتعتكونها  ينةعافراد ال تبالمئة من اجابا 83بنسب   يب  فود لمؤسسة

 الخدمات عن رضاهم مدى لمعرفة بالدرجة والزبائن حو  معلومات جم  عل  تحرس اذ المؤسسة وهؤلا  
باكتشا   مهيعل الحفاظ أج  من جاتهماحتيا و الزبائن وت لعات آما  ومعرفة المؤسسة  ر  من المقدمة

ملين تحو  هؤلا  ال  قادمين محتامكاني    منتحواجز   وفي نفس الوقت وض والمرتقبين الزبائن الحاليين
 جدد. 
  من اجابات بالمئة  6.70 قدرها ةبنسب لاجتماعات  الندوات والمؤتمراتل تادعأما الرتبة الثانية فقد

من اجابات بالمئة  03قدرها ةبنسب لزيارات وسفريات الدراسةلرتبة الثالثة فقد ال تادع؛ في حين عينةأفراد ال
كاك توخاصة الأجنبية من خلا  الاح تفادة من الخبراتدائما للاس  عستكون أن المؤسسة  عينةأفراد ال

 ايير الدولية.  عم  وفقا للمعالمؤسسة لل تاع لتكس عبهم وهذا ي
 بة تما الر أ  عينةاجابات أفراد البالمئة من  00.0 ةنافسين بنسبللم تادعتبة الرابعة فقد ما الر أ

بة السادسة فقد تما الر أ ينةعفراد الأ تاجابابالمئة من  00.0 ةبنسب لمواق  الانترنيت تادعالخامسة فقد 
 تادععة فقد تبة السابما الر أينة  عفراد الأ تاجابابالمئة من  00.0 ةبنسب مكاتب دراسات السو ل تادع

عة الثامنة  التاستبة ما الر أ  عينةأفراد الاجابات بالمئة من  6.70 ةبنسب ورات الهيئات الرسميةمنش
  وهذا ما يوض   الإخبارية والمصادر الأخرى ت  النشرانشرات المالية والاقتصاديةللت ادعوالعاشرة فقد 

      لومة. عالم  لعاهما  المؤسسة للمصادر الرسمية في الحصو  
 بالنسبة للمؤسسة؟  لوماتعأهم الم_ ماهي 8س

 أجاب جمي  مفردات العينة عل  هذا السؤا  وكانت إجاباتهم موزعة كما يلي:
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 لومات بالنسبة للمؤسسةعهم المأ: (III_29)الجدول رقم

 spss تمخرجا ل ع عتمادلابااد الباحثة دعامن المصدر: 

  ةنسب تدوداح  حيث كان ةبالنسبة لمؤسس تلوماعهي أهم الم المعلومات التنافسية نأمن الجدو  يظهر 
  التجارية والتسويقية المعلوماتليها تبالمئة   46.7ن هذ  الإجابة هي ع تبر عي تال تالاجابا

ة ع بي مؤسسة نشا   بيعة أن عل  ذلك تفسير ويمكن  البيئيةالمعلومات ثم  التكنولوجية  لمعلوماتفا
 بالدرجة والزبائن المنافسين حو  معلومات جم  عل  تحرس فهينشا  مؤسس  دوداح هو تقديم الخدمات 

 آما  ومعرفة ضعفهم و قوتهم نقا  معرفة و أساليبهم و المنافسين خ   معرفة خلا  من هذا و الأول 
 الجدو  خلا  من أيضا نلاحظاخرين جدد   جذب ويهم عل الحفاظ أج  من ياجاتهمواحت الزبائن وت لعات

  . التكنولوجية بالت يرات اهتمام هناك أن أعلا 
 بيئتها؟ مستوى على الحاصلة التغييرات اتجاه مؤسستكم فعل ردود _ ماهي 9س 

 أجاب جمي  مفردات العينة عل  هذا السؤا  وكانت إجاباتهم موزعة كما يلي:
 التغييرات اتجاه المؤسسة فعل : ردود(III_30)الجدول رقم

 Effectifs Pourcentage 1ةمؤسسال

 16.7 5 تجاه  هذ  الت يرات Valide دوداح

 83.3 25 تحلي  هذ  المعلومات واستعمالها في اتخاذ القرار

Total 30 100 

 spssمخرجات المصدر : 

 

 الرتبة الأولي الرتبة الثانية الرتبة الثالثة الرتبة الرابعة
 المعلومة التكرار التكرار التكرار التكرار 

   النسبة% النسبة% النسبة% النسبة%
 المعلومات التنافسية  10 1 0 0
13 10.0 03 46.7   
 المعلومات التجارية والتسويقية   11 5 6 8

16.7 13 16.7 06.7   
 المعلومات البيئية 1 1 7 11
03 10.0 03 6.7 

 
 المعلومات التكنولوجية 1 6 11 11
03 06.7 13 0.0  
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 التغييرات اهاتج المؤسسة فعل : ردود(III_24)الشكل

1

2

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85

 Effectifs

 Pourcentage

25 (83.33%)

5 (16.67%)

 

  (III_31) رقمبالاعتماد عل  الجدو  المصدر: 

المحص  واستعمالها في  تقوم بتحلي  المعلومات دوداح ةن مؤسسأيظهر  (III_30)رقم من خلا  الجدو  
ل  عالمحافظة مكن من تتينة  وهذا كي عافراد ال تبالمئة من اجابا 83.3وهذا بنسب  قدرها اتخاذ القرار

 ها في مجا  نشا ها.ترياد
 مؤسستكم؟ في ومعالجتها المعلومات تحليل على المشرفة الجهة هي من _10س

 أجاب جمي  مفردات العينة عل  هذا السؤا  وكانت إجاباتهم موزعة كما يلي:
 مؤسستكم في ومعالجتها المعلومات تحليل على المشرفة : الجهة(III_31)الجدول

 Effectifs Pourcentage لأجوبة المقدمةا رمز الجواب

 36.7 11 الادارة العليا 1

 6.7 2 تستعين المؤسسة بخبرا  مختصين 2

 26.7 8 المراقبون المسؤولون عن جمعها 3

 3.3 1 جهة أخرى 4

 6.67 2 الادارة العليا ال  جانب الخبرا  و المختصين 5

 16.67 5 ن عن جمعهاالادارة العليا ال  جانب المراقبين المسؤولي 6
 3.3 1 تستعين المؤسسة بخبرا  مختصين ال  جانب المراقبين المسؤولين عن جمعها 7

  Total 30 100 
 spssمخرجات المصدر: 
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 دوداح ةمؤسس في ومعالجتها المعلومات تحليل على المشرفة الجهة :(III_25)الشكل رقم
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 (III_31)ل  الجدو  رقم بالاعتماد ع المصدر:

 ودراسة بتحلي  يقومون من هما  لمدر ا أن (III_25)رقم  والشك  (III_31)رقم الجدو  يظهر من
 بالتالي و العينة أفراد إجابات مجمو  من% 36.7ب قدرت إجابات ب البية الاستراتيجية اليقظة معلومات
ن عن ين المسؤوليالمراقبب أيضا تستعين ذلك رغم أنها إلاا  المدر  عل  كبير بشك  تعتمددوداح  فمؤسسة
 .جدا ضعي  الخارجية المعلومات معالجة و لتحلي  خبرا ل  عمادها عتلكن ا جمعها

 المؤسسة؟ في المعلومة لتحليل المستعملة وسائلال هي ما _11س
 أجاب جمي  مفردات العينة عل  هذا السؤا  وكانت إجاباتهم موزعة كما يلي:
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 : الوسائل المستعملة لتحليل المعلومة في مؤسسة دوداح(III_32)رقم  الجدول

 الرتبة الأولي الرتبة الثانية الرتبة الثالثة الرتبة الرابعة الرتبة الخامسة الرتبة السادسة     
 الوسيلة التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار 

%النسبة النسبة% النسبة% النسبة% النسبة%  النسبة% 
 

 الشكل الشفوي 13 5 6 6 0 0
0 0 20 20 16. 7 43.3  
3 3 4 9 5 6 

ايداعها في قاعدة 
 بيانات

10 10 13.3 30 16. 7 20 
 

 شبكة الانترنيت 3 6 6 14 0 1
3.3 0 46. 7 20 20 10  
 التقارير الشاملة 6 7 7 5 2 3
10 6. 7 16. 7 23.3  23.3 20 

 
 عاتالاجتما 2 3 0 0 19 6
20 63. 3 0 0 10 6. 7  
 الاعلانات 2 3 2 1 5 17

56. 7 16. 7 3.3 6. 7 10 6. 7 
 spss مخرجات من اعداد الباحثة بالاعتماد عل المصدر:  

 في مؤسسة  يبة تمالا لنشر المعلوماعتن الوسيلة الأكثر اسأ (III_32)رقم  يظهر من خلا  الجدو 
وضي  تها ودورها في تالأفراد  وهذا لسهول تلمئة من اجابابا 00.0بنسبة  الشفويلشك  افود هي 

ايدا  قارير الشاملة ثم تال ةها مباشر تلتصا  المباشر بين ال رفين  تل  الاعمد تعتلومة كونها عالم
لومة  عسه  النشر الجيد للمترنيت تملك أنتفمؤسسة دوداح  ترنيت  شبك  الانفي قاعدة بيانات تلوماعالم

    ي .     علومة ضعفي نشر الم تلاناعو الإ تاعماتما  الاجعتفي حين كان اس
 الاستباقية النشاطات مجمل بأنها الاستراتيجية اليقظة حول الكافية المعلومات لديك تتوفر هل_12س

 لتغيرات السلبية التأثيرات من للوقاية وذلك الخارجية المعلومة معرفة أجل من المؤسسة بها تقوم التي
 جية؟الخار  البيئة

 أجاب جمي  مفردات العينة عل  هذا السؤا  وكانت إجاباتهم موزعة كما يلي:
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 spssمخرجات مصدر: ال                    III_33رقمالجدو   بالاعتماد عل المصدر: 

فراد العينة المدروسة بمؤسسة ألب غأ نأ III_26)) والشك  رقم (III_33)رقم يظهر من خلا  الجدو  
الأفراد  ت  اجابات  وهذا ما مثلالاستراتيجية اليقظةمفهوم  حو  الكافية المعلومات لديهم تتوفر لا  دوداح

 بي  لليقظة بالمؤسسة.  تياب  ل  بالمئة بلا  وهذا راج 63.3ةمن خلا  اجاب

 الاستراتيجية؟ اليقظة نشاط بممارسة القائمة الجهة هي من _13س
 أجاب جمي  مفردات العينة عل  هذا السؤا  وكانت إجاباتهم موزعة كما يلي:

 دوداح ةفي مؤسس الاستراتيجية اليقظة بنشاط القائمة الجهة: (III_34)الجدول رقم 

 Effectifs Pourcentage الأجوبة المقدمة رمز الجواب

 33.3 10 تتوفر لدى المؤسسة المهارات الادارية اللازمة للقيام بنشا  اليقظة الاستراتيجية 1

 50 15 تستعين المؤسسة بخبرا  مختصين للقيام بنشا  اليقظة الاستراتيجية 2

 16.7 5 المراقبون 3

  
Total 30 100 

 spss تمخرجاالمصدر: 

 

 

 

 Effectifs Pourcentage 1ةمؤسسال

 7 .06 11 نعم Valide دوداح

 63.3 11 لا

Total 00 100.0 

اليقظة  حول توفر المعلومات (III_26): الشكل رقم
 الاستراتيجية بمؤسسة دوداح

 توفر المعلومات حول :(III_33)الجدول رقم
 اليقظة الاستراتيجية بمؤسسة دوداح
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 اليقظة بنشاط القائمة الجهة :(III_27)الشكل رقم

       

5 (16.67%)

15 (50%)

10 (33.33%) 

     تتوفر لدى المؤسسة المهارات الادارية اللازمة للقيام بنشا  اليقظة الاستراتيجية    

 المراقبون   

 تستعين المؤسسة بخبرا  مختصين للقيام بنشا  اليقظة الاستراتيجية   

 III_34رقم  ل  الجدو عتماد عبالا المصدر:

بخبرا  مختصين للقيام بنشا  اليقظة  عينتستدوداح  ةن مؤسسأمن خلا  الجدو  والشك   يظهر
المهارات الادارية اللازمة للقيام  يابعبالمئة من اجابات الأفراد  وهذا ل 83سب الاستراتيجية ما مثلت  ن

 .علوم  لهاتوفير المعم  عل  ظة تتوجد بها خلي  لليق لان المؤسسة أالاستراتيجية كون  بنشا  اليقظة
 الاستراتيجية؟ لليقظة خلية بناء تتطلب المؤسسة نشاط ظروف _هل14س

 أجاب جمي  مفردات العينة عل  هذا السؤا  وكانت إجاباتهم موزعة كما يلي:

 
      

4 (13.33%)

26 (86.67%)

 لا                          نعم 

مخرجا المصدر:(III_35) مل  الجدو  رقعتماد عبالاداد الباحثة عمن ا المصدر:            spss ت

   
Effectifs Pourcentage 

 86.7 26 نعم Valide دوداح

 13.3 4 لا

Total 30 100.0 

 الاستراتيجية لليقظة خلية بنا  (III_35): الجدول رقمدوداح  ةبمؤسس الاستراتيجية لليقظة خلية بنا  :(III_28)الشكل رقم
 دوداح ةبمؤسس
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ن هناك حاجة ماسة لممارسة اليقظة في أيظهر  (III_28) رقموالشك   (III_35) رقمالجدو   من خلا 
الأفراد وهذا ادراكا منهم لأهمية اليقظة  ودورها بالمئة من اجابات  86.7  اجابة   ما مثلدوداحمؤسس  

 . ISO ةل  شهادعللحصو   ةميتضرورة ح تي اصبحتال معلومةتوفير الالكبير في 
 :لأنها الاستراتيجية لليقظة أهمية المؤسسة تعطي لا _15س

 موزعة كما يلي:أجاب جمي  مفردات العينة عل  هذا السؤا  وكانت إجاباتهم 
 دوداح ةفي مؤسس اهمال اليقظة الاستراتيجية III)_(36الجدول رقم 

 Effectifs Pourcentage الأجوبة المقدمة رمز الجواب

 13.3 4 ب مكان المؤسسة الحصو  عل  المعلومة واستعمالها بشك  فعا  1

 20 6 عدم الت كد من فعاليتها واعتبارها مجرد تكالي  اضافية للمؤسسة 1

 36.7 11 نقص الا ارات المدربة للقيام بنشا  اليقظة في المؤسسة 0

0 
لأنها تنش  في بيئة غير تنافسية و ب مكان المؤسسة الحصو  عل  المعلومة واستعمالها 

 بشك  فعا 
1 3.3 

8 
نقص الا ارات المدربة للقيام بنشا  اليقظة في المؤسسة وب مكان المؤسسة الحصو  عل  

 استعمالها بشك  فعا المعلومة و 
1 3.3 

6 
نقص الا ارات المدربة للقيام بنشا  اليقظة في المؤسسة وعدم الت كد من فعاليتها 

 واعتبارها مجرد تكالي  اضافية للمؤسسة
6 20 

7 
ب مكان المؤسسة الحصو  عل  المعلومة واستعمالها نقص الا ارات المدربة للقيام بنشا  

 ة اليقظةاليقظة عدم الت كد من فعالي
1 3.3 

  
Total 30 100 

 spssمخرجات  المصدر:
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 دوداح ةفي مؤسس : اهمال اليقظة الاستراتيجية(III_29)الشكل رقم
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 III)_(35ل  الجدو  رقم عتماد عبالاداد الباحثة عمن ا المصدر:

نقص الا ارات ل لليقظة ةيب بها خلي تاح دود ةن مؤسسوالشك  أ III)_(35الجدو  رقم  يظهر من خلا 
من عدم ها ك  تلتالأفراد   تبالمئة من اجابا 36.7    ما مثلالمدربة للقيام بنشا  اليقظة في المؤسسة

بالخبرا   ةين في ك  مر تعستكونها  من فعاليتها واعتبارها مجرد تكالي  اضافية للمؤسسة الت كد
 شارين. توالمس

 ةأن مؤسس لنا يتبين لها التحلي  بعملية والقيامبيان تلاسا أجوبة بفحص القيام عدبك  ما سب  و من خلا  
 مت لبات معاييرم  وفقا لعيها للعي لدخو  الاسوا  الدولية  ويظهر ذلك جليا من خلا  سعستدوداح 
خلالها قوم من تليها بنا  خلي  لليقظة الاستراتيجية عشهاد  الايزو  اصب  لزاما و حصولها عل   الجودة

رض البقا  والاستمرار في ظ  هذ   ملها بعتستي تالملائمة للمؤسسة وال المعلومةوفير تها و تبرصد بيئ
 دوداح: ةراح نموذ  لخلي  اليقظة بمؤسستالبيئة المنفتحة اكثر فاكثر  وفي ما يلي اق

 إ ار يترأسها  لياع  الإدارة المتصلة بشك  مباشر م الخليةكون هذ  ت اليقظة بمؤسسة دوداح: ةهيكل
 وبالنظر   دائمين غير  وأخرين دائمين ناعو أ فيها يشت  ة  يجيتراتعليا في اليقظة الاس بدراساتخر  تم

 في يقظة خلايا وض  المؤسسة عل  د  أماكن من الو ن يجبعلها في   ووجود فرو  المؤسسة حجم إل 
 الأم  للخلية بالنسبة مركزية غير وخلايا  الفرو  لهذ  بالنسبة مركزية خلاياذ  اله كونت  1فروعها مختل 
 تعتبر لأنها المركزية الهيكلة عل  تعتمد فروعها في أو الأم المؤسسة في سوا  اليقظة خلايا ف ن ولهذا

                                                             
 83رقململحق انظر ا  1
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 غريب شخص  ر  من يتم لا أن يجب لا وبالتالي الأهمية  غيجي بالتراتنصر اسعالاستراتيجية  اليقظة
   .المؤسسة عن

 ملاوي ةبيان لمؤسستائج الاستحليل نت المطلب الثالث:
من أج  تحديد امكانية بنا  خلية لليقظة الاستراتيجية وتحديد دورها في تنمية الصادرات في مؤسسة  يبة 

 فود سنقوم بنقوم بعرض وتحلي  اجابات العاملين بها كما يلي:
 ؟مؤسستكم انشاء دوافع ماهي يك،أر  حسب_ 1س

 هذا السؤا  وكانت إجاباتهم موزعة كما يلي: أجاب جمي  مفردات العينة عل 
 مؤسسة ملاوي انشاء : دوافع(III_37)الجدول رقم 

 Effectifs Pourcentage الأجوبة المقدمة رمز الجواب

 10 1 الخبرة في مجا  النشا  1

 20 2 ال لب المرتف  في السو  1

 20 2 بسا ة التكنولوجيا المستعملة 0

 10 1 خرىأسباب أ 0

 30 3 لخبرة في مجا  النشا  وال لب المرتف  في السو ا 8

 10 1 ال لب المرتف  في السو  ومحدودية المنافسة في مجا  النشا  6

  
Total 30 100 

 spssت مخرجا المصدر:

 مؤسسة ملاوي انشاء دوافع : (III_29)الشكل رقم
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 . (III_37) عل  الجدو  رقم مادتداد الباحثة باللاععمن ا المصدر:
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تارت هذا النشا  اخ ملاوي ةن مؤسسأ يظهر (III_29) رقمالشك  و  (III_37)رقم من خلا  الجدو  
وارث ت  كون أن هذا النشا  هو نشا  ممجا  النشا  فيلكها تمتي تالكبيرة اللخبرة ل نظرا _   السل  وزيت_

ال لب المرتف  في نسب   ةها مباشر تلتبالمئة   03 ةنسبت  لث  وهذا ما مللمؤسسةعائل  المالكة البين أفراد 
 ة  خاصةعينافراد ال بالمئة من إجابات 13 ةبنسب ةتبمل  في نفس المر عتكنولوجيا المستال ةو بسا  السو 

صرامة في باللمؤسسة المعروفة لديهم لتمر نتيجة ولا  الزبائن الكبير   مستفاوان هذا ال لب هو في ار 
 ةل  من قعسي ر ت تف صبح تها السوقية  حص  مما مكن المؤسسة من توسييدعة في الموادقم  والعال

 16.7تليها نسبة  ة.افيع تالزي  وزيت  ووصولها الي ك  منا   الو ن في  ض السلعب  وزيتالوس  في 
مجا  تملكها في  تيال ن مؤسستهم اختارت هذا المجا  نظرا للخبرةأتبرون فراد الذين يعلأمن ابالمئة 

 محدودية المنافسة في مجا  النشا   وتلتها مباشر   نشا ها والتي لاتزا  تكتسبها وت ورها بشك  مستمر
 وخ  همهم تفهما و عر  منافسيهتن المؤسسة أكدوا أعينة الذين فراد الأمن  ةبالمئ10.0ةوالتي مثلتها نسب

كنولوجيا تال ةبسا  ةنسب تين كانة  في حالتنافسي لبيئةا في المتاحة الفرص ك  وانتهاز  بشك  جيد
    بالمئة.      0.0ب ةهي أدني نسب ةملعتالمس
 مؤسستكم؟ نمو درجة تعكس التي العناصر هي _ ما2س

 أجاب جمي  مفردات العينة عل  هذا السؤا  وكانت إجاباتهم موزعة كما يلي:
 نمو مؤسسة ملاوي درجة تعكس التي : العناصر(III_38)الجدول رقم 

 Effectifs Pourcentage الأجوبة المقدمة جوابرمز ال

 40 4 ارتفا  رقم الأعما  المحق  1

 70 3 توسي  وتنوي  مجا  النشا  2

 30 3 ارتفا  رقم الاعما  المحق  وتوسي  وتنوي  مجا  النشا  3

  
Total 30 100 

 spss مخرجات المصدر:

 الي:توفقا للشك  ال يالعناصر التي تعكس درجة نمو مؤسسة ملاو توضي  ويمكن 
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 نمو مؤسسة ملاوي درجة تعكس التي : العناصر(III_30)الشكل رقم

1

2

3

0 5 10 15 20 25 30 35 40

3 (30%)

 Effectifs

 Pourcentage

3 (30%)

4 (40%)

 (III_37)الجدو  رقم ل  عماد عتبالا المصدر:

ما  علأرقم ا  فاتيرون أن ار  ةينعفراد الأن أ (III_30والشك  رقم) (III_38)رقم يظهر من خلا  الجدو 
 ةنسب  ل  نمو المؤسسة وهذا ما مثع ةوام  دلالعهو أكثر ال   وتنوي  مجا  النشا توسيالمحق  و 

المواد   وزيتنش  المؤسسة في ت تملاوي كان ةحيث أن مؤسس  أفراد الدراسة تبالمئة من اجابا70
مومية  عا  ال ميدان البنا  والأش تحمتجمي   ثم اقتنظي  ومواد التذائية فق   ثم اضاف  مواد ال ال

ن نمو المؤسسة عبر عفا  رقم أعما  المؤسسة وحد  لا يمكن أن يتينة المدروسة فان ار عوحسب أفراد ال
 المؤسسة.  وسيتثمار  لتم استمالم ي

 _ هل تتوفر لدى مؤسستكم الرغبة في دخول الأسواق الخارجية في ظل اسواقها الحالية؟3س
 تهم موزعة كما يلي:أجاب جمي  مفردات العينة عل  هذا السؤا  وكانت إجابا

 الخارجية الأسواق دخول في الرغبة :(III_39)الجدول رقم

 Effectifs Pourcentage 0ةمؤسسال

 80.0 8 نعم Valide ملاوي

 20.0 2 لا
Total 10 100.0 

 spssمخرجات المصدر: 
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 الخارجية الأسواق دخول في الرغبة: (III_31)الشكل رقم 

1

2

0 10 20 30 40 50 60 70 80

 Effectifs

 Pourcentage

2 (20%)

8 (80%)
م ن

لا

 

 (III_38)بالاعتماد عل  الجدو  رقم   المصدر:

 دخو  في رغبةالتملك ملاوي  مؤسسةأن  ض تي (III_31) رقموالشك   (III_39)من الجدو  رقم 
 53  عل  هذا السؤا  ةعينأفراد ال تاجابا ةنسب ت  حيث كانالحالية إمكانياتها ظ  في الخارجية الأسوا 

موزعا حصريا  تأنها كان ةالدائم للعم  وف  المعاير الدولية خاص يهاعس  عكسيعم  وهذا ما بن ةبالمئ
  وزيتعل  الللحصو   توهي الآن في مفاوضا "testركي " تج الت  مث  المنتجاتللعديد من المن

 ".ةعافي" تالحصري لزي
 مؤسستكم؟ لدى التصدير عملية عوائق _ ماهي4س

 اباتهم موزعة كما يلي:أجاب جمي  مفردات العينة عل  هذا السؤا  وكانت إج
 التصدير في المؤسسة عملية عوائق :(III_40)الجدول رقم

 Effectifs Pourcentage الأجوبة المقدمة رمز الجواب

 30 3 شدة المنافسة الخارجية 1

 50 5 نقص المعلومة عن الأسوا  الخارجية 2

 20 2 سباب أخرىأ 3

  Total 30 100 
 spssمخرجات المصدر: 
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 التصدير في المؤسسة عملية :عوائق(III_32)رقمالشكل 

1

2

3

0 10 20 30 40 50

 Effectifs

 Pourcentage

3 (30%)

5 (50%)

2 (20%)

 

 (III_39) رقمل  الجدو  عماد عتبالا المصدر:

الرئيسي الذي يعي  ن السبب أيظهر جليا  (III_32)  رقم والشك  (III_40)رقم من خلا  الجدو  
بالمئة من 83قدرها  ةبنسبارجية نقص المعلومة عن الأسوا  الخملاوي هو   ةالتصدير بمؤسس ةعملي

تلتها شدة المنافسة  عم  عل  امدادها بهذا النو  من المعلومات ت ةفيها خلي ت يبالإجابات  فالمؤسسة 
 هي ىخر ألأسباب سبب فراد الذين يرجعون اللأا ةت نسببالمئة  في حين كان 03الخارجية بنسبة 

يرات في الأسوا  الدولية ت ال  سار تنشا   ي هذا الهم فت  فمسيري المؤسسة يرون من خلا  خبر بالمئة13
   حكم فيها.تابها  والعيتل  اسعير قادرين غلهم عمايج
 مؤسستكم؟ مستوى على الحاصلة التغيرات بمتابعة الاخرى المؤسسات تقوم هل _5س

 أجاب جمي  مفردات العينة عل  هذا السؤا  وكانت إجاباتهم موزعة كما يلي:
 مؤسسة ملاوي مستوى على الحاصلة التغيرات : متابعة(III_41)الجدول رقم

   
Effectifs Pourcentage 

 90.0 9 نعم Valide ملاوي
 10.0 1 لا

Total 10 100.0 
 spssمخرجات المصدر: 
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 مؤسسة ملاوي مستوى على الحاصلة التغيرات :  متابعة(III_33)الشكل رقم

1

2

0 20 40 60 80

 Effectifs

 Pourcentage

9 (90%)

1 (10%)

  (III_41)رقم ل  الجدو  عماد عتبالاالمصدر: 

تقوم بمراقبة وتتب  ك  ما  ملاوينستنتج أن مؤسسة  (III_33)رقم و الشك   (III_41)من الجدو  
بنعم أي أن   % 13البيئة الخارجية حيث كانت نسبة إجابات أفراد العينة عل  هذا السؤا  يحدث في
 من و هذا حت  تتمكن من مواجهة رياح المنافسةتقوم بتتب  و رصد ت يرات البيئة الخارجية  المؤسسة

 .  اهتخدما جودة لتعظيم لتجنبها المحتملة التهديدات و است لالها أج  من المتاحة الفرص خلا  معرفة
 للمؤسسة الخارجية البيئة مستوى على المعلومات بتوفير المكلفة الجهة هي من _6س

 إجاباتهم موزعة كما يلي: أجاب جمي  مفردات العينة عل  هذا السؤا  وكانت
 لمؤسسة ملاوي  المعلومات بتوفير المكلفة :الجهة(III_42)الجدول رقم 

 Effectifs Pourcentage الأجوبة المقدمة رمز الجواب

 60 6 المراقبون 1

 10 1 المتتبعون الدائمون والمراقبون 2

 30 3 العما  العاديين والمراقبين 3

  Total 30 100 
 spssخرجات مالمصدر: 

 الي:تمن خلا  الشك  ال الجهة المكلفة بتوفير المعلومات لمؤسسة ملاويتوضي  ويمكن 
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 للمؤسسة ملاوي الخارجية البيئة مستوى المكلفة : الجهة(III_34)الشكل رقم

1
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 Effectifs

 Pourcentage

1 (10%)

6 (60%)

3 (30%)

 (III_41)ل  الجدو  رقم عماد عتبالا المصدر:

 تلوماعمال  جمأن الجهة المسؤولة عن  (III_34)رقم  والشك  (III_42) رقمالجدو  يتض  من خلا  
ل  عمد في هذا الصدد تعت  كون مؤسس  ملاوي  بالمئة 60.0 ةبنسب المراقبون همملاوي بمؤسسة 

من خلا   ل  بالبيئة الخارجية للمؤسسةعتن ك  ما يعلومات عالم  هم في جمتكمن وظيفتالمراقبين الذين 
 أن قا  الذيملاوي  ةلمؤسس امعالمدير ال م  المقابلة أيضا أوضحت  ماوهذا  الميدانية  تالخرجا

 للمؤسسة. لومة عوفير المتهم المكلفون ب المراقبون
 مالا في نشر المعلومة في المؤسسة؟عت_ ماهي الوسيلة الأكثر اس7س

 أجاب جمي  مفردات العينة عل  هذا السؤا  وكانت إجاباتهم موزعة كما يلي:
 
 
 
 
 
 
 
 



 محل الدراسة تالفصل الثالث   بناء خلية لليقظة الاستراتيجية لتنمية الصادرات بالمؤسسا

 

171 

 ملاوي مؤسسةمالا في نشر المعلومة في عتالوسيلة الأكثر اس: (III_43)الجدول رقم

الرتبة 
 العاشرة

الرتبة 
 التاسعة

الرتبة 
 الثامنة

الرتبة 
 السابعة

الرتبة 
 السادسة

الرتبة 
 الخامسة

الرتبة 
 الرابعة

الرتبة 
 الثالثة

الرتبة 
 الثانية

الرتبة 
 الأولي

 الوسيلة التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار ارالتكر  التكرار التكرار التكرار 
 النسبة% النسبة% النسبة% النسبة% النسبة% النسبة% النسبة% النسبة% النسبة% النسبة%

 
 الرسائل الاخبارية 3 3 3 1 3 3 0 0 1 1
13 13 03 03 3 3 13 3 3 3 

 
1 1 0 0 3 1 3 3 3 3 

النشرات المالية 
 والاقتصادية

13 13 03 03 3 13 3 3 3 3 
 

 مكاتب دراسات السوق 3 3 3 3 3 8 1 1 0 3
3 03 13 13 83 3 3 3 3 3 

 

1 1 1 1 3 1 
3 3 3 3 

منشورات الهيئات 
 الرسمية

13 13 13 13 13 13 3 3 3 3 
 

 مواقع الانترنيت 3 3 3 1 1 0 1 1 1 3
3 13 13 13 03 13 13 3 3 3 

 
0 

0 
0 0 

0 
قات مع الزبائن العلا 7 1 2 0 0

 والموردين
3 3 3 3 3 3 3 13 13 73 

 
 الزيارات وسفريات الدراسة 1 0 0 3 3 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3 03 03 13 

 المنافسين 3 3 3 7 1 1 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 3 73 3 3 3  
3 3 3 3 3 3 3 

0 8 1 
الاجتماعات، الندوات 

 والمؤتمرات
3 3 3 3 3 3 3 03 83 13  
 المصادر الاخرى 3 3 3 3 0 1 3 3 3 8
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

 
 spss تمخرجاالمصدر: 

هي  المعلوماتل  عملة للحصو  تعلب المصادر المسغأ أن نلاحظ(III_43) رقم الجدو  خلا  من 
 الي:تكال تالاجابا ت  حيث كانةير رسميغمصادر 
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  الخارجيةعل  المعلومة مصادر الحصو   في  وللأتبة االر  العلاقات م  الزبائن والمورديناحتلت 
كاك المباشر بين المؤسسة تمد عل  الاحتعتكونها  ينةعافراد ال تبالمئة من اجابا 73ةملاوي بنسب لمؤسسة
 المقدمة الخدمات عن رضاهم مدى لمعرفة بالدرجة الزبائن و حو  معلومات جم  عل  تحرس اذوهؤلا   

الزبائن باكتشا   مهيعل الحفاظ أج  من احتياجاتهم و الزبائن تت لعا و آما  ومعرفة المؤسسة  ر  من
 ملين جدد. تحو  هؤلا  ال  قادمين محتامكاني    منتحواجز   وفي نفس الوقت وض المرتقبين و الحاليين

  تمن اجابابالمئة  83 بنسب  قدرها لاجتماعات  الندوات والمؤتمراتل تادعبة الثانية فقد تأما الر 
فادة من تموردي المؤسسة الأجانب وهذا للاس  ام معقدها المدير العي يتلك الت ة  وخاصينةعأفراد ال
 هم لدخو  الأسوا  الدولية.تخبرا
  ينة  عأفراد ال تمن اجابابالمئة  03بنسبة قدرها لزيارات وسفريات الدراسةل تادعبة الثالثة فقد تأما الر 
 ينةعأفراد ال تاجاباالمئة من ب37للمنافسين بنسب  تادعة فقد عبة الرابتما الر أ 
  بالمئة من  13بنسب   منشورات الهيئات الرسمية و لمواق  الانترنيت تادعبة الخامسة فقد تأما الر

 ينة  عأفراد ال تاجابا
  ينة عافراد ال تاجابابالمئة من  6.70بنسب   مكاتب دراسات السو ل تادعة فقد عبة السابتأما الر 
  الإخبارية  ت  النشرانشرات المالية والاقتصاديةلل تادعاشرة فقد عة والعاستبة الثامنة  التأما الر

 والمصادر الأخرى.
 ؟لومات بالنسبة للمؤسسةعهم المأ ماهي _8س

 أجاب جمي  مفردات العينة عل  هذا السؤا  وكانت إجاباتهم موزعة كما يلي:
 ملاوي لومات بالنسبة لمؤسسةعهم المأ: (III_44)الجدول رقم 

 ىالأولالرتبة  الرتبة الثانية الرتبة الثالثة الرابعة الرتبة
 المعلومة التكرار التكرار التكرار التكرار 

 النسبة% النسبة% النسبة% النسبة%
 

 المعلومات التنافسية 3 5 1 1
13 13 53 3 

 
 المعلومات التجارية والتسويقية 13 3 3 3
3 3 3 133 

 
 المعلومات البيئية 3 1 8 0
04 54 04 4   
 المعلومات التكنولوجية  4 0 5 0

04 54 04 4   

 spss تمخرجاالمصدر: 



 محل الدراسة تالفصل الثالث   بناء خلية لليقظة الاستراتيجية لتنمية الصادرات بالمؤسسا

 

173 

بالنسبة لمؤسسة  تلوماع  هي أهم المالتجارية والتسويقيةالمعلومات  يظهر ان (III_43)من الجدو  
 المعلوماتليها تبالمئة   133ن هذ  الإجابة هي ع تبر عي تال تنسبة الاجابا تملاوي  حيث كان

 أن عل  ذلك تفسير ويمكن  المعلومات التكنولوجيةثم  البيئية لمعلوماتبالمئة  فا53افسية بنسبة التن
 المنافسين حو  معلومات جم  عل  تحرس فهية نشا  مؤسس  ملاوي هو تقديم الخدمات ع بي مؤسسة
 وضعفهم تهمقو  نقا  ومعرفة وأساليبهم المنافسين خ   معرفة خلا  من وهذا الأول  بالدرجة والزبائن
 من أيضا نلاحظآخرين جدد   وجذبيهم عل الحفاظ أج  من واحتياجاتهم الزبائن ت لعات و آما  ومعرفة
 . التكنولوجية بالت يرات اهتمام هناك أن أعلا  الجدو  خلا 

  ؟ملاوي ةالمعلومات بمؤسس استعمالتم كيف ي  _10س
             تهم موزعة كما يلي:أجاب جمي  مفردات العينة عل  هذا السؤا  وكانت إجابا

    ملاوي ةالمعلومات بمؤسس استعمال: (III_45)الجدول رقم

 Effectifs Pourcentage الأجوبة المقدمة رمز الجواب

1 
 50 5 تجاه  هذ  الت يرات

2 
 50 5 استعمالات اخرى

  
Total 30 100 

 spss تمخرجاالمصدر: 

 المحص  واستعمالها في اتخاذ القرار بتحلي  المعلوماتتقوم ملاوي  ةن مؤسسأمن خلا  الجدو  يظهر 

ينة  وهذا من أج  بنا  استراتيجية المؤسسة عل  عأفراد ال تبالمئة من اجابا 83.3وهذا بنسبة قدرها
 ية.عية وواقعأساس أكثر موضو 

 ملاوي ةبمؤسس المعلومات استعمال: (III_35)رقم الشكل

1

2

0 10 20 30 40 50

5 (50%)

5 (50%)

 Effectifs

 Pourcentage

 (III_44)ماد عل  الجدو  رقمتعالاداد الباحثة بعمن ا ر:المصد



 محل الدراسة تالفصل الثالث   بناء خلية لليقظة الاستراتيجية لتنمية الصادرات بالمؤسسا

 

174 

 مؤسستكم؟ في ومعالجتها المعلومات تحليل على المشرفة الجهة هي من _13س
 أجاب جمي  مفردات العينة عل  هذا السؤا  وكانت إجاباتهم موزعة كما يلي:

 المؤسسة ومعالجتها في المعلومات تحليل على المشرفة الجهة :(III_46) الجدول رقم
 Effectifs Pourcentage الأجوبة المقدمة رمز الجواب

 20 2 الادارة العليا 1

 10 1 تستعين المؤسسة بخبرا  مختصين 2

 20 2 المراقبون المسؤولون عن جمعها 3

 50 5 الادارة العليا ال  جانب المراقبين المسؤولين عن جمعها 4

  
Total 30 100 

 spssمخرجات المصدر: 

 الي:تمن خلا  الشك  الكن توضي  الجهة المشرفة عل  تحلي  المعلومات ومعالجتها في المؤسسة ويم
 ومعالجتها في المؤسسة المعلومات تحليل على المشرفة : الجهة(III_36)الشكل رقم

1

2

3

4

0 10 20 30 40 50

2 (20%)

2 (20%)

 Effectifs

 Pourcentage

1 (10%)

5 (50%)

  (III_46)رقم بالاعتماد عل  الجدو  المصدر: 

الادارة العليا ال  جانب المراقبين المسؤولين قوم ت ملاوي ةمؤسسفي   نأمن خلا  الجدو  والشك   يظهر
يقظة بخبرا  مختصين للقيام بنشا  ال عينتستأن  دون  تاعلومالمذ  هحلي  تب ةعلومالم عن جم 

المهارات الادارية اللازمة للقيام  يابعبالمئة من اجابات الأفراد  وهذا ل83ةالاستراتيجية ما مثلت  نسب
 ةعلومة المالجعحلي  ومتعم  عل  توجد بها خلية لليقظة ت لان المؤسسة أالاستراتيجية كون    اليقظةبنشا
 . هالدي
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 المؤسسة؟ في المعلومة لنشر المستعملة الطرق هي _ ما14س
             أجاب جمي  مفردات العينة عل  هذا السؤا  وكانت إجاباتهم موزعة كما يلي:

 طرق نشر المعلومة في مؤسسة ملاوي :III)7 (4 _الجدول رقم

 SPSS مخرجات  ر:المصد

 تلاناعالإ ملاوي هيفي مؤسسة  تمالا لنشر المعلوماعتن الوسيلة الأكثر اسأ يظهر من خلا  الجدو 
ها ودورها تدها الشك  الشفوي وهذا لسهولعوب تاعماتالاج ةها مباشر تلتالأفراد   تبالمئة من اجابا70بنسبة
قارير تما  العتما   حين كان اسعن المدير والصا  المباشر بيتل  الاعمد تعتلومة كونها عوضي  المتفي 

 ي .   علومة ضع  في نشر المترنيتالان ة  شبكفي قاعدة بيانات تلوماعالمايدا  الشاملة   

      

 الرتبة الأولي الرتبة الثانية الرتبة الثالثة الرتبة الرابعة الرتبة الخامسة الرتبة السادسة     
 الوسيلة التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار 

 النسبة% النسبة% النسبة% النسبة% النسبة% النسبة%
 

 لشفويالشكل ا 0 4 5 1 0 0
0 0 10 50 40 0 

 
6 4 

ايداعها في قاعدة  0 0 0 0
 بيانات

60 40 0 0 0 0 
 

 شبكة الانترنيت 1 0 1 7 1 0
0 10 70 10 0 10  
 التقارير الشاملة 0 0 1 0 6 3
30 60 0 10 0 0 

 
 الاجتماعات 2 3 3 2 0 0
0 0 20 30 30 20  
 الاعلانات 7 3 0 0 0 0
0 0 0 0 30 70 
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 الاستباقية النشاطات مجمل بأنها الاستراتيجية اليقظة حول الكافية المعلومات لديك تتوفر هل _ 15س
 لتغيرات السلبية التأثيرات من للوقاية وذلك الخارجية المعلومة معرفة أجل من المؤسسة بها تقوم التي

 الخارجية؟ البيئة

7 (70%)

3 (30%)

( SPSS مخرجاتالمصدر:                        III_48)ل  الجدو  رقم عتماد عبالاداد الباحثة عمن ا  المصدر:

 لديهم لا تتوفرد العينة المدروسة بمؤسسة ملاوي  فراألب غأن أمن خلا  الشك  والجدو   يظهر
 70الاستراتيجية  وهذا ما مثلت  اجابات الأفراد من خلا  اجابة مفهوم اليقظة حو  الكافية المعلومات

  . بلافراد لأت ابالمئة من اجابا
 الاستراتيجية؟ اليقظة نشاط بممارسة المكلفة الجهة هي من _16س 

             أجاب جمي  مفردات العينة عل  هذا السؤا  وكانت إجاباتهم موزعة كما يلي:
 الاستراتيجية اليقظة نشاط بممارسة المكلفة الجهة (III_49)الجدول رقم 

 Effectifs Pourcentage 0مؤسس ال

 100.0 10 راقبونالم Valide ملاوي

 SPSS مخرجاتالمصدر: 

 Effectifs Pourcentage 0مؤسس ال

 30.0 3 نعم Valide ملاوي

 70.0 7 لا

Total 10 100.0 

الاستراتيجية  اليقظة توفر المعلومات حول  :(III_48)الجدول رقم
 بمؤسسة ملاوي

الاستراتيجية (III_37):رقم الشكل  اليقظة  توفر المعلومات حول 
 ملاوي بمؤسسة
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للقيام بنشا  اليقظة الاستراتيجية ما  نيالمراقبب عينتست ملاوي ةن مؤسسأيظهر من خلا  الجدو  والشك  
 المهارات الادارية اللازمة للقيام بنشا  اليقظة ياب من اجابات الأفراد  وهذا ل ةبالمئ133 ةمثلت  نسب

     .لها ةعلومتوفير المعم  عل  لليقظة ت ةتوجد بها خلي لاة ن المؤسسأالاستراتيجية كون 
 الاستراتيجية؟ لليقظة خلية بناء تتطلب المؤسسة نشاط ظروف هل_71س

             أجاب جمي  مفردات العينة عل  هذا السؤا  وكانت إجاباتهم موزعة كما يلي:
 يو سة ملا الاستراتيجية بمؤس لليقظة خلية : بناء(III_50)الجدول رقم

   
Effectifs Pourcentage 

 30.0 3 نعم Valide ملاوي

 70.0 7 لا

Total 10 100.0 

          spss مخرجاتالمصدر: 

 ويمكن توضي  ذلك من خلا  الشك  التالي:                                   
                         ملاوي ةبمؤسس: بناء خلية لليقظة (III_38)الشكل رقم

1

2

0 10 20 30 40 50 60 70

 Effectifs

 Pourcentage

3 (30%)

7 (70%)

 

 (III_49)ل  الجدو  رقم عتماد عبالا المصدر:
ليقظددددددة فددددددي ل لبنددددددا  خليددددددة يعدددددديندددددد  يددددددرون اندددددد  لا داعان أفددددددراد ال مددددددن خددددددلا  الجدددددددو  والشددددددك  يظهددددددر

الأفدددددراد  كدددددون ان المدددددراقبين هدددددم القدددددائمون بالمئدددددة مدددددن اجابدددددات  70  مدددددا مثلددددد  اجابددددد  مدددددلاويمؤسسددددد  
 بهذا الدور.
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 : لأنها الاستراتيجية لليقظة أهمية المؤسسة تعطي _ لا18س
                أجاب جمي  مفردات العينة عل  هذا السؤا  وكانت إجاباتهم موزعة كما يلي:

 ملاوي مؤسسةاهمال اليقظة في : (III_51)الجدول رقم
 Effectifs Pourcentage الأجوبة المقدمة رمز الجواب

 20 2 اليتها واعتبارها مجرد تكالي  اضافية للمؤسسةعدم الت كد من فع 1

 10 1 لمؤسسةانقص الا ارات المدربة للقيام بنشا  اليقظة في  1

0 
لأنها تنش  في بيئة غير تنافسية و ب مكان المؤسسة الحصو  عل  المعلومة واستعمالها 

 بشك  فعا 
2 20 

0 
عاليتها واعتبارها مجرد تكالي  اضافية لأنها تنش  في بيئة غير تنافسية وعدم الت كد من ف
 للمؤسسة

1 10 

8 
ب مكان المؤسسة الحصو  عل  المعلومة واستعمالها بشك  فعا   عدم الت كد من فعاليتها 

 واعتبارها مجرد تكالي  اضافية للمؤسسة
2 20 

6 
نقص الا ارات المدربة للقيام بنشا  اليقظة في المؤسسة و لأنها تنش  في بيئة غير 

 نافسيةت
2 20 

  
Total 30 100 

 spss مخرجاتالمصدر: 

 توضي  بيانات الجدو  أكثر من خلا  الشك  التالي:ويمكن 

 : اهمال اليقظة في مؤسسة ملاوي(III_39)الشكل رقم 

 

 

 III_51ل  الجدو  رقم عتماد عبالاداد الباحثة عمن ا المصدر:
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الحصو  عل  المعلومة واستعمالها بشك   ها مكانبقد ان  تعتملاوي ن مؤسسة أيظهر من خلا  الجدو  
مارس اليقظة ت  فالمؤسسة رها مجرد تكالي  اضافية للمؤسسةعتبتمن فعاليتها و  ةت كدم يرع  فهي فعا 

لومة فهم عل  المعهم ودورهم الأساسي هو الحصو  تأن وظيف راعتبن  ري  المراقبين باعضمنيا 
 قبين وليسوا مجرد مراقبين فق .  عتم

 ةان مؤسس لنا يتبين لها التحلي  بعملية والقيامبيان تلاسا أجوبة بفحص القيام بعدك  ما سب  و من خلا  
ايير عم  وفقا للمعيها الدائم للعملاوي تسع  لدخو  الاسوا  الدولية  وهذا ما يظهر جليا من خلا  س

لا من خلا  حصولها عا ما تم فالمنتجات الأجنبية في الجزائر  وهذ  وزيتالدولية والحصو  عل  حصرية 
افية والعلامة ع ت  الزيتعدة سنوا _ في الجزائر منذTESTالمنتج التركي_   وزيتعل  حصري  

ت ضرورة القيام برصد للبيئة  ووجود اليقظة بالمؤسسة كثقافة   لهذا درك« GOFFRET » التجارية
 بي   لهذا نجد تالدراية بمفهوم اليقظة كيب  تاكتسبها المسير من خبرت  ال ويلة في مجا  النشا   لكن 

أن اليقظة م بقة في مؤسسة ملاوي بشك  ضمني و عشوائي دون علم مسيريها ويظهر ذلك من خلا  
  وفيرها للمؤسسةتحديد الأشخاص المكلفين بالبحث عنها و تهم من المعلومات و تحديد حاجتب نيم المراقبياق

 عاماليقوم المدير دها عب دم في شك  لائ  يسم  بالاستفادة منها؛و معالجتها لتق القيام بتحصي  البيانات
 خاذ القرار. تعمالها في اتحلي  ومعالجة المعلومة واستب نيالمراقبرفقة 

   .1نظيميتظهر في الهيك  التالمراقبين و   نسي  متعم  بالتخصص مصلحة لليقظة تلكن يجب أن 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1
 9أنظر الملحق رقم  
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 الفصل الثالث: ةخلاص
ملاوي  مؤسسة دوداح مؤسسة ك  من  في الاستراتيجيةة اليقظ واق  إل  الت ر  تم الفص ا هذ خلا  من

ت خر نسبي في ت بي  هذا المفهوم إلا أن   فعل  مستوى الجزائر لا حظنا أن هناكومؤسسة  يبة فود  
أما   اسية  ندوات وأيام در   ظهرت في شك  ملتقيات ات التي توحي ببداية الاهتمام ب هناك بعض المؤشر 

 تهد  التي أجريت فيها والتي كانت عل  مستوى المؤسسات مح  الدراسة ومن خلا  الدراسة الميدانية
أن  إل  توصلنا صادراتها. المؤسسات وأهميتها في رف بهذ   الاستراتيجية اليقظة واق  تحديد إل 

ن ت يب فيها خلية لليقظة ثقافة البحث عن المعلومة ونشرها  لك يهاتتوفر لد المؤسسات مح  الدراسة
هذا و  تقوم بتتب  ومراقبة ورصد ك  ت يرات بيئتها الخارجية   مصال  المؤسسة الاستراتيجية تشم  أغلب

ليا وهذا سبب  أساسا نقص عم الكافي من  ر  الإدارة العالد باغيبالدرجة الأول  ال    ياب راج ال
نافسية تنمية الميزة التك داة ل الاستراتيجيةليقظة رفة الكافية لدى مسيري هذ  المؤسسات ب همية اعالم

نمية تالي تايير دولية وبالعم وفقا ض تجاتقديم منتم تيجية ومن تراتحسين خ  ها الاستللمؤسسة و 
  .تالصادرا
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 الخاتمة:
  ل  دفع ةلها قادر عن خصائصها التي تجيرة والمتوس ة أهمية استراتيجية  تستمدها م للمؤسسات الص

وقات التي عديد من المشاك  والمعال هدد ة التنمية الاجتماعية والاقتصادية  لكن نموها واستمرارها تجلع
لمؤسسات من تحقي  الآفا  المرجوة من   ا من  النو  الجتها  حت  يتمكن هذعندها ومعيجب الوقو  

ل  المستوى عوالقيمة المضافة  الناتج الداخلي الخام ة  زياد  ي  مساهمت  في توفير مناصب الشعوتف
ل  عي مبني عتصاد ريوالأهم من هذا تنمية الصادرات كبدي  للمحروقات  خاصة في ظ  اقالو ني  

 وائد المحروقات.ع
 ت المرجوة منهااعتحقي  الآفا  و الت لو نجاحها في  والمتوس ة يرة و المؤسسات الص ةاليعان ف
تي يجب ة للمؤسسة و التنافسية للبيئة العيرات المتسار  الت  ا ملهعتكيفها  وتفابكيفية  ساساأ ةتب مر 
زيز عتمن خلا  تناص الفرص وتجنب التهديدات الم روحة بهذ  البيئة  ها أكثر لاقعا ي معت  والعالتفا
يتم  يتالكافية ال ةلومعوفر المتم هذا الا من خلا  تتها التنافسية وتحسين خ  ها الاستراتيجية  ولا يميز 

يسم  للمؤسسة بتتب  ورصد ك  ما   نظام متكام  هار اعتبالاستراتيجية با ليها من خلا  اليقظةعالحصو  
يساعد متخذ القرار عل  تكوين فكرة أكثر موضوعية و أكثر مصداقية لما يحدث يحدث في بيئتها  فهو 

التي  التهديدات الم روحة بهذ  البيئة المعقدة لاقتناص الفرص وتجنب في البيئة التنافسية للمؤسسة  
  فنجاح المؤسسة اليوم اليوم في اض راب مستمر نتيجة العديد من الت ييرات التي أملتها العولمةاصبحت 

يرتب  بمدى ادراكها لمجا  عملها في السو   أي  تقلي  المخا ر ومعرفة التهديدات واغتنام الفرص 
خلا  لانفتاح أكثر ف كثر عل  الأسوا  العالمية  ولا يتم هذا إلا من المتاحة في ض  محي  يتسم با

تساعدها عل  معرفة ما هي الت ييرات حصو  المؤسسة عل  المعلومات النوعية والاستباقية التي 
الحاصلة في بيئتها الخارجية  والأهم من هذا التنبؤ بالت يرات التي ستحص  في هذ  البيئة مستقبلا وكي  

  ولا يتم الحصو  عل  هذ  المعلومات الا من خلا  القيام بدارسة ؤسسة في ظ  هذ  الت يراتتكون الم
هذ  الدراسة تسم  للمؤسسة بتحديد السو  الحالية والمحتملة واختبار فللسو  التي تستهدفها المؤسسة  

حصو  عل  درجة قابلية اقتحامها لها والأخ ار التي قد تواجهها عند دخولها  مما يمكنها من ال
كون أن من  بيعة  المعلومات التي تمكنها من تحضير الاستراتيجية المناسبة في هذ  السو  المستهدفة 

السو  عدم الاستقرار  وعدم الثبات صفة معروفة ولكن درجتها وسرعتها مختلفة تستدعي يقظة استراتيجية 
 دائمة ومستمرة. 

 



 الخاتمة

 

183 

 :تبار الفرضياتاخ نتائج -أولا
 يلي فيما و الفرضيات  من مجموعة بصياغة الدراسة بداية في قمنا الإشكالية عل  الإجابة أج  من

 .الدراسة خلا  من عليها المتحص  للنتائج وفقا خ ئها أو صحتها باختبار سنقوم
 توجد علاقة موجبة بين اليقظة الاستراتيجية " :كالتالي صياغتها تم التي و الأول  للفرضية بالنسبة

ت كد أن بنا   الفرضية  حيث هذ  إثبات صحة تم فقدلمؤسسات الص يرة والمتوس ة" وزيادة صادرات با
ها من خلا  دور هذ  تصادرا ة  من ش ن  زيادةوس توالم ةير  الص تبالمؤسسا ةيجيتراتالاس لليقظة ةخلي

   يلي: تي يكف  استعمالها السليم مات الكافية  الالخلية في امداد المؤسسة بالمعلوما
 تنافسية المعروفة مث  تكلفة اليا احقي  المز تل  عفقدرة المؤسسة ميزة التنافسية للمؤسسة  تنمية ال

الا الإنتا  والجودة العالية وسرعة التسليم والمرونة والاستجابة للت يرات والتكي  معها  لا يمكن تحقيقها 
قدرات المعرفية للمؤسسة النسب لتنمية لأمن خلا  قدرة المؤسسة في تحصي  المعلومة توظيفها بالشك  ا

 مما يشج  بهد  تنسي  المهارات الإنتاجية والتنظيمية  وكذلك تحسين وتكام  تقنيات الإنتا  المستخدمة
 ؛صديرتفرص المؤسسة في ال ةالي زيادتايير الدولية و بالعم  وفقا للمعومن  ال الابتكار و الإبدا 

 وهذا بالحصو   والخارجية الداخلية للبيئة الجيد الفهميجي من خلا  تراتخ ي  الاستدة في العالمسا
 المحلي المستوى عل  بيئة المؤسسة نع ةيعموضو  ةكوين صور ت ي من ش نهاتة والسبقيال معلوماتال عل 

 الموارد بين ما الموا مة إل  يؤدي وبشك  بنجاح الاستراتيجيات وض  من المؤسسة يمكّن ما والدولي
 صب  مصدرة في ظ  هذ  البيئة؛  تمرار و تحق  الاستل بها نش تي الت بيئيةال والظرو  المتاحة والإمكانات

 تزداد اليقظة الاستراتيجية هي نظام معلومات "  كالتالي صياغتها تم والتيثانية ال للفرضية بالنسبة
ة ش ر منها ونفي ش رها الآخر فاليقظ تم اثبات" فقد بازدياد تعقد البيئة الخارجية للمؤسسة الحاجة الي 

سيرورة متواصلة تبدأ بجم  المعلومات  نشرها و تحليلها ثم وضعها في متناو  متخذ القرار  يجيةتراتالاس
ثانية  أما الش ر الفرضية لل الش ر الأو وهذا ما ينفي  مؤسسةبالنظام المعلومات الموجود  ماخدباست

المنافسة و تعقد بيئة  دادتاش دعصلا بأ توجد الاستراتيجيةاليقظة الحاجة  بار أنعت  باتم اثباتالثاني فقد 
  مالها لبنا  السيناريوهات المحتملة لتحديد موقعتواس المعلوماتل  عمن أج  الحصو   المؤسسة

 المؤسسة في ظلها.                                              
  إرسا  مح  الدراسة عل  المؤسسات تعم  لا" كالتالي صياغتها تم والتيالثالثة  للفرضية بالنسبةأما 

الاستراتيجية الضرورية لبنا  خلايا لليقظة  الشرو  لتوفير تسع  لا أنها كما الاستراتيجية  اليقظة ثقافة
من خلا  الدراسة الميدانية هذ  الفرضية  تم اثباتالمحروقات"  فقد   خار  ق ا ترقية الصادرات ةب ي
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 الص يرة المؤسسات داخ  النظام هذا ت بي  يةعمل في نقص هناك أنبين تحيث ي قمنا بها تال
م الكافي من الإدارة وهذا عاب الدغي هي أساسية نق ة إل  بالخصوصهذا  ويعود الجزائرية ة وس توالم
اليقظة   النظر تكونها   وفيرها للموارد المالية اللازمة للخليةتو  البشرية لكفا اتوفيرها لت عدمكس  عي

 . ةكالي  اضافيتمجرد رها بتعتو  سلبية بصورة الاستراتيجية
 الدراسة:  نتائجثانيا_ 

والمؤسسات  الاستراتيجيةاليقظة من خلا  ت رقنا إل  الأدبيات المتعلقة بموضوعي النظرية: نتائج ال -1
  في الجانب النظري يمكننا استخلاص عدد من النتائج كما يلي: والمتوس ة يرة و الص
 المتوفرة البيانات ومعالجة جم   نتيجة إليها المتوص  لمفاهيموا الحقائ  من جملة هي المعلومة 

فت  وارسا  قنوات الاتصا  بين عناصر الفترة  بهد   تلك خلا  شخاصلأا احتياجات عن والمعبرة
 ؛المؤسسة

 البيانات معالجة ل عم  عت  كاملة فيما بينهاتراب ة والمتالم الأجزا  من جملة هو المعلومات نظام 
 في الموجودة الوظائ  بتنو  المعلومات نظم وتتنو  معلومات ال لإنتا  بشك  ذكي تخزينها و المجمعة

 المؤسسة؛ 
 في  تحديدها تم المعلومات التي تعقب  ثم المواضي  بتحديد تبدأ مستمرة ةور ر يس الاستراتيجية اليقظة

الإبقا  عل  المعلومات م والتحلي  ويت للمعالجة ليهاعحص  المعلومات الم تخض  بعدها اليقظة  استهدا 
 ينالمناسب والمكان الوقت وفي المناسب للشخص والمعالجة المحللة المعلومات نشر يتم   بعدهافق  ةقيمال

  ؛القرارات الاستراتيجية لت ذية
 كس عة فق  عما  ال ر  المشرو عتاللازمة باس بالمعلومات الاستراتيجية بامداد المؤسسة اليقظة تقوم

 نة؛  والقرص ةالجوسس
 يسم   مما التنافسية بالبيئة المعلقة الضرورية بالمعلومات الاستراتيجية بامداد المؤسسة اليقظة تقوم

 الاقتصادية القرارات من اتخاذ تمكنها التي التقنية المعار  توفير الابتكار  من خلا  و لها بزياد  الإبدا 
 يمكن مانافسية تاكساب المؤسسة ميزة  ن خلا مها تجاتنم ت وير المناسب وكذا الوقت في المناسبة
  .المنافسة ةلمواجه الناجحة الحلو  إيجاد من المؤسسة

 في تحقي  معدلات النمو الاقتصادي من خلا   تقوم المؤسسات الص يرة والمتوس ة بدور بارز
 مساهمتها في رف  القيمة المضافة  الناتج الداخلي الخام  التش ي .
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 يرات  وهذا من خلا   الت  ل  قدرتها في التكي  مع يرة والمتوس ةالمؤسسات الص وق  نجاح تي
 لومات   عما  الجيد للمعالاست

دوداح  ةشركحاولنا إسقا  المفاهيم النظرية عل  عينة من المؤسسات العمومية ) :ةائج الميدانيت_ الن2
جملة من النتائج   ال وصلنا( وقد ت يبة فود كمباني  مؤسسة ملاوي مؤسسة  امةعللخدمات و التجارة ال

 هي كالتالي:
 هددددددي الخارجيددددددة الت يدددددرات لرصددددددد المؤسسددددددات محدددددد  الدراسدددددة إليهدددددا تلجدددددد  التدددددي المعلومددددددات مصدددددادر 

 المصددددددادر اسددددددتخدام عددددددن ت فدددددد  حددددددين فددددددي  ةبدرجدددددد تالانترندددددد وشددددددبكة والمنافسددددددين والمددددددوردين الزبددددددائن
 علددددد  الأهميدددددة حيدددددث مدددددن تقددددد  لا التددددديو الرسدددددمية  تالهيئدددددا تالرسدددددمية  كالرسدددددائ  الإخباريدددددة و منشدددددورا

    .المؤسسة عليها تعتمد التي المصادر
 يجب حين فيا  ر المد عل  المجمعة المعلومات معالجة و تحلي  فيسات مح  الدراسة مؤسال تعتمد 
 .خاصة صفات فيهم تتوافر  الاستراتيجية اليقظة فري خلية أو  المهمة هذ  تول  أن
 امة  ب همية تما  بالمؤسسات مح  الدراسة الدراية الع  أو الما  المؤسسات سوا  المدراع ىوجد لدت
وفر لديهم الدراية ب ن تتوفرها في الوقت والمكان المناسبين للشخص المناسب  لكن لا تلومة وضرورة عالم

 لومات.عوفير هذ  المتيجية هي الكفيلة بتراتخلية اليقظة الاس
 ؤسسات مح  الدراسة؛    بالم الاستراتيجيةمكونة في اليقظة  تياب اطاراغ 
   تغيرات بيئتها  كل رصد و مراقبة و بتتبع تقومل اليقظة مفهوم محل الدراسة المؤسسة تتبنيلا

في مؤسستي _ دوداح وملاوي_، أما في  الاستراتيجيةياب خلية لليقظة غعكس  يما  وهذا  الخارجية

 من التي اليقظة مجا  ضي ي   أن نسوي  ما من شتال مصلحة تحت ةدرجم فهيفود  ةطيب ةمؤسس
 وهذا التجارية والمصلحة التسوي  مصلحة خاص بشك  و المؤسسة مصال  أغلب تشم  أن المفروض

 اتصا  عل  أنهما بحكم الخارجية المستجدات وك  الت يرات لرصد الأقرب هما المصلحتين هاتين لأن
 ةالخارجي المعلومات تحصي  في وهامة كبيرة مشاركتهما تكون ولذا المنافسينو  بالزبائن مباشر

 الاستراتيجية.
 الصددددددادرات فددددددي المؤسسددددددات محدددددد  الدراسددددددة  ةلا يمكددددددن قيدددددداس أثددددددر اليقظددددددة الاسددددددتراتيجية فددددددي تنميدددددد

لدددددي لليقظدددددة عت مدددددن الت بيددددد  الفسدددددنوا 8  الددددد 0ليدددددا فيمدددددا بدددددين عكدددددون أن النتدددددائج الملموسدددددة سدددددتظهر ف
 الاستراتيجية. 
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 :التوصيات ثالثا_
البحث  والنتائج التي توصلنا إليها من خلا  دراستنا نقترح جملة من المقترحات عل  ضو  ما ورد في 

 بي  اليقظة تو  الص يرة والمتوس ةمام أكثر بالمؤسسات تالاهعل   ن م  أن تساعد متخذي القرار
   وهي:هاتنمية صادراتمرارية بها و تحقي  الاستيجية بها لما لها من أهمية في تراتالاس
 لهددددددا لمددددددا الاسددددددتراتيجية اليقظددددددة لثقافددددددة ةوسدددددد توالم الصدددددد يرة الجزائريددددددة ؤسسدددددداتالم تبنددددددي ضددددددرورة 

المؤسسددددددات   تدددددفح الدوليددددددة المنافسدددددة أمددددددام الجزائريدددددة الأسددددددوا  انفتددددداح بعددددددد خاصدددددة كبيددددددرة أهميدددددة مدددددن
زا  عدددددحيلا فدددددي ظددددد  الانتمرارها مسدددددتالهادفدددددة للنشدددددا  داخددددد  الحددددددود الإقليميدددددة للدددددبلاد فقددددد  أصدددددب  اسددددد

 اليها؛    علمنافسة فالمنافسة هي من سيسهي ل  عستفان لم 
 م فددددددي عليدددددا للمؤسسددددددة  وهددددددذا لأهميدددددة الدددددددعلإدارة الا  ددددددر  مددددددنم اليقظددددددة الاسدددددتراتيجية عدددددديجدددددب د

 .المؤسسة في نظامنجاح أي 
 مختصدددددددة لجدددددددانوفير تددددددد مدددددددن خددددددلا  ظمدددددددامنالاسدددددددتراتيجية  اليقظددددددةخليدددددددة  عمددددددد  كدددددددوني أن يجددددددب 

 تخدددددددتص ىأخددددددر و  التكنولوجيددددددة باليقظدددددددة تخددددددتص ىأخددددددر و  التجاريددددددة باليقظدددددددة وأخددددددرى التنافسددددددية باليقظددددددة
ائج تددددحقيدددد  النتشددددوائي و عيددددر غمددددن القيددددام بدددددورها بشددددك  صددددحي  و  نكتددددتموهددددذا كددددي  البيئيددددة  باليقظددددة

 المرجوة منها. 
  مددددددن خددددددلا  بددددددذ  الجهددددددود الكافيددددددة فددددددي ا ددددددار الاهتمددددددام بالمؤسسددددددات الصدددددد يرة والمتوسدددددد ة يجددددددب

مؤسسدددددات تعمدددددد  علدددددد  الرفددددد  مددددددن الصددددددادرات  والعمدددددد  اعتبارهددددددا ثماري مناسدددددب لهددددددا بتخلددددد  جددددددو اسدددددد
ساسدددددي  والابتعددددداد عدددددن المؤسسدددددات أعلددددد  خلددددد  مؤسسدددددات صددددد يرة ومتوسددددد ة هددددددفها التصددددددير بشدددددك  

التددددددي تصدددددددر الفددددددائض وهددددددذا ب ددددددرض خلدددددد  مؤسسددددددات قددددددادرة علدددددد  دعددددددم الصددددددادرات خددددددار   ق ددددددا  
 المحروقات.

 افاق البحث:_ رابعا
 :التالية المواضي  دراسة خلا  من وذلك في   المواصلة إمكانية نكتش  جعلنا الموضو  لهذا ت رقنا إن
  المؤسسة دا أدور خلية اليقظة الاستراتيجية في تحسين. 
  ويرتالبحث ال تفي منظما اليقظة الاستراتيجية . 
  دارة الجودة الشاملة اليقظة الاستراتيجية  .وا 
 دارة اليقظة الاستراتيجية  .ةالمخا ر بالمؤسس وا 
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 المصادر والمراجعقائمة 
 باللغة العربية -أولا

 الكتب -أ
 1338مصر  مدخ  النظم  الدار الجامعية  الاسكندرية  ابراهم سل ان  نظم المعلومات الادارية: .1
  1331/1330 مصر أحمد حسين علي حسين  نظم المعلومات المحاسبية  الدار الجامعية  الاسكندرية  .1
  عمان  والتوزي  للنشر الورا  دار ت بيقي تحليلي مدخ  الالكترونية التسويقية الاتصالات  العلا  عباس بشير .0

  2006الأردن
 1331توفي  عبد الرحيم يوس   ادارة الاعما  التجارية الص يرة   دار صفا  للنشر والتوزي   عمان  الاردن    .0
 .1331تراتيجية مفاهيم ونماذ  ت بيقية  الدار الجامعية  مصر  ثابت عبد الرحمان ادريس  الادارة الاس  .8
  ثابت عبد الرحمان ادريس  نظم المعلومات الادارية في المنضمات المعاصرة  الدار الجامعية  الاسكندرية  مصر .1

1333 
  1335  مصر راب  خوني  المؤسسات الص يرة والمتوس ة واشكالية تمويلها  الاسكندرية  .7
  1331  ردنلأا عليان   ر  جم  البيانات و المعلومات لأغراض البحث العلمي  دار صفا  ربحي مص ف   .5
القاهرة  سعد عبد الرسو   الصناعات الص يرة كمدخ  لتنمية المجتم  المحلي  المكتب العلمي للنشر والتوزي   .1

1115. 
عمان  الأردن  توزي   ال بعة الأول  مؤسسة الورا  للنشر و ال  سليم إبراهيم الحسنية  نظم المعلومات الإدارية .13

1115 
 1115سونيا محمد البكيري  "نظم المعلومات الادارية   الدار الجامعية   مصر    .11
منهج التمييز الاستراتيجي و الاجتماعي  –صال  أحمد  بشرى هاشم العزاوي  ابراهيم خلي  ابراهيم  الإدارة بالذكا ات  .11

 .1313لأردن للمنضمات  دار وائ  للنشر  عمان  ا
 1337صال  محسن مهدي العامري  الادارة  والأعما   دار وائ   الأردن    .10
 1331 مصر  الجامعية  الدار الص يرة  المشروعات تموي  اقتصاديات الم لب  عبد الحميد عبد .10
 1338  دنر علا  عبد الرزا   محمد سالمي  نظم دعم اتخاذ القرار  دار وائ   عمان  الأ .18
  1331 ردن لأ  دار الحامد  عمان  اةل  النجار  نظم المعلومات الاداريفايز جمعة صا  .11
 1337ردن  لأفايز جمعة صال  النجار  نظم المعلومات الادارية  دار حامد  عمان  ا .17
 1337ردن  لأعمان  ا فايز جمعة صال  النجار  نظم المعلومات الادارية  دار وائ    .15
لمتوس ة ودورها في التمية المحلية  مؤسسة شباب الجامعة  الاسكندرية  فتحي السيد عبدو  الصناعات الص يرة وا .11

  .1338مصر 
 1331ردن  لأفلاح حسن الحسني  إدارة المشروعات الص يرة الم اب  المركزية  عمان ا .13
 1335 الأردن  فؤاد الشرابي  نظم المعلومات الادارية  دار أسامة  .11
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  لمعلومات الادارية :مدخ  اداري  مكتبة و بعة الاشعا  الفنية  مصركما  السيد غراب  فادية محمد حجازي  نظم ا .11
1111  

  1335محمد احمد حسان  نظم المعلومات الادارية  الدار الجامعية  الاسكندرية   مصر   .10
 1117 الأردنمشرقي حسن عل   نظرية القرارات الإدارية  دار المسيرة للنشر والتوزي   عمان   .10
 1331  الأردنو اخرون  نظم المعلومات الادارية  دار وائ  للنشر  عمان   نجم عبد الله الحميدي .18
  الأردندار وائ  للنشر  عمان    مين السمرائي  عبد الرحمان العبيد  نظم المعلومات الاداريةأنجم عبد الله  سلوى  .11

1331 
 .1330تجارة  جامعة القاهرة  هالة محمد عنبة  ادارة المشروعات الص يرة والمتوس ة في الو ن العربي  كلية ال .17

 الملتقيات: -ب 
 وأحدددددددد المسدددددددتقبلية التحددددددديات لمواجهدددددددة كدددددد داة الاقتصدددددددادي الدددددددذكا  و الاسددددددتراتيجية اليقظدددددددة اليددددددة يوسددددددد   بومدددددددين .1

 خدددددددار  الصدددددددناعية للمؤسسدددددددات التنافسدددددددية الاسدددددددتراتيجيات و المنافسدددددددة حدددددددو  الرابددددددد  الددددددددولي الملتقددددددد  التنافسدددددددية  عوامدددددد 
  1337الشل   المحروقات  ق ا 

 حدددددددو   الاو  الدددددددو ني  الملتقددددددد  الجزائدددددددر فدددددددي المتوسددددددد ة و الصددددددد يرة المؤسسدددددددات: شددددددداوي شدددددددافية هدددددددوام  جمعدددددددة .1
 بددددددددومرداس  1313-1333 الفتددددددددرة خددددددددلا   بددددددددالجزائر  التنميددددددددة تحقيدددددددد  فددددددددي  المتوسدددددددد ة و الصدددددددد يرة المؤسسددددددددات دور
 1331 ماي 11-15 يومي

المؤسسددددددددات الصدددددددد يرة و المتوسدددددددد ة  الملتقدددددددد  الددددددددو ني  حمددددددددزة بعلددددددددي  اسددددددددتخدامات تكنولوجيددددددددا المعلومددددددددات فددددددددي .0
 1313-1333الاو  حدددددددددو  دور المؤسسددددددددددات الصدددددددددد يرة والمتوسددددددددد ة فددددددددددي تحقيدددددددددد  التنميدددددددددة بددددددددددالجزائر خددددددددددلا  الفتددددددددددرة 

  1311ماي 11 15ببومرداس 
داودي ال يدددددددب  واخددددددددرون  اليقظددددددددة التكنولوجيددددددددة كدددددددد داة لبندددددددا  الميددددددددزة التنافسددددددددية للمؤسسددددددددة الاقتصددددددددادية  الملتقدددددددد   .0
لددددددولي الثددددداني حدددددو  المعرفدددددة فدددددي ظددددد  الاقتصددددداد الرقمدددددي  و مسددددداهمتها فدددددي تكدددددوين المزايدددددا التنافسدددددية للبلددددددان العربيدددددة  ا

 1337جامعة الشل   الجزائر 
الراشددددددد  قددددددرا ة فددددددي ميثددددددا  الحكددددددم -رايددددددس حدددددددة  نددددددوي ف يمددددددة الزهددددددرا   حوكمددددددة المؤسسددددددات الصدددددد يرة والمتوسدددددد ة .8

الصددددددد يرة و المتوسددددددد ة  لملتقددددددد  الدددددددو ني الاو  حدددددددو  دور المؤسسددددددداتا -1331للمؤسسدددددددة فدددددددي الجزائدددددددر الصدددددددادر فدددددددي 
 .1311ماي  11و15ببومرداس  1313-1333في تحقي  التنمية بالجزائر خلا  الفترة 

زغيددددددددب شددددددددهرزاد  ليلدددددددد  عيسدددددددداوي  المؤسسددددددددات الصدددددددد يرة والمتوسدددددددد ة فددددددددي الجزائددددددددر الواقدددددددد  و الافددددددددا   الملتقدددددددد   .1
 1331أفري   1-5والمتوس ة ودورها في التنمية  الأغوا    الو ني الاو  حو  دور المؤسسات  الص يرة

سددددددداري أحددددددددلام  بدددددددوعلا  نددددددددوا   أهميدددددددة المؤسسددددددددات الصدددددددد يرة و المتوسددددددد ة فددددددددي الاقتصددددددداد الجزائددددددددري  الملتقدددددددد   .7
-1333الددددددددو ني الأو  حددددددددو  دور المؤسسددددددددات الصدددددددد يرة والمتوسدددددددد ة فددددددددي تحقيدددددددد  التنميددددددددة بددددددددالجزائر  خددددددددلا  الفتددددددددرة 

  .1311ماي  11 -15  ببومرداس يومي 1313
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سدددددددحنون جمدددددددا  الددددددددين  حمددددددددي معمدددددددر  تحليددددددد  التنافسدددددددية علددددددد  مسدددددددتوى الق دددددددا  الصدددددددناعي   الملتقددددددد  الددددددددولي  .5
  الرابدددددد  حدددددد  المنافسددددددة والاسددددددتراتيجيات التنافسددددددية للمؤسسددددددات الصددددددناعية خددددددار  ق ددددددا  المحروقددددددات فددددددي الدددددددو  العربيددددددة

 1337الشل  
ة الاسددددددددتراتيجية فددددددددي تنميددددددددة الميددددددددزة التنافسددددددددية للمؤسسددددددددة دور اليقظدددددددد  عبددددددددد الفتدددددددداح بددددددددوخمخم  عائشددددددددة مصددددددددباح .1

ة و الاسددددددتراتيجيات التنافسددددددية   للمؤسسددددددة الصددددددناعية خددددددار  ق ددددددا  سددددددالاقتصددددددادية  الملتقدددددد  الدددددددولي الرابدددددد  حددددددو  المناف
 1337جامعة الشل    المحروقات في الدو  العربية 

والمتوسددددد ة   ي  مددددد  المؤسسدددددات الصددددد يرةعبدددددد الله بلونددددداس  لمجدددددد بوزيددددددي  عريدددددوة نصدددددير   تكامددددد  اليدددددات التشددددد .13
لتحقيدددددددد  التنميددددددددة فددددددددي الجزائددددددددر  الملتقدددددددد  الددددددددو ني الاو  حددددددددو  دور المؤسسددددددددات الصدددددددد يرة و المتوسدددددددد ة فددددددددي تحقيدددددددد  

 .1311ماي 11و 15بومرداس  1313-1333بالجزائر خلا  الفترة التنمية 
ي  التمددددددويلي للمؤسسددددددات  كمددددددا  رزيدددددد   مختددددددار رابحددددددي  أهميددددددة مؤسسددددددات التمويدددددد  المتخصددددددص فددددددي ترقيددددددة المحدددددد .11

الصددددددددد يرة والمتوسددددددددد ة  الملتقددددددددد  الدددددددددو ني الاو  حدددددددددو  دور المؤسسدددددددددات الصددددددددد يرة والمتوسددددددددد ة فدددددددددي تحقيددددددددد  التنميدددددددددة 
 1311ماي   11 15  بومرداس  يومي  1313-1333بالجزائر خلا  الفترة 

 و قتصددددددداديةالا التنميدددددددة لتحقيددددددد  ك ليدددددددة والمتوسددددددد ة الصددددددد يرة المؤسسدددددددات: الحميدددددددد عبدددددددد مددددددداجي مدددددددداح  لخضدددددددر .11
 خددددددلا  بدددددالجزائر التنميددددددة تحقيددددد  فددددددي والمتوسددددد ة الصدددددد يرة المؤسسدددددات دور حددددددو  الاو  الدددددو ني الملتقدددددد  الاجتماعيدددددة 

  1311 ماي 11-15 يومي بومرداس  1313-1333 الفترة
 الأو  الددددددددو ني الملتقدددددددد  والمتوسدددددددد ة  الصدددددددد يرة للمؤسسددددددددات والاجتماعيددددددددة الاقتصددددددددادية المكانددددددددة دليلددددددددة  مسدددددددددوي .10

 جامعدددددددة  1313-1333 الفتدددددددرة خدددددددلا  بدددددددالجزائر التنميدددددددة تحقيددددددد  فدددددددي المتوسددددددد ة و الصددددددد يرة المِؤسسدددددددات دور حدددددددو 
 1311 ماي 11-15 بومرداس

 :تلأطروحاالرسائل وا -ج
إبدددددراهيم بختدددددي  دور الانترندددددت و ت بيقاتددددد  فدددددي مجدددددا  التسدددددوي   أ روحدددددة دكتدددددورا  دولدددددة فدددددي العلدددددوم الاقتصدددددادية   .1

  1331جامعة الجزائر
صددددددد ف   دور المؤسسدددددددات الصددددددد يرة والمتوسددددددد ة فدددددددي دعدددددددم الاسدددددددتثمار  مدددددددذكرة ماجسدددددددتير  جامعدددددددة بدددددددن ندددددددوي م  .1

   .1338عمار ثليجي  الاغوا  
جمدددددددا  بوثلجدددددددة  دور التسدددددددوي  الددددددددولي فدددددددي بقدددددددا  المؤسسدددددددات الصددددددد يرة والمتوسددددددد ة  مدددددددذكرة ماجسدددددددتير  جامعدددددددة  .0

 .1311-1311منتوري  قسن ينة  
لددددددد  عمليددددددة اتخددددددداذ القدددددددرار  مددددددذكرة ماجسدددددددتير  الجامعدددددددة الاسدددددددلامية  سددددددعاد حدددددددرب قاسدددددددم  الددددددذكا  الاسدددددددتراتيجي ع .0

 1311غزة  
صددددددبري فدددددداي  عبددددددد الجددددددواد أبددددددو سددددددبت  تقيدددددديم دور نظددددددم المعلومددددددات الإداريددددددة فددددددي صددددددن  القددددددرارات الإداريددددددة فددددددي  .8

  1338الجامعات الفلس ينية في ق ا  غزة  مذكرة ماجستير  الجامعة الاسلامية  غزة  
 الاسدددددددتراتيجية كعامددددددد  للت ييدددددددر فدددددددي المؤسسدددددددة  مدددددددذكرة ماجسدددددددتير   مدرسدددددددة الددددددددكتورا  عدددددددلاوي نصددددددديرة  اليقظدددددددة  .1

 1311-1313تلمسان   
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  0الجزائددددددددر جامعددددددددة العربيددددددددة  البحددددددددوث مراكددددددددز فددددددددي المعلومددددددددات تكنولوجيددددددددا و لددددددددنظم نمدددددددداذ    شددددددددعباني مجيددددددددد .7
 1313 -1331 دكتورا  ا روحة

  ات المؤسسدددددة الجزائريدددددة دراسدددددة مقارندددددة بدددددين جيدددددزيكرومدددددي سدددددعيد  أهميدددددة اليقظدددددة الاسدددددتراتيجية فدددددي تفعيددددد  قدددددرار  .5
 117ص1331 /1335نجمة وموبليس  مذكرة ماجستير  جامعة عبد الحميد بن باديس   مست انم  

مصددددددد ف  بدددددددن سددددددداحة   أثدددددددر تنميدددددددة الصدددددددادرات غيدددددددر النف يدددددددة علددددددد  النمدددددددو الاقتصدددددددادي فدددددددي الجزائدددددددر  مدددددددذكرة  .1
 1311 – 1313ماجستير  المركز الجامعي ب رداية  

 مدددددددددذكرة الاقتصددددددددادية  المؤسسدددددددددة تنافسددددددددية تعزيدددددددددز فددددددددي الاسدددددددددتراتيجية اليقظددددددددة نظدددددددددام دور خيددددددددرة  الدددددددددزين وسدددددددد ي .13
 1310-1311 المدية  جامعة ماجستير

 المجلات والدورياتج.  
ني  أهمية الذكا  الاقتصادي في تحسين ملا مة مناخ الأعما  و جذب الاستثمارات الأجنبية  مجلة أدا  محمد دحما .1

 31/1331العدد وهران جامعة  المؤسسات الجزائرية
  الجامعة المستنصرية  80ية  مجلة الادارة والاقتصاد  العدد ان   المقارنة المرجعية الاستراتيجايثار عبد الهادي فيج .1

1338 
جامعة منتوري قسن ينة   المفهوم والدور المرتقب  مجلة العلوم الانسانية  :محمد الهادي مباركي  المؤسسة المص رة .0

 1111  11الجزائر  العدد 
أحمد صال  الهزايمة  دور نظام المعلومات في اتخاذ القرارات في المؤسسات الحكومية  مجلة جامعة دمش  للعلوم  .0

  2009الأو    العدد  18 المجلد والقانونية  الاقتصادية
لوم عال ة  مجلالسياحي الق ا  أدا  تقويم في المرجعية المقارنة تقنية استخدامباني وآخرون  عصال  ابراهيم يونس الش .8

  101  ص1310  أفري  5  المجلد 01دد ع  الةصاديتالاق
 مجلة كلية ب داد للعلوم الاقتصادية العدد  خالد بن محمد وأخرون  دور ادارة المعرفة في ت بي  المقارنة المرجعية  .1

18  1313 
  :النشرياتد، 
 11رقم  لمؤسسات الص يرة والمتوس ةلالإحصائية  اتمعلوملا ةنشري .1
  17رقم  لمؤسسات الص يرة والمتوس ةلالإحصائية  اتمعلوملا ةنشري .1
   15رقم  لمؤسسات الص يرة والمتوس ةلالإحصائية  اتمعلوملا ةنشري .0
 11رقم  لمؤسسات الص يرة والمتوس ةلالإحصائية  اتمعلوملا ةنشري .0
 13رقم  لمؤسسات الص يرة والمتوس ةلالإحصائية  اتمعلوملا ةنشري .8
 11رقم  لمؤسسات الص يرة والمتوس ةلالإحصائية  اتمعلوملا ةنشري .1
 11رقم  لمؤسسات الص يرة والمتوس ةلالإحصائية  اتمعلوملا ةنشري .7
   1311لسنة دامة تنمية المستقرير الت .5
 1310_1313المخ   الخماسي  .1
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 كلية العلوم الاقتصادية  العلوم التجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير فر  : إدارة الأعما 

 

 

 

 

 

 دددددار القيدددددام بدراسدددددة عمليدددددة لنيددددد  شدددددهادة الماجسدددددتير فدددددي علدددددوم التسددددديير تخصدددددص " إدارة الأعمدددددا " حدددددو  محاولدددددة فدددددي ا
بندددددا  خليدددددة لليقظدددددة الاسدددددتراتيجية فدددددي المؤسسدددددات الصددددد يرة والمتوسددددد ة والدددددذي كاندددددت مؤسسدددددتكم محددددد  الدراسدددددة  نرجدددددو 

جابددددة الواضددددحة والصددددادقة علدددد  الاسددددتمارة مددددنكم مسدددداعدتنا فددددي اتمددددام هددددذا العمدددد  العلمددددي بتعدددداونكم معنددددا عددددن  ريدددد  الا
 التي وضعناها بين أيديكم من أج  السماح لنا ب نجاز دراسة واضحة .

 ونحي كم علما أن هذ  المعلومات تستخدم في ا ار البحث العلمي فق  وليس لأي أغراض أخرى. 

 ملاحظة هامة:

 أمام الاجابة الصحيحة  x)نرجو من ك  مجيب ان يض  علامة )

 تقبلوا منا فائ  عبارات التقدير و الاحترام                                                   

 من إعداد ال البة:                                            تحت إشرا  الدكتور:

 قمان أنيسة                                                    شعيب شنو 

 

 

 

 

 

 

 بعنوان: أكاديمية ستمارة دراسةا

 محاولة بناء خلية لليقظة الاستراتيجية بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 كأداة لتنمية الصادرات خارج المحروقات
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 الخبرة :  -لعلمي:                                  المؤه  ا -

 الوظيفة الحالية: -

 حسب رأيك  ما هي دواف  انشا  المؤسسة: -1

 ال لب المرتف  في السو                الخبرة في مجا  النشا                   

 ا المستعملةمحدودية المنافسة في المجا                   بسا ة التكنولوجي    

 أسباب اخرى أذكرها:.................................    

 ماهي العناصر التي ترى انها تعكس درجة نمو مؤسستكم: -1

 ارتفا  رقم الأعما  المحق                        زيادة الحصة السوقية لها

 ددها:عناصر اخرى ح توسي  وتنوي  مجا  النشا                        

 ه  تتوفر لدى مؤسستكم الرغبة في دخو  الأسوا  الخارجية في ظ  إمكانياتها الحالية؟ -0

 نعم                                              لا

 ما هي العقبات التي تعترض عملي  التصدير بالمؤسسة؟  -0

 ة عن الاسوا  الخارجية نقص المعلوم                    شدة المنافسة                

 أسباب أخرى  حددها.........................                نقص الموارد المالية             

 ه   تقوم المؤسسات الأخرى بمتابعة الت يرات الحاصلة عل  مستوى مؤسستكم؟  -8

 نعم                                      لا

 فون بتوفير المعلومات عل  مستوى المحي  الخارجي لمؤسستكم؟ من هم الأشخاص المكل -1

 العما  العاديين                  متتبعون دائمون              

 الخبرا  والمستشارين                   المراقبون                   

 شخص اخر  حدد:...........................................

الددددد   1مصدددددادر التاليددددة حسدددددب أهميتهدددددا فددددي الحصدددددو  علدددد  المعلومدددددة بالنسدددددبة للمؤسسددددة )حيدددددث يشددددير رقدددددم رتددددب ال -7
 ال  الوسيلة أق  من الأول  .............وهكذا( 1الوسيلة الأكثر استعمالا  و رقم 
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 الرسائ  الاخبارية المصادر الرسمية
 النشرات المالية والاقتصادية

 مكاتب دراسات السو 
 الهيئات الرسمية منشورات

 مواق  الانترنيت
 الزيارات وسفريات الدراسة المصادر غير الرسمية

 الاجتماعات  الندوات والمؤتمرات
 العلاقات م  الموردين والتجار

 المنافسين
 مصادر اخرى حدد:  ......................................................................   

 علومات التالية حسب أهميتها بالنسبة للمؤسسة:رتب الم -5

 المعلومات التسويقية                         المعلومات التنافسية )المنافسة الحالية و المحتملة( 

 المعلومات التجارية                      المعلومات البيئية)سياسية  اجتماعية  ثقافية  قانونية(   

 أخرى حدد:...........................            لوجية)ت وير  ر  الانتا  والتوزي (      المعلومات التكنو 

 ما هي  ردود فع  مؤسستكم اتجا  الت يرات الحاصلة عل  مستوى بيئتها؟ -1

 تجاه  هذ  الت يرات

 تحلي  هذ  المعلومات لاستعمالها في اتخاذ القرار

 ...................................................دد ......................حأخرى 

 ما هي الجهة المشرفة عل  تحلي  المعلومة ومعالجتها في مؤسستكم: -13

 الإدارة العليا                                 تستعين المؤسسة بخبرا  مختصين

 ..........................المراقبون المسؤولون عن جمعها              جهة أخرى  حدد.....

 

للأكثدددددددر  1رتدددددددب الوسدددددددائ  التاليدددددددة حسدددددددب أهميتهدددددددا فدددددددي نشدددددددر المعلومدددددددة داخددددددد  المؤسسدددددددة) حيدددددددث يشدددددددير رقدددددددم   -11
 للأق  من الاو  وهكذا..............( 1استعمالا  والرقم

 (ايدا  المعلومات في قاعدة بيانات)....... -بشك  شفوي      ).......(                   -
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 التقارير الشاملة ).......(  -باستخدام شبكة الانترنيت  ).......(            -

  ر  أخرى أذكرها ثم رتبها عن باقي البدائ  السابقة:........................................

 النشا ات مجم  ب نها يةالاستراتيج اليقظة حو  ه  تتوفر لديك المعلومات الكافية حو  مفهوم اليقظة الاستراتيجية -11
 البيئة لت يرات السلبية الت ثيرات من للوقاية وذلك الخارجية المعلومة معرفة أج  من المؤسسة بها تقوم التي الاستباقية
 الخارجية؟

 لا                               نعم                        

 ه  تمارس مؤسستكم نشا  اليقظة الاستراتيجية؟  -10

 لا                                  نعم                       

 في حالة الاجابة بنعم:

 من هي الجهة القائمة بممارسة نشا  اليقظة الاستراتيجية بالمؤسسة؟_10

 تتوفر لدى المؤسسة المهارات الادارية اللازمة للقيام بنشا  اليقظة الاستراتيجية 

 الاستراتيجية اليقظة بنشا  للقيام تصينمخ بخبرا  الفر  يستعين

                                                             أخرى حدد

  

 ه  ظرو  نشا  المؤسسة تت لب بنا  خلية لليقظة الاستراتيجية للمؤسسة:  -18

 لا                      نعم                          

 أهمية لليقظة الاستراتيجية لأنها: المؤسسة لا تع ي _61

 تنش  في بيئة غير تنافسية 

 ب مكان المؤسسة الحصو  عل  المعلومة واستخدامها بشك  فعا  

 تكالي  اضافية  للمؤسسة عدم الت كد من مردوديتهاواعتبارها مجرد 

 نقص الإ ارات المدربة للقيام بنشا  اليقظة  

 ...............................................أخرى حدد:.....................

 ماهي الصعوبات التي تعترض عملية بنا  خلية لليقظة الاستراتيجية؟ -17
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 مقاومة الت يير عند الموظفين                              نقص الأشخاص المؤهلين للقيام بنشا  اليقظة  

 نقص الوعي لدى عما  المؤسسة ب همية اليقظة                                  عدم وجود دعم من الإدارة  

 نقص الوعي لدى عما  المؤسسة ب همية اليقظة  

 

 ونشكركم عل  حسن تعاونكم معنا                                                                          

 


