
خداســـــــــــــــبؾم ـــ محمد بؾقخةاجامـعـــــــــة   
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيي  

 قدؼ العمؾم السالية والسحاسبة

 

 

 

 رة تخرج مقدمة ضمن متطلبات نيلـــــــمذك

 الماسير أكاديم  شهادة 

 تخصص : مالية وتأمينات

 الموضوع 

 

 

 

ن :                                اف                          من إعداد الطالبي  الأستاذ:     تحت إشر  

 أوس ملوك   -                                                           أسامة بوبطة -

ن  -  سفيان حوشي 

 

 

 

 

م 2222/2222السنة الجامعية:   

ن  كات التأمي    شر
ن
 إدارة المخاطر ف

ن  كة الوطنية للتأمي      saa دراسة حالة الشر

195 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



I 
 

 

 

  

 ام هذا البحث العلم  تمل لذي وفقنا نحمد الله عز وجل ا

 ةوالعزيم ةوالعافي ةالصح ةوالذي الهمن 

ا  فالحمد لله حمدا كثير

فنتقدم بجزيل الشكر والتقدير الى الاستاذ و     أوس ملوك   الدكتور  المشر

  ا
 
 راءثعلى كل ما قدمه لنا من توجيهات ومعلومات قيمه ساهمت ف

  ةمناقشال ةجزيل الشكر الى اعضاء لجنكما نتقدم ب  ةجوانبها المختلف منموضوع دراستنا  

مير  وا ةاتذسننسى تقديم الشكل الجزيل لكل ال  ولا   الكريمات ستاذاتل المحير

 امحمد بوقرة بومرداس ةبجامع والطاقم الداري

  على تعاونهم ولطفهم معناكة الوطنية للتممير  الشر  بالضافة إلى عمال  وإطارات 
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  أمً الحبٌبة. إلىإلى من أفضلها على نفسً 

 والدي العزٌز. صاحب الوجه الطٌب والأفعال الحسنة،إلى  
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   ممخص

إلى التعخيف بالتأميغ  مدتعخضيغ  إدارة السخاشخ في شخكات التأميغ تيجف ىحه الجراسة الى التصخق        
وبيان مجػ أىسية وجػد نطام لإدارة السخاشخ في شخكات التأميغ والحؼ يعتبخ بسثابة الجرع الػاقي ليا و لي باقي 

حيث تعج وضيفة إدارة السخاشخ آلية إنحار مبكخ في مػاجية مختمف  مكػنات السجتسع مغ ىيئات وأفخاد, 
 تػاجييا الذخكة. السخاشخ والأزمات السالية التي يسكغ أن

إدارة أن  ، و تػصمت الجراسة الى مجسػعة مغ الشتائج و مغ اىسا الػصفي التحميميتع استخجام السشيج  قجو      
التختيبات الإدارية التـي تيـجف إلـى حسايـة الذخكة مـغ خـلال تقميل فخص ىي السخاشخ في شخكات التأميغ 

و الإىتسام يـلاء السديـج مــغ الجيـج إ ,، و مغ بيغ ما أوصت بو الجراسة الخدـائخ الستػقعـة إلـى أقـل حـج مسكـغ 
محاولة تأسيذ قدع خاص بإدارة السخاشخ عمى مدتػػ الذخكة ككل و  و ,لسػضــػع إدارة كافـة أنــػاع السخـاشخ

 عمى مدتػػ كل وكالة أيزا .

 .تأميغ . خصخ , إدارة مخاشخ , شخكات تأميغ  الكمسات السفتاحية 8

Résumé 

      L'objectif de cette étude, intitulée « La gestion des risques dans les compagnies d'assurance », 

était de présenter l'assurance. Et une indication de l'importance d'avoir un système de gestion des 

risques dans les compagnies d'assurance, qui est considéré comme un bouclier protecteur pour elles 

et pour le reste des composantes de la société, y compris les organismes et les individus, car la 

fonction de gestion des risques est un mécanisme d'alerte précoce face aux différents risques et 

crises financières auxquels l'entreprise peut être confrontée 

      L'approche analytique descriptive a été utilisée et l'étude a abouti à un ensemble de résultats, 

dont le plus important est que la gestion des risques dans les compagnies d'assurance est les 

dispositions administratives qui visent à protéger l'entreprise en réduisant au minimum les risques 

de pertes attendues. , et parmi ce que l'étude recommandait, accorder plus d'efforts et d'attention à la 

question de la gestion de tous les types de risques, et essayer d'établir un département spécial pour 

la gestion des risques au niveau de l'entreprise dans son ensemble et au niveau de chaque agence 

comme Bien. 

Mots clés : assurance. Risque, gestion des risques, compagnies d'assurance,  
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 مقجمة



 مقجمة

  أ
 

 مقجمة

كبيخ حتى  تصػر وانتذخ في الدشػات الأخيخة بذكل لكشو، لقج عخف الإندان نذاط التأميغ مشج القجم       
أميغ الشذاط الاقترادؼ لأؼ دولة، فالتأصبح مغ الرشاعات الأكثخ قػة ومغ أىع الخكائد الأساسية التي تجعع 

الػسيمة الفعالة لحساية مستمكات الأفخاد والييئات السختمفة ضج السخاشخ الستػقعة. ونطخا ليحه يعتبخ بسثابة 
 .ترادؼ والسالي الأىسية فقج كان مػضػع التأميغ محل اىتسام الباحثيغ في السجال الاق

لستعامميغ الاقترادييغ في الجولة، فيي نػع مغ السؤسدات السالية، تعتبخ شخكات التأميغ مغ أىع اكسا       
التي تسارس دورا مددوجا يتسثل في تقجيع الخجمة التأميشية لسغ يصمبيا مقابل تحريل مبالغ الأقداط السقجمة مغ 

حقيق شخف السؤمغ ليع، وأيزا تسثل احجػ صػر السشذآت السالية التي تقػم بإعادة استثسار ىحه الأمػال وت
تتسيد شخكات التأميغ بخرػصيتيا وكثخة العػامل السؤثخة فييا، حيث يػجج العجيج مغ عػامل الخصخ  عػائج. كسا
كل مغ البيئة الجاخمية والخارجية مغ لحطة البجء بالتخويج لمسشتج التأميشي، مخورا بتػؾيع عقج  في  وعجم التأكج

ق الخصخ، وشبيعة ىحه الذخكات تعج خاضعة لمسخاشخ حيث التأميغ، وانتياء بتحسل عبء التأميغ في حالة تحق
 أن كل عقج تأميشي يعج فخيجا مغ ناحية البيئة السحيصة بو مسا يجعميا عخضة لمسخاشخ وعجم التأكج.

تحتاج إلى ما يدسى بإدارة السخاشخ حيث تديع ىحه الأخيخة في  شخكات التأميغنجج أن  خلال ما سبقومغ     
مغ مخاشخ وصعػبات في السدتقبل يسكغ أن تعخقل  ل مع ما يسكغ أن تتعخض لو تسكيغ الإدارة في التعام

مدارىا الإستخاتيجي. كسا أنيا تديع في تحقيق السػازنة السثمى بيغ العػائج والسخاشخ السختبصة بيا ومغ ثع 
 ذخكة .التي تديع في تحقيق أىجاف الجام الفعال والكفء لمسػارد الاستخ
إدارة السخاشخ ىي جدء أساسي مغ الإدارة الاستخاتيجية لأؼ مؤسدة وىي الإجخاءات يسكغ أن نقػل أن و     

التي تتبعيا السؤسدات بذكل مشطع لسػاجية الأخصار السراحبة لأنذصتيا، وتعتبخ شخكات التأميغ وسيمة مغ 
ئل إدارة السخاشخ بالشدبة للأفخاد والسؤسدات. ىحا لا يسشع أن تكػن شخكات التأميغ نفديا معخضة لسجسػعة وسا

. وعمى ىحا الأساس ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة أىع السخاشخ تياخاتيجية فعالة لإدار مغ السخاشخ وتحتاج لاست
 .رة السخاشخ بالشدبة لمذخكات التأميغمجػ أىسية إداػاجيتيا و تتعخض ليا شخكات التأميغ وشخق م التي

 
 
 
 
 



 مقجمة

  ب
 

 جراسة الشكالية إ -أولا

كغ شخح الدؤال يسما سبق  لالم بو، ومغ خلإلساجيج معانيو واتحعمى حؿيقة مػضػع ىحه الجراسة و  لمػقػف
 لي :الخئيدي التا

         كيف تتؼ إدارة السخاطخ في شخكات التأميؽ ؟             

ولتػضيح التداؤل أكثخ نقػم بصخح مجسػعة مغ حاشة بكل جػانب مػضػع البحث، لإنتسكغ مغ ا تىوح
 التداؤلات الفخعية وىي :

 بتصبيق خصػات إدارة السخاشخ ؟   الذخكة الػششية لمتأميغ إلى أؼ مجػ تقػم 

  عمييا  إدارة السخاشخ؟القػاعج والأسذ التي تقػم  الذخكة الػششية لمتأميغ تتبعىل 

 ؟  الذخكة الػششية لمتأميغداخل  وجػد وضيفة إدارة السخاشخ ميع  يعتبخ ىل   

 فخضيات الجراسة 8 -ثانيا

  بأؼ خصػة مغ خصػات إدارة السخاشخ ؛  الذخكة الػششية لمتأميغلا تقػم 

   عمييا  إدارة السخاشخ  ؛القػاعج والأسذ التي تقػم  الذخكة الػششية لمتأميغتتبع 

 الذخكة الػششية لمتأميغوضيفة إدارة السخاشخ داخل شخكة  لا تػجج أىسية لػجػد  , 

  الجراسةأسباب اختيار مؾضؾع  -ثالثا

 ىشاك عجت أسباب دفعتشا لإختيار ىحا السػضػع وىي تتسثل ؼيسا يمي:

 .  شخكات التأميغ في القصاع الاقترادؼالكبيخة التي تستمكيا ىسية الأ -

فخض إيجاد شخيقة مشاسبة و ذات تأثيخ فعال ،  وىػالجدائخية لسخاشخ متعجدة ،تدايج تعخض شخكات التأميغ  -
 . ىاتو السخاشخ أنذأتياتسكشيا مغ تخصي مختمف العؿبات التي 

محاولة تقجيع شخيقة مبشية عمى أسذ عمسية ومشيجية في التعامل مع السخاشخ التي تفخضيا تغيخات البيئة  -
 . السختمفة



 مقجمة

  ت
 

 أىجاف الجراسة -رابعا

 تتسثل الأىجاف الأساسية مغ بحثشا ىحا ؼيسا يمي :

 . التي تػاجو شخكات التأميغالسختمفة  السخاشخ محاولة تػضيح لأىع  -

  . شخكات التأميغ السخاشخ التي تتعخض ليا ى أىع الصخق لسػاجية التعخف عم -

 التعخف عمى مكػنات سػق التأميغ في الجدائخ . -

برفة  الذخكة الػششية لمتأميغالجور الكبيخ الحؼ تمعبو إدارة السخاشخ في شخكات التأميغ عامة وفي إبخاز  -
 .  خاصة

الجراسة أىسية -خامدا  

شخكات في  الستسثلو  والسالي  قصاع الاقترادؼال مكػناتو يتشاول أحج أىع البحث في كػنىحا أىسية  كسغت 
مغ كل أنػاع السخاشخ التي قج  فخادتأميغ مختمف السؤسدات والأمى عوالتي يقػم عسميا الأساسي التأميغ ،

  إتباع إستخاتيجيات فعالة لإدارة ىحه السخاشخ وذالظ مغ أجل عمى شخكة التأميغ وجب لحلظ تتعخض ليا ،
حساية أنذصتيا مغ أؼ خصخ قج يؤثخ عمييا أو يعيق استسخاريتيا ,وىحا ما سيؤثخ بالدمب عمى نذاط التأميغ 

 مى القصاع الاقترادؼ ,ومشو ع

أو تجشبيا لمحفاظ  ة السخاشخفي معالج فعالةالبحث عغ أىع الأساليب ال ,مغ خلال ىحه الجراسة كسا حاولشا 
عمى بقاء شخكات التأميغ وتصػيخىا أكثخ فأكثخ مسا يديج مغ استقخارىا و الخفع مغ كفاءتيا الإنتاجية وقجراتيا 

 . ج الػششي وكحا في استقخار السجتسعالتشافدية ،ومشو السداىسة في الشات
  د الجراسةحجو  -سادسا

حيث قسشا زيارة السجيخية الجيػية تيدؼ وزو بالإضافة إلى وكالة الذخكة الػششية لمتأميغ  السكانية8الحجود  - 3 
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صعؾبات الجراسة -اسابع  

.قمة السخاجع في مكتبة الجامعة حػل مػاضيع إدارة السخاشخ -  



 مقجمة

  ث
 

 مشيج الجراسة -

  ,دراستشا  ىحه مشيجيغ رئيديغ ىساللإجابة عمى الإشكالية الخئيدية والأسئمة الفخعية فقج اتبعشا في        
التحميمي , وىحا لكي ندتصيع الإحاشة بكل جػانب السػضػع ,المحان يعتسجان عمى جسع  والسشيج الػصفي 

السعمػمات والبيانات التي تداعج عمى وصف السذكمة السجروسة وتحميميا قرج الػصػل إلى نتائج محجدة وفق 
الذخكة الػششية لة الفخضيات السصخوحة , وتع إعتساد السشيج التحميمي في الجانب التصبيقي مغ خلال دراسة حا

و إجخاء مقابلات شخرية ،و تحميل استبيانات أجخيت لمعامميغ بالػكالة ،مغ أجل استخلاص بعس      لمتأميغ
 . التػصيات

     الجراسات الدابقة –ثامشا 

 : عنحكخ مشي يغغ قبل العجيج مغ الكتاب والباحثػضػع ملستشاول ىحا ا تعلقج   

 يؽ، دراسة تظبيكية عمى شخكة التأميؽشخكات التأم فيخاطخ سلالعامؾدي8 إدارة اراسة أميؽ زيج، الظاىخ د - 
 .لجدائخيةا

 تيخاشخ اللسوا ئخيةالجد ا يغشخكات التأم فيخاشخ لستدميط الزػء عمى واقع إدارة ا إلىىجفت الجراسة    
شخكات  فيخاشخ لسواقع إدارة اات الشطخية لتحميل عتساد عمى الجراسلإا تعالجراسة  في لستبعشيج االسو  تػاجييا،

شخكات  فياشخ التذغيل مخدارة لإذج نسػ  يعتقج لىالعسل فييا. وقج خمرت الجراسة إ نساذجدائخية و الج يغلتأما
 .يغالتأم

بالي مرعب, محكخة ماجدتيخ تحت عشؾان " التأميؽ كأداة لإدارة السخاطخ " دراسة حالة الذخكة الجدائخية  -
 لمتأميؽ .

خض ليا الفخد والسؤسدات الجراسة حػل البحث عغ أليات ووسائل مػاجية الأخصار التي يتعىحه كان مػضػع   
معتسجا في ذالظ عمى  ,دراسة الحالة في الذخكة الجدائخية لمتأميغ , ودورىا في تغصية الأخصار وإدارتيا, وكانت 

الجيج لمخصخ ومشح التعػيس السشاسب جخاء تحقق  مجسػعة مغ التقشيات والأسذ والتي كانت الغاية مشيا التقجيخ
 الأخصار السؤمغ عمييا . 



 مقجمة

  ج
 

درسشا إدارة السخاشخ داخل اسات التي ذكخناىا ىػ أنشا ,ويسكغ أن نقػل في الأخيخ أن ما يسيد دراستشا عغ الجر 
بل قسشا بجراسة فقط ,بالإضافة إلى ىحا أنشا لع نقع بتخريز نػع محجد مغ السخاشخ   الذخكة الػششية لمتأميغ

 وضيفة إدارة السخاشخ برفة عامة .

  الجراسةليكل  -تاسعا

ى ثلاث فرػل , فرميغ نطخييغ حث إلجػانبو السختمفة قسشا بتقديع البمغ أجل فيع السػضػع  والإحاشة ب
 وفرل تصبيقي وقج جاء فييا ما يمي :

الفرل الأول كان عشػانو " مجخل عام لمتأميغ " حيث كان بسثابة مجخل لسػضػع بحثشا وىػ مكػن مغ ثلاث  -
حيث قسشا بتحجيج مفيػم التأميغ وأىسيتو كسا  مفاـيع عامة لمتأميغمباحث . حيث تشاولشا في السبحث الأول 

ظ مغ خلال تعخيفيا وذال شخكات التأميغتصخقشا إلى نذأة التأميغ وأقدامو , أما في لسبحث الثاني فقج تصخقشا إلى 
كسا تعخضشا في السبحث الثالث إلى التأميغ في الجدائخ  وذكخ وضائفيا بالإضافة إلى خرائريا وأىجافيا ,

ئات التي تسارس ميغ في الجدائخ بالإضافة إلى الييذأتو وتصػره والذخكات السقجمة لخجمات التأوذالظ بحكخ ن
 الخقابة عمى سػق التأميغ في الجدائخ .

ج مفيػم إدارة السخاشخ ، نذأتيا و أىجافيا القػاع دراسة نطخية عغ إدارة السخاشخ ، الفرل الثاني تشاولشا ؼيو -
  .ياخصػاتيا ،وسائم التي تحكسيا،

, ثع  السشتجات التي تقجمياأىع  والػششية لمتأميغ   لحؼ تصخقشا ؼيو إلى تقجيع عام لذخكةوا الفرل الثالث  -
الذخكة لية إدارة السخاشخ داخل فعا حػل تقجيع تقييع في الأخيخثع  ،وتحميل أرائيع  التعخف عمى عيشة الجراسة

الجراسة . محل
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 تسييج

لا نبالغ إذا قمشا بأن التأميغ أصبح أحج سسات الحياة العرخية وذلظ بدبب تغمغمو في مختمف نذاشات    
الأشخاص , ويعتبخ اليجف الأساسي لػجػد التأميغ ىػ تقجيع الزسان والأمان للأشخاص سػاء كانػا شبيعييغ 

في الكثيخ مغ الحالات تغصية  أو معشػييغ ضج السخاشخ التي  يسكغ أن يتعخضػ  ليا , فالإندان لا يدتصيع
وقج تكػن آثار ىحه السخاشخ  الشتائج الزارة التي تريبو في شخرو أو مالو أو تمظ التي يدببيا ىػ لمغيخ ،

جديسة لمغاية سػاء بفعل الإندان كالحخيق أو الدخقة أو الاعتجاء الجدساني أو لجو اعي وضخوف مختمفة , ومشو 
الستختبة عغ  الخدائخ التي  الأثار دسح بسػاجيةا جػىخيا   للإقتراد فيػ ياسأسيسكغ القػل أن التأميغ أصبح 
 .يتعخض ليا الأفخاد والسؤسدات 

 :بتقديع ىحا الفرل إلى ثلاث مباحث حيث تشاولشا في ولقج قسشا 

 السبحث الأول : مفاـيع عامة لمتأميغ -
 عسػميات حػل شخكات التأميغالسبحث الثاني :  -
 التأميغ في الجدائخ  : لثالسبحث الثا -
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 السبحث الأول 8 مفاليؼ عامة لمتأميؽ

أو  اديةالإندان وخلال فتخة حياتو يسكغ أن يتعخض لكثيخ مغ الأخصار التي يتختب عمى تحققيا خدائخ م    
الأخصار ، فيػ يدعى مشح القجم إلى استخلاص الحمػل والػسائل السشاسبة لسػاجية تمظ معا معشػية أو كمييسا

والػقاية مغ نتائجيا، ومغ ىحا السشصمق ضيخ التأميغ بكافة أشكالو كأحج الأساليب الستصػرة لحساية الفخد 
 .والسؤسدة مغ الخدائخ السادية التي قج تمحق بيع نتيجة وقػع الأخصار السختمفة

 8 عيؾر ونذأة التأميؽ السظمب الأول

تذخيعية وضعيا الإندان بيجف حرػلو عمى الأمغ والاستقخار لع تكغ نذأة التأميغ كشتيجة لقػانيغ       
والترجؼ لسخاشخ الحياة، بل اقتخنت بطيػر التعاون وتصػره مشح أمج بعيج. ولعل أولى صػره تجمّت في تجسع 
عجد مغ الأشخاص السعخضيغ لخصخ معيغ بيجف التخؽيف مغ عبء الكارثة الشاجسة عغ تحقق الزخر 

 .لبعزيع

وكان أول مجال تجدجت ؼيو ىحه  الإندان عبخ العرػر ، تغبة الذعػر بالأمان والزسان رافقحيث أن ر      
مجال السخاشخ البحخية ،وربسا يعػد ذلظ إلى تكثيف التبادل التجارؼ بيغ الجول الػاقعة عمى ضفتي  الخغبة ؛

أن يقجم شخز ميدػر  ل ذلظ فيثستوي البحخ الأبيس الستػسط ،وقج بجأ ىحا الشطام في شكل القخض البحخؼ،
لسالظ الدفيشة أو الذاحغ ما يحتاج إليو مغ مال مقابل حرػلو عمى فائجة مختفعة إلى جانب استخداد مبمغ 
القخض بذخط أن ترل الدفيشة و البزاعة التي تحسميا إلى أماكغ سالسة ،ويذبو ىحا الشطام عمى حج بعيج 

ية تػفخ لو الأمان السصمػب ،إلا أنو يختمف عغ نطمع التأميغ وخاصة بالشدبة لمسقتخض ،حيث أن ىحه العسم
التأميغ بالشدبة لمسؤمغ أو السقخض ،حيث أنو لع يدتمع قدط التأميغ والحؼ يعج عشرخا أساسيا في التأميغ ولا 

 1.القخض إلا إذا لع يتحقق الخصخ

مغ خلال تشطيع جسعيات  يحكخ السؤرخػن أن قجماء السرخييغ ىع أول مغ عخف نطام التأميغ التعاونيكسا     
 2دفغ السػتى؛ وىحا لاعتقادىع بػجػد حياة أخخػ جعمتيع يحخصػن للإبقاء عمى أجدادىع سميسة وذلظ حتى

لأعزائيا  يتدشى لمخوح العػدة لمجدج في الحياة الأخخػ، مسا أدػ إلى تأسيذ جسعيات تتػلى مخاسيع الجشائد
   .اشتخاك دورؼ يجفع لمجسعيةالحيغ يعجد ذوييع عغ تحسل مراريف الجفغ نطيخ 

                                                           

15،ص 2014حدغ مدمع، ادارة التأميغ والسخاشخ، دار السعتد، عسان،  اللهعبج  .-1  
703 مسجوح حسدة أحسج ,  إدارة الخصخ والتأميغ, كمية التجارة جامعة القاىخة مرخ ص -
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كسا عخف اليػنان والخومان جسعيات مساثمة تساما فكان الجشجؼ الخوماني يدتقصع جدءا مغ مختبو للإنفاق     
 1. عمى أسختو في حال مقتمو، كسا شكل الخومان أنجية خاصة بتحسل نفقات الػفاة والجفغ وممحقاتو

زا، فمقـج ذكخ ابغ خمجون في مقجمتو أن العخب عخفػا تأميشات ولقج عخف السجتسع الإسلامي التأميغ أي    
السستمكات في أكثخ مغ صػرة، ففي رحمتي الذتاء والريف كان أعزاء القافمة يتفقػن ؼيسا بيشيع عمى تعػيس 
مغ يشفق لـو جسل أثشاء الخحمة، وذلظ بأن يجفع كل عزػ نريبا بشدبة ما حققو مغ أرباح أو ندبة مغ رأسسالو 

الخحمة حدب الأحػال، كسا كانػا يتفقػن أيزا عمى تعػيس مغ تبػر تجارتو مشيع نتيجة نفػق جسمـو بشفذ في 
 2.الصخيقة الدابقة

 داعجاتالحخفة أو السيشة لتبادل الس ومشو فإن البجايات الأولى لمتأميغ كانت في صػرة التزامغ بيغ أىل    
 بيشيع حيث يتحسل الأعزاء الخدارة التي قج تمحق أحجىع باشتخاك كل مشيع بسبمغ مغ السال، 

يصاليا في مجال تأميغ إ" بةحيث أبخم عقج في مجيشة "جشػ  1347عػد إلى سشة يأول تصبيق لعقػد التأميغ وكان 
 1383وفي سشة  . ا الاسبانيةإلى مجيشة مايػرك ةحسػلة سفيشة تدسى "سانتا كارلا" التي كانت وجيتيا مغ جشػ 

أسذ السمظ "فخديشانج" ممظ البختغال نطام التأميغ الإجبارؼ بيغ ملاك الدفغ، ثع اتبعو في ذلظ كػنت بخشمػنة 
والحؼ يشطع عقج التأميغ البحخؼ وقػاعجه وكحا شخيقة تشفيحه  1435الاسبانية بإصجار مخسػم تذخيعي سشة 

بفخندا لشقل " Police" تحخيخ أول وثيقة تأميغ بحخؼ  1584ع في سشة والسحاكع الستخررة في مشازعاتو. وت
3.  بزاعة مغ مخسيميا إلى شخابمذ

 

ومغ الذائع أن التأميغ البحخؼ ضيخ في شكمو الحجيث كشطام مدتقل في الإمبخاشػريات الستشاثخة في حػض    
وفمػرندا والبشجؾية الايصالية.  ةذيج حخكة تجارية ىامة في مجن جشػ البحخ الأبيس الستػسط، حيث كانت ت

،حيث قامػا بتحػيل وجيتيع إلى فخندا  15وعخف سكان ىحه السشاشق آنحاك بـ "المػمباردييغ" في أواخخ القخن 
وانجمتخا وأماكغ أخخػ مغ العالع وأقامػا فييا تشطيسات تجارية مكشتّيع مغ تػسيع نفػذىع وتعديد مخكدىع السالي، 

ال صشاعة التأميغ إلى حج كبيخ في انجمتخا حتى صار احج شػارعيا مخكدا تأميشيا أعساليع في مج إزدىختو 
 . "معخوفا في العالع وأسػاق التأميغ وسسي آنحاك بذارع "المػمبارد

                                                           

  1  10ـ6ص  ،2000،ديػان السصبػعات الجامعية،ججيجؼ معخاج،"مجخل لجراسة القانػن الجدائخؼ"،الجدائخ -
  2 10،ص 1999محمد حديغ مشرػر: أحكام التأميغ، دار الجامعة الججيجة لمشذخ، الإسكشجرية، مرخ،  -
الجدائخ،  جامعة -كمية العمػم الاقترادية وعمػم التدييخ -سيام رياش: قصاع التأميغ ومكانتو في الاقتراد الػششي، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة  -3

  .7،ص  2007/2008الجدائخ، دفعة 
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عغ شخيق "إدوارد لػيجز" بعج الحخيق السيػل الحؼ  17ولقج تع تخسيخ أركان التأميغ البحخؼ أكثخ في القخن  
والحؼ أدػ بـ إدوارد لػيجز أن يتخح مغ مقيى المػيجز  1666سبتسبخ  2شجن في تعخضت لو بعس أحياء ل

الذييخ ناديا ومقخا لاجتساعات الأشخاف السيتسة بالتأميغ، وتصػرت ىحه العسمية حتى أصبحت السعاملات تبخم 
الرفة الذخعية  ،حيث اكتدب ىحا الشادؼ 1871عمى شكل عقػد تأميغ محخرة ومسزاة إلى غاية سشة 

التايسد ومارست التأميغ  والذخرية القانػنية وأصبح يدسى "جساعة المػيجز"، وأنذئت مقخىا عمى جانب نيخ 
 1. البحخؼ عمى الدفغ والبزائع، ومازالت تسارس التأميغ إلى غاية اليػم

م 1666أما التأميغ البخؼ فقج ضيخ حجيثا برجد مخاشخ الحخيق، حيث أثخ الحخيق الكبيخ بمشجن سشة      
كشيدة، ونطخا لمخدائخ الكبيخة التي نجست  100مشدل ونحػ  13000والحؼ استسخ أربعة أيام ودمخ أكثخ مغ 

عغ ىحا الحخيق، فإن الشاس أخحوا يفكخون في الصخيقة التي تسكشيع مغ حساية أنفديع ومستمكاتيع مغ الكػارث 
 2.رة بيحا التأميغ السساثمة في السدتقبل، وىحا ما أدػ إلى ضيػر بعس الذخكات السخت

الحخيق في الطيػر بذكميا الحجيث حيث انتذخت شخكات التأميغ في  ضجوبالتالي بجأت فكخة التأميغ      
فخندا وبمجيكا وألسانيا والػلايات الستحجة، وأصبحت شخكات التأميغ البحخؼ تزيف ىحا الشػع إلى عسمياتيا 

حارة. ولع تطيخ شخكة التأميغ عمى الحياة في انجمتخا إلا في إضافة إلى التأميغ عمى حياة ؾبصان الدفيشة والب
  . 1693،أؼ بعج الانتياء مغ إعجاد قػائع الػؼيات في بخيصانيا سشة  1699سشة 

وفي أواخخ القخن الثامغ عذخ ومع ضيػر الثػرة الرشاعية وازدىار الرشاعة وانتذار الآلات والسػاصلات      
ضيػر التأميغ مغ السدؤولية، كالتأميغ عغ السدؤولية عغ الحػادث التي وما صحب ذلظ مغ مخاشخ إلى 

 3, تريب العسال والغيخ بدبب العسل والديارات وغيخىا

شسل العجيج مغ السجالات ، التي كانت لا تعخف  و  تصػر نطام التأميغ تصػرا ىائلا خلال القخن العذخيغ      
لسخور والشقل بسختمف أنػاعو ،البخؼ والبحخؼ والجػؼ وقج ازداد وحػادث ا مغ قبل كالتأميغ عمى السدؤولية ،

نصاق مجالات التأميغ مع التقجم العمسي والتكشػلػجي الأمخ الحؼ أدػ إلى التأميغ ضج مخاشخ استعسال الصاقة 
 4.الحرية والسشذآت الشػوية ،والحػادث الشاجسة عغ إشلاق الأقسار الرشاعية إلى الفزاء وغيخىا مغ السخاشخ

 
                                                           

1
 4،ص  2000،دار المطبوعات الجامعٌة، الإسكندرٌة، مصر،  2رمضان أبو السعود: أصول التأمٌن، ط  - 

 12محمد حديغ مشرػر: أحكام التأميغ، مخجع سبق ذكخه، ص  -
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3
 9555كندرٌة، مصر، حسٌن منصور محمد: أحكام التأمٌن ، دار الجامعة الجدٌدة للنشر، الإس -
4
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 السظمب الثاني 8 تعخيف التأميؽ وأىسيتو 

 تعخيف التأميؽ   -أولا 

 ختلافإ ولع يتع الػصػل بعج إلى تعخيف شامل ومحجد لمتأميغ عسػما، نطخا لاختلاف أنػاع التأميغ مغ ناحية، 
الفئات القائسة عمى التعخيف وغخضيا مشو سػاء كانػا قانػنييغ أو اقترادييغ أو رياضييغ أو كتاب متخرريغ 

 .، وبالتالي سشحاول وضع بعس التعاريف السختمفة لمتأميغ في ما يمي في مجال التأميغ مغ ناحية أخخػ 

وأمشو ,  لقمب واشسئشانو وثقتوضج الخػف، فيػ يعشي سكػن ا ىػ و  و أمغ ناىػ مغ أَم  التأميؽ لغـة8 -
 1 .عمى الذيء تأميشا جعمو في ضسانو 

نطام اجتساعي ييجف إلى تكػيغ احتياشي لسػاجية الخدائخ الغيخ مؤكجة التي يتعخض  ىػ اصظلاحا8  -
ليا رأس السال عغ شخيق نقل عبء الخصخ مغ شخز واحج إلى عجة أشخاص أو مجسػعة مغ 

لتخؽيس ضاىخة عجم التأكج لمخدائخ السالية عغ شخيق نقل عبء يرسع الأشخاص، أؼ أنو نطام 
 2.الخصخ

 التعخيف القانؾني لمتأميؽ 8 -3

عقج يمتدم السؤمغ بسقتزاه بأن يؤدؼ  ""عمى أنو:  619عخف القانػن السجني الجدائخؼ التأميغ في مادتو       
مالي آخخ في حالة  إلى السؤمغ لو أو السدتفيج الحؼ اشتخط التأميغ لرالحو مبمغا مغ السال أو إيخادا أو أؼ أداء

 3"تحقق الخصخ السبيغ في العقج، وذلظ مقابل أقداط أو أية دفػع مالية أخخػ 

 

 

 

 

 
                                                           

1
 .245،ص  2002،دار الكتب العلمٌة، بٌروت، لبنان،  9عبد المادر جعفر: نظام التأمٌن الإسلامً، ط  -

2
والعلوم  كلٌة الحموق -رسالة ماجستٌر غٌر منشورة "، SAA "حالة الشركة الوطنٌة للتأمٌنعمر موساوي: محددات الإٌراد فً لطاع التأمٌن الجزائري  -

 . 04،ص 2002الالتصادٌة، جامعة لاصدي مرباح بورللة، الجزائر، 
3

 4،ص  2002مولود دٌدان: لانون التأمٌنات، دار بلمٌس، الدار البٌضاء، الجزائر،  -
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 التعخيف  الإقترادي لمتأميؽ 8 -2

 الكثيخ التعاريف الخاصة بالتأميغ نحكخ مشيا :ىشاك 

آخخ  بأنو عقج يمتدم بسقتزاه شخز ويدسى السؤمغ بالتبادل مع شخز SUMIEN) :) عخفو سػميان -
السال  بأن يقجم ليحا الأخيخ الخدارة السحتسمة نتيجة حجوث خصخ معيغ مقابل مبمغ مغ ويدسى السؤمغ لو ،

 1.إلى السؤمغ ليزيفو عمى رصيج الاشتخاك السخرز لتعػيس الأخصار )السؤمغ لو( يجفعو السدتأمغ

أن الفخد الحؼ يذتخؼ تأميشا ضج الحخيق عمى مشدل يستمكو، يفزل تحسل " ؼيقػل:  تعخيفو "فخيجمان" فيأما  -
مؤكجة )قدط التأميغ( بجلا مغ أن يبقى متحسلا خميصا مغ احتسال ضعيف لخدارة مالية  خدارة مالية صغيخة

 2".بأكسمو( واحتسال كبيخ بألا يخدخ شيئا، وذلظ بسعشى أنو يفزل حالة التأكج مغ عجم التأكج بيخة )ؾيسة السشدلك

حساية الأفخاد والييئات مغ  كسا عخفو عادل عد عبج الحسيج" بقػلو: " التأميغ ييجف برفة أساسية إلى -
تقع مدتؿبلا وتدبب خدائخ  والتي يسكغ أنالخدائخ السادية الشاشئة عغ تحقق الأخصار السحتسمة الحجوث، 

 3يسكغ ؾياسيا ماديا، ولا دخل لإرادة الأفخاد والييئات في حجوثيا "

خدائخ مالية  التأميغ مذخوع اجتساعي ييجف إلى تكػيغ رصيج بغخض مجابية" : بــ " Willet" عخفو ويميت و -
واحج أو مجسػعة  جة أشخاص إلى شخزغيخ مؤكجة، والتي يسكغ تحاشييا عغ شخيق نقل عبء الخصخ مغ ع

  ."مغ الأشخاص

 برفة أساسية إلى حساية الأفخاد والسشذآت مغ الخدائخ ييجفالتأميغ  ندتشتج مغ  التعاريف الدابقة أن    
والتي تتيعج  شخكة التأميغتحػيل عبء ىحا الخصخ إلى  حيث يتع  ، وقػع الخصخ تسمة نتيجة تحقق السادية السح

ؤمغ ،وذلظ في مقابل أن يقػم السأو جدء مشيا   الخدارة السادية السحققة  غ لو أو السدتفيج عغ بتعػيس السؤم
 إحرائية معيشة . حتدب وفقا لأسذمحجد يلو بجفع قدط 

 

 

                                                           
1
 . 15ـ.14ص صنػاعو ،" مخجع سابق،غ مبادئو و أالتأمي"ح،لاعد الجيغ ف - 

37،ص 1986،الجار السرخية المبشانية، القاىخة، مرخ،  1سامي عؽيفي حاتع: التأميغ الجولي، ط  -
2
  

 797مسجوح حسدة احسج: إدارة الخصخ والتأميغ، جامعة القاىخة، مرخ، د.ت، ص  -
3
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 أىسية التأميؽ  – ثانيا

التي  مغ نتائج الأخصار السختمفة ؤسداتتغصية التأميشية للأفخاد والساليجف الأساسي لمتأميغ ىػ تػفيخ ال 
 .بحلظ فيػ يداىع في تػفيخ الاستقخار الاجتساعي والاقترادؼ ليعو يػاجيػنيا، 

  :الأىسية الاقترادية لمتأميؽ  - 3

التي  ستثسار مغ خلال تكػيغ رؤوس الأمػاليعتبخ التأميغ وسيمة للإالتأميؽ وسيمة للاستثسار والادخار8  -3.3
بيشسا  التعػيزات عشج وقػع الحػادث، ويحتفع بجدء مشيا كاحتياشيتتجسع مغ الأقداط، والتي تجفع مشيا 

لمسدتأمشيغ،  يدتغل الباقي في تكػيغ رؤوس أمػال كبيخة يشتج عشيا عػائج استثسارية تعصي الثقة والصسأنيشة
ضجه، وبالتالي  خاصة ؼيسا يخز حرػليع عمى مبالغ التأميغ الستفق عمى دفعيا عشج تحقق الخصخ السؤمغ

 .لتأميغ يعتبخ عشرخ ىام في تشذيط الدػق السالية وتػسيعيافإن ا

 1.أما ؼيسا يخز العشرخ الادخارؼ ؼيطيخ جميا في تأميشات الحياة وعقػد التأميغ السختمط

كثيخ مغ نطخا لسا يتسيد بو التأميغ مغ تػفيخ التغصيات التأميشية مغ  8 العسل عمى زيادة الإنتاج -2.3
لأفخاد والسشذآت عمى الجخػل في مجالات إنتاج ججيجة أو التػسع في مجالات ما يذجع اوىػ  خصار ،الأ

وبالتالي مداعجتيع في زيادة القجرة الإنتاجية والػصػل إلى مدايا الإنتاج الكبيخ. ومغ ناحية  إنتاجيع الحالية،
 لسختمفة سيداعج عمىتػافخ التغصية التأميشية للأفخاد العامميغ بالسشذآت والسذخوعات مغ الأخصار ا أخخػ فإن

 .استسخارىع في العسل، وىحا سيشعكذ عمى تشسية قجراتيع العسمية ويخفع الكفاءة الإنتاجية لجييع

 يمعب التأميغ في ىحا السجال دورا بارزا 8 تدييل واتداع عسميات الائتسان وزيادة الثقة التجارية -1.3
ذلظ عمى زيادة السجخخات الإجبارية بسا يحج مغ ججيجة، حيث يداعج معخوف أنو لا يسكغ  كسا ىػوأساسيا، ف

الكداد تعسل التأميشات الاجتساعية عمى زيادة ؾيسة التعػيزات التي تدتحق  السػجة التزخسية، وفي فتخات
البصالة والسخض والإصابة ليع ولسدتحقييع مغ أرامل ويتامى في حالة الػفاة، بسا  لمسؤمغ عمييع في حالات

ػػ إنفاقيع عمى الدمع والخجمات، وىحا ما يداعج عمى زيادة الصمب عمى الدمع مدت يداعج عمى زيادة
 1.والخجمات

                                                           
1
 .47،ص  2005الفكر الجامعً، الإسكندرٌة، مصر، أحمد أبو السعود: عمد التأمٌن بٌن النظرٌة والتطبٌك، دار  - 

1
 .993، 994إبراهٌم علً إبراهٌم عبد ربه: مبادئ التأمٌن، مرجع سبك ذكره، ص ص  - 
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 إن ىحا الجور يتجدج بعجة وسائل، وكسا نعمع أن شخكات التأميغ تيجف إلى الجور الؾقائي لمتأميؽ8 -3.3
اتخاذ  السخاشخ؛ ومغ ثعتخؽيس مبالغ التأميغ فتعسل عمى تكػيغ جسعيات مذتخكة بيشيا بقرج دراسة أسباب 

تػعية الأفخاد  الاحتياشات الكاؼية لتػخي حجوثيا مخة أخخػ، ومغ أجل ذلظ تدتعيغ بالخبخاء والسختريغ بيجف
بالشذخيات التي تبيغ  وأصحاب السؤسدات وإرشادىع إلى شخق الػقاية مغ الحػادث والتقميل مشيا، كسا قج تدتعيغ

بحػادث السخور، فكثيخا ما  افحة الحخيق كاستعسال السصافئ أو ؼيسا يتعمقفييا الػسائل الفشية والتقشية في مك
السخور وضخورة إتباع التعميسات  تذتخك شخكات التأميغ مع غيخىا مغ الييئات السعشية بالتػعية في مجال

و إعفاءات مغ القدط، أو تقػم بتخؽيز والإرشادات، كسا قج تمجأ شخكات التأميغ إلى تقجيع تذجيعات كسشح
 شة .لمسؤمغ لو الحؼ لا يقع لو خصخ خلال فتخة معي

 يعسل التأميغ بذؿيو التجارؼ والاجتساعي عمى السداىسة في اتداع نظاق التؾعيف والعسالة8 -4.3
مغ  امتراص جدء كبيخ مغ العسالة في السجتسع؛ ذلظ أن التػسع في عسميات التأميغ يقتزي تػافخ حج أدنى

 . فشية، إدارية وميشية في فخوعو السختمفة مغ إدارييغ وميشجسيغ وعسال العسالة بأنػاعيا السختمفة

 يسثل التأميغ بشج مغ بشػد ميدان السجفػعات وبالتحجيج فيالسداىسة في تحديؽ ميدان السجفؾعات8  -5.3
 ميدان حخكة رؤوس الأمػال حيث تدجل ؼيو أقداط إعادة التأميغ التي تحػليا الذخكات الػششية بسػجب

كحلظ  فاؾيات السبخمة مع شخكات التأميغ في الخارج، كحلظ تدييخ محفطة الأصػل السالية لذخكات التأميغالات
 . العسميات السختبصة باستثسارات مباشخة تقػم بيا شخكات إعادة التأميغ في الخارج

 التأميغ في ميدان السجفػعات يختبط بخصيج العسميات التأميشية الحؼ يسثل الفخق بيغ الأمػال الػاردة وتأثيخ   
 .والأمػال الرادرة، ويتشاسب حجع تجفق الأمػال إلى الخارج عكديا مع نسػ صشاعة التأميغ السحمية

ػضػع الزسان ىحا السال؛ سػاء أكان م لراحب مال أن يقخض مالو ما لع يصسئغ إلى أن مػضػع ضسان
التأميغ بتػفيخ ىحا الزسان في حالة تحقق  مشقػلا أو ثابتا غيخ ميجد بالفشاء نتيجة تحقق خصخ ما، ويقػم

الائتسان، فالبشػك مثلا لا تػافق عمى إقخاض السذاريع  الخصخ، ومغ ىشا جاءت أىسية التأميغ في تدييل واتداع
 .عورجال الأعسال إلا بػجػد تأميغ عمى مستمكاتي

 الخواج الاقترادؼ عشج حجوث لعسل عمى تحقيق التؾازن بيؽ العخض والظمب في الحياة الاقترادية8ا -2.3
 لفئات  يسكغ لمجولة التػسع في نصاق التغصية التأميشية بالشدبة لمتأميشات الاجتساعية الإلدامية مغ حيث شسػليا
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 8الأىسية الاجتساعية لمتأميؽ -2

العػز  يداىع التأميغ في محاربة الفقخ حيث أنو يجشب الفخد 8 الاجتساعي لمفخد وللأسخةتحقيق الاستقخار  -3.2
عغ  والحاجة؛ بسا يزسشو لو مغ تعػيس مادؼ يزسغ لو الحج الأدنى مغ السعيذة لو ولأسختو، بتعػيزو

التجارؼ  الخدائخ التي قج تحجث في دخمو نتيجة لسخضو أو عجده أو بمػغو سغ الذيخػخة. كسا أن التأميغ
  .ض مستمكات الفخد لأخصار الحخيق أو الدخقةيحقق الغخض السذار إليو عشج تعخ

 لا يدتحق التعػيس في بعس سؤمغ لوإن ال 8 تشسية الذعؾر بالسدؤولية والعسل عمى تقميل الحؾادث -2.2
يدتحق  نػاع التأميغ لاإرادة في تحقق الخصخ السؤمغ مشو، كسا أنو في بعس أ لو فخوع التأميغ إذا ما كان ىشالظ

التأميغ تشسي  السؤمغ لو تعػيزا إلا إذا زادت الخدارة عغ حج معيغ. إن وجػد مثل ىحه الذخوط والتحفطات في
ومغ ناحية أخخػ  لجػ الفخد الذعػر بالسدؤولية لتجشب تحقق الخصخ السؤمغ مشو قجر الإمكان ىحا مغ ناحية،

بعج مساتو، حيث يشع ىحا  ختب عشو معاش يزسغ بو حياة كخيسة لأسختوفإن ؾيام الفخد بذخاء عقج تأميغ حياة يت
 1.الدمػك عغ الذعػر بالسدؤولية تجاه الأسخة

 8 ترشيفات التأميؽ 8 السظمب الثالث

 : الذكل التالي يػضحياوالتي  بالاعتساد عمى عجة معاييخ ، وذالظ يرشف التأميغ إلى عجة أقدام

 ( ترشيفات التأميغ01)الذكل رقع 

 

 

 

 

                                                           
1
التجارٌة  كلٌة العلوم الالتصادٌة والعلوم –نور الهدى لعمٌد: والع سوق التأمٌن الجزائري فً ظل الانفتاح الالتصادي، مذكرة ماجستٌر غٌر منشورة  - 

 .72،ص  2090وعلوم التسٌٌر، جامعة المسٌلة، الجزائر، 

 ترشيفات التأميغ

 تقديسات
 التأميغ
 التقميجية

 العلاقة شكل
 التعاقجية

ارتباط 
 التأميغ

العام امبالشط  

 وضيفة
 التأميغ

 شبيعة
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 30.صاعتسادا عمى ججيجؼ معخاج،"مجخل لجراسة القانػن الجدائخؼ  صالبيغالسرجر : مغ إعجاد ال

   8السجى الإقميسي لمتأميؽ-أولا

ميغ وششي و تأميغ دولي ، ومغ بيغ صػره الأولى تأ يسكغ ترشيف التأميغ حدب السجػ الإقميسي إلى       
وما يقتزيو الأمخ مغ إبخام اتفاؾيات ثشائية أو جساعية لتختيب وتشطيع ىحا السػضػع ، كسا التعاون بيغ الجول 

يتجدج أيزا في عسميات التأميغ ضج السخاشخ الكبخػ التي غالبا ما تتجو فييا الذخكات الػششية إلى مداىسة 
حيث  يات إعادة التأميغ،عسم شخكات أجشبية ، و بالأخز في مجال التأميغ البحخؼ و الجػؼ .وثالثا يبخز في

  لبعس السخاشخ لجػ شخكات تمجأ بعس شخكات التأميغ سػاء الحكػمية أو الخاصة إلى إعاد ة التأميغ 
 1 .أجشبية 

  : ترشيف التأميؽ بالشغخ إلى طبيعتو -ثانيا
التزامغ بيغ :  يقػم عمى أساس التعاون ، و يدسى بالتأميغ التبادلي ، وىػ يقػم عمى   عاونيتالالتأميؽ  -3

الأفخاد والذخكات ذات الصابع التعاوني والتي  لا تتعامل مع الػسصاء في تقجيع مشتجاتيا إلى الجسيػر، ولا تيجف 
, حيث يقػم الأعزاء بتقجيع إشتخاكات  إلى تحقيق الخبح، ويمعب العزػ دور السؤمغ والسؤمغ لو في نفذ الػقت

 ىع .عمى أن يتع تعػيس الزخر الحؼ قج يمحق بأحج

ييجف التأميغ التجارؼ إلى تحقيق الخبح، لحلظ فيػ يقػم عمى أسذ تجارية وفشية وججاول  8 لتأميؽ التجـاري ا-2
رياضية وإحرائية تتشبأ بػقػع الخدارة وحجسيا آخحة في الاعتبار الخبخة الدابقة والشتائج الدابقة لمخدائخ، وبشاءا 

صي احتسالات الخدارة بالإضافة إلى ىامر ربح لمسؤمغ ؛ والتي عمى ىحه السعصيات يتع تحجيج سعخ التأميغ ليغ
قج تكػن شخكة مداىسة أو ىيئات حكػمية تدعى إلى تحقيق الخبح أيزا أو أفخاد يعخضػن الخجمة التأميشية عمى 

أو يقبميا، كسا أنو لا يػجج ىشاك رابط  السؤمغ ليع دون إجبار أو إلدام بالذخاء. فقج يخفس السؤمغ لو تمظ الػثائق
 2إرادتو .بيغ جسيػر السؤمغ ليع؛ بسعشى أن شخكة التأميغ تتعامل مع كل مؤمغ لو عمى حجة وبسحس 

 : ترشيف التأميؽ بالشغخ إلى الؾعيفة التي يقؾم بيا في السجتسع -ثالثا 

ان الأمغ مغ الأضخار والخدائخ التي التأميغ يقػم بػضيفة اقترادية ىامة في السجتسع ، تتسثل في ضس    
أصبح مشتذخا لجػ  فقج،  وغيخىا يسكغ أن تتعخض ليا الشذاشات بسختمف أنػاعيا : صشاعية ، تجارية ، فلاحية

                                                           
22جدٌدي معراج،"مدخل لدراسة المانون الجزائري ،" مرجع سابك،ص- .  

1
  

2
 28،صنفذ السخجع .ججيجؼ معخاج، - 
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السؤسدات الاقترادية ؾياميا بالتأميغ ضج الكثيخ مغ السخاشخ ، بل أصبح ىحا الأمخ في العجيج مغ الجول 
 إجباريا . 

نطام التأميشات الاجتساعية عشج التغصيات  التي يقجميا  ىي تكسغ فيو   جتساعيةإ وضيفة غ  كسا  أن لمتأمي   
 1التي تريب  الأشخاص .  كالأمخاض السيشية ، حػادث العسل حجوث أؼ كارثة 

 :م العام التأميؽ عمى أساس ارتباطو بالشغاترشيف  -رابعا

ىحا الترشيف يفخق بيغ التأميشات الاختيارية السعسػل بيا في أغمب الجول ، وفي كثيخ مغ عسميات التأميغ ، ي ف
  .حؼ تتصمبو مقتزيات الشطام العام والتأميغ الإجبارؼ وىػ ال

بو في الكثيخ مغ الجول وذلظ لاعتبارات مختمفة مشيا اجتساعية لحساية حق الغيخ في  يكػن معسػل     
حساية العامميغ في حػادث العسل والأمخاض ، وقج تكػن لاعتبارات وقائية لحساية حياة  و لية السجنية ،السدؤو 

الإندان مغ أضخار حػادث السخور ، وقج تكػن لأجل خصػرة مسارسة بعس الشذاشات أو ميغ معيشة ، كالتأميغ 
 2. في السؤسدات التعميسية والخياضية والأنذصة الصبية

 لتأميؽ بحدب العلاقة التعاقجية 8ترشيف ا -خامدا

بحدب العلاقة التعاقجية إلى التأميغ الحؼ يتع بسقتزى عقج بديط وبيغ التأميغ الحؼ يتع  يسكغ ترشيف التأميغ
 : ، ومغ أبخز صػر ىحا الأخيخمخكببسقتزى عقج 

فقج تقػم شخكات التأميغ بالاتفاق عمى تغصية مخاشخ معيشة  ميغ السذتخك ،أالتأميغ ضج مخاشخ معيشة والت -1
 . بالتأميشات السخكبة تبالاشتخاك بيغ شخكتيغ أو أكثخ لحا سسي

قجم شخرا واحجا إلى التأميغ عمى شيء واحج لجػ عجة شخكات تأميغ ، و كل تالتأميغ السجدأ وىػ أن ي -2
 . كسا تعتبخ عقػد إعادة التأميغ مغ العقػد السخكبةشخكة تتػلى الالتدام بتغصية جدء مغ مخاشخ معيشة ، 

  : ترشيف التأميؽ حدب تقديساتو التقميجية -سادسا

يفخق ىحا الترشيف بيغ التأميغ عمى الأشخاص وتأميشات الأضخار ، ومغ بيغ صػر التأميغ عمى      
صػر تأميشات الأضخار ىػ الأشخاص ىي التأميغ عمى الحياة الحؼ يأخح بو السذخع الجدائخؼ ، ومغ بيغ 

                                                           
1
 29ججيجؼ معخاج،"مجخل لجراسة القانػن الجدائخؼ ،" مخجع سابق،ص - 

2
 25نفس المرجع .ص – 
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التأميغ عمى السستمكات والأمػال بحدب تشػعيا ، ويجخل في ىحا الإشار مختمف مخاشخ الشذاشات الرشاعية 
والتجارية و الفلاحية . كسا تذسل تأميشات الأضخار جسيع أشكال التأميشات عمى السدؤوليات مثل السدؤولية 

 1.ؤولية السجنية لخب العسل تجاه العسالالسجنية لسالظ الديارة تجاه الغيخ ، والسد

  : الترشيفات التي اعتسجىا السذخع الجدائخي  -اسابع

لقج اعتسج السذخع الجدائخؼ التقديع التقميجؼ مغ جية ، حيث خرز فرػلا خاصة بتأميغ الأشخاص      
جالات الكبخػ لمتأميغ وأخخػ خاصة بتأميشات الأضخار ، ومغ جية ثانية الترشيف القائع عمى التفخقة بيغ الس

      2(.السجال البخؼ ،السجال البحخؼ ، والسجال الجػؼ )

ىػ عبارة عغ عقج يقػم عمى مبجأ التعاون الإسلامي , وأساسو عقج تبخع شخعي ما  التأميؽ التكافمي 8 –ثامشا 
, ويقػم في أساسو عمى اليبة والتبخع ,لكغ بيغ مجسػعة مغ الأشخاص, ويجب أن يقػم عمى تعاون محس 

 3أمػالو تدتثسخ بصخيقة إستثسارية شخعية .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 29معخاج، مخجع سابق،صججيجؼ  - 

 30،صنفذ السخجع  -
2
  

3
 35,ص2094كرٌمة عبد عمران ,التأمٌن اللإسلامً والتنمٌة الإلتصادٌة والإجتماعٌة,دار أسامة للنشر والتوزٌع,الأردن, - 
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 عسؾميات حؾل شخكات التأميؽ السبحث الثاني 8

 ، لحا سشتصخق ؼيسا يمي إلى تعخيفيا وأنػاعياالتي  ليا أىسية كبيخة  تعتبخ شخكات التأميغ مغ السؤسدات السالية
 والخرائز التي  تتسيد بيا .وبيان أىجافيا 

 السظمب الأول 8 تعخيف شخكات التأميؽ ووعائفيا 

 تعخيف شخكات التأميؽ -أولا

الإجبارؼ مغ أجل  تتحرل عمى الاعتساد ة مغ شخف الدمصات العسػمية، وىيئة مخخر ىيشخكة التأميغ     
ويعخفيا الكثيخ مغ الكتاب في مجال  .مسارسة عسميات تأميشية محجدة تتزسشيا القائسة السمحقة بيحا الاعتساد
عجد كبيخ مغ الأفخاد الحيغ يحتسل أن  التأميغ عمى أنيا شخكات خجمية تقجم خجمات تأميشية، وذلظ بتجسيع

التعػيزات السختقب دفعيا لمسؤمغ ليع، ولؿيع  ةيتعخضػا لخصخ معيغ، اعتسادا عمى التقجيخات الجؾيقة لؿيس
 1. السختقب مػاجيتيا ية قرج تغصية السصالباتالتػضيفات الاستثسارية والسال

 وعائف شخكات التأميؽ  -ثانيا

 : 2تقػم شخكت التأميغ بعجة وضائف أساسية نحاول ذكخىا في ما يمي

تيتع بتبػيب شالبي التأميغ  ى أنيا إختيار السخاشخ التي يسكغ تأميشيا ويسكغ تعخيفيا ف وعيفة الاكتتاب8 -3
بسا يحقق أىجافيا وغاياتيا، وييجف الاكتتاب إلى تجسيع محفطة مغ  بسػجب الدياسة التي تحجدىا شخكة التأميغ

وثائق التأميغ السختمفة، وبحلظ تقػم الذخكة مغ خلال ىحه الػضيفة بقبػل شمبات إصجار الػثائق الستػقع أن يشتج 
الستػقع أن يشتج عشيا خدائخ، وتقػم إدارة الذخكة بػضع سياسة واضحة للاكتتاب  عشيا أرباح وتخفس الصمبات

 .تتساشى مع غاياتيا

يشػؼ  مغ السؤمغ لو نطيخ خصخ معيغ تحريموبسعخفة القدط الػاجب  تيتع ىحه الػضيفةوعيفة التدعيخ8  -2
مع درجة  التأميشات السختمفة يتشاسبالتأميغ ضجه؛ وبالتالي وضيفة التدعيخ تزع سعخ معيغ لكل نػع مغ أنػاع 

والذخز الحؼ يحجد أسعار  .واحتسال تحقق الخصخ، ومع مبمغ التأميغ والطخوف السحيصة بالخصخ السؤمغ ضجه
                                                           

1
التدييخ، جامعة  دية والعمػم التجارية وعمػمعبج القادر عرساني: إدارة السخاشخ في شخكات التأميغ ، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، كمية العمػم الاقترا -  

 .78، 77، ص  2005/2006فخحات عباس سصيف، الجدائخ، دفعة 
2
.سشة لإقترادية جامعة قاصجؼ مخباح ورقمة الجدائخؼ ,أشخوحة دكتػرة , كمية العمػ امرعب بالي ,مداىسة قصاع التأميغ في نسػ الإقتراد الجدائخ  - 

 82.ص2018
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لتغصية الخصخ السؤمغ ضجه، كسا  التأميغ ىػ الإكتػارؼ، ويخاعي أن يكػن سعخ التأميغ مشافدا مغ جية وكاؼيا
 .أنو يجر بعس الخبح

 يقرج بالإنتاج في مجال التأميغ السبيعات والشذاشات التدػيؿية التي تقػم بيا شخكات 8 الإنتاجوعيفة  -1
شخكات  التأميغ؛ أؼ عسمية بيع الخجمة التأميشية، وكثيخا ما يصمق عمى الػكلاء والسشجوبيغ اسع السشتجيغ. وفي

وفي شخكات  .تاج اسع دائخة السبيعاتالتأميغ الستخررة في تأميشات الحياة يصمق عمى الجائخة السخترة بالإن
ىحه الجوائخ بذخح  التأميغ الستخررة في تأميشات السستمكات والسدؤولية تػجج دوائخ لمتدػيق، ويقػم مػضفػ

 .البخامج التأميشية لجسيػر السؤمغ ليع

 ىحا يقرج إعادة التأميغ نقل جدء مغ الخصخ إلى جية أخخػ أقجر عمى تحسل  وعيفة إعادة التأميؽ8 -4
 . الخصخ، وغالبا ما تكػن ىحه الجية ىي شخكات إعادة التأميغ

لمسؤمغ لو عشج  بجفع مبمغ التأميغ أو دفع التعػيزات السدتحقة يتعمق الأمخ ىشا  وعيفة تدؾية السظالبات8 -3
السصالبات السقجمة  تحقق الخصخ السؤمغ ضجه، وفي شخكات التأميغ ىشاك جية أو دائخة متخررة بجراسة

 1.تدػية الخدائخ  حجيج مجػ التعػيس السدتحق، مغ خلال تدػية الخدائخ والذخز السدؤول عغوت

 لجػ شخكة يتجسعالعسمية التأميشية، فإنو  أقداط التأميغ يتع تجسيعيا في بجاية بسا أنوعيفة الاستثسار8  -4
 ار فإن شخكات التأميغ التيالتأميغ مبالغ مالية ضخسة تدتصيع استثسارىا. وحدب مبجأ السلائسة في الاستثس

 تسارس التأميغ عمى الحياة تقػم باستثسار أمػاليا في أدوات استثسارية شػيمة الأجل؛ وذلظ كػن الالتدامات
 الستػقعة تكػن لآجال شػيمة، أما الاستثسارات التي تقػم بيا شخكات التأميغ التي تسارس أعسال التأميشات

أدوات  الأجل سشة فسا أقل، وحدب مبجأ السلائسة تقػم باستثسار أمػاليا فيالسستمكات، فغالبا ما تكػن قريخة 
 2.الإيجاع استثسارية قريخة الأجل وشجيجة الديػلة، كالاستثسار في الأسيع واذونات الخديشة وشيادات

 

 

 

                                                           
1
 .26، 25عصية: مخجع سبق ذكخه، ص ص احسج صلاح  - 

2
يع ىشيجؼ: إدارة الأسػاق والسشذآت السالية، مشذأة السعارف، الإسكشجرية، مرخ،  -   406-404،ص ص  2002مشيخ إبخاـ
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 تأميؽ وخرائرياأىجاف  شخكات ال السظمب الثاني 8

 شخكات التأميؽ أىجاف  -أولا

  شخكات التأميغ ليا أىجاف عجيجة نحاول إيجازىا  ؼيسا يمي :

تيتع  أىجاف شخكات التأميغ حدب أشكاليا وتشػع مياديغ نذاشيا والفئات التي تدتيجفيا، حيث لا تختمف    
الذجيج يشرب  شخكات التأميغ الخاصة عمى سبيل السثال بذيء يزاىي اىتساميا بتعطيع الخبح، لحا نجج تخكيدىا

الاجتساعي كسا سبق ذكخه  ل كبيخ عمى الأخح بكل وسيمة تعطع الخبح وتجشب الخدارة، في حيغ أن التأميغبذك
مػاجية الأخصار التي تتعخض  ليذ ىجفو الأساسي الخبح، بل يتسثل في مداعجة شبقات السجتسع الزعيفة عمى

 1ليا.

 شخكات التأميؽ  خرائص - ثانيا

 2 :شخكات التأميغ بالخرائز التالية ستازت 

تتسيد عغ باقي السؤسدات السالية بتقجيع خجمات تأميشية لدبائشيا في شكل عقػد معاوضة مغ ناحية،  -
 واستثسار الأمػال السحرل عمييا قرج الإيفاء بتعيجاتيا وتحقيق ربح مغ ناحية أخخػ؛

خزػعا لمقػانيغ خرػصا في مجال استثسار رؤوس شخكات التأميغ مغ بيغ السؤسدات السالية الأكثخ  -
الأمػال، وذلظ بتعييغ ندب محجدة بيا في الشرػص والمػائح القانػنية مع ضخورة الالتدام بيا، بيجف ضسان 

 قجرة ىحه الذخكات عمى الػفاء بالتداماتيا؛

لى الاعتساد عمى الأسذ تتسيد خجماتيا السقجمة عمى أنيا آجمة وليدت آنية، وبثبػت أسعارىا الحؼ يخجع إ -
 الخياضية والاحتسالات بالإضافة إلى الخبخة الدابقة لتحجيج سعخ ىحه الخجمة؛

التداماتيا وأىجافيا تجفعيا لمتكيف أكثخ في التعامل مع مجالات استثسار أمػاليا السحجدة قانػنيا، وذلظ بالتخكيد  -
ا مغ تسػيل بعس السذاريع التي قج تعجد السؤسدات عمى الاستثسار في السياديغ الأقل مخاشخة، وىحا لا يسشعي

 السالية الأخخػ عمى تسػيميا ؛

                                                           
1
  18، ص  2003الاسكشجرية، مرخ،  أحسج صلاح عصية: محاسبة شخكات التأميغ، الجار الجامعية، - 

2
 5،ص  2002،إيتخاك لمصباعة والشذخ والتػزيع، القاىخة، مرخ،  1خكات التأميغ، ط ثشاء محمد شعيسة: محاسبة ش - 
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انعكاس دورة الإنتاج فييا حيث لا يتدشى لذخكة التأميغ معخفة مـجاخمييا إلا فـي السدـتقبل؛ لأن خاصية شػل  -
ة العائج لا يسكغ تحجيجه إلا كتتاب؛ بسعشى ؾيسـارؼ لمدشػات القادمة مغ تاريخ الإأجل التداماتيا تجاه العسلاء س

 برفة تقجيخية لأن مبمغ التأميغ متعمق بتحجيج حجع الخدائخ وؾيستيا؛

صعػبة تحجيج نتيجة الجورة والحؼ يكػن بذكل تقجيخؼ؛ بدبب تخصي مجة بعس عقػد التأميغ لمدشة السالية،  -
 1.تمظ العقػد السراريف الستختبة عغوبالتالي عجم إمكانية تحجيج الالتدامات السالية و 

 السظمب الثالث 8 أنؾاع  شخكات التأميؽ 

 الترشيف وفق الذكل القانؾني -أولا  

 : حدب السذخع الجدائخؼ تأخح شخكات التأميغ الأشكال التالية

 في شخكات السداىسة أو شخكات الأسيع تكػن السمكية في يج حسمة الأسيع العاديـة، 8 شخكات السداىسة -3
 .مجمذ إدارة يتػلى تدييخ الذخكة ووضع الخصط التأميشية والاستثسارية والإشخاف عميياالحيغ يختارون 

إذ , ىحه الذخكات تذبو إلى حج كبيخ شخكات الاستثسار فيي لا ترجر أسـيسا شخكات ذات شكل تعاوني8 -2
 2. التأميغتحل محميا وثائق التأميغ السكتتب فييا، أما إدارتيا فتػكل لخبخاء متخرريغ في مجال 

 الشذاط الترشيف وفق  -ثانيا

  :3تقدع شخكات التأميغ إلى السعياربحدب ىحا  

 يتسخكد نذاشيا عمى التأميشات الستعمقة بػفاة أو حياة السؤمغ لـو أو التـي 8 شخكات التأميؽ عمى الحياة -3 
 4(.تجسع الاثشيغ )التأميغ السختمط

 عمى السستمكات وتأميغ السدؤولية السجنية اتجاه الغيختختز بالتأميغ شخكات التأميؽ العام8  -2

 ليعوتختز بإصجار وثائق التأميغ التي تغصي تكاليف علاج السؤمغ  8 شخكات التأميؽ الرحي -1

                                                           

  1 5،ص  مخجع سابق,، 1التأميغ، ط ثشاء محمد شعيسة: محاسبة شخكات  - 
 .9، 8ثشاء محمد شعيسة: مخجع سبق ذكخه، ص ص  - 2
 82سابق .صمرعب بالي ,مداىسة قصاع التأميغ في نسػ الإقتراد الجدائخؼ .مخجع  - 3
  .353 351,ص  ص  2003عبج الغفار حشفي .رسسية زكي قخباقز ,أسػاق السال ,الجار الجامعية .الإسكشجرية,مرخ, - 4
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وثائق  وىي شخكات غيخ متخررة في نػع معيغ مغ التأميغ، حيث ترجر كافة أنػاع8  الذخكات الذاممة -2
 الدابقةالتأميغ التي ترجرىا الأنػاع 

الأعزاء  يتسحػر دورىا حػل الخقابة والإشخاف عمى أعسال التأميغ التي يقػم بيا 8 ىيئات التأميؽ بالاكتتاب-3
 "لػيجز الحيغ تع اختيارىع مغ شخف الييئة، ومغ أشيخىا ىيئة "

 تقػم عمى أساس اتفاق بيغ الأفخاد الحيغ تخبصيع صمة معيشة كالسيشة مثلا صشاديق التأميؽ الخاص8 -4

شخكة  وتكػن مكػنة مغ شخف مؤسدة صشاعية أو تجارية ىامة أو مغ شخف شخكات التأميؽ التداىسي8 -5
 1. قابزة أو أكثخ، وذلظ مغ أجل تأميغ الأخصار التي تػاجييا والخاصة بيا فقط

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 10،ص 1999خيخت ضيف: محاسبة شخكات التأميغ، دار الشيزة العخبية، بيخوت، لبشان،  - 
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  التأميؽ في الجدائخ : لثالسبحث الثا

ناجسة بالجرجة الأولى عغ تغيخ الشسط الاقترادؼ مغ  قصاع التأميشات في الجدائخ عجة تحػلات شيج   
كان خاضعا لشطام التأميغ الفخندي  بجاية ال في حيث أنو قتراد الدػق والسشافدة الحخة،إالاقتراد السػجو إلى 

مسا  , بعج ذلظ عسل السذخع الجدائخؼ عمى سغ قػاعج قانػنية جدائخية و قبل استخجاع الديادة الػششية  ،وذاك 
التحػلات الاقترادية مغ خلال تييئة كل الػسائل السادية والبذخية  ع التأميغ يأخح بعيغ الاعتبارجعل قصا
 .والتشطيسية

 السظمب الأول  8 التظؾر التاريخي لقظاع التأميؽ في الجدائخ 

إلى  مخحمتيغ , مخحمة الإحتلال أو ما قبل مخ بيا قصاع التأميغ في الجدائخ  التي سشحاول تقديع السخاحل    
 :الإستقلال  و مخحمة ما بعج الإستقلال 

  مخحمة ما قبل الإستقلال -أولا

بدبب التقجم البصيء  وذالظ ؼيسا يتعمق بسجال التأميغ؛ كانت وضعية الجدائخ صعبة في ىحه السخحمة       
الحؼ شيجتو خاصة مغ الشاحيتيغ الاجتساعية والاقترادية، إلا أن نطام التأميغ الجدائخؼ في ىحه السخحمة ارتبط 

 بتصػر نطام التأميغ الفخندي، حيث شبقت فخندا عجة نرػص تتعمق بالتأميغ وأىسيا تمظ الشابعة مغ قانػن 
 1 . 1930جػيمية  13التأميغ الرادر فـي 

تشطيع عقج التأميغ البخؼ، وىحا ما أكجتو مادتو الأولى التي تشز  , السجال الأساسي ليحا القانػن وكان       
الحؼ شبق في  1930عمى أن ىحا القانػن لا يتعمق إلا بالتأميشات البخية، وتكسغ أىسية القانػن الفخندي لعام 

 2 .في تشطيسو السحكّع لعقػد التأميغ 1933الجدائخ سشة 

جػيمية  13ىشاك عجة نرػص تتعمق بعقػد التأميغ البخؼ صجرت في وقت لاحق لمقانػن الفخندي السؤرخ فــي 
،وتتسثل أىسيتو في تشطيع رقابة الجولة  1938جػان  14،ولعل أىع الشرػص السكسمة القانػن السؤرخ في  1930

والسخسػم السكسل السؤرخ في  , خكات التأميغعمى قصاع التأميغ البخؼ وتحجيجه لمسعاييخ التي يشبغي تػافخىا في ش
الستعمق بصخق إنذاء شخكات التأميغ والقػاعج التي تخزع ليا في تدييخىا. بالإضافة إلى  1938ديدسبخ  30

تمظ الشرػص كانت ىشاك نرػص أخخػ تشطع عقػد التأميغ بالجدائخ في مجالات معيشة، كالتأميغ الإلدامي 
                                                           
43نور الهدى لعمٌد: مرجع سبك ذكره، ص   - 

1
 

92-94مرجع سبك ذكره، ص ص  ،: جدٌدي معراج  
- 2
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 1959والسخسػم التصبيقي لو السؤرخ في جانفي  1958ؼيفخؼ  27عمى الديارات السحجد بالقانػن السؤرخ في 
،والتأميغ عمى السؤسدات الإستذفائية العسػمية وفق  1943أوت  10والتأميغ الاجتساعي بسقتزى قانػن 

 1. 1943أفخيل  17السخسػم 

نلاحع أنو في مخحمة الاحتلال تػجج العجيج مغ الشرػص التي كانت تحكع عقػد التأميغ في فخندا كسا في  مشوو 
 . التعجيل الجدائخ، وأن ىحه الشرػص تعخضت لأكثخ مغ مخة إلى

 مخحمة ما بعج الإستقلال   -ثانيا

  1995غاية الإصلاح السصبق سشة  إلى وذالظ إلى بالعجيج مغ السخاحل ىحه السخحمة في حج ذاتيا مخت

،إلا أنو لع يتحقق الاستقلال في  1962الدياسي في الجدائخ سشة  تحقق الإستقلالرغع  : السـخحمة الأولـى  -3
ديدسبخ  31مجال التأميغ وضل يؤدػ مغ شخف مؤسدات أجشبية. وتبجأ ىحه السخحمة مغ القانػن الرادر بتاريخ 

القػانيغ الفخندية الدارية السفعػل قبل الاستقلال، ونجع عغ ىحا القانػن  والقاضي باستسخار تصبيق 1962
استسخار تصبيق الشرػص الفخندية عمى التأميغ خاصة تمظ التي تتعمق بتشطيع عقج التأميغ الػارد في القانػن 

 2.  والسعجلة لو ومختمف الشرػص السكمسة  1930جػيمية  18السـؤرخ فـي 

مغ صجور أول تذخيع جدائخؼ في مجال التأميغ، ويتعمق الأمخ حيث  تبجأ ىحه السخحمة  8 السـخحمة الثانيـة  -2
، والستزسغ إلدامية مخاؾبة وحخاسة جسيع شخكات التأميغ العاممة  1963جػان  08بالقانػن الرادر في 

السذخع الجدائخؼ لجأ الػاقع أن في و   .بالجدائخ وإخزاعيا إلى شمب الاعتساد مغ وزارة السالية لسسارسة نذاشيا
إلى ىحه التجابيخ الججيجة قرج الحج مغ تحػيل السبالغ السالية التي كانت الذخكات الأجشبية لمتأميغ تحػليا 

  3 .لمخارج عبخ قشػات إعادة التأميغ
جدجت ت وتتسثل في احتكار الجولة الجدائخية لجسيع عسميات التأميغ وإعادة التأميغ، وقج  8 السـخحمة الثالثـة -1

     ، 1966ماؼ  27بالأمخ الرادر بتاريخ 

                                                           

16-14محاضخات في قانػن التأميغ الجدائخؼ، مخجع سبق ذكخه، ص ص  ججيجؼ معخاج, - . 1  
19مجخل لجراسة قانػن التأميغ الجدائخؼ، مخجع سبق ذكخه، ص ,  ججيجؼ معخاج - . 2  

 95، ص نفذ السخجع -
3
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حيث أشارت السادة الأولى مشو عمى أنو "مغ الآن فراعجا يخجع استغلال كل عسميات التأميغ لمجولة"، كسا 
السؤرخ  66/129بدصت الجولة سيادتيا عمى كافة شخكات التأميغ باتخاذىا تجابيخ تقزي بتأميسيا بالأمخ رقع 

 1.  1996 ماؼ 27في 

الرشجوق "، SAA" إن الييئات التي مارست عسمية الاحتكار في ىحا السجال ىي الذخكة الجدائخية لمتأميغ      
بالإضافة إلى مؤسدات التأميغ التبادلي )التأميغ التبادلي الجدائخؼ " CAAR" الجدائخؼ لمتأميغ وإعادة التأميغ

وتصػر احتكار الجولة بإنذاء الذخكة  .(يغ الفلاحيلعسال التخبية والثقافة والرشجوق السخكدؼ لإعادة التأم
 1973جانفي  01السؤرخ في   73/1954  بسػجب الأمخ رقع  1973عام " CCR" السخكدية لإعادة التأميغ

 2.مغ نفذ الدشة ، وىحه الذخكة تقػم بعسميات إعادة تأميغ السخاشخ التي تفػق قجرة الذخكات الػششية

أىع ما يسيد ىحه السخحمة ىػ إلغاء احتكار الجولة لسسارسة عسميات التأميغ، والحؼ  8 السـخحمة الخابعـة -رابعا
الستعمق بشذاط التأميغ في الجدائخ، حيث  1995جانفي  25الرادر بتاريخ  07-95جدج ذلظ ىػ السخسػم 

ل ىحا بإلغاء جسمة القػانيغ ذات الرمة بالاحتكار. ولأول مخة يفتح السجال مغ خلا 278قزى في مادتو 
 07 – 95السخسػم لمذخكات الخاصة والأجشبية لسسارسة عسميات التأميغ بالجدائخ، كحلظ أىع ما جاء بو مخسػم 

 CNA.3" ىػ إنذاء السجمذ الػششي لمتأميشات

 25السؤرخ في  95/07جخت أعسال مشاقذة مذخوع مخاجعة الأمخ  2005كحلظ في ىحه السخحمة وخلال سشة 
 04-06 إلى إصجار القانـػن رقـع  2006الستعمق بالتأميشات؛ أدت ىحه الأعسال في ؼيفخؼ 4 1995جانفي 

ويذتسل ىحا الشز عمى  الستعمق بالتأميشات 95/07السعجل والستسع للأمخ رقع  2006ؼيفخؼ  20السؤرخ في 
 : 5ىي ثلاث محاور للإصلاح

رفة عامة وتأميشات الأشخاص تصػر التأميشات بو تذجيع الشذاط عغ شخيق وضع مقاييذ تجعيع  -
 .برفة خاصة، وىحه السقاييذ تخز العقج وأشكال تشػيع السشتجات وكحا إشار الإنتاج

                                                           
 47، العدد  والمتعلك باحتكار الدولة لجمٌع عملٌات التأمٌن، 9522ماي  23المؤرخ فً  923- 22رلم الجرٌدة الرسمٌة للجمهورٌة الجزائرٌة: الأمر   -9

  7،ص 9522،

 47العدد  المتضمن إحداث الشركة المركزٌة لإعـادة التـأمٌن، 09/90/9537المؤرخ فً  34 – 37لجرٌدة الرسمٌة للجمهورٌة الجزائرٌة: الأمر رلم ا -2

  2،ص  9537،

95، مرجع سبك ذكره، ص خل لدراسة لانون التأمٌن: مدجدٌدي معراج - . 
3
  

4
 72،ص 9553، 97، العدد لك بالتأمٌنات، المتع 9553جانفً  23المؤرخ فً  53 – 03الجرٌدة الرسمٌة للجمهورٌة الجزائرٌة: الأمر رلم -- 

5
 97,ص2018,  ذكخهمخجع سبق  مرعب بالي ,مداىسة قصاع التأميغ في نسػ الإقتراد الجدائخؼ  
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مغ خلال مخاجعة وإدخال قػاعج ججيجة كالتحخيخ الكمي لخأسسال شخكة  التأميغ لذخكاتالأمان السالي  -
نذاء صشجوق ضسان مسػل التأميغ، حق الاشلاع عمى مرجر الأمػال السخررة لتسػيل الخأسسال وإ

%عمى الأكثخ مغ الأقداط الراؼية، يتكفل  1مغ قبل الستعامميغ عمى مدتػػ الدػق في حجود 
 .بتعػيس السؤمشيغ لجػ شخكات التأميغ العاجدة عغ الػفاء

 1.  إعادة تشطيع الخقابة مغ خلال إنذاء لجشة مخاؾبة التأميغ -

 التأميؽ في الجدائخ الذخكات السقجمة لخجماتالسظمب الثاني 8 

القصاعات الاقترادية وأحج أىع مرادر الادخار الخئيدية لتسػيل الشذاط  أىعيعتبخ قصاع التأميغ مغ      
الجدائخ، والجيات السخػل ليا التأميغ في  التشطيسي لقصاع ييكلالالاقترادؼ، وليحا كان لا بج مغ الإشارة إلى 

 يمي ذكخ بعس أىع شخكات التأميغ الشاشصة في  الدػق الجدئخية بسسارسة الخقابة عميو , وسشحاول ؼيسا 

 :يتكػن قصاع التأميغ في الجدائخ مغ عجة مؤسدات أىسيا و 

 التأميؽ العسؾمية شخكات  –أولا .

 CAAR  8 الجدائخية لمتأميؽ واعادة التأميؽالذخكة  -3

، حيث أوكمت إلييا عسميات إعادة التأميغ بتشازل شخكات 1963جػان  08ىحه الذخكة في تع تأسيذ       
و إعادة    أصبحت تسارس كل عسميات التأميغ عادة التأميغ ٕ  1964%مغ نذاشاتيا ،في  10التأميغ الأخخػ بـ 

نذاشاتيا واحتفطت سشة تشازلت عمى عجة فخوع مغ محفطة  47،وىي تعتبخ أقجم شخكة حيث تسمظ خبخة  التأميغ
 سشة إلغاء التخرز ،وبعجىا انتقمت إلى مسارسة كل عسميات 1990بفخع الأخصار الرشاعية إلى غاية 

مميار  7.2إلى  1997مميار دج سشة 2ليختفع إلى  ،1990مميػن ديشار سشة  500بمغ رأسساليا حيث  التأميغ ،
، 2006مميار دج سشة  6.7أعسال يقجر بـ ، وحققت رقع 2010مميار دج سشة  8، ليرل إلى 1998دج سشة 
 .20102مميار دج سشة  13ويقجر بـ 

      SAA  لمتأميؽ  ؾطشيةالالذخكة   -2

 سيتع تشاوليا و التفريل  فييا في الجانب التصبيقي 
                                                           

 , 97صمخجع سبق ذكخه , مرعب بالي ,مداىسة قصاع التأميغ في نسػ الإقتراد الجدائخؼ , - 1

2
 69،ص  2000،ديػان السصبػعات الجامعية، الجدائخ،  1شاكخ القدويشي، محاضخات في اقتراد البشػك ط،  - 
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، شخكة عسػمية اقترادية تعتبخ الذخكة الجدائخية لمتأميغ CAAT 8 الجدائخية لمتأميؽ الذاملذخكة ال -1
"EPE " 1ل .لمتأميغ مغ أخصار الشق 85/82سػم شبقا لمسخ  1985أفخيل  30تع إنذاءىا في  

  شخكات التأميؽ الخاصة -ثانيا 

تعتبخ أول شخكة تأميغ ذات رأسسال أجشبي ممظ  ( ALGERIA -TRUST8)شخكة تخست الجدائخ -3
،يقجر رأسساليا  1998سشة ،في حيغ بجأت في الشذاط  1997نػفسبخ  18لمخػاص تع مشحيا الاعتساد بتاريخ 

تسارس جسيع عسميات التأميغ وإعادة ) SPA) مميار ديشار جدائخؼ، وىي شخكة ذات أسيع 8,1الاجتساعي بـ 
%والذخكة السخكدية لإعادة التأميغ  60التأميغ، مداىسييا ىع: شخكة تخست البحخيشية لمتأميغ وإعادة التأميغ بـ 

 2. %5%والذخكة القصخية العامة لمتأميغ بـ  5,17لجدائخية لمتأميغ بـ %والذخكة ا 5,17بـ ) CCR) الجدائخية

تتذكل مغ مدتثسخيغ  ،  1998سشة ىحه الذخكة تأسدتCIAR  8 الذخكة الجولية لمتأميؽ واعادة التأميؽ -2
مميار ديشار في  9.5يقجر رقع أعساليا  خػاص وششييغ و أجانب، تسارس كل عسميات التأميغ و إعادة التأميغ،

 ة.نفذ الدش ديشار جدائخؼ في  13.1بمغ رأس ماليا  2010عام 

 1995جانفي  25بتاريـخ  95-07أنذئت الذخكة في إشار التعميسة رقع  A2 8لمتأميشات الجدائخية  -1
مسارسة جسيع عسميات التأميغ مغ أجل  1998أوت  05الستعمقة بفتح الدػق التأميشية، مشح ليا الاعتساد بتاريخ 

 .يقجر رأسساليا بسميار ديشار جدائخؼ  % 100وإعادة التأميغ، وىي شخكة ذات أسيع ممظ لمخػاص 

بخأسسال خاص جدائخؼ، وذلظ لسسارسة  2001سشة  تع إعتسادىا GAM 8  التأميشات الستؾسظةمجسؾعة  -2
 كل عسميات التأميغ وإعادة التأميغ، تدتعيغ في نذاشيا عمى وكيميغ عاميغ. عخفت الذخكة عجة مذاكل مالية

فخع  تدحب مشيا الاعتساد جدئيا ؼيسا يخز ل ودفعيا تتحفع عمى قجرتيا عمى الػفاء  مسا جعل الػزارة الػصية
 3. شخاؤىا مغ شخف صشجوق استثسار مغ جشػب إفخيؿيا 2007ع في سشة تأميغ القخوض، ليت

                                                           

 
1

- -www.caat.dz ,04/04/2023  

2
 105مرعب بالي ,مداىسة قصاع التأميغ في نسػ الإقتراد الجدائخؼ ,مخجع سبق ذكخه ,ص  - 

 
3

- -dz.com-assurances-www.gam  04/04/2023  

http://www.caat.dz/
http://www.gam-assurances-dz.com/
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  وبجأت الشذاط في  2005ىي شخكة ذات أسيع اعتسجت سشة  ALLIANCE 8) شخكة أليانذ لمتأميؽ  )  -3
في  مميػن ديشار جدائخؼ  800تسارس كل عسميات التأميغ وإعادة التأميغ، بمغ رأس ماليا الاجتساعي  2006
 1. 2009سشة 

وىي أحج  2007سشة  الاعتساد  تع مشحيا ( CARDIF8 كارديف الجدائخ  تأميشات الأشخاص )شخكة  -4
حيث أبخمت الذخكة اتفاق شخاكة مع الرشجوق الػششي  ، PARIBAS BNP) )فخوع البشظ الػششي الباريدي

الذخكة عمى مدتػػ وكالاتو لمتػفيخ والاحتياط في مجال التأميشات، يتكفل بسػجبو الرشجوق بتدػيق بخامج 
 2رشجوق .، ؼيسا تمتدم شخكة التأميغ الفخندية بتػفيخ صيغ تأميغ خاصة لدبائغ ال 206الػششية 

 )التعاضجيات(  شخكات التأميؽ التعاونية -ثالثا 

السؤرخة  72-64تع إنذاء ىحا الرشجوق بسػجب التعميسة CNMA  8 الؾطشي لمتعاون الفلاحيالرشجوق  -3
بيجف حساية السستمكات والأشخاص، ويختبط نذاشو بالفلاحة كالتأميغ الدراعي كسا  1972ديدسبخ  02في 

يسكشو مشح القخوض وذلظ بفزل التخخيز الحؼ مشحو البشظ السخكدؼ ليحا الرشجوق مغ خلال السخسػم رقع 
  3يتزح مغ اسع الرشجوق أنو يعتسج عمى التعاون بيغ الذخكاء. ، 1995أفخيل  01بتاريخ  97-95

  29تع اعتساد ىحه التعاضجية فـي  8(MAATEC) الجدائخية لتأميؽ عسال التخبية والثقافةالتعاضجية  -2
الستزسغ إلدامية مخاؾبة جسيع الذخكات الػششية  1963بسقتزى القانػن الرادر في سشة  1964ديدسبخ 

تع  1992والأجشبية مغ شخف وزارة السالية، وكحلظ مشح ليا الاعتساد أيزا مغ شخف وزارة السالية. وفي سشة 
 4. الدساح ليحه التعاضجية بالتأميغ عمى الديارات والتأميغ الذامل

السؤرخ في  85-233تأسذ الرشجوق بالسخسػم التشفيحؼ رقع   CNR 8  الؾطشي لمتقاعجالرشجوق  -1
ساسي الأالستعمق بالقانػن  04/01/1992ي السؤرخ ف 92-07الستسع والسعجل لمسخسػم رقع  20/08/1985

 ا .دارؼ والسالي ليالإجتساعي والتشطيع الإلرشاديق الزسان 

 

 
                                                           

 
1

- -nceassurances.comwww.allia  04/04/2023 
2
 - - http://www.cardifeldjazair.dz/fr  04/04/2023 

- http:// www.CNMA .dz      04/04/2027 
3
  

4
 106,مخجع سبق ذكخه ,ص  مرعب بالي , - 

http://www.allianceassurances.com/mot
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  شخكات التأميؽ الستخررة )السيشية( -رابعا 

 1973الجدائخية في سشة أنذأت ىحه الذخكة مغ شخف الدمصة 8  (CCR)الذخكة السخكدية لإعادة التأميؽ  -3
،حيث أسشجت إلييا جسيع  1975نذاشيا في سشة  جأتوب 1973أكتػبخ  01السؤرخ في  54-73بسػجب الأمخ 

ع ترادية ليا رأسسال مسمػك لمجولة، قتإوىي مؤسدة عسػمية , العسميات الجدائخية الخاصة بإعادة التأميغ
  1.ع مسمػكة لمجولة سيتحػيميا بفزل الإصلاحات الاقترادية إلى شخكة ذات أ

الذخكة  بيغ بذخاكة 1999سشة  CASH التأميغ شخكةتأسدت   CASH8 تأميؽ السحخوقاتشخكة  -2
%  12حيث شارك الصخف الأول بشدبة  الجدائخية لمتأميغ و إعادة التأميغ و الذخكة السخكدية لإعادة التأميغ،

%عمى  18% و  64% أما الباقي فكان يتعمق بذخكة سػناشخاك و نفصال بشدبة  6أما الصخف الثاني فبشدبة 
  . التػالي

ونطخا لأىسية قصاع السحخوقات إضافة إلى مداىسة شخكة سػناشخاك بشدبة معتبخة , فإن رقع أعسال الذخكة     
بسعجل نسػ    2006مميار عام  2.6تل السختبة الخابعة في القصاع بخقع أعسال يقجر بـ أخح بالشسػ إلى أن اح

وىػ ما يسثل  2021مميار دج خلال سشة  16تجاوز  رقع أعسال  كسا أنيا حققت ,  2005% عغ سشة44
 2 .الخئيدة السجيخة العام لمذخكة بسا أفادت بو بالسائة عغ الدشة التي سبقتيا، حد 15زيادة قجرىا 

 ىيئات الخقابة عمى قظاع التأميؽ في الجدائخ  -السظمب الثالث 

 95 - 07مخ رقع لأامغ  209ا بسػجب السادة ىتع إنذاؤ   ىيئة تابعة لػزارة السالية8  مجيخية التأميشات -أولا
خديشة مالعامة ل حه السجيخية إلى السجيخيةىق بالتأميشات، لسخاؾبة نذاط التأميشات لجػ وزارة السالية، تشتسي مالستع

شخاف لإالجشة  ىاية الخقابة التي تجيخ مالسشفح لعس الأخيخة الييكلحه ىدارة السخكدية.، وتعج لإياكل اـالتي تعتبخ أحج 
 .ا الفخعيةيمجيخياتام بػاسصة يف بسجسػعة مغ السمى التأميشات وتكمع

الفخعية ف عغ السجيخيات مام تختيكل مجيخية ملت ملتأميشات إلى مجيخيات فخعية، أوكتشقدع مجيخية ا     
 .3يلموالتحستابعة مسخاؾبة،السجيخية الفخعية لمتشطيع، السجيخية الفخعية لمتالي: السجيخية الفخعية لالي كىخخػ، و لأا

                                                           
-www.ccr.dz  04/04/2027  -

1
  

-www.cash-assur.com  2027/04/04-2
  

903مصعب بالً, مرجع سابك , ص, -
3
  

http://www.ccr.dz/index_ar.php?page=presentation
http://www.ccr.dz/index_ar.php?page=presentation
http://www.cash-assur.com/demo/?p=presentation
http://www.cash-assur.com/demo/?p=presentation
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في ـ  07 95مغ خلال التشطيع ـ  أنذأ السجمذ الػششي لمتأميشات CNA8 ) السجمذ الؾطشي لمتأميشات ) -ثانيا
 الحؼ يزصمع بتشطيع و تصػيخ الدػق التأميشية مغ خلال الؿيام بالسيام و الأدوارو  1997 04ـ  10

, وىػ يتكػن مغ أربعة لجان ) لجشة الإعتساد , لجشة حساية مرالح السؤمغ ليع وتحجيج التدعيخة , لجشة  السخػلة
 تشطيع الدػق , المجشة القانػنية (.

 ا :كسا أنو يقػم بسجسػعة مغ السيام نحكخ مشي     

 تدييخ مختمف شخكات التأميغ بصخق حدشة ؛  -

 السداىسة في إعجاد الشرػص التشطيسية ؛ -

 مخاؾبة مجػ تصبيق شخكات التأميغ لمتشطيسات و السخاسع القانػنية؛  - 

تحديغ ضخوف التػضيف و التدييخ داخل شخكات التأميغ و إعادة التأميغ و الغخض مشيا ىػ ضسان  - 
 ؛ ػفاء بالتداماتيا اتجاه السدتفيجيغ مغ العقػد السختمفة لمتأميغالديػلة اللازمة لم

 1.؛ وضع تدعيخات التأميغ التي تصابق سػق التأميغ الجدائخؼ، و ذلظ عمى أساس قاعجة إحرائية وششية - 

 السؤرخ 31ـ  90بسػجب قانػن  1994ؼيفخؼ  22أنذأ في الاتحاد الجدائخي لمتأميؽ و إعادة التأميؽ 8  -ثالثا
, فيػ ييتع بسذاكل السؤمشيغ حيث تذسل عزػيتو؛ شخكات التأميغ و إعادة التأميغ و  1994 12/ 04في /

ولو عجت أىجاف يدعى  بحلظ فيػ يختمف عغ السجمذ الػششي لمتأميشات الحؼ ييتع بسذاكل الدػق برفة عامة
 2لتحؿيقيا مغ ببشيا :

 ل القصاع مغ خلال تصػيخ التقشيات الحجيثة لمسيشة؛السداىسة في تحديغ مدتػػ التأىيل و التكػيغ لعسا -

 السبادرة بكل عسل يخمي إلى تخؾية مسارسة السيشة بالتعاون مع الأجيدة و السؤسدات السيشية؛ -

 تخؾية نػعية الخجمات السقجمة مغ شخف شخكات التأميغ و إعادة التأميغ ؛   -

 . الحفاظ عمى أدبيات مسارسة السيشة -

                                                           
1
   www.cna.dz   93:70على الساعة . 2027/  02/04تم الإطلاع على المولع   ٌوم  - 

 

 
2

  dz/Liens_19854_1643_0_1.html-uar-www,  04/03/2027ٌوم  –

http://www.vitaminedz.org/www-uar-dz/Liens_19854_1643_0_1.html


 الفرل الأول 8 مجخل عام لمتأميؽ 

26 
 

    لأولاخلاصة الفرل 

ي تقػم بتغصية أخصار مجسػعة يت خجمية ومؤسدات وساشة مالية ، فمؤسدا تعتبخ  شخكات التأميغ       
حه الذخكات أن تقػم ىى مبج علا حه الذخكات، وفي نفذ الػقت ىإلى و ع مقابل قدط يجفعػنيمغ السؤمغ ل

 ع يتجاه السؤمغ لإية ما السدتقبتيتداماإلة يجف مػاجيستثسارية مزسػنة بإ وفي أوج قداط لأحه اىباستثسار 
 . وتغصية نفقات مداولة الشذاط التأميشي وتحقيق ربح مشاسب

والتي   مختمف السفاـيع التي يدتشج عمييا نذاط التأميغ ، إبخازحاولشا مغ خلال ىحا الفرل  قجوعميو ف     
ي نطام التأميغ ف تصخقشا إلىوكحا أىسيتو الاجتساعية والاقترادية ،كسا  تسيده عغ باقي الأنذصة الأخخػ ،

 بحل الجيج اللازم لتصػيخهبالدمصات السذخفة عميو  في حال قامت بالشدبة للإقتراد قػة يعتبخ نقصةالجدائخ الحؼ 
 قسشا بحرخ جسيع مؤسدات التأميغ السداولة لمشذاط  فقج ذلظإلى  , وبالإضافة وانتعاشو بالشطخ لأىسيتو

وذكخ مختمف الييئات التي تسارس الخقابة عمى عسل شخكات التأميغ في الجدائخ . في الجدائخ التأميشي
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 تسييج 

الخصخ يلازم البذخية، لحلظ فإن الإندان سػاء بذكل فخدؼ أو في مجسػعات أو عمى مدتػػ  و القجممشح     
عجة شخق لسػاجية ىحا الخصخ، وشالسا أنو لا يسكغ لمفخد أن يتشبأ بالسدتقبل بجقة  وشػرالسجتسع ككل قج ابتكخ 

ليذ بخغبتو ولكغ رغسا   وأنو لابج أن يتخح قخاره حدب رؤيتو وخبختو الخاصة، فإن كل فخد يربح مجيخ خصخ 
 .عشو

ة لتقميميا أو القزاء عمييا إن معخفة الأخصار وتحجيجىا وؾياسيا وتقييسيا يداعج عمى اتخاذ الػسائل السشاسب   
أو تحػيميا، وذلظ بأقل قجر مسكغ مغ التكمفة، إن ىحا التعامل مع الأخصار يصمق عميو إدارة الخصخ؛ وىي عبارة 

 .عغ مجخل عمسي لمتعامل مع الأخصار التي تػاجو الفخد أو السشذأة

و بعس تصخق إلى مفيػم الخصخ مغ خلال ىحا الفرل سػف نحاول انصلاقا مغ السباحث السجرجة الإدن و    
السرصمحات التي ليا علاقة بالخصخ وبيان أنػاع السخاشخ ,ومفيػم إدارة السخاشخ وكحالظ أىجاف إدارة السخاشخ 

 سػاءا الكسية أو الشػعية كسا سشتصخق إلى وسائل وخصػات إدارة السخاشخ و السبادغ الأساسية لإدارة السخاشخ.
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 لية الخظخ السبحث الأول 8 ما

لحالظ حاول رواد عمع الإقراد  اشخ،مخكغ إبعاده أو إلغاؤه وحيثسا يػجج تكػن ىشاك يس لان عجم التأكج إ   
قامػا بتحميل ضاىخة  ولكغحرخ ضاىخة الخصخ , لكشيع إلى الأن لع يتػصمػا إلي وضع نطخية عامة للأخصار , 

 ذالظ نطخا لإختلاف شبيعة الأخصار .الخصخ ومعخفة مبادئيا ولقج حققػا نجاحا محجودا في 

 السظمب الأول 8 التعخيف بالخظخ 

تشاول العجيج مغ الكتاب والباحثػن تعخيف  الخصخ, كل بحدب وجية نطخه وغالبا ما كانت وجيات الشطخ ىحه 
مختمفة , بإختلاف شبيعة دراستيع والسجارس التي يشتسػن ليا , لحالظ لع يتع وضع مفيػم شامل لمخصخ , 

 سشعخض ؼيسا يمي بعس مغ التعاريف الخاصة بالخصخ .و 

الحالة التي تكػن فييا إمكانية أن يحجث انحخاف معاكذ لمشتيجة » عخفو "شارق عبج العال حساد" بأنو:  -
 1.« السخغػبة أو الستػقعة أو السأمػلة

عجم التأكج مغ الشاتج السالي في السدتقبل لقخار يتخحه الفخد » "ناشج محسػد عبج الدلام" بأنو:  وعخفو -
 2.« الاقترادؼ في الحاضخ عمى أساس نتائج دراسة سمػك الطاىخة الصبيعية أو العامة في الساض

 4.«احتسال اختلاف الشتائج عغ التػقعات» بأنو: " Madura" بيشسا يعخفو -

إمكانية الخدارة أو عجم السكدب والتي يسكغ ؾياسيا، وتختمف عغ عجم » يعخفو "جػن داوند" بأنو: في حيغ  -
  .«التأكج الحؼ لا يسكغ ؾياسو

 : الخدارة السادية السحتسمة نتيجة لػقػع حادث معيغ ويعخف الخصخ أيزا عمى أنو   -

ل أو الثخوة نتيجة وقػع حادث معيغ حيث كحلظ يسكغ تعخيف الخصخ عمى أنو ": الخدارة السحتسمة في الجخ  -
يزيف ىحا التعخيف عبارة " الجخل أو الثخوة ،" دلالة عمى أن الخدارة السحتسمة تذسل أكثخ الأشخاص أو 

 4.  السستمكات أو أؼ شكل مغ أشكال الثخوة

                                                           

- 
1
 92,ص2007الدار الجامعٌة، الإسكندرٌة، مصر، إدارة السخاشخ،  ,شارق عبج العال حساد 

 - 
2
 2ص ، 2007رة للتعلٌم المفتوح، الماهرة، مصر، ناشد محمود عبد السلام: إدارة الأخطار، مركز جامعة الماه 

 39ص   ، 2003سمٌر عبد المجٌد رضوان: المشتمات المالٌة، دار الجامعات للنشر، مصر،  - 
4
  

- 
4
   22،ص2003م،شمٌري نوري موسى،"إدارة الخطر والتأمٌن"،دار حامد للنشر والتوزٌع،عمان،لاأسامة عزمً س 
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أن الخصخ يسكغ تعخيفو بأنو :حالة عجم التأكج والتي تلازم الذخز صاحب  الدابقة التعاريف ندتشتج مغ كل   
و والتي قج يشتج عشيا خدائخ مادية أو شبؤ وعجم التأكج مغ نتيجة قخاراتالقخار أو متخح القخار نتيجة صعػبة الت

 الإثشيغ معا .معشػية أو 

 مرظمحات ليا علاقة بالخظخ السظمب الثاني 8

ىشاك مجسػعة مغ السرصمحات والسفاـيع التي تختبط بذكل بذكل جيج  الخصخ  مفيػم حتى يتزح لشا   
 : سا يميؼي حيث سشحاول ذكخ البعس مشيا  مباشخ بسفيػم الخصخ

 8 مفيؾم مدبب الخظخ  أولا

مدببات الخصخ أو العػامل السداعجة عمى تحقق الخصخ ىي عبارة عغ مجسػعة مغ العػامل التي تؤدؼ إلى    
 معجل تكخار الخصخ أو زيادة احتسال حجوث الخدارة ويسكغ أن تديج مغ شجة الخدارة السادية الشاتجة زيادة

مجسػعة الطػاىخ الصبيعية »عغ تحقق الخصخ أو الاثشيغ معا، ويعخفيا الـجكتػر سلامة عبج الله سلامة بأنـيا: 
فسثلا  .« التي يتخحىا الأشخاص أثشاء حياتيع والعامة التي تؤثخ تأثيخا مباشخا أو غيخ مباشخ في نتيجة القخارات

وقػد يديج  التجخيغ يعتبخ عاملا مداعجا يديج مغ احتسال وقػع حادث الػفاة، إقامة بشاء أو مرشع بجشب محصة 
  .1مغ احتسال تحقق خصخ الحخيق

 :إلىدببات الخصخ مويسكغ تقديع  

 دببات الخظخ الذخرية 8 م3

عغ تجخل العشرخ البذخؼ في مجخيات الأمػر الصبيعية والتأثيخ فييا بقرج أو  وىي تمظ العػامل التي تشتج   
بجون قرج، وعادة ما يكػن الدبب الخئيدي مغ تجخل الإندان في تحقق بعس الطػاىخ الصبيعية ىػ الشفع الحؼ 

 :ىي يعػد عميو أو عمى شخف معيغ. ويسكغ تقديع مدببات الخصخ الذخرية إلى قدسيغ

 ة لاإرادية 8مدببات  شخري -

ويقرج بيا مجسػعة العػامل السداعجة التي تؤدؼ بذكل عفػؼ وبجون قرج إلى زيادة تحقيق الخصخ أو زيادة    
شجة الخدائخ الشاتجة عغ تحقق الخصخ؛ ومثال ذلظ الإىسال مغ بعس الأشخاص الحيغ يعتادون عمى التجخيغ 

                                                           
1
 79نوري موسى: مرجع سبك ذكره، ص سامة عزمً سلام، شمٌري أ - 
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درجة خصػرتيا، كحلظ رمي الدجائخ ولا تدال  ويديج مغفي بعس الأماكغ يعتبخ عاملا مداعجا لطاىخة الحخيق 
 1 .مذتعمة يعتبخ عاملا مداعجا لخصخ الحخيق، وبرفة عامة فإن الإىسال ىػ مدبب خصخ شخري لا إرادؼ

 8 مدببات  شخرية إرادية -

 وىي مدببات الخصخ التي تكػن في صػرة عػامل مداعجة تؤدؼ إلى زيادة درجة الخصػرة أو زيادة حجع   
الخدارة الستختبة عغ تحقق الخصخ نتيجة فعل إرادؼ متعسج؛ السقرػد مشو إحجاث الزخر أو زيادة حجسو، مثل 
الانتحار الحؼ يعتبخ مغ السدببات التي تديج مغ درجة خصػرة الػفاة، أيزا ؾيادة الديارة بدخعة كبيخة وجشػنية 

 2  .كبخ تعػيس مسكغ مغ شخكات التأميغ تديج مغ حػادث السخور، حالات الغر والاحتيال لمحرػل عمى أ

 .تفخقة دؾيقة بيغ مدببات الخصخ الإرادية ومدببات الخصخ اللاإرادية  وقج قام بعس كتاب التأميغ باستشتاج   
فتذيخ مدببات الخصخ الإرادية إلى عجم الأمانة مغ جانب السؤمغ لو والتي تدبب زيادة تكخار وحجة الخدارة، 

بالخدارة بدبب وجػد التأميغ، ؼبعس السؤمغ ليع لا  تلاإرادية عجم الححر أو اللامبالالومغ مدببات الخصخ ا
 3. ييتسػن ولا يبالػن بالخدارة لأن لجييع تأميغ

 الظبيعية  دببات الخظخم - 2

في تمظ العػامل التي تشتج عغ وجػد الطػاىخ الصبيعية التي تحيط بالذخز و التي لا شأن للإندان  وتتسثل  
 في وجػدىا 

بحيث تديج مغ احتسال وقػع الخصخ بأنػاعو السختمفة، وذلظ نتيجة لػقػع كػارث شبيعية كالؽيزانات، البخاكيغ، 
 4.وغيخىا مغ الكػارث الأعاصيخ والدلازل 

 الحادث  مفيؾم – ثانيا

فحادث الحخيق مثلا يذيخ إلى تحقق الحخيق فعلا ومعشي  الحادث ىػ التحقق السادؼ السمسػس لسدبب الخصخ ،
يعشي أنو مدبب خصخ ،أما لفع "حادث الحخيق ؛" يعشي تحقق الحخيق فعلا ومعشى ذلظ  ذلظ أن لفع "الحخيق" ؛

 5.الخدارة  "حادث" و ناتج الحادث ىػ أن "الحخيق" قبل الػقػع ىػ: مدبب الخصخ و بعج الػقػع ىػ 

                                                           
1
 42ص مرجع سابك، بوزٌدي لمجد، - 

2
 94,ص2022الإسسكندرٌٌة ,سنةمختار محمود الهانس، إبراهٌم عبد النبً حمودة: ممدمة فً مبادئ التأمٌن بٌن النظرٌة والتطبٌك، الدار الجامعٌة،  - 

.  94، ص 2009سنةخطر والتأمٌن، الدار الجامعٌة، الإسكندرٌة، مصر، مختار محمود الهانسً،: مبادئ ال ,إبراهٌم عبد النبً حمودة -
3
  

4
 43،ص  2003،د ن،  7نٌل كروكفورد: مدخل إلى إدارة الخطر، ترجمة: تٌسٌر حمد الترٌكً، مصباح كمال، ط- - 

5
 29ص.،2004دٌمٌة،مصر،،دار الكتاب اكا مبادئ إدارة الخطر والتأمٌن" ،جمال عبد البالً واصف،" محمد توفٌك البلمٌنً - 
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 :يسكغ تقديع الحػادث إلى و

 حؾادث شخرية  – 3

 مثل السخض ، في حج ذاتو ىي الحػادث التي يكػن فييا مػضػع الخصخ ىػ الذخز الصبيعي أؼ الإندان
 1. الإصابات البجنيةو  العجد،

 حؾدث السستمكات و السدؤولية  – 2

وىي الحػادث التي يكػن فييا مػضػع الخصخ ىي مستمكات الذخز أو مدؤوليتو السجنية تجاه الآخخيغ في 
 ,مستمكاتيع أو في أنفديع ،ومغ أمثمتيا حػادث الدخقة أو الحخيق 

ومغ حػادث السدؤولية السجنية مدؤولية رب العسل تجاه العسال العامميغ تحت إمختو عسا قج يمحق بيع مغ 
وأيزا مدؤولية الصبيب إتجاه ل عشيع بسا يقزي بو القانػن فيػ السدئػ   تأدية العسل ، سل أثشاء إصابات ع

 2. مخضاه 

 مفيؾم الخدارة  – ثالثا

فعمى سبيل  أو السستمكات أو كلاىسا ، جخلفي ال فعميةحادث خدائخ  شكلغالبا ما يشتج عغ تحقق الخصخ في 
السرشع أو نقز في ؾيستو وىحا  زوالفإنو يتختب عمى ذلظ  السرانع ،السثال إذا تحقق حادث الحخيق في أحج 

يصمق عميو لفع "الخدارة" ،ومشو فإن مفيػم الخدارة ىػ: الشقز الكمي أو الجدئي في ؾيسة  دوالالشقز أو ال
 3. أو السستمكات السستمكات أو الأشياء نتيجة لػقػع حادث معيغ للأشخاص 

 خدارة كمية خدارة جدئية.ويسكغ تقديع الخدارة إلى 
 8 الخدارة الكمية - 3
ويقرج بيا الفقج أو الزياع أو اليلاك التام لسا ىػ معخض لمخصخ وتعتبخ كمية أيزا إذا تختب عمى تحقق  

الخصخ في صػرة حادث فشاء الذيء تساما أو زوال الجخل. عمى سبيل السثال: وفاة رب الأسخة، غخق سفيشة، 
 4. بالكامل، كل ذلظ يسثل خدارة كمية احتخاق أصل مغ الأصػل

 
                                                           

1
 22, مرجع سابك ,صمبادئ إدارة الخطر والتأمٌن ،جمال عبد البالً واصف،" محمد توفٌك البلمٌنً - 

2
 43ص,مرجع سبك ذكره بوزٌدي لمجد، - 

3
 27, صمرجع سابك جمال عبد البالً واصف، ، حمد توفٌك البلمٌنً - 

4
 13,ص2008وإدارة الخصخ,الصبعة الأولى ,دار وائل لمشذخ,عسان ,حخبي محمد  عخيقات,سعيج جعة عقل, التأميغ  - 
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 8 الخدارة الجدئية - 2
ويقرج بيا الفقج أو الزياع أو اليلاك الجدئي لسا ىػ معخض لمخصخ. عمي سبيل السثال: الإصابة البجنية  

لذخز ما نتيجة وقػع حادث ترادم لمديارات، جشػح سفيشة مسا أدػ إلى وقػع بعس الخدائخ السادية بيا، 
 1حجوث حخيق أدػ إلى ىلاك جدء مغ أصل مغ الأصػل.

 الخصخ( سمدمة 02الذكل رقع )

  

 

 

 

 31,صالسرجر : مغ إعجاد الصالبيغ بالإعتساد عمى كتاب أسامة عدمي سلامة

 

 السظمب الثالث 8 أنؾاع السخاطخ  

 يسكغ تقديع السخاشخ إلى عجة أقدام مختمفة نحاول ذكخىا ؼيسا يمي :

 السخاطخ السعشؾية )  الغيخ إقترادية (  -أولا

ىي الأخصار التي يشرب تأثيخىا عمى الحالة الشفدية لمذخز ولكغ لا تتعجاىا إلى التأثيخ عمى الشػاحي 
الاقترادية. ومثل الأخصار السعشػية، الخػف مغ وفاة صجيق أو زعيع سياسي أو ديشي أو مرمح اجتساعي 

 2مغ الأخصار يختز بجراستيا عمع الشفذ وعمع الاجتساع.خلال فتخة معيشة، وىحه السجسػعة 
وكسا سبق ذكخه فإنو لا يسكغ ؾياسيا إلا إذا وججت مقاييذ كتمظ السػجػدة في عمع الاقتراد والسدتخجمة في 

 ؾياس السشفعة.
 
 

                                                           
 30أسامة عدمي سلام، شقيخؼ نػرؼ مػسى: مخجع سببق ذكخه، ص  - 1
 62عيج احسج ابػبكخ، وليج إسساعيل الديفػ: مخجع سبق ذكخه، ص  - 2

 الحادث الخسارة مسبب الخسارة

 قبل الػقػع بعج الػقػع



 الفرل الثاني 8 الإطار السفاليسي لإدارة السخاطخ

34 
 

 ) الإقتصادية  (السخاطخ السادية  -ثانيا

اقترادية تريب الأشخاص في مخكدىع السالي  ىي تمظ السخاشخ التي يتػلج عشيا خدائخ مادية و مالية و
  : نتيجة تحقق أو حجوث خصخ و تذسل ىحه الأخصار

  أخصار مباشخة تسثل ؾيسة الخصخ الفعمية  -
أخصار غيخ مباشخة: وىي التي تشذأ و تتأثخ بحجع الخدارة الفعمية و تدسى أحيانا الأخصار الإضاؼية   -

و مغ الخدائخ الغيخ السباشخة ، التمف الحؼ يمحق بأشياء السؤمغ لو نتيجة تجخل رجال الإشفاء عشج 
دائخ تكػن جخاء و أيزا خ ؾياميع بػاجبيع و اضصخارىع إلى ىجم حػاجد لمػصػل إلى مكان الحخيق 

 1. نقل البزائع مغ مكان لأخخ لإنقاذىا 

  : و تشقدع السخاشخ السادية إلى نػعيغ ىسا

و ىي السخاشخ التي يتدبب في نذأتيا ضػاىخ يخمقيا الإندان بشفدو و لشفدو  : مخاطخ السزاربة -أولا
عمع بشتائج تحققيا مقجما و بغخض الخبح أو الخدارة ، أو تحقيق مكاسب مالية أو اقترادية و إن كان لا ي

تذسل ىحه السخاشخ تمظ التي تتختب عمى جسيع الأعسال التجار ية و الرشاعية والخجمات التي تشذأ 
 2.تحقيق الخبح مغ التعامل فييا ، مثل أخصار السزاربة عمى الأسيع في سػق الأوراق السالية بقرج 

تتدبب فييا ضػاىخ شبيعية و ضػاىخ عامة لا دخل  وىي السخاشخ التي (8ة) الرافيةتالسخاطخ البح -ثانيا 
و لا يشصػؼ مثل  ،حققيا خدارة مالية مؤكجة للإندانبالإندان في وجػدىا و لا يسكشو تجشبيا و يتختب عمى ت

 مغ الأحػال مثل ضػاىخ : أؼ فخصة لمخبح بأؼ حال ىحا التحقق عمى 

 3.   ،الؽيزانات ،البخاكيغ الدلازل 

 : اشخ البحثة إلى ثلاث مجسػعات مغ السخاشخ ىيو يسكغ تقديع السخ

وىي تمظ السخاشخ التي إذا تحققت مدبباتيا في صػرة حادث كان مػضػع  مخاطخ الأشخاص 8 - 3
التأكيج ىػ الذخز الصبيعي ، سػاء كان في دخمو أو حياتو أو صحتو ، مثل : أخصار الػفاة و السخض ، 

                                                           
   27حسدة احسج مسجوح: إدارة الخصخ والتأميغ، جامعة القاىخة، مرخ،ص. - 1
 28.27السخجع ,ص.ص.نفذ   -2
  27أسامة عدمي سلام ،شقيخؼ نػرؼ مػسى، مخجع سابق، ص -3
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عمى تحققيا في صػرة حادث خدارة كمية أو جدئية ، مباشخة و غيخ مسا يتختب  . الإصابات البجنية وغيخىا
 1.مباشخة لكل مغ تعخض لسثل ىحه السخاشخ

وىي تمظ الأخصار التي إذا تحققت مدبباتيا في صػرة حادث كان مػضػع التأثيخ  أخظار السستمكات 8 -2 
الدصػ و الدخقة وغيخىا  ىػ السستمكات سػاء كانت في صػرتيا الثابتة أو السشقػلة مثل الحخيق ، الزياع 

 2. مغ مثل ىحه الحػادث التي إذا تحققت أدت إلى فشاء الأشياء السسمػكة كمية أو بذكل جدئي

وىي تمظ السخاشخ التي إذا تحققت مدبباتيا في صػرة حادث فإنيا تريب مدؤولية  خظار السدؤولية8أ -1
الذخز السجنية أمام القانػن تجاه الغيخ عسا قج يريبيع في أشخاصيع أو في مستمكاتيع ،مسا يتختب عميو 

لية صاحب العسل تجاه التدام بتعػيس مغ وقع عميو الزخر وذلظ بسا يقزي بو القانػن . ومثال ذلظ مدؤو 
عسالو ،ومدؤولية الأشباء تجاه مخضاىع ،ومدؤولية الدائق أو مالظ السخكبة تجاه السذاة و الخكاب و 

 3.مستمكات الغيخ

 السخاطخ العامة والخاصة  -ثالثا

 ييجف ىحا التقديع إلى بيان  ما إذا كان الخصخ السحقق في صػرة حادث يريب أفخادا أم جساعات 

 السخاطخ العامة 8 – 3

ىي أخصار لا يتدبب فييا الفخد بحج ذاتو، كسا أن أثخ تحققيا يريب مجسػعة كبيخة مغ الأفخاد والسشذآت     
في وقت واحج، وتتعمق مثل ىحه الأخصار عادة بالطخوف الدياسية والاجتساعية مثل: الحخوب والثػرات 

 ية كالدلازل، البخاكيغ، العػاصف والؽيزاناتأو الطخوف الصبيع , والأزمات الاقترادية كالكداد

وغالبا ما تتحسل الحكػمة مدؤولية مثل ىحه الأخصار ذلظ أن الخدارة الشاتجة عغ تحققيا عادة ما تكػن    
شاممة وكارثية، مسا يؤدؼ إلى عدوف شخكات التأميغ عغ تغصية ىحا الشػع مغ الأخصار. وإن كانت بعس 

 .خوف قيخية وفي نصاق محجود شخكات التأميغ تتػلاه تحت ض

 

 
                                                           

1
 75ص2093بن دخان رتٌبة ,التأمٌن كوسٌلة من وسائل مواجهة الخطر ,رسالة دكتورة ,كلٌة الحموق,جامعة الإخوة منتوري ,لسنطٌنة , - 

2
 .75,ص نفس المرجع – 

3
 .24.صجامعة الماهرة، مصر،حمزة احمد ممدوح: إدارة الخطر والتأمٌن،  - 
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 خ الخاصة8السخاط - 2

أو لعجد مغ خصار التي يتختب عمى حجوثيا خدارة مالية محجودة سػاء لذخز واحج سوىي تمظ ال        
معيشًا أو مجسػعة معيشة مغ الأفخاد وليذ ليا أثخ عمى السجتسع كمو. ومغ  خداالأشخاص، فيي تريب ف

الدخقة وأخصار السدؤولية السجنية... ، والتي يتحسل نتائجيا السعخض لمخصخ : الػفاة، السخض،  أمثمتيا
ولأن خدائخ ىحه الأخصار محجودة فإنو يسكغ مجابيتيا برػرة فخدية، كسا يسكغ التشبؤ بيا وؾياسيا  .بسفخده

 1. لحلظ فإن شخكات التأميغ تقػم بالتأميغ عمييا

 و أنؾاعو تقديسات الخظخ  (31) رقؼ  الذكل 

  

 

 

 

 

 

 

 62,صالسرجر  : مختارمحمد الياندي مبادغ الخصخ و التأميغ

 السبحث الثاني 8 السبادئ الأساسية لإدارة السخاطخ

إن الاىتسام بجراسة الخصخ وكيؽية وسبل التعامل معو ومعالجة آثاره في تدايج وذالظ لإنتذار الخصخ        
 ة مدبباتو , بيجف محاولة التقميل مغ الخدائخ التي تتختبسوإلتدامو بحياتشا , ويأتي ىحا الإىتسام بجراستو ودرا

عغ تحقق الخصخ ومحاولة التحكع ؼيو ,  قرج ضسان الاستسخارية و الأمان لحلظ ضيخت إدارة السخاشخ كسجخل 
عمسي لسػ اجية مذكمة التعامل مع السخاشخ التي يػاجييا الأفخاد و السشذآت بل والحكػمات , وذالظ  باستخجام 

                                                           
 95مرجع سابك,صمختار محمود الهانسً، إبراهٌم عبد النبً حمودة: مبادئ الخطر والتأمٌن،  -

1
  

 السخاشخ

لعامةا أو السخاشخ الخاصة   السخاشخ السادية السخاشخ السعشػية 

ةتالسخاشخ البح مخاشخ السزاربة  

السخاشخ  
 الخرة

مخاشخ 
 الأشخاص

مخاشخ  السخاشخ العامة
 السستمكات

مخاشخ 
 السدؤولية
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لتغيخات السدتقبمية و تحقيق أعمى مدتػيات أفزل الأساليب والدبل لسشع تحققيا ،بيجف مػاكبة التصػرات و ا
 .الدلامة

 السظمب  الأول 8 نذأة إدارة السخاطخ وتعخيفيا

 8 تاريخ ونذأة إدارة السخاطخ أولا

، وفي القخآن الكخيع دلائل كساإلى وسائل عجيجة لسػاجيتو،  تػصل و القجم عخف الإندان الخصخ مشح لقج       
 , قرة سيجنا يػسف عميو الدلام فشجج مثلا فيكاممة عمى ذلظ 

قَالَ تَدْرَعُؾنَ سَبْعَ سِشِيؽَ دَأَبًا فَسَا   [ :يقػل الله تعالى في محكّع التشديل بعج أعػذ باالله مغ الذيصان الخجيع 
مْتُؼْ لَيُؽا إِلاا ثُؼا يَأْتِي مِؽْ بَعْجِ  (47) حَرَجْتُؼْ فَحَرُوهُ فِي سُشْبُمِوِ إِلاا قَمِيلًا مِساا تَأْكُمُؾنَ  ذَلِػَ سَبْعٌ شِجَادٌ يَأْكُمْؽَ مَا قَجا

  27 - 21يؾسف8  ]  ثُؼا يَأْتِي مِؽْ بَعْجِ ذَلِػَ عَامٌ فِيوِ يُغَاثُ الشااسُ وَفِيوِ يَعْرِخُونَ  (48) قَمِيلًا مِساا تُحْرِشُؾنَ 

 .مغ خلال ىحه الآيات نلاحع كيف تعامل سيجنا يػسف عميو الدلام مع خصخ السجاعة وإدارتو  

، كسا أن و إدارتيا الأخصار  لسػاجيةدائع الدعي إلى استخجام الأساليب العمسية الحجيثة  كان الإندان       
الأخصار الججيجة التي يػاجييا الإندان  البحػث دائسة ومدتسخة في سبيل البحث عغ سبل ووسائل لسػاجية

 1ومشو يسكششا القػل  , بدبب التقجم العمسي والتكشػلػجي

تي ال الأولىو كان مغ بيغ السصبػعات  إدارة السخاشخ بجا في أوائل الخسديشيات ، أن أول ضيػر لسرصمح  
بجا في ذلظ الػقت فكخة  حيث شخح السؤلف ما ،"1956سشة بيدنذ ريفيػ  جأشيخ فييا لمسرصمح مجمة "ىارف

كسا كان  . ثػرية، وىي أن شخرا ما بجاخل السشطسة يشبغي أن يكػن مدؤولا عغ إدارة أخصار السشطسة البحت
أول ضيػر لإدارة السخاشخ مغ انجماج تصبيقات اليشجسة في البخامج العدكخية والقزائية ومغ بيغ أولى 

 دارة السخاشخ ىي : البشػك التي ركدت عمى إدارة الأصػل السؤسدات التي قامت بإدارة مخاشخىا و مسارسة إ

نتائجيا عشج استحالة  ث الخدائخ و الحج مغ ق أنجـع لإدارة السخاشخ تسشع حجو و الخرػم وتبيغ أن ىشاك شخ 
 2. ديياتفا

                                                           

3ص  .2008.  -  كمية اليشجسة ، جامعة القاىخة–عبج السشعع عاشف وآخخون: تقييع وإدارة السخاشخ، مخكد تصػيخ الجراسات العميا والبحػث 
1
  

2
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مجيخ "وفي ذلظ الػقت كان يػجج لجػ عجد كبيخ مغ الذخكات الكبخػ بالفعل مخكد وضيفي يذار لو باسع      
التأميغ" وكانت ىحه التدسية ملائسة لأن السشرب كان يدتمدم عادة شخاء ومدظ و دفع مقابل الحرػل عمى 
وثائق التأميغ مغ أجل مرمحة الذخكة ،وتع تػضيف مجيخؼ التأميغ الأوائل عمى يج السؤسدات العسلاقة آنحاك 

سالي في الرشاعات الأخخػ أصبح التأميغ وىي شخكات الدكظ الحجيجية و الرمب ،ومع تشامي الاستثسار الخأس
عقج مجراء التأميغ لكبخػ الذخكات العسلاقة اجتساعا  1929بشجا متدايج الأىسية في ميدانيات الذخكات ،وفي عام 

في بػسصغ لسشاقذة السذكلات ذات الاىتسام السذتخك وخمرػا إلى ضخورة إيجاد شخق فعالة أكثخ لمتعامل مع 
رابصة الإدارة الأمخيكية " بتأسيذ قدع تابع ليا بيجف "قامت  1931لسحيط ،وفي عام السخاشخ الشاتجة عغ ا

تبادل السعػمات بيغ الأعزاء و نذخ الأخبار و السعمػمات مػضع الاىتسام لكي يتصمع عمييا مدئػلػ التأميغ 
رجية ،ولقج كان في الذخكات ،بحيث تعصى ليع و لػ صػرة بديصة عغ جسمة السخاشخ السػجػدة في البيئة الخا

التأميغ دائسا ىػ السجخل السعيارؼ لمتعامل مع السخاشخ ورغع أن إدارة التأميغ شسمت تقشيات بخلاف التأميغ 
كالاحتفاظ ومشع الخدارة و الديصخة عمييا ،إلا أن ىحه التقشيات كانت تعتبخ بالأساس بجائل لمتأميغ ،وكان مجيخ 

لقج كان التغيخ في  .ة مقبػلة أو مشيج ؾياسي أمثل لمتعامل مع السخاشخالتأميغ يشطخ إلى التأميغ عمى أنو قاعج
ى تحميل مغ تخكيد عمالاتجاه حيال التأميغ و التحػل إلى فمدفة إدارة السخاشخ أن يشتطخ عمع الإدارة لسا لو 

وقج حجث ، التكمفة و العائج و الؿيسة الستػقعة و السشيج العمسي في اتخاذ قخار في ضل ضخوف عجم التأكج 
 1, مػاز لتصػر عمع الإدارة الانتقال مغ إدارة التأميغ إلى إدارة السخاشخ عبخ فتخة مغ الدمغ وسار بذكل 

مغ مؤسدة لأخخػ وعشجما قخرت رابصة مذتخؼ التأميغ تغييخ اسسيا  لسخاشخ في الإنتذارويجأت إدارة ا     
ييخ إشارة إلى أن تحػلا ما يجخؼ ،حيث بجأت كان التغ 1975إلى "جسعية إدارة السخاشخ و التأميغ " في 

" نذخ مجمة تحت اسع "إدارة السخاشخ"كسا كان يقػم قدع التأميغ في "رابصة  ـ"جسعية إدارة السخاشخ و التأميغ ب
بالإضافة إلى ذلظ  ,الإدارة الأمخيكية " بشذخ مجسػعة عخيزة مغ التقاريخ و الجراسات لسداعجة مجيخؼ السخاشخ

تأميغ الأمخيكي بػضع بخنامج تعميسي في إدارة السخاشخ و يتزسغ سمدمة مغ الامتحانات يحرل قام معيج ال
و أصبح  1973فييا الشاجحػن عمى شيادة في إدارة السخاشخ ،وقج تع تعجيل السشيج الجراسي ليحا البخنامج في 

يخ مغ السفاـيع التي نذأت في الاسع السيشي لمستخخجيغ مغ البخنامج "زميل إدارة السخاشخ" لأنو في الػاقع كث
 2. قاعجة الجراسات الأكاديسية تع نقميا إلى عالع الأعسال وتصبيقيا ؼيو

                                                           
1
 49مخجع سابق ,صشارق عبج العال حساد،"إدارة السخاشخ)أفخاد،إدارات،شخكات،بشػك("، - 

2
يع: التأميغ ورياضياتو، الجار الجامعية، الإسكشجرية، مرخ،  -  يع, عمي إبخاـ  .39.38.ص ص 2003عبج ربو إبخاـ
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و لقج أصبحت الديصخة عمى السخاشخ و التقميل مغ حجتيا ،مغ العػامل الخئيدية في إدارة السخاشخ و أدت    
إلى زيادة التخكيد عمى التحكع أو الديصخة التي تتجاوز تغييخ احتسال حجوث الخدارة مبجأ أساسيا في سيخورة 

يحرخ  ىػ أن الخصخ يسكغ أن يجار و الذخكات وقج كان الاستشتاج الحؼ تع التػصل إليوو سؤسدات الأغمب 
 .في أضيق الحجود السسكشة ولكغ دون التحكع ؼيو كميا 

 تعخيف إدارة السخاطخ  - ثانيا

 :تعخض الكثيخ مغ كتاب التأميغ لتعخيف إدارة الخصخ وسشجك بعس مغ ىحه التعاريف ؼيسا يمي 

إدارة الخصخ تعشي الأسمػب العمسي لتحجيج الأخصار التي يتعخض »تعخيف مسجوح حسدة حيث يخػ أن:  -1
 ليا الفخد أو السذخوع وترشيفيا وؾياسيا، ثع اختيار أندب الػسائل لسػاجيتيا أو لسػاجية الخدائخ 

 1. الستختبة عمييا بأقل تكمفة مسكشة
 يسو و يية التي تيتع باكتذاف الخصخ و تقلػضيفة الخئيدو يخػ " ىايشد " أن إدارة السخاشخ ىي " : ا -2

 2. التأميغ عميو
إدارة الخصخ يقرج بيا إمكانية التػصل إلى وسائل محجدة »تعخيف سلامة عبج الله حيث يخػ أن:  -3

لمتحكع في الخصخ والحج مغ تكخار تحقق حجوثو والتقميل مغ حجع الخدائخ التي تتختب عمى ذلظ، مسا 
 3.تخؽيس درجة الخصخ عشج صاحب الخصخ أو مجيخه وذلظ بأقل تكمفة مسكشةيتختب عميو 

 4.مسا يتختب عميو تخؽيس درجة الخصخ عشج صاحب الخصخ أو مجيخه وذلظ بأقل تكمفة مسكشة -4
مجخل عمسي إلى مذكمة التعامل مع الأخصار »بأنيا:  سخاشخويعخف شارق عبج العال حساد إدارة ال -5

 5. خاد والسشذآتالبحتة التي يػاجييا الأف

 لجعبارة عغ مشيج عمسي يعا : أنيا خاشخ عمىالسدارة إ كششا تعخيفيسل التعاريف الدابقة لامغ خ      
جخاءات وحمػل إتػقعة وكحا ترسيع وتشفيح السدائخ الخ التػقع و الخقابة والديصخة عمىخاشخ عغ شخيق الس

 . اتيحج دارة والتقميل مغالخشبشا تجا ان أنيمغ ش

 
                                                           

1
 .186القاىخة، مرخ، ص  حسدة احسج مسجوح: إدارة الخصخ والتأميغ، جامعة - 

2
 .41أسامة عدمي سلام، شقيخؼ نػرؼ مػسى ،مخجع سابق، ص  - 

3
 42 شارق عبج العال حساد: إدارة السخاشخ، مخجع سبق ذكخه، ص - 

4
 42نفس المرجع ,ص - 

5
 39طارق عبد العال حماد: إدارة المخاطر، مرجع سابك، ص  - 
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 و أىجافيا خرائص إدارة السخاطخ السظمب الثاني 8

 خرائص إدارة السخاطخ -أولا

 في ما يمي: , سشحاول ذكخىا  التأميغ مؤسداتئز تتسيد بيا إدارة السخاشخ في ىشاك عجة خرا
معطع السخاشخ التي تتعخض ليا ىحه السؤسدات ىي بالجرجة الأولى مخاشخ مالية وبالأخز السخاشخ  -

 . أكثخ مغ السخاشخ الأخخػ مثل مخاشخ الإفلاسالتذغيمية 
تختمف وتتشػع ىحه السخاشخ حدب مجال تخرز كل مؤسدة مغ ىحه السؤسدات لكغ السؤسدات  -

تعتبخ كشطام  , تذتخك عسػما في ثلاث مخاشخ ىامة ىي: مخاشخ الائتسان ومخاشخ الديػلة السالية
رؤية مستازة لسا ىي عميو وكحلظ بالشدبة لمدػق يداعج مغ خلالو مخاؾبة السخاشخ وتقييسيا عمى إعصاء 

 و لمسحيط وبالتالي إعصائيا مخكدا تشافديا جيجا بيغ مشافدييا.
مؤسدات القجرة التشبئية التي تتسيد بيا إدارة السخاشخ خاصة في مجال تحجيج الخدائخ التي تجعل  -

ئخ وأثارىا الى أدنى حج بحث دائع عمى البجيل الأمثل لمتخمز أو التخؽيس مغ الخدا فيالتأميغ 
 مسكغ.

إيجاد الحمػل في ما يخز كيؽية مػاجية السخاشخ والتعامل معيا أو تحػيميا باستخجام الأساليب   -
 الستاحة أو بخمق أدوات ججيجة.

السخاشخ التي تػاجييا ىحه السؤسدات في مختمف مجالات نذاشيا تشعكذ بالزخورة عمى حقػقيا  -
والتداماتيا سمبا أو إيجابا وبالتالي وجػد ارتباط قػؼ بيغ إدارة السخاشخ وباقي الػضائف والأنطسة الأخخػ 

 1.السػجػدة داخل السؤسدات 
 8أىجاف إدارة السخاطخ - ثانيا

جيج مغ الأىجاف اليامة . وىي  لا تقل أىسية عغ أىجاف القصاعات والأقدام الأخخػ في لإدارة الأخصار الع
والأىجاف التي  السؤسدة , و يسكغ ترشيفيا إلى مجسػعتيغ رئيديتيغ ىسا: الأىجاف التي تدبق تحقق الخدائخ

فييا أىجاف ما قبل الخدارة بالتػفيخ   الغالبية العطسى مغ الحالات تختبط ويسكغ إعتبار , تمي تحقق الخدائخ
ىحه الأىجاف  وتحاشي التػتخ والقمق ، في حيغ تترل أىجاف ما بعج الخدارة بالاكتسال وسخعة التعافي وتشتج 

 .معا ىجف إدارة السخاشخ السدصخ أو السشذػد 

 1: ويسكغ تقديع أىجاف إدارة السخاشخ إلى الأىجاف التالية

                                                           
1
   943ع سبك ذكره،  ص طارق عبد العال حماد: إدارة المخاطر، مرج - 

1
   930، 945، ص ص نفس المرجع – 
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 الأىجاف الشؾعية   -3

 سثل في ما يمي :وتت

إن اليجف الأول لإدارة السخاشخ والأىع بعج تحقق الخدارة ىػ بقاء الذخكة مثل قانػن الصبيعة  بقاء الذخكة 8 -
الأول، وضسان استسخارية وجػد الذخكة ككيان عامل في الاقتراد؛ وبيحا السعشى تكػن الػضيفة الخئيدية لإدارة 

 السخاشخ ىي الؿيام بجور مدانج في ىخم أىجاف السشطسة

ي لإدارة السخاشخ ليذ السداىسة بذكل مباشخ في أىجاف الذخكة الأخخػ ميسا تكغ بل إن اليجف الخئيد .
ضسان بمػغيا؛ ويعشي ىحا أن اليجف الأكثخ أىسية ليذ تقميل التكاليف إلى أدنى حج أو الإسيام في ربح الذخكة 

دء مغ عسمياتيا خلال ، بل الحفاظ عمى الفاعمية التذغيمية لمسؤسدة حتى يتدشى الذخكة عمى الأقل أن تعيج ج
 1. فتخة زمشية قميمة مغ تحقق الخدارة

بأنو ىجف الشػم اليادغ " Hedges"و" Mehr" يقرج بيجف تقميل التػتخ والقمق والحؼ يذيخ لو تقميل القمق 8 -
 السعاكدة، وعشجما يطل سبة قج تع اتخاذىا لمترجؼ لمطخوفليلا وراحة البال التي تأتي مغ معخفة أن تجابيخ مشا
ما إذا كان قج تع الترجؼ ليحه التعخضات أم لا، فإن عجم   تعخض كارثي دون حساية أو عشجما لا تعخف الإدارة

التأكج والقمق الحىشي يسكغ ليسا أن يرخفا انتباه الإدارة عغ الاعتبارات الأخخػ، وفي الحالات القرػػ يسكغ أن 
بقاء السشطسة تأثيخ ضار عمى صحة ورفاىة إدارة يكػن لمقمق والاندعاج الحؼ يشذأ مغ عجم التأكج بخرػص 

 2 .السشطسة

إن القمق يدتشدف الصاقة التي كان مغ السسكغ أن تػضف بذكل أكثخ إنتاجية وججوػ، وراحة البال التي تأتي     
ػ ػجيو شاقاتيع نحمغ الأمان الحؼ تسشحو إستخاتجية إدارة الأخصار الجيجة الترسيع والتشفيح يدسح لمسجيخيغ بت

 . الشسػ والخبحية

لا يكػن في أغمب الأحيان تعطيع الخبح ىػ ىجف السؤسدة ،حيث أنو مغ بيغ الأىجاف  استسخارية الشسؾ8 -
الأخخػ التي كثيخا ما تحكخ في مقجمة أىجاف السؤسدة ىػ الشسػ ،وعشجما يكػن الشسػ ىجفا تشطيسيا ىاما تربح 

 أحج أىجاف إدارة السخاشخ اليامةالػقاية مغ التيجيجات التي تػاجو ذلظ الشسػ 

                                                           
209ممدوح حمزة احمد: مرجع سبك ذكره، ص  -   

1
  

  930، 945طارق عبد العال حماد: إدارة المخاطر، مرجع سبك ذكره، ص ص  - 
2
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كسا رأيشا سابقا في الججول فأنشا نجج أن ىجف السدؤولية الاجتساعية يكػن سابقا  السدؤولية الاجتساعية 8 -
لمخدارة ولاحقا ليا باعتبار أن السدؤولية الاجتساعية تسثل مجسػعة مغ الالتدامات الاجتساعية التي تحكع 

يا وبالسشطسات الأخخػ وبالسجتسع عسػما وتشتج تجابيخ مشع الخدارة والديصخة السؤسدة بدبب علاقتيا بسػضفي
عمييا والتي تذكل جدءا لا يتجدأ مغ عسمية إدارة السخاشخ وبقجر ما تسشع ىحه التجابيخ تجميخ الأصػل أو حجوث 

 1. إصابات للأفخاد بالإضافة إلى أن السجتسع سيدتفيج مغ ذلظ

 الأىجاف الكسية  -2

أن تكػن الأىجاف قابمة لمحرخ الكسي كمسا أمكغ ذلظ ،ورغع أن أيا مغ الأىجاف الدابقة  مغ الأفزل       
قابمة لمؿياس الكسي ، إلا نو كثيخ مغ إدارات إدارة السخاشخ في السؤسدات قج وضعت أىجاف قابمة لمؿياس 

ط التأميغ وكحا عجد الإصابات أو ويسكغ دراسة عجة أىجاف مغ بيشيا إجسالي السبالغ السشفقة عمى أقدا الكسي ،
الحػادث الػاقعة في الشػاحي السػجية تجابيخ مشع الخدارة والديصخة عمييا حيث تقػم إدارة الدلامة والرحة 
السيشية بشذخ إحرائيات لسعجلات الإصابة حدب الرشاعة وتػفخ ىحه الإحرائيات إلى جانب خدائخ السؤسدة 

 ع أىجاف كسية في مجال إصابات وحػادث العسل الخاص بالعامميغ ،الدابقة معاييخ مفاضمة تفيج في وض
وىشاك مؿياس أخخ للأداء استخجمتو بعس السؤسدات كسعيار كسي وىػ تكمفة السخاشخة والحؼ ىػ عبارة عغ 

معبخا عشيا بشدبة مئػية مغ  مجسػع مرخوفات إدارة السخاشخ بسا في ذلظ خدائخ التأميغ والخدائخ السختدنة ،
الإدارات ،ىحه الأخيخة التي تقع تحت تأثيخ التغيخات والتبايشات الػاسعة في السكاسب عمى السلاك والأشخاف 

 2. الأخخػ 

 أىجاف تعغيؼ الكيسة  -1

إن اليجف الأساسي لإدارة السخاشخ ىػ السحافطة عمى ؾيع السؤسدة وتصػيخىا وجعميا ذات إنتاجية و       
ج جسمة السخاشخ السؤثخة في مختمف الاستخاتيجيات السخسػمة قرج التحكع مخدودية دائسة ،مغ خلال تحجي

والسحافطة عمى أدني مدتػػ معيغ لمخدارة السحتسمة ،وىحا مغ خلال البحث عغ كل العػامل والسدببات التي قج 
ل داخل تؤدؼ إلى التأثيخ الدمبي عمى ؾيع ودعائع السؤسدة وكحا التعخف عمى درجة تأثيخىا عمى سيخورة العس

السخاشخ والاتجاه  3السؤسدة ،فالسديخ اليػم أصبح يتعامل مع اتجاىيغ ىسا : الاتجاه التقميجؼ الستعمق بتجشب 
الحجيث الستعمق بإدارة السخاشخ وىحا ما يتػجب عميو بشاء إستخاتيجية بعيجة السجػ في كيؽية التعامل مع 

                                                           
1
 37: مرجع سبك ذكره، ص  بكر، ولٌد إسماعٌل السٌفو ٌد احمد ابوع - 

2
 992ـ 999صص  سابك،مرجع  بوزٌدي لمجد، - 
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السؤسدة في مػاجيتيا لأغمب السخاشخ ،والحؼ مغ شأنو الأخصار وكحا تفعيل نطع اتخاذ القخارات التي تتخحىا 
أن يخمق ؾيسة مزاعفة لمسؤسدة تسكشيا مغ التعامل بصخيقة فعالة مع بيئتيا الخارجية والجاخمية ،لحا نجج أن 

 1.  الإدارة تعسل عمى أن لا يحال بيغ السؤسدة وتحقيق ىجف تعطيع الؿيسة أؼ شيء

  : خخ ػ لإدارة السخاشخ ؼيسا يميكسا نو يسكغ حرخ بعس الأىجاف الأ 

 .ـتحقيق التعاون والتشديق بيغ السدتػػ الاستخاتيجي والعسمي فسا يخز إدارة السخاشخ -
 . بشاء الػ عي الثقافي لمخصخ داخل السؤسدة -
يكل واضح لإدارة السخاشخ داخل وحجات العسل السختمفة -  . إعجاد سياسة وـ
  .والتي تتزسغ بخامج الصػارغ واستسخارية الشذاط لسخاشخ ،التصػيخ السدتسخ والجائع لبخامج إدارة ا -

 و الخظؾات الستبعة في ذالػ في شخكات التأميؽ السبحث الثالث 8 إدارة السخاطخ

خاشخ التي سفي ضل التغيخات السعاصخة التي تتسيد بديادة الإنفتاح عمى الأسػاق وحجة السشافدة ,تتدايج ال   
زاد اىتسام ىيئات  ولقج ,ومغ بيغ ىحه السخاشخ وأىسيا مخاشخ السلاءة السالية   شخكات التأميغ , اتعخض لي

وذلظ بػضع  بالسلاءة السالية, الإشخاف والخقابة لمتأميغ عمى مدتػػ العالع خلال الدشػات القميمة الساضية
فمقج حاولشا في ىحا الفرل  ,وعميوالسقاييذ التي تداعج عمى التحقق مغ مدتػػ السلاءة السالية لذخكات التأميغ

 ذكخ بعس أىع ىحه السخاشخ وبيان الخصػات والأسذ التي تقػم عمييا إدارة السخاشخ .

 وكيفية إدارتياالسخاطخ التي تتعخض ليا شخكات التأميؽ :  السظمب الأول

السالية بحيث  ىشاك العجيج مغ السخاشخ التي تتعخ ليا شخكات التأميغ , وبالأخز تمظ التي تسذ ملاءتيا     
تربح الذخكة غيخ قادرة عمى الػفاء بإلتداماتيا في الأجال السحجدة , وتعتبخ أخصار الإكتتاب و أخصار 
الإستثسار مغ أىع السخاشخ السؤثخة عمى السلاءة السالية لذخكات التأميغ , لحا وجب عمى شخكات التأميغ العسل 

 السالية. عمى الحج  مغ ىحه السخاشخ مغ أجل حساية ملاءتيا

 والأخظار السؤثخة عميياالسلاءة السالية لذخكات التأميؽ  -أولا

 تعخيف السلاءة السالية لذخكات التأميؽ - 3

 ىشاك العجيج التعاريف التي تخز السلاءة السالية وسشحاول التصخق إلى بعس ىحه التعاريف ؼيسا يمي :
                                                           

1
 90،ص2004ـ2007غواط،لأجامعة عمار ثلٌجً،ا "تسٌٌر المخطر الجبائً فً المؤسسة"، حفاي عبد المادر، - 
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تغصية ى مستثسار عبرفة عامة قجرة إيخادات الذخكة بسا في ذلظ عائج االإ (la solvabilité ) ءةلايقرج بالس -
سجاد ى مالقجرة السالية لذخكة التأميغ ع ءة السالية عغ :لافة، وفي شخكات التأميغ تعبخ السمالتكاليف السخت

والخرػم  صػللأاسيا عغ شخيق إيجاد الفخق بيغ اا السقخرة ، ويتع ؾيىة الػثائق في مػاعيجمالتداماتيا تجاه حس
 1. الػارديغ في السيدانية السجسعة لذخكة التأميغ بعج إعادة التقييع

مػاردىا الخاصة لجفع   ا "قجرة شخكة التأميغ أو إعادة التأميغ عمى أن تزسغ بذكل دائعنيبأت عخفو  -
 2. الالتدامات الشاشئة عغ أعسال التأميغ و إعادة التأميغ

 ؽالسلاءة السالية لذخكات التأمي عمىالأخظار السؤثخة  -2

وأخخػ مالية لؿياميا بجور الػسيط  راجعة لشذاشيا التأميشي تػاجو شخكات التأميغ عجة مخاشخ مشيا تقشية      
مغ أىسيا ما  ذخكات التأميغل السالية ءةلاسالىحه السخاشخ يسكغ أن تؤثخ عمى مخاشخ أخخػ، و ىشاك السالي و 
 يمي  :

  الإكتتابمخاطخ  -3.2

كتػارييغ، و تحجث ىحه السخاشخ عشجما يكػن متػسط ؾيسة لإكحلظ بأخصار التأميغ أو أخصار اتدسى 
كتػارؼ بتقييع جيج لإوبالتالي فإذا قام ا . التعػيزات الفعمية يختمف عغ الؿيسة الستػقعة عشج بيع وثائق التأميغ

كان عجد , و ة ار التي تؤثخ عمى الكارثخصلأا تاعامع مخ  (التخدد، وشجة الخصخ)لعػامل الكارثية واقداط لأل
 3.  ىسية أو يشعجملأكتتاب قميل الإالعقػد كاف يكػن خصخ ا

 كسا أن مخاشخ الإكتتاب تختمف بإختلاف  نػع التأميغ وسشػضحيا ؼيسا يمي :

 :وىي راجعة إلى 8 ضخارلأكتتاب في تأميشات الإ مخاطخ ا -

خدائخ الطػاىخ الكارثية: إن الكػارث تؤثخ عمى احتياشات شخكات التأميغ عغ شخيق التكاليف الستأتية مغ  -
 ,كػارث الصبيعية والتكشػلػجية، أو لمتكخار الذجيج لمكارثيةلمجديسة والػاقعة نتيجة 

                                                           

ػزٌيع، عيج أحسج أبػبكخ ، إدارة أخصار شخكات التأميغ , أخصار الإكتتاب، أخصار الإستثسار، الصبعة الأولى ، دار الرفاء لمصباعة والشذخ والت -1
،29.ص2011عسان,   

,العجد  27 عيدى ىاشع حدغ، ؾياس ىامر السلاءة في صشاعة التأميغ الدػرية )دراسة مقارنة(، مجمة جامعة دمذق لمعمػم الاقترادية والقانػنية,السجمج -2
.  368,ص 2011الخابع  ,قدع السحاسبة, كمية . الإقتراد ,جامعة دمذق .سػرية,  

 61عيج أحسج أبػ بكخ، مخجع سابق، ص  - 3
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ابل فإن ، وبالسق(زأو ما يدسى بخصخ التخري)مسخررات التقشية ل قداط و عجم التقييع الجيجلأعجم كفاية ا -
 1 .زم يؤثخ عمى العائج السالي لذخكة التأميغللاحتياشات بأكثخ مغ الإكل مغ التدعيخ وتقجيخ ا

 : وتزع 8 كتتاب في تأميشات الحياةلإ مخاطخ ا -

جاول الػفاة ت الػفاة في محفطة شخكة التأميغ وجلايكػن بدبب عجم التػافق بيغ معج  :خصخ الػفاة -
في ىحه  مع تػقع الحياة , قةلاإذا كان تحجيج معجل الَّخيع بالعقداط، فعمى سبيل السثال لأاالسدتخجمة في حداب 
 .سلافلإأن ييجدىا خصخ ازم لمػفاة فإن شخكة التأميغ يسكغ للاجيخ أكثخ مغ االحالة إذا كان ىشاك تق

حرائية لإبتػقعاتو ايختبط باتجاه السؤمغ ليع في العير بشدبة أقل أو أكثخ مقارنة  و خصخ شػل العسخ -
فإن نتائج شخكة التأميغ ستتأثخ سمبا لػ بقي السؤمغ لو حيا أكثخ مسا  لمحياة، ففي حالة عقػد الَّخيع مجػ الحياة

 .ىػ متػقع

مجبخة عمى غ كبيخة بحيث تكػن الذخكة التكاليف: وىي الحالة التي تكػن فييا تكاليف شخكات التأمي مخاشخ -

 قداط السجسعةالأتغصيتيا ب

يتعمق ىحا الخصخ بإلغاء حامل الػثيقة لعقج التأميغ قبل تاريخ استحقاقو، ؼيكػن السؤمغ  : خصخ فدخ العقج  -
 2. مجبخا عمى دفع مبمغ معيغ لحامل الػثيقة

 :في التأميؽ الرحي   كتتابلإ مخاطخ ا -

شخاص لأا ضخار بعجد لأميغ واضح وأكيج حيث يتعمق حجع اوبئة عمى نتائج شخكة التألأتأثيخ ائة: إن بو الأ -
 .وبئة والتي يتختب عمى شخكة التأميغ تعػيزيعلأالسرابيغ بيحه ا

 3.  قداط، عجم كفاية السخررات التقشيةلأأخصار التكاليف، عجم كفاية ا -

 

 

                                                           
1
كمية  محكخة ماجدتيخ, ة السالية في شخكات التأميغ الجدائخية عمى ضػء تجارب بعس الأنطسة الجولية ,نحػ نسػذج مقتخح لسعاييخ السلاءكخاش حدام ,  - 

 59.,58,ص.ص  2014العمػم الإقترادية ,جامعة فخحات عباس سصيف ,الجدائخ,
2
 59ص نفذ السخجع – 

3
   59ص  نفذ السخجع - 
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 مخاطخ الإستثسار  -2.2 

تعكذ محفطة الاستثسارات في شخكة التأميغ  ووذلظ مغ مشصمق أن أحيانا أخصار الأصػل ،يصمق عمييا و      
،كسا بالإضافة عمى العائج عمى الاستثسار في كل وجو مغ الأوجو الاستثسارية  مخاشخ الاستثسار السختمفة ،

تسثل في الزسان والخبحية الاعتبار السبادغ التي يجب أن تتػفخ في استثسارات شخكة التأميغ والتي تبعيغ  يأخح 
كسا يجب الأخح  والديػلة والتشػيع وذلظ عشج تحجيج الدياسات الاستثسارية السختمفة لأؼ مغ شخكات التأميغ ،

ومشو يسكغ  بعيغ الاعتبار تحميل وؾياس مخاشخ الاستثسار عشج رسع الدياسة الاستثسارية لأمػال شخكة التأميغ ،
سارية في الذخكة يجب أن تخاعي العػامل الدابقة عشج تحقيق أىجافيا في مديج القػل أن تخكيبة السحفطة الاستث

 .مغ الأصػل الاستثسارية

 وتختمف مخاشخ الإستثسار  وذالظ بإختلاف أنػاع  الإستثسارات وىي كالأتي :

قق ليع تتسثل في ؾيسة الفخق بيغ ما يتػقعو السدتثسخون وما تح و مخاطخ الاستثسار في الأوراق السالية 8 -
 . متسثمة في الأرباح السػزعة والفخق في ؾيع الأوراق السالية  بالفعل مغ عػائج الاستثسار ،

تسثل في درجة الاختلاف بيغ العػائج الفعمية والعػائج الستػقعة خلال فتخة ت و مخاطخ الاستثسار في العقارات 8 -
 .الاختلاف بيغ العػائج الفعمية والستػقعةويتدايج الخصخ بتدايج مقجار  الاحتفاظ بيحه العقارات ،

مغ القخوض ىسا : القخوض بزسان  انخكات التأميغ بتقجيع نػعتقػم ش  مخاطخ الاستثسار في القخوض 8 -
الفخق بيغ معجلات الفػائج الدائجة في الدػق  وتتسثل مخاشخ الاستثسار في القخوض في مقجار رىانات عقارية ،

ة حيث أن تدايج مخاشخ الاستثسار في القخوض يسكغ أن يؤثخ في قجرة شخك وض ،ومعجلات الفائجة عمى القخ 
 1وفي  الأجال  السحجدة . ا كاممةالتأميغ عمى الػفاء بالتداماتي

 مخاطخ أخخى  -1.2

والتي تقػم بالتأميغ عمييا ؼيسا بيشيا  تتعخض لمعجيج مغ السخاشخ ، ػ خكات الأخخ شخكات التأميغ كغيخىا مغ الذ
السخاشخ التي تتعخض ليا ىي نفديا التي يتع بيعيا عمى مدتػػ شخكات التأميغ  شخكات التأميغ ( و) لجػ 

 : مثل

                                                           
 970أحمد أبو بكر،مرجع سابك،ص عٌد  -

1
  



 الفرل الثاني 8 الإطار السفاليسي لإدارة السخاطخ

47 
 

حػادث السخكبات و  يتسثل ىحا الخصخ في أخصار الحػادث الذخرية والدخقة ،و  خصخ الحػادث : -
 , حػادث العسلو  الآلية، والسدؤولية السجنية ،

ميغ لأخصار الحخيق والانفجار والغاز" كسا أنيا معخضة لأخصار قج تتعخض شخكات التأ خصخ الحخيق : -
كالانفجار  أو حػادث ذات شبيعة كيسياوية  الصبيعة كالعػاصف والدوابع والؽيزانات والدلازل ،

 1. الرشاعي أو حػادث ذات شابع اجتساعي كأعسال الذغب والاضصخابات الجاخمية 
 8 إدارة مخاطخ شخكات التأميؽ ثانيا

, والعسل في بيئة تتدع إن تعقيج العسيات السالية  بالشدبة  لذخكات التأميغ في تدييخ أصػليا وخرػميا 
بالجيشاميكية وشجة السشافدة , يديج مغ أىسية وجػد بخامج لإدارة السخاشخ تدسح بسعخفة السخاشخ التي يسكغ أن 

ة عمى أثارىا  الدمبية ,وىحا ما  يدسح بتصػر تتعخض  ليا شخكة التأميغ و إدارتيا بصخق سميسة مغ أجل الديصخ 
 أداء شخكات التأميغ وتحقيق أىجافيا .

 إدارة مخاطخ الاكتتاب  - 3

التػصل إلى وسائل محجدة لمتحكع في الخصخ، عغ  لاكتتاب في شخكات التأميغ ا يقرج بإدارة مخاشخ     
شخيق الحج مغ تكخار تحقق حجوثو أو التقميل مغ حجع الخدائخ التي تتختب عمى ذلظ، مسا يتختب عميو تخؽيس 

 2درجة السخاشخ لجػ إدارة شخكة التأميغ بالشدبة لسحفطة الاكتئاب السػجػدة لجييا، كل ذلظ بأقل تكمفة مسكشة.
التشبؤ الجقيق، ورسع بخنامج لترػر  التأكج، التقميل أو الحج مغ ضاىخة عجم: ي الخصخ عغ شخيق تع التحكع فوي

 تخاذ الػسائل التي تفي بسجابية الخدائخ الستػقعة.و إ إمكانية حجوث الخدارة مقجماً،
ؤدؼ إلى إلى اختيار الدياسة السلائسة التي ت لاكتتاب في شخكات التأميغ كسا تيجف إدارة مخاشخ محفطة ا

تخؽيس السخاشخة أو التخمز مشيا أو مػاجية الخدائخ الستػقعة والحج مشيا، ويكػن ذلظ عادة في ضػء العلاقة 
 بيغ تكمفة الدياسة والعائج عمى الذخكة ومخكدىا السالي.

تيجف أساساً إلى الحج مغ آثار  لاكتتاب في شخكات التأميغ سا سبق، يتزح أن إدارة مخاشخ محفطة اوم 
خاشخ التي تيجد نذاط الاكتتاب في شخكات التأميغ، مغ خلال وضع سياسة مثمى ذات أىجاف محجدة الس

 لسجابية الخدائخ الستػقعة أو الحج مشيا بأقل تكاليف مسكشة، 
خصػات إدارة مخاشخ محفطة الاكتتاب في  تتسثل8 خظؾات إدارة مخاطخ الاكتتاب في شخكات التأميؽ  -3.3

 3 :ما  يمي
                                                           

1
 927،ص 9،ط2005،,الأردنبهاء بهٌج شكري، إدارة التأمٌن بٌن النظرٌة والتطبٌك ،،دار الثمافة للنشر والتوزٌع - 

2
 232عٌد أحمد أبو بكر،مرجع سابك،ص  - 
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رعب عمى شخكة التأميغ اكتذاف ال : يكػن مغ السخاطخ الخاصة بكل عسمية اكتتاب عمى حجة اكتذاف -
السخاشخ في كل عسمية تأميشية بجقة، إلا إذا تػافخ مبجأ مشتيى حدغ الشية لجػ السؤمغ لو، وذلظ بالكذف عغ 

س التأميغ عمى الخصخ مغ رف جسيع البيانات الجػىخية الستعمقة بالخصخ السؤمغ مشو، والتي تؤثخ عمى قبػل أو
ناحية، وعمى حداب القدط الرافي والكافي مغ ناحية أخخػ. وعسميا، يبقى وفي جسيع الحالات عمى شخكة 

 التأميغ أن تقػم بعسل السعايشة اللازمة عمى مػضػع التأميغ قبل قبػل الاكتتاب ؼيو.
 تحميل الأخظار التي يتؼ الاكتتاب فييا -

مغ تحميل الأخصار قبل الاكتتاب فييا أو أثشاء عسمية الاكتئاب، ثع أثشاء العام التأميشي، شخكة التأميغ عادة  تقػم
وخاصة بعج معايشتيا وجسع البيانات الجؾيقة عشيا، وتحميل كل خصخ معخوض لمتأميغ تع قبػلو يربح ضخوريا 

 ب،ة بسحفطة الاكتتالسعخفة شبيعة الخصخ ومدبباتو وعلاقتو بالأخصار الأخخػ السػجػد
 بالؿياس الكسي للأخصار السقبػلة ـ برفة عامة ـ عجة عسميات فشية  يقرج الكياس الكسي للأخظار السقبؾلة 8-

 عسل السقارنات,  احتسال حجوث الحادث , تقجيخ أقرى خدارة متػقعة , ـ ؾياس درجة الخصػرة : أىسيا مغ

وكل ذلظ  . تختيب الأخصار السػجػدة لجػ شخكة التأميغ تختيبا كسيا سميسا , اللازمة لكل خصخ عمى حجػ
 وخاصة مغ ناحية اختيار اندب الػسائل لإدارتو .  يداعج عمى سيػلة اتخاذ قخارا بذأنو ،

 :ؼيسا يمي برفة عامةتشحرخ أىع وسائل إدارة الخصار  8الؾسائل لإدارة الأخظار السقبؾلةندب أاختيار -

 تجشب الخصخ )الاكتتاب في الخصخ -أ   

 التحكع في الخصخ مغ خلال سياسات الاكتتاب -ب  

 الاحتفاظ بالخصخ  -ج  

 . (نقل الخصخ إلى جية أخخػ )إعادة التأميغ  -د  

 1.عمى البعجيغ المحيغ يحكسان  لإدار مخاشخ الإكتتاب في شخكة التأميغاختيار الدياسة السشاسبة يعتسج   حيث

 : معجل تكخار الخدارة و شجة الخدارة ,والحؼ نػضحو في السرفػفة  التالية: ىساو ئخ تحقق الخدا

 

                                                                                                                                                                                                 
3
 232-237عٌد أحمد أبو بكر،مرجع سابك،ص  - 

1
 232-ص نفس المرجع , – 
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ػناس الدشة الأولى ماستخ مالية تأميشات لإدارة السخاشخ للأستاذ بم 5رقع السرجر  : السحاضخة   

 مغ ىجه السرفػفة ندتشتج   :

كتتاب ؼيو  .الإتجشب    وؼيجب رفز مختفع ودرجة خصخ مختفعة ، الخصخ تكخار إذا كان -  

الخصخ مغ خلال فإنو يجب التحكع في  إذا كان معجل تكخار الخصخ مختفع ودرجة الخصػرة مشخفزة ،  -
 سياسات الاكتتاب.

إعادة التأميغ . عغ شخيقمختفعة ، فإنو يجب نقل الخصخ  تكخار الخصخ مشخفس ودرجة خصػرتو  -  

تكخار الخصخ مشخفس ودرجة خصػرتو مشخفزة ،فإنو يجب الاحتفاظ بالخصخ.   -  

إدارة مخاطخ الاستثسار -2  

أحج السخاشخ التي تػاجو شخكات التأميغ وجب العسل عمى إدارة ىحا الشػع مغ   بإعتبار السخاشخ الإستثسارية
السخاشخ بالذكل الحؼ  يدسح بتحقيق الأىجاف السخجػة مغ الشذاط الإستثسارؼ لذخكة التأميغ ,ومغ أجل  ىحا 

تثسار أمػال يجب عمى شخكة التأميغ مخاعات بعس الإعتبارات وإتباع بعس القػاعج اليامة السشطسة لعسمية إس
 شخكة التأميغ .

  الاعتبارات الؾاجب مخاعاتيا عشج استثسار أمؾال شخكات التأميؽ  -3.2

 : 1وتتسثل ؼيسا يمي 

أن دخل استثسارات أمػال تأميشات السستمكات والسدؤولية في غاية الأىسية لأنو يعػض مرخوفات الاكتتاب  -
 , غيخ الستػقعة

                                                           
709ص  سابك،  ،مرجع عٌد أحمد أبو بكر - . 

1
  

 شجة الخددارة  
 مختفع مشخفزة

 معجل تكخار
 الخدارة

 تجشب الخظخ التحكؼ بالخدارة مختفع
 نقل الخظخ لإحتفاظ بالخظخ مشخفض

مرفػفة إدارة الخصخ( 01الججول رقع )  
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بالإضافة إلى أن تعػيزاتيا  والسدؤولية ىي عقػد قريخة الأجل بصبيعتيا ،د تأميشات السستمكات ػ ن عقأ -
 , تدػػ بدخعة

يجب عمى شخكات التأميغ أن تخاعي في استثسار أمػاليا ،التذخيعات بسختمف أنػاعيا وأىسيا تمظ الخاصة  -
 , بالإشخاف والخقابة

شخكات التأميغ التي تسارس تأميشات السستمكات والسدؤولية ،ىي التدامات أو تعيجات  لتداماتإشالسا أن   -
تكػن سيمة البيع  قريخة الأجل فإن ىحا يتصمب بالزخورة الاىتسام بالديػلة ،أؼ الاستثسار في أصػل استثسارية 

 تدامات ,أو التدػيق لسقابمة ىحه الإ

 , حجع الخدائخ السدتحقة تديج مغ التزخع ضخورة مخاعاة القػة الذخائية لمشقػد ،لأن -

لتدامات شخكات تأميغ السستمكات والسدؤولية غيخ محجدة الؿيسة فإن ىحه الذخكات تقػم باستثسار إ بسا أن  -
بالإضافة إلى استقخار ىحا العائج حتى يسكشيا مغ  أمػاليا في قشػات استثسارية تجر عمييا عائجا أو ربحا مجديا ،

 . مػاجية ىحه الالتدامات 

 القؾاعج السشغسة لاستثسار أمؾال شخكات التأميؽ -2.2

ويقرج بيا قجرة شخكات التأميغ عمى تحػيل الاستثسارات السختمفة الى نقجية سائمة في وقت  مبجأ الديؾلة 8 -
 1.في مػاعيجىا استحقاقيا محجد ،حتى تدتصيع الػفاء بالتداماتيا

السحافطة عمى الأمػال السدتثسخة وعجم تعخضيا لمزياع الكمي أو  عشيوي مبجأ ضسان الأمؾال السدتثسخة 8  -
الجدئي ،حيث يجب عمى شخكات التأميغ عجم استثسار أمػاليا في استثسارات ذات درجة خصػرة عالية ،لأن 

 2.أغمب ىحه الأمػال تسثل أمػال حسمة وثائق التأميغ ولا يجػز السزاربة بيا

السختمفة الإستثسارات الأمػال السدتثسخة في يقرج بو قجرة  اسب والسشتغؼ 8مبجأ تحقيق معجل الاستثسار السش -
 . عمى تحقيق عائج استثسارؼ مشاسب لمذخكة

                                                           

363عبج الغفار حشفي و رسيسة  قخباقز ,  مخجع  سابق ص  - 1  
  2  304عيج أحسج أبػ بكخ، مخجع سابق، ص  -
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مغ الإستثسارات , كالإستثسار في  ويقرج بو عجم التخكيد في الاستثسار عمى نػع معيغ مبجأ التشؾيع 8 -
 ،شػيع بيغ الإسدتثسارات بسا يتشاس مع محفطة الذخكةالعقارات فقط أو الأوراق السالية فقط  مثلا بل يجب الت

 . مخصخ باىتداز ىحا الشػع مغ الاستثساراتلالذخكة حتى لا تتعخض استثسارات وىحا 

ويقرج بو الثبات الشدبي لييكل محفطة استثسارات أمػال الذخكة ،وعجم التغيخ السفاجئ أو  مبجأ الاستقخار 8 -
 الدخيع أو الكبيخ ليحا الييكل 

إعادة التأميؽ كأىؼ وسيمة لإدارة مخاطخ شخكات التأميؽ - ثالثا  

السباشخ إلى عاتق آخخ  السؤمغ  سموا نقل جدء مغ الخصخ الحؼ يتحيية يقرج بمعسىي إعادة التأميغ       
وقج  ،الخصخ تب عمى تحقق السالية الزخسة التي يسكغ أن تتخ تفادؼ الخدائخ  وذالظ مغ أجل ،معيج التأميغ

 1. شخكات التأميغ إلى فكخة إعادة التأميغ لحساية نفديا مغ الأخصار الكبيخة ذات درجات الخصػرة العالي تمجأ

  والذكل التالي يبيغ عسمية إعادة  التأميغ :

 

 

 

 

 

 

 

26أسساء ,الحاجة لمشيػض بقصاع التأميشات وضخورة تجاوز السعػقات, ص  السرجر : حجباوؼ   

 وعسمية إعادة التأميغ ليا دور ميع حيث أنيا تقػم عمى مجػعة مغ الػضائف اليامة .

 
                                                           

1
     170أسامة عدمي سلام، شقيخؼ نػرؼ مػسى، مخجع سابق، ص  - 

( يػضح عسمية إعادة التأميغ04الذكل رقع )  
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 وعائف إعادة التأميؽ 8 -1

 2تؤدؼ عسمية إعادة  التأميغ وضائف أساسية لذخكة التأميغ السباشخة لعمى أىسيا مايمي:

عادة التأميغ ىي حساية شخكات التأميغ لإساسية لأحيث أن الػضيفة ا8  تؾفيخ الحساية لذخكات التأميؽ -
يا عسال الدشػية، فسغ السعخوف أن حجع الخدائخ التي تتعخض للأمغ التقمبات الذجيجة في نتائج االسباشخ 

جاميا، و في حالة عجم وجػد خخػ بدبب التفاوت في عجد الخدائخ أو أحلأمحافع التأميغ تختمف مغ سشة 
خخػ، لأمغ سشة عسال لأف في نتائج الاختلإإعادة التأميغ فإن الذخكة السباشخة سػف يقع عمييا مباشخة عبء ا

و لكغ إعادة التأميغ تعسل عمى نقل عبء الخدائخ الكبيخة إلى معيجؼ التأميغ، و تبقى لمذخكة السباشخة حرتيا 
أن حجع الخدائخ التي تتحسميا شخكة التأميغ تكػن متشاسبة مع حجود احتفاضيا عغ السبالغ التي احتفطت بيا، و 

 . و مع أوضاعيا السالية

 لاميغ فإن شخكات التأميغ لتأػياب لعسميات إعادة اال في حالةف عابية لذخكات التأميؽ8ستلإزيادة الظاقة ا -
الخاصة بكل فخع مغ الشذاط، خاصة إذا كانت  عابيةيستلإبأخصار ذات ؾيسة تفػق شاقتيا ا كتتابلإيسكشيا ا

يغ شخكة حجيثة الشذأة تفتقخ إلى الخبخة وإلى عجد مغ العقػد السيسة، وعميو فإن إعادة التأميغ تذجع شخكات التأم
كتتاب بعسميات كثيخة ميسا كانت مدؤولياتيا السالية لإعابية وذلظ بالقبػل بايستالإبرفة عامة عمى زيادة قجرتيع 

 .قي تتع إحالتو إلى إعادة التأميغوالبا

دؼ إعادة التأميغ نفذ الػضيفة يؤ :  قتراد الجاخميلإخظار التي قج يتعخض ليا الأتؾفيخ الحساية ضج ا -

شخكة التأميغ مجابية خصار وتػزيعيا بيغ شخكات التأميغ وإعادة التأميغ فتدتصيع لأساسية لمتأميغ وىي نذخ الأا
التي خصار كبيخة الحجع عغ شخيق إعادة التأميغ، وبحلظ تداعج إعادة التأميغ عمى تػزيع عبء الخدائخ لأا

قتراد القػمي لجولة ما إلى خارج حجود الجولة وتتزح أىسية ىحا الجور في حالة الكػارث لإيتعخض ليا ا
التي قج تأتي عمى أحج السرانع الزخسة أو مرافي  نفجارلإفي حالة حػادث الحخيق أو االصبيعية و كحلظ 

 1.الشفط

شخاف و لإور تسػيمي ىام، وذلظ أن ىيئات اتقػم عسمية إعادة التأميغ بج:   عادة التأميؽ لإالجور التسؾيمي  -
ءة السالية بحيث أن صافي لامسحتفاظ بحج أدنى للإالتأميغ االخقابة عمى شخكات التأميغ تفخض عمى شخكات 

                                                           
2
 262-260،ص  2009ؼ العمسية لمشذخ والتػزيع، عسان_الأردن،عيج أحسج أبػ بكخ، وليج اسساعيل الديفػ، إدارة الخصخ والتأميغ، دار اليازور  - 

1
 .262صنفذ السخجع , – 
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حتياشات الحخة، و في ىحه الحالة فإن إسشاد لإاتديج عغ ندبة معيشة مغ ؾيسة رأس السال و  لاداط يجب أن قلأا
جسالية لإمغ تػسيع محفطتيا اقداط و يسكغ شخكة التأميغ لأى معيجؼ التأميغ يخفس مغ صافي االعسميات إل

ف و الخقابة تمدم شخكات التأميغ خاشالإت أخخػ فإن ىيئات لاوفي حادون الحاجة إلى زيادة أرس السال، 
خصار الدارية، و في ىحه الحالة أيزا لأقداط لتكػيغ مخرز لسػاجية الأحتفاظ بشدبة معيشة مغ صافي الإبا

قداط الراؼية بالتالي تتسكغ شخكة التأميغ مغ لأتكػيشو يحتدب كشدبة مئػية مغ ا حتياشي السصمػبلإافإن 
 .دة رأس السالتػسيع عسمياتيا دون الحاجة إلى زيا

التأميشية،  لمعسمياتى ثبات أو استقخار الشتائج الفشية مإن إعادة التأميغ تداعج ع ت الخدارة8لاستقخار معجإ -
ية مذخكات السحمخصار للأمحفطة اخخػ وذلظ بخبط لأبات السصالبات مغ فتخة مالحج مغ تق لالوذلظ مغ خ

نتذارا إا أعجادا ضخسة مغ وحجات الخصخ تكػن عادة مشتذخة يالذخكات العالسية لتكػن ؼيسا بيشا في ميبتسثي
فتخة سخيان  لالدػبة مقجما والخدائخ السحققة خقداط السحلأتػازن بيغ احا يؤدؼ إلى إحجاث ىجغخاؼيا كبيخا، و 

 .ى السدتػػ العام وفي السجػ الصػيلمالقدط ع

حيث تقػم شخكات إعادة التأميغ  8 السباشخةقيام معيجي التأميؽ بتقجيؼ السعؾنات الفشية لذخكات التأميؽ  -
ئيا مغ شخكات التأميغ السباشخة في مختمف أنحاء العالع في لاجيج مغ السداعجات الفشية إلى عسالكبيخة بتقجيع الع

 : صػر عجيجة مشيا عمى سبيل السثال

 كتتابلإي عسميات الفحز والسعايشة قبل االسعاونة ف  -
 السدتحجثة والكبيخة والخاصةخصار لأالسعاونة في تدعيخ ا  -
 ستثشاءاتالإاشخ وخاصة مغ ناحية التغصيات و وضع الذخوط الخاصة بالتأميغ السب  -
عسل دورات تجريبية لمعامميغ في شخكات التأميغ السباشخة وذلظ لديادة الخبخة وخمق جيل ججيج  -

 1.متخرز

  السظمب الثاني 8 أدوات وأسذ إدارة السخاطخ

وضيفة إدارة السخاشخ يتسثل في  الجدء الأساسي الحؼ تقػم عميو فإن  تعخيفشا لإدارة السخاشخ مثمسا ذكخنا فى   
أدنى عمى الخدائخ إلى أو الأثار الستختبة التقميل مغ إمكانية حجوث الخدارة  تعسل عمى وتشفيح إجخاءات  وضع

 حج مسكغ , و سشجكخ في ىحا السصمب أىع التقشيات السدتخجمة في ذالظ .
                                                           

  1 262عيج أحسج أبػ بكخ، وليج اسساعيل الديفػ، إدارة الخصخ والتأميغ،ص -
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 وتتسثل ؼيسا يمي :أدوات إدارة السخاطخ 8  -أولا
 التحكؼ في السخاطخة أداة – 3

  لأدنى حج مسكغ, التحكع فى السخاشخة أن تقمل تكاليف تمظ السخاشخ التى تتعخض ليا السشطسةبيقرج     
 : وتذسل أساليب التحكع في السخاشخة

التعخض  تسشع  التي مجيػدات الخقابة والتحكعمغ خلال مشع حجوث الخدائخ  ويعشي 8السخاطخة   تجشب -
 .أو خفس إمكانية حجوث الخدارة ناشئة عغ نذاط معيغ   لخدارة

 مثل تجشب تأميغ مبشى يحػؼ مػاد متفجخة  وبجون  وسائل الأمان الزخورية . 
قج لا تتجشب السؤسدة كل الخدائخ ،فسثلا الإصابات الكثيخة  عيبيغ ىسا : السخاشخة لتجشبوبالخغع مغ ذلظ فإن 

فتجشب إقتشاء تمظ الػحجات لا يسكغ  وحجات تتعخض لمخدارة ،تجشب اقتشاء  يسكغلمعامميغ ،وأيزا قج لا 
 1لمسؤسدة الؿيام بعسمية الإنتاج .

شجة الخدارة إذا قجر ليا أن تحجث ، وتذسل و السجيػدات الخامية إلى تقميل درجة  ؼأ 8التحكؼ في الخدائخ  -
أمثمة تقشيات مشع الخدارة إذا قجر ليا أن تحجث ، خصػات لخفس عجد إصابات العامميغ عغ شخيق تخكيب 

 أجيدة واؾية حػل الساكيشات . 
سة حجة أو شجة الخدائخ التى تقع فعلًا مثل تخكيب أنط وتيجف تقشيات خفس السخاشخة الأخخػ إلى التقميل مغ

أو  رش مياه لإشفاء الحخائق ، وىحه تجابيخ لمتحكع في الخدارة ، وتذسل أساليب التحكع في الذجة الأخخػ فرل
 تذتيت الأصػل وجيػد الإنقاذ . ورغع أن تذتيت الأصػل لغ يقمل عجد الحخائق

 . تي تحجثأو الانفجارات التي يسكغ أن تقع ، إلا أن مغ شأنو أن يحج مغ الذجة السحتسمة لمخدائخ ال
إن التحكع في الخدارة يكػن بالفعل ناجحا بذكل خاص في تقميل الحػادث السختبصة بالعسل والتي يسكغ       

وبالتالي فإن أسمػب التحكع في السخاشخة يؤدؼ  سصالبات بتعػيزات باىطة في إصابات العسل ،الأن تؤدؼ إلى 
. إلى خفس التكاليف

2
 

 8تسؾيل السخاطخ أداة -2
خح تسػيل السخاشخ بجرجة أل لتعػيس الخدائخ التي تحجث ، ويالأمػا تػفيخيخكد تسػيل السخاشخ عمى ضسان 

تحػل ، حيث     أساسية شكل الاحتفاظ أو التحػيل . وكل السخاشخ التى لا يسكغ تفادييا أو حفطيا يجب أن
 يتع الاحتفاظ بجدء مغ السخاشخة ونقل أو تحػيل جدء آخخ .

 يسكغ أن تتخحه تقشيات تسػيل السخاشخ يسكغ أن يتفاوت بجرجة كبيخة ، والذكل الحؼ

                                                           
1
  114أسامة عدمي سلام، شقيخؼ نػرؼ مػسى، مخجع سابق، ص - 

2
 114، صنفذ السخجع – 
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قج يكػن مرحػباً بتخؽيزات مػازنة محجدة لتعػيس الخدائخ غيخ السؤمغ عمييا وقج يتزسغ  8حتفاظ الإ -
شكل  ؼقج يكػن أيزاً أقل رسسية ودون أ مخاكسة مبمغ ما لسقابمة الانحخافات عغ الخدائخ الستػقعة ، والاحتفاظ

ذاتية  محجد لمتسػيل ، والذخكة الكبيخة قج تدتخجم بخنامجاً مقجراً بأثخ رجعى ، أو أشكال متشػعة لخصط الاحتفاظ
، . أما الذخكة الرغيخة فتدتخجم الاستقصاعات  captive insurerميغ أو حتى شخكة تأميغ احتكارية . أالت

 السشطستيغ يكػن واحجاً . اظ ، ومع ذلظ فإن مشيجميغ ، وأشكالًا أخخػ متشػعة لتقشيات الاحتفأوعجم الت
 

قج يأخح صػرة تختيبات تعاقجية أو التعاقج مع شخكات أخخػ مغ الباشغ لأداء أنذصة معيشة او  8 التحؾيل -
السخاشخة ،  مدتشجات الزسان أو الكفالة ، وتحػيلات ىحا الشػع تكػن في جػىخىا شكلًا مغ أشكال التحكع فى

 وبالصبع فإن تحػيل السخاشخة مغ خلال شخاء عقػد التاميغ مجخل أساسي لتسػيل السخاشخ.
وعشج تقخيخ أػ التقشيات يجب تصبيقو لمتعامل مع مخاشخة معيشة ، يجب عمى مجيخ السخاشخ أن يجرس حجع     

، كسا يجب أيزاً  ذا قجر ليا أن تحجثالخدارة السحتسمة ، واحتسال حجوثيا والسػارد الستاحة لتعػيس الخدارة إ
 تقييع عػائج أو مشافع وتكاليف اتباع مثل ىحا السشيج ثع اتخاذ القخار باستخجام أفزل السعمػمات الستاحة

كل ىحه الإجخاءات تداعج السؤسدة في تأميغ مستمكاتيا السادية والبذخية ،وىحا يكػن بإتباع جسمة مغ القػاعج 
 1.قخارات إدارة السخاشخ أكثخ دقة وتسيدالتي تجعل  ،الأسذ 

 أسذ )قؾاعج( إدارة السخاطخ 8 – ثانيا
مع تصػر إدارة السخاشخ كسجال وضيفي خاص بالإدارة ،تع تػجيو اىتسام متدايج لرياغة مبادئيا وتقشياتيا وذلظ 

. وسشحكخ بعس مغ ىحه  بيجف تػفيخ قػاعج إرشادية مترمة بعسمية اتخاذ القخارات السترمة بإدارة السخاشخ
 2القػاعج والأسذ ؼيسا يمي :

 عجم السخاطخة بأكثخ مؽ القجرة عمى تحسل الخدارة -3
"لا تجازف بأكثخ مسا تدتصيع خدارتو أؼ السخاشخ  الأساس الأول أو القاعجة الأولى في إدارة السخاشخ ىػ   

تتصمب عسلا محجدا اتجاه الخدارة السحتسمة القرػػ الشاتجة عغ تمظ السخاشخ، وبعس الخدائخ يسكغ أن تكػن 
مجمخة اقتراديا، حيث تأتي بالكامل عمى أصػل السشذأة في حيغ يتزسغ البعس الآخخ عػاقب مالية ثانػية 

 دارة السحتسمةفقط. و إذا كانت الخ
 القرػػ مغ التعخض لسػقف ما كبيخة لجرجة أن يشتج عشيا خدارة غيخ محتسمة فإن الاحتفاظ لا يكػن واقعيا بل

 .قميل والتحػيل فإنو يجب تفادييايجب تقميميا إلى مدتػػ قابل للإدارة أو يجب تحػيل السخاشخ. أما إذا تعحر الت
 

                                                           
 997,صمرجع سابك المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة ،بوزٌدي لمجد ،إدارة المخاطر فً  -
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2  50.49.ص.أسامة عدمي سلام، شقيخؼ نػرؼ مػسى ،مخجع سابق، ص -
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 التفكيخ في الاحتسالات -2
الثانية لإدارة السخاشخ ىي "فكخ في الاحتسالات " تذيخ الى أن احتسال حجوث الخدارة قج يكػن عاملا القاعجة 

 ميسا في تقخيخ ما يجب عسمو حيال مخاشخ معيشة.
يكػن استخجام الاحتسالات في اتخاذ قخارات إدارة السخاشخ يقترخ عمى السػاقف التي لا تتعارض فييا القخارات 

 القاعجة الأولى لإدارة السخاشخ. السخاد دراستيا مع 
ا ضئيل ججا وأن يأخحىا حجوثيتفخض ىحه القاعجة عمى مجيخ السخاشخ أن لا ييسل الأخصار التي يكػن احتسال 

جدسية ؼيجب عمى مجيخ السخاشخ  احجوثي في الحدبان. لأنيا إذا كانت الخدارة السادية السحتسمة الشاتجة عغ
 ر عمى مػاجيتو كالتأميغ . آنحاك تحػيل الخصخ إلى جية أقج

 لا تخاطخ بالكثيخ مؽ أجل القميل -1
 ىحه القاعجة يتػجب عمى القائسيغ عمى إدارة السخاشخ عجم السخاشخة بإمكانية تحسل خدارة مالية حدب

 نتيجة أخصار يحتسل تحققيا، في مقابل تػفيخ تكاليف تحػيل ىحه الأخصار بسعشى السػازنة بيغ التكمفة والعائج
 بصخيقة إدارة الخصخ التي يجب إتباعيا.

 تتسثل في اتجاىيغ ىسا:  لا تخاشخ بالكثيخ مغ أجل القميل قاعجةولحلظ فإن 
 يجب عجم الاحتفاظ بالخصخ عشجما تكػن الخدارة السالية الستػقعة كبيخة مقارنة مع -

 تكمفة تحػيمة.
صغيخة مقارنة بتكمفة تحػيل الخصخ التي يحرل  يجب الاحتفاظ بالخصخ عشجما تكػن الخدارة السالية الستػقعة -

 1عمييا السؤمغ في حالة التأميغ ضج ىحا الخصخ . 

 الخظؾات الستبعة في عسمية إدارة السخاطخ  8 لثالسظمب الثا

 يحيا في ما يمي :ػضسشحاول ت إدارة السخاشخ مغ خلال إتباع بعس الخصػات والتي تتع عسمية 

8 تحجيج اليجف -أولا    

شخ اخسشخ ىي تحجيج الأىجاف وتقخيخ احتياجات السشذأة مغ بخنامج إدارة الاخسإن أول خصػة في إدارة ال     
شخ اخسحيث تحتاج السشذأة إلى خصة معيشة لمحرػل عمى أقرى مشفعة مسكشة مغ جخاء نفقات بخنامج ال

 الأداء. وتعتبخ ىحه الخصػة كحلظ وسيمة لتقييع

                                                           

1 .50.ص.م، شقيخؼ نػرؼ مػسى ،مخجع سابق، أسامة عدمي سلا -
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شخ ولكغ قج يشتج عغ التخكيد عمى عشرخ التكمفة اخسنية" ىجف أساسي لإدارة الكمفة الستجتكػن "التفسثلًا قج 
شخ غيخ كافي أو غيخ ملائع وقج يشتج عغ ذلظ تحسل تكاليف ضخسة ججا ناتجة اخساتباع بخنامج في إدارة ال

 عغ الخدائخ الكبيخة التي مغ السسكغ أن تتحسميا السشذأة في ضل بخنامج غيخ كاف أو غيخ ملائع.
شخ ىػ حساية كفاءة أنذصة السشذأة لمتأكج مغ عجم وجػد اخسلحلظ يجب أن يكػن اليجف الأساسي لإدارة ال

 أخصار صاؼية أو خدائخ متػقعة تعيق مغ تحقيق أىجاف السشذأة ىحا اليجف يتزسغ أمخيغ ىسا:
 شتج عشيا إفلاسالسختمفة أو ي تجشب الخدائخ الزخسة التي يسكغ أن تعيق السشذأة مغ أداء أنذصتيا - أ

 السخض حساية العامميغ بالسشذأة مغ أخصار الأشخاص مثل الػفاة أو الإصابة أو -ب
ؼيجب الشطخ إلييا عمى أنيا أىجاف فخعية لإدارة الخصخ أما إعتبارات التكمفة أو تكػيغ علاقات عامة جيجة , 

 1وليدت أىجاف أساسية. 

 8تحجيج أو اكتذاف الخظخ -ثانيا 
داخل السذخوع " وتقػم ىحه الإدارة بجراسة أوجو الشذاط السختمفة  لمسخاشخ ذلظ مغ خلال وجػد إدارةويتع       

بالسذخوع مغ إنتاج وتخديغ وشخاء وبيع وتسػيل واختيار العامميغ وتجريبيع وذلظ بيجف اكتذاف الأخصار التي 
مة لمتأميغ ويسكغ تحقيق ىحه السيسة عغ يتعخض ليا السذخوع سػاءً كانت ىحه الأخصار قابمة لمتأميغ أو غيخ قاب

 شخ والإدارات الأخخػ السختمفة بالسذخوع بسا يزسغ تبادل البياناتاخسوثيقة بيغ إدارة ال ةعلاق شخيق وجػد
الإدارات الأخخػ. ولتدييل عسمية اكتذاف الخصخ بالسذخوع تقػم  شخ واخسوالسدتشجات والتػصيات بيغ إدارة ال

تبػيب شامل للأخصار السختمفة التي يتػقع أن يػاجييا السذخوع في مخاحل نذاشو شخ بإعجاد اخسإدارة ال
السختمفة وقج يتع التبػيب الدابق عمى أساس مػضػع الخدارة أؼ الخصخ "كأخصار الأشخاص وأخصار 

ت السستمكات وأخصار السدؤولية السجنية" أو نػع الخصخ "مباشخة أو غيخ مباشخة بالإضافة إلى تبػيب لسدببا
الكبيخة عغ  اريعالخصخ والعػامل السداعجة لمخصخ وأىسية الخصخ والصخق السختمفة لسػاجيتو ويتع ذلظ في السذ

الأخصار حدب نػعيتيا وبيانات تفريمية أخخػ عغ  يتزسغ تػضيح Risk Codeشخيق إعجاد دليل لمخصخ 
ػاجيتيا، ومغ خلال ىحا الجليل مدببات الخصخ والعػامل السداعجة لمخصخ وأنػاع الخدائخ وأندب الصخق لس

   2مع حالتيا. تختار الإدارة ما يتشاسب

 

                                                           

1 .45أسامة عدمي سلام، شقيخؼ نػرؼ مػسى ،مخجع سابق، ص  -
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 تقييؼ الخظخ 8 -ثالثا
ويقرج بتقييع الخصخ ؾياس احتسال وقػع  شخ تقييع ىحه الأخصار التي تع اكتذافيا وتحجيجىا،اخسعمى إدارة ال    

أولػيات للأخصار ذات الأثخ الجديع حيث خدارة معيشة، والخدارة السادية السحتسمة ويتصمب ىحا التقييع إعصاء 
خصخ : مجسػعات  الأخصار في مجسػعات مثل أخصار" جديسة، أخصار متػسصة، أخصار قميمة أو يتع تبػيب

 خصخ غيخ ميع. ,خصخ ميع ,ججاً  ميع
الأخصار الستػسصة وتذسل الأخصار , الأخصار الجديسة تذسل الأخصار التي قج تؤدؼ إلى إفلاس السذخوع    

 تؤدؼ إلى الاقتخاض لغخض الاستسخار في الإنتاج. لتي لا تؤدؼ إلى الإفلاس ولكغ قجا
 الجخل الجارؼ لمسذخوع. الأخصار القميمة : وتذسل الأخصار التي يسكغ مػاجية خدائخىا بديػلة مغ

 وىشاك بعس الشساذج و الأدلة تػضح عسمية تقييع الخصخ بذكل أدق وسشحاول ذكخ بعزيا ؼيسا يمي :
 BALL ET LORANGE (BL)نسؾذج  -1

مرفػفة لتحميل محفطة نذاشات السؤسدة حيث يخكد عمى الخصخ مغ عجة زوايا  BL يقتخح نسػذجحيث 
  : وتتزسغ ىحه السرفػفة الأبعاد التالية

 درجة تأثيخ السحيط الاجتساعي  -
 1.قجرة تفاعل السؤسدة مع الحؼ يحجث لسحيصيا  -

 :السرفػفة مػضحة في الذكل التالي 
 مرفػفة تحميل نذاشات السؤسدة(: 05)الذكل رقع 

 

  

 

 

 

 

 . 124" ص محكخة ماجدتيخالسرجر:  بػزيجؼ لسجج،"إدارة مخاشخ السؤسدات الرغيخة والستػسصة ، 

                                                           
993مرجع سابك،ص بوزٌدي لمجد، - . 
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 خظخ ضعيف  

  خظخ عالي
 ضعٌف

 ضعٌف

 لوي

 لوي

 قجرة السؤسدة عمى التفاعل مع السحيط

 درجة تأثيخ السحيط



 الفرل الثاني 8 الإطار السفاليسي لإدارة السخاطخ

59 
 

 عشجىا لا يكػن ىشاك ة قجرة تفاعل السؤسدة مع السحيط قػي و تكػن ة درجة تأثيخ السحيط ضعيف عشجما تكػن 
 أؼ خصخ عمى السؤسدة

تتعخض يسكغ أن ىشا  رة تفاعل السؤسدة مع السحيط ضعيفة ،وقج ةدرجة تأثيخ السحيط قػي في حال كانت أما 
  , السؤسدة لخصخ عالي وذلظ للأثخ الذجيج الحؼ تػلجه الستغيخات البيئية عمى عشاصخ السؤسدة الجاخمية 

  نسؾذج التحميل العاممي -2
فالخصخ السذتخك  ىحه الصخيقة عمى اعتبار أن الخصخ يسكغ أن يجدأ إلى خصخ مذتخك وخصخ نػعي ، تقػم .

واستخجام نفذ  مثل استخجام نفذ التجييدات  تغيخ العػامل السذتخكة ،كشتيجة  يتسثل في تحبحب السخدودية ،
   . نقاط التػزيع ،أما الخصخ الشػعي فيتسثل في تقمب العػامل الخاصة بالسشتج

  : الذكل التالي حيث يسكغ تػضح ذالظ في
 

 : تذخيز تدييخ محفطات السشتجات( 06)الذكل رقع
 

 

 

 

 

 .125" صمحكخة ماجدتيخمخاشخ السؤسدات الرغيخة والستػسصة ، السرجر : , بػزيجؼ لسجج،"إدارة
ثلاث محفطات نذاط وثلاث مشتجات غيخ مختبصة ببعزيا البعس وضاىخة عجم ارتباط ىحا الجليل  يقتخح 

السشتجات تكػن ليا تأثيخ عمى تحديغ ارتباط العامميغ السذتخكيغ وندبة التغيخ تختفع ،أؼ أن جسمة ىحه 
ة الشػعي بشاءا عمى العػامل السدببغيخات تداىع في إيجاد تقييع واضح لشػع الخصخ السذتخك و التأثيخات والست

 1.لمخصخ
 (8اتخاذ القخار  )تحجيج البجائل واختيار الؾسيمة السشاسبة لسؾاجية الخظخ -رابعا
 حجة.خصخ عمى  بعج تحجيج الأخصار وؾياسيا تأتي مخحمة اختيار الػسيمة السشاسبة لسػاجية كل   

 ىسا : وىشاك مجخلان أساسيان لمتعامل مع الأخصار التي تػاجو الفخد أو السؤسدة
                                                           

923مرجع سابك،ص بوزٌدي لمجد، -
1
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 مجخل التحكع في الخصخ "الػقاية والسشع". -
 مجخل تحػيل الخصخ. -

 أما مجخل التحكع في الخصخ فيخكد عمى تجنية الخدائخ الستػقعة مغ وقػع
الخدائخ الشاشئة عغ تحقق الأخصار  اللازم لسػاجيةبيشسا مجخل تحػيل الخصخ فيخكد عمى تختيب رأس السال 

 بعج تصبيق مجخل التحكع في الخصخ.
شخ اتخاذ اخسشخ بسثابة مذكمة اتخاذ قخار حيث يجب عمى مجيخ السخاج ىحه السخحمة مغ مخاحل إدارة الوتع   

القخار بذأن أندب الصخق الستاحة في التعامل مع كل خصخ عمى حجة، وأحيانا يتخح أصحاب السذخوع القخار 
قج يػجج خصة مدبقة لمتعامل مع الأخصار السختمفة أو معيار يصبق لاختيار الػسيمة  و في بعسبذأن ذلظ 

خ سخاشخنامج إدارة البمدؤولًا عغ إدارة  خاشخسوفي ىحه الحالات يعتبخ مجيخ ال لسػاجية خصخ معيغ , السشاسبة
خ يأخح في سخاشة لسػاجية خصخ معيغ فإن مجيخ التخاذ قخار اختيار وسيمة معيشقخار ولإ أكثخ مغ كػنو صانع ،

الاعتبار احتسال وقػع الخدارة، الخدارة السادية السحتسمة، والعػامل السداعجة لمخصخ، والسػارد الستاحة لسػاجية 
إذا تحققت ويتع تقييع السدايا والتكاليف لكل وسيمة متاحة لسػاجية الخصخ، ويسكغ اختيار الػسيمة التي الخدارة 

 1كمفة.تمغ ال السشفعة أكبخ, أؼ تديج فييا السدايا عمى التكاليف 
 تشفيح القخار 8 -خامدا

تدتقخ عمييا إدارة الخصخ فإنو يتع بعج دراسة الصخق السختمفة لإدارة الأخصار واختيار الصخيقة السشاسبة التي    
بعج ذلظ تشفيح القخار الستخح، فإذا استقخ الخأؼ عمى اختيار وسائل تخؽيس الخصخ فإنو يجب التخصيط والترسيع 
لبخامج الػقاية والحج مغ وقػع الأخصار وتشفيحىا بجرجة عالية مغ الجقة، أما إذا استقخ الخأؼ عمى تحػيل الخصخ 

فإنو يتػجب دراسة جسيع الطخوف السحيصة بيحه الذخكات واختيار الذخكة السشاسبة بسا  إلى شخكات التأميغ،
 2.يكفل الحرػل عمى التغصية الأفزل وبأقل تكمفة مسكشة

 التقييؼ والسخاجعة -سادسا 
لا تعسل في بيئة ساكشة وذلظ كػن الأخصار تتبجل  السخاشخإن عسمية التقييع والسخاجعة ضخورية كػن إدارة 

وتتغيخ وتختفي بعس الأخصار وتشذأ أخصار أخخػ، كسا أن عسمية التقييع والسخاجعة ضخورية لاكتذاف الأخصاء 
 3ىحه الأخصاء مكمفة. قبل أن تربح

سمية إدارة الأخصار، أما في مغ الشاحية الشطخية يسثل التقييع والسخاجعة الخصػة الأخيخة في عأنو و ندتصيع القػل 
الػاقع العسمي فتكػن في الغالب الخصػة الأولى، والحؿيقة أن السخة الػحيجة التي تحجث فييا خصػات إدارة الخصخ 

                                                           

1 .48أسامة عدمي سلام، شقيخؼ نػرؼ مػسى ،مخجع سابق، ص  -
  

 23طارق عبد العال حماد،مرجع سابك،ص -
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 49أسامة عدمي سلام، شقيخؼ نػرؼ مػسى ،مخجع سابق، ص  - 
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بالتدمدل السحكػر ىي حالة السشطسة السشذأة حجيثا والتي لا يػجج لجييا بخنامج لإدارة الأخصار، ونادرا ما يبجأ 
شخ مدؤولية تقييع ومخاجعة بخنامج إدارة أخصار اخسطيفة ففي أحيان كثيخة يػاجو مجيخ الخ بمػحة نسخاشمجيخ ال

مغ القخارات الساضية بخرػص أىجاف  سخاشخنػع معيغ مغ بخامج إدارة ال قائع، وفي الػاقع العسمي يشتج
قائسا لو مجسػعة شخ إلى الداحة ليجج بخنامجا اخسالبخنامج والأخصار السػجػدة وأىسيتيا، ثع يأتي مجيخ ال

أساسية مغ الأىجاف وتختيبا ضسشيا للأخصار مغ حيث أىسيتيا، وىحا البخنامج القائع ىػ ما يشذغل بو مجيخ 
الخصخ. وعمى مجػ حياتو السيشية يشذغل مجيخ الخصخ عسػما بالسخحمة الأخيخة مغ العسمية وىي التقييع 

لبحث عغ أخصار ججيجة قج يكػن تع إغفاليا وتأكيج حكسة والسخاجعة، حيث يقػم بإعادة تقييع أىجاف البخنامج وا
  :لدببيغ سخاشخسان بالشدبة لعسمية إدارة الإن التقييع والسخاجعة مي .القخارات الدابقة

خ التي كانت مشاسبة في الساضي ربسا لع تعج ملائسة في سخاشلأشياء تتغيخ، فحمػل إدارة الالدبب الأول: أن ا. 
ججيجة تطيخ وأخخػ قجيسة قج تختفي أو تشقز أو تديج درجة خصػرتيا، وفي بعس الحاضخ، فيشاك أخصار 

  .الحالات مغ السسكغ أن تشتج أخصار ججيجة مغ حجوث تصػرات خارج السشطسة
الدبب الثاني: أحيانا قج تحجث أخصاء ويتع تجاىل بعس الأخصار، والسقاييذ التي استخجمت في الترجؼ . 

  1.لائسة أو ربسا لع تشفح بالذكل الدميعليا ربسا لع تكغ الأكثخ م
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 الثانيالفرل خلاصة 

في ىحا الفرل إلى مفيػم الخصخ، وىػ احتسال حجوث خدارة في الجخل أو الثخوة نتيجة وقػع  شاتعخض لقج      
خصخ معيغ. وقج تعجدت تقديسات الخصخ وأنػاعو والتي أىسيا التقديع حدب شبيعة الذيء السعخض لمخصخ، 

ة الخصخ تكػن كسا أن مػاجي .حيث نجج ؼيو أخصار الأشخاص، أخصار السستمكات وأخصار السدؤولية السجنية
بػاسصة إحجػ الصخق التالية: تجشب الخصخ، تخؽيس الخصخ، تحسل الخصخ أو تحػيمو إلى شخف آخخ، وذلظ 

  .حدب معجل تكخار الخصخ وشجة وشأتو

حجيثة الشذأة إذ لع تطيخ بذكميا الحالي إلا في خسديشيات القخن الساضي؛ وىي عبارة  سخاشختعج إدارة ال   
ل مع الأخصار البحتة التي يػاجييا الأفخاد والسشذآت، ويػحي ىحا التعخيف ضسشيا بأن عغ مجخل عمسي لمتعام

العسمية تتزسغ سمدمة مغ الخصػات كسا أنيا تعتسج عمى أسذ وقػاعج عمسية وعسمية، وتتمخز ىحه الخصػات 
تقييع الأخصار،  في خسدة مخاحل تبجأ بتحجيج الأىجاف العامة تمييا مخحمة اكتذاف وتحجيج الأخصار ثع مخحمة

، وتأتي بعجىا مخحمة اختيار الػسيمة السشاسبة لسػاجية الخصخ توحيث معجل تكخار الخصخ وشج ويكػن التقييع مغ
سػاء بتجشبو أو تحسمو أو تخؽيزو أو تحػيمو، وبعج اختيار الػسيمة يتع تشفيح القخار الستخح، وفي الأخيخ تأتي 

 ل.صخ ككع ومخاجعة بخنامج إدارة الخمخحمة تقيي

وأىع أىجافيا وقػاعجىا والخصػات  يف لإدارة السخاشخ،ما رأيشاه في ىحا الفرل مغ تعار  مغ خلال إذن و   
في أؼ مؤسدة أو مذخوع  اوضخورة تػاججى دارة السخاشخلإية الكبخػ ة عمييا يتزح لشا مجػ الأىسشيالسب

والتصػر باعتبارىا أداة فعالة تزسغ لمسؤسدة الأمغ ومشو البقاء  ، و بالأخز شخكات التأميغ  اقترادؼ
. السدتسخ
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 تسييج

يقام  اليامة التيالفرميغ الدابقيغ تقجيع إشار نطخؼ يداعج عمى فيع الأسذ والقػاعج  حاولشا مغ خلال     
  .سخارىااستو استقخار السؤسدة وىحا مغ أجل تػضيح دور ىحا السفيػم في ضسان  عمييا مفيػم إدارة السخاشخ ،

سشحاول في ىحا الفرل  الشطخؼ لمبحث، لجانبا فيتصخقشا إليو  لساسقاشا إ تعتبخ يجانيةلسالجراسة ا وبسا أن     
 وذالظ لمتعخف عمى ,  غ لتأمي الػششيةجراسة ميجانية مغ خلال دراسة حالة "الذخكة الإسقاط ىحا السفيػم عمى 

أنػاع السخاشخ التي قج تػاجييا في مدارىا الإنتاجي وكحا التعخف عمى مختمف الأساليب كيؽية إدارتيا لسختمف 
والإجخاءات التي تتبعيا في إشار سعييا لمديصخة والتحكع في الأخصار التي تتعخض ليا ،ومعخفة ما إذا كانت 

 . وضيفة "إدارة السخاشخ" فعالة وميسة في خجمة أىجاف الذخكة السدتقبمية

 بحيث تشاولشا في  : ثلاث مباحث تقديع ىحا الفرل إلىب لقج قسشاو 

 التعخيف بسكان التخبز  السبحث الأول :  

  خرائز عيشة الجراسة و أدوات تحميل الإستبيانالسبحث الثاني : 

 السبحث الثاالث : دراسة وتحميل عشاصخ الإستبيان
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 السبحث الأول 8 التعخيف بسكان التخبص

مغ أىع السؤسدات الفاعمة في سػق التأميغ الجدائخؼ بإعتبارىا مغ أقجم   saaتعتبخ الذخكة الػششية لمتأميغ     
الذخكات مغ حيث الشذأة وكحا مغ حيث السكانة التي تحتميا في الدػق .وؼيسا يمي سيتع تقجيع ىحه الذخكة مغ 

 إلى السشتجات التي تقجميا وكحا تحميل نذاشيا . خلال التعخف عمى نذأتيا وعمى ـيكميا التشطيسي .بالإضافة

  تقجيؼ عام لمذخكة الؾطشية لمتأميؽ:  السظمب الأول

 مغ خلال ىحا السصمب سيتع التصخق إلى نذأة الذخكة، ـيكميا التشطيسي و كحا السشتجات التي تقجميا الذخكة.

 تظؾر الذخكة الأم  نذأة و -أولا

م عمى شكل شخكة مختمصة، بسداىسة الخبخة التقشية 1963ديدسبخ  12لمتأميغ في أنذئت الذخكة الػششية     
% مغ رؤوس الأمػال السرخية (، وىحا نطخا 39%( مغ رؤوس الأمػال الجدائخية و 61 السرخية آنحاك )

 فتقار الجدائخ عقب الاستقلال للإشارات والييئات ذات الكفاءة في مجال التأميشات.لإ

مؤشخيغ مرخييغ وعسال جدائخييغ، لكغ   م بػاسصة 1964ي مسارسة نذاشيا ابتجاء مغ سشة بجأت الذخكة ف   
م، وبجأ بحلظ احتكار الجولة 1966ماؼ  27ىحه الػضعية لع تجم شػيلا حيث تع التأميع الكمي لمذخكة في 

 التأميغ. لعسميات

الذخكة الػششية لمتأميغ م، وفي نصاق سياسة تخرز أنذصة التأميغ أجبخت الجولة 1976في جانفي    
ستغلال الدػق السحمية للأخصار البديصة ) تأميغ الديارات التأميغ عمى الحياة الأخصار البديصة لمخػاص لإ

 كالتجار والحخفييغ (.

م، تحرمت الذخكة الػششية لمتأميغ عمى استقلاليتيا السالية وتحػلت بحلظ مغ مؤسدة 1989ؼيفخؼ  27و في 
مميػن دج  500م إلى 1992مميػن دج ليختفع في سشة  80أسيع بخأسسال يقجر ب عسػمية إلى شخكة ذات

 مميار دج . 29.2م  2018, ويػاصل الإرتفاع  ليبمغ سشة مميار دج 20م إلى  2012وليرل في سشة 

عقب ىحا استصاعت الذخكة  , م قامت الجولة بخفع تخرز شخكات التأميغ1991في سشة 
لكل عسميات التأميغ الستعجدة الفخوع ماعجا التأميغ عمى الرادرات  الػششية لمتأميغ فتح نذاشيا

 .CAGEXالحؼ يقترخ عمى شخكة 
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تحخيخ سػق التأميغ مغ التي تقتزي  07-95التعميسية رقع م، أصجرت الجولة 1995سشة     
 .ىحا ما فدح السجال لذخكات التأميغ باعتساد وسصاء تأميغ خػاص احتكار الجولة،

 الييكل التشغيسي لمذخكة الؾطشية لمتأميؽ8 ثانيا

 إن تشطيع الذخكة الػششية لمتأميغ يكػن عمى ثلاث مدتػيات:

ا، أما يقمة مالالذخكة الػششية لمتأميغ ىي شخكة عسػمية ذات أسيع ومدت السدتؾى العام )السقخ السخكدي(8 -3
 ديشة العسػمية.خمل يعػد رأس ماليا فيػ

يجتسع مجمذ الإدارة في دورات عادية أو استثشائية بالسقخ، وىػ يتكػن مغ أعزاء يتع تعييشيع مغ شخف مالكي 
 الذخكة كسا ييتع السجمذ يتحجيج الدياسة العامة السدصخة والأىجاف الػاجب تحؿيقيا حدب تعميسات مالكي

 . الذخكة

حؼ يشتخب مغ شخف السجمذ لسجة ستة سشػات قابمة يتػلى رئاسة السجمذ الإدارة الخئيذ السجيخ العام ال    
لمتججيج مخة واحجة وىػ يتستع بالدمصة التشفيحية ؼيسا يتعمق بالتدييخ والإدارة، ويداعج ىحا الأخيخ كحلظ في ميامو 

 عاميغ ىسا: مجيخيغ

لسدصخة لكل أنػاع السجيخ العام السداعج التقشي الحؼ يقػم بإعجاد خصة شاممة لتجديج الدياسة العامة التقشية ا
 التأميشات بسا في ذلظ سياسة التدػيق، وتدييخ السػارد البذخية التي تجخل في نصاق سمصتو.

 السجيخ العام السداعج الإدارؼ الحؼ يديخ عمى التدييخ الإدارؼ والسالي لمذخكة.

 ميام الأقدام و السجيخيات8 -أ

 مجيخية و قدع مغ مجيخيات السؤسدة الػششية لمتأميغ ميام يتع عخضيا ؼيسا يمي: لكل

 تتسثل ميامو في : قدؼ التدؾيق8 -

 الإشيار لمتعخيف بسشتجات السؤسدة. -

 تشذيط شبكة التػزيع. -
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 التخصيط و الؿيام بالجراسات الخاصة بالسؤسدة. -

 تحجيج أىجاف كل فخع تأميغ مػسسي. -

 تصػيخ مشتجات ججيجة.البحث و  -

 مجيخية السؾارد البذخية8 تتكمف بالسيام التالية 8 -

 إعجاد العلاقات الاجتساعية في السؤسدة. -

 تكػيغ السػارد البذخية في السؤسدة مغ أجل التكيف مع التشديق بيغ مختمف السجيخيات. -

 تشطيع السؤسدة. -

 8بـ مجيخيات السستمكات8 تقؾم  -

 للازمة: السادية، السالية و التقشية مخاؾبة و متابعة تدييخ السستمكات.تقجيع الػسائل ا -

 إعجاد الجراسات و مخاؾبة البخامج الججيجة. -

 مجيخية الخقابة8 تقؾم بالؾعائف التالية8 -

 تقجيع التقاريخ الدشػية. -

 البحث عغ الفخوقات السدجمة. -

 الإدارة.متابعة الإستخاتيجية السػضػعة مغ شخف مجمذ  -

 ي:فمياميا  تتسثلمجيخية الأعسال القانػنية و  -

 الأعسال القانػنية. -

 تحجيج الإجخاءات التي تدسح بتصبيق القػانيغ. تحجيج وسائل التعػيس. -

 تصبيق القػاعج القانػنية في السؤسدة. -
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 مجيخية السحاسبة و السالية و مياميا ىي8  -

 حجات السحاسبية.تدجيل عسميات الشذاط بجقة حػل الػ  -

 إعجاد السيدانية العامة و ججول حدابات الشتائج. -

 ديشة.ختدييخ ال -

 دفع الزخائب. -

 متابعة دفع الأجػر و تغصية الجيػن. -

 8بـ مجيخية التشغيؼ و السعمؾمات8 تقؾم  -

 تحميل السعمػمات السحاسبية و الإحرائية. -

 إنذاء شبكة معمػماتية تخبط بيغ السجيخيات. -

 إعجاد البخامج السعمػماتية مغ أجل تديخ السؤسدة. -

 و تحتػؼ عمى مجيخية إعادة التأميغ ومجيخية البحث والتصػيخ و تقػم بالسيام التالية: 8السجيخية العامة التقشية -

 تحجيج وسائل إعادة التأميغ في السؤسدة. -

 لسؤسدة.اديشة خة بمخاؾ -

 الأمػال السػضفة. تقييع السخدودية في السؤسدة مغ خلال -

ت لاجيخية تذخف عمى مجسػعة مغ الػكامجيخية جيػية، كل م 15مغ  الذخكة تتكػن  السدتؾى الجيؾي 8 – 2
,بيجف التخؽيف مغ السخكدية والديصخة عمى السذاكل بفعالية وسخعة أكثخ .التابعة ليا .  

  :ويشقدع عسل السجيخية إلى وضيفتيغ ىسا

: : تتسثل فيوعيفة إدارية  

 .تلاعمى مدتػػ الػكا مخاؾبة تشفيحىا لالشخف السجيخية العامة وىحا مغ خىجاف السدصخة مغ لأتصبيق ا -
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 .تالاوالبذخية لمػكتػفيخ كل وسائل العسل السادية  -

 .ت التابعة ليالادارؼ والسالي لمسجيخية والػكالإالتدييخ ا -

 :تتسثل في وعيفة تقشية8

 .يةنذصة التجارية والتقشلأمتابعة ا -

 .تلاخات والسعاييخ السصبقة في الػكامخاؾبة صحة التدعي -

 .تلات الػكاراالزخسة التي تفػق قج إتسام ومتابعة العقػد -

 8 عمى مدتؾى الؾكالات -1

  ، وىي تسثل قاعجة ىخم الييكل التشطيسي لمذخكة عبخ التخاب الػششي وكالة مػزعة 540حيث تسمظ الذخكة 
خخػ يعتبخ امتجادا لأا  بخام أؼ نػع مغ أنػاع عقػد التاميغ، وعسل السدتػيات التشطيسيةلإباعتبارىا نقصة البجاية 

 .تلالعسل الػكا
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  الذخكة الؾطشية لمتأميؽمشتجات السظمب الثاني 8 

الذخكة بسؤمشييا قة لاػصيات نذاشات الدبائغ، وتتسيد عخرمع ميغ حمػل تتساشى أتقجم الذخكة الػششية لمت
  .صغاء والستابعةبالإ

الخػاص والسيشييغ والذخكات لاء ,ت، ويسذ عجة أصشاف مغ العسالاإلى العجيج مغ السجايستج نذاط الذخكة 
   .الرغيخة والستػسصة والسؤسدات الكبيخة

 5: ما يمي ميغأومغ بيغ السشتجات والخجمات التي تقجميا شخكة الػششية لمت

 السستمكاتضخار عمى الأميؽ أتغظية ت -أولا

 خصار الرشاعيةالأميغ أت 
 ميغ الدياراتأت 
 ميغ التجار والخػاص والسيشييغأت.  
 التأميشات الستعمقة البشاء 
 خصار الدراعيةالأميغ أت.  
 خصار،الأميغ متعجد أت .ميغ الشقلأت 
  خصار التجاريةالأالدكشات والعسارات و, 
 . ميغ عمى القخضأالت. 
 :ميؽ السدؤولية السجنيةأت -ثانيا

 ميغ السدؤولية السجنية العامةأت. 
 ميغ السدؤولية السجنية السيشيةأت. 
 خب العائمةلميغ السدؤولية أت. 
 العام الإستغلالسدؤولية السجنية لخدائخ ميغ الأت. 
 لية السجنية لتدميع البزائعميغ السدؤو أت. 
 خصار الرشاعية وأخصار التخكيبللأميغ السدؤولية السجنية أت. 

                                                           
http//www.saa.dz consulte - 90/03/2027 
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 السجنية العذخيةميغ السدؤولية أت. 
 ميغ السدؤولية السجنية لمسدتذؽيات والعياداتأت. 
 تلاسشان والقابلأشباء وأشباء الأميغ السدؤولية السجنية لأت. 
 ميغ السدؤولية السجنية لمريادلةأت. 
 ميغ السدؤولية السجنية لسخابخ التحميلأت. 
 ابات.ميغ السدؤولية السجنية لمسحاسبيغ وخبخاء السحاسبة ومجققي الحدأت 

 ميؽ ضج أخظار الشقل أالت -ثالثا

نصالق البزائع مغ السرشع إميغ نقل البزائع مغ نقصة البجاية إلى نياية الشقل، أؼ مشح أيغصي ىحا الت     
 .البخؼ، الشقل الجػؼ حتى التدميع الشيائي، وأيا كانت وسيمة الشقل السدتخجمة: الشقل البحخؼ، الشقل 

 الرشاعيةخظار لأميؽ اأت-رابعا

جسيع  :ميغ جسيع السباني السيشية مثلأييجف إلى تو خصار الستعجدة، لأيتسثل في عقج التاميغ ضج احيث 
  .ورشات العسل أو وحجات الترشيع والسعالجة، وىحا الغخض يجسع العجيج مغ الزسانات

 السظمب الثالث 8 مجتسع وعيشة الجراسة 

مجتسع الجراسة مغ مجسػعة مغ مدؤوليغ ومػضفيغ في مجسػعة مغ الػكالات التابعة لمذخكة الػششية يتكػن     
بخج  2021 ةيدخ , وكال 2014, فمقج قسشا بديارة إلى مجسػعة مغ الػكالات مغ بيشيا وكالة   saaلمتأميغ 

 وزو ,بتيدؼ  ة إلى زيارة السجيخية الجيػية لـمذخكة الػششية لمتأميغمشايل بالإضاف

إستسارة شسمت جسيع السػضفيغ في مجسػع الػكالات محل الديارة , وقج قسشا بإستخجاع  40حيث قسشا بتػزيع    
إستسارة صالحة لإجخاء  31مشيا لا تتػفخ عمى متصمبات الجراسة تع إلغاءىا , ومشو فقج تبق لشا  5إستسارة  36

 الجراسة عمييا .
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 الخاصة باستسارة الاستبيانالإحرائيات 8  32الججول رقؼ 

 الشدبة  العجد  طبيعة الإستبيان
  %333 23 عجد الإستسارات السؾزعة

  %73 14 عجد الإستسارات السدتخجعة
  %31.6 33 عجد الإستسارت السمغية
  %64.32 13 عجد الإستسارات الرالحة

 

 بشاءا عمى استسارات الاستبيان يغالسرجر: مغ إعجاد الصالب

 السبحث الثاني 8 خرائص عيشة الجراسة و أدوات تحميل الإستبيان

  ة إلى الأدوات السدتعسمة فيالسسيدة لعيشة الجراسة ، بالإضافالخرائز  بحثفي ىحا الس سػف نبيغ

 تحميل الاستبيان .

  مجال وحجود الجراسةالسظمب الأول8 

يتسثل السجال السكاني الحؼ تع اختياره وتع قبػلشا ؼيو لمؿيام بيحه الجراسة السيجانية في  السجال السكاني 8 -أولا
, و وكالة بخج مشايل , بالإضافة إلى  2014, حيث قسشا بديارة وكالة يدخ  (  saa)الػششية لمتأميغ الذخكة 

 . تيدؼ وزو ب(  saa) مذخكة الػششية لمتأميغزيارة السجيخية الجيػية لـ

 ، 18/05/2023إلى  25/04/2023مغ  إيتجاءا لقج قسشا بتخبز دام قخابة الذيخ السجال الدماني 8 -ثانيا
ة . الفتخة باستيفاء كل السعمػمات والإحرائيات الخاصة بالػكالة لاستخجاميا في الجراس  قسشا خلال ىحه

 . الجراسيةغ خلال الفتخة و مغ معمػمات في الفرميغ الشطخييجسع ما تع إلى  بالإضاف

 السظمب الثاني 8 خرائص عيشة الخاسة 

 40حيث تع تػزيع , متػسط نػعا ماجع العيشة التي تع استقراءىا لقج كان ح تحجيج عيشة الجراسة 8 -أولا
   ت التي تع زيختيا بالإضافة إلى السجيخية الجيػية ,بتيدؼ وزو الػكالافي   مػضفيغ ومدؤوليغاستسارات عمى 

كاملا مع  إستسارة  31شو فقج تبقى لشا ممشيا لع تكغ تتػفخ عمى مقػمات الجراسة , و  5ة, ستسار إ 36 استخجاعتع 
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بسا أن نذاط الػكالة ىػ بالأساس , و  ٪  86.12ندبة الإرجاع والإجابة  أن الإجابة الكاممة لكل استسارة ،أؼ
 . انما سيل مغ فيع محتػػ الاستبي وىػإدارة السخاشخ مغ خلال نذاط التأميغ 

 خرائص أفخاد العيشة ) الخرائص الجيسؾغخافية( -ثانيا

   حدب متغيخ الجشذ8 - 1

 حدب متغيخ الجشذ أفخاد العيشة تػزيع :(03ججول رقع ) 

 %الشدبة  التكخار الفئات الستغيخ 

 

 الجشذ

 ذكخ 

 أنثى

20 

11 

64.5 % 

% 35.5 

 %100 31 السجسػع

 SPSSعمى مخخجات بخنامج  عتساداإ مغ إعجاد الصالبيغ السرجر :

   أما باقي العيشة الستسثل في  ٪ 64.5نلاحع مغ خلال الججول أن أكثخ مفخدات العيشة ىع مغ الحكػر بشدبة 
 وىحا ما يػضحو الذكل التالي.أن أغمب أفخاد العيشة  ىع ذكػر  نقػلفيي تسثل ندبة الإناث ، ومشو  ٪35.5 

 وفق متغيخ الجشذ ( : تػزيع عيشة الجراسة07الذكل رقع )

 

 SPSSلصالبيغ إعتسادا عمى مخخجات بخنامج امغ إعجاد  السرجر :

 

64,50% 

35,50% 

 الجنس

 ذكر

 أنثى
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 حدب متغيخ الدؽ  - 2 

 حدب متغيخ العسخ أفخاد العيشة تػزيع :(04ججول رقع ) 

 %الشدبة  التكخار الفئات الستغيخ 

 

 الدغ
سشة 30أقل مغ   01 3.2% 

 
سشة 40و 30بيغ   

 
09 

  
29% 

 
سشة 40أكثخ مغ   

 
21 

  
67.7%  

 %100 31 السجسػع

 

 SPSSلصالبيغ إعتسادا عمى مخخجات بخنامج امغ إعجاد  السرجر :

،حيث أن  (سشة 40أكثخ مغ ) و ( سشة 40و 30)بيغ  الججول أن أفخاد العيشة يتػزعػن عمى الفئتيغ مغنلاحع 
 40و 30٪ تكػن لمفئة )بيغ  29  ندبةبيشسا , ٪  67.7بشدبة ( سشة  40أكبخ ندبة تكػن في الفئة )أكثخ مغ 

   وىػ ما يػضحو أكثخ الذكل التالي. ىع مغ فئة الكيػل, الذخكة , وعميو يسكششا القػل أن أغمب عسال (سشة

 ( : تػزيع عيشة الجراسة وفق متغيخ العسخ08الذكل رقع )

 

 SPSSلصالبيغ إعتسادا عمى مخخجات بخنامج امغ إعجاد  السرجر :

 

3,30% 

29% 

67,70% 

 العمر

 سنة 30ألل من 

 سنة 40و 30بٌن 

 سنة 40أكثر من 
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  حدب متغيخ الأقجمية 8  -1

 حدب متغيخ الأقجمية أفخاد العيشة تػزيع :(05ججول رقع ) 

 %الشدبة  التكخار الفئات الستغيخ 

 
 
 

  لأقجميةا

سشػات 5إلى  1مغ   05 16.1% 
 

 10إلى  6مغ 
 سشػات

 
06 

  
19.4% 

 
سشػات 10أكثخ مغ   

 
20 

  
64 

64.5%  
 %100 31 السجسػع

 SPSSلصالبيغ إعتسادا عمى مخخجات بخنامج امغ إعجاد  السرجر :

مختمف الفئات كسا  ن مجسػع العيشة يتػزع عمىمغ حيث الخبخة في العسل ، نجج أنلاحع مغ خلال الججول أنو  
أكثخ أما في فئة )  ٪  19.4بشدبة ( سشػات 10إلى  6مغ و)  ٪16.1سشػات( بشدبة  05إلى 01 ) مغيمي  ,

وىػ  سشػات ، 10خبخة عسل تفػق   أؼ أن اغمب أفخاد العيشة لجييع % 64.5( فكانت بشدبة سشػات 10مغ 
 . لمذخكة و لمػكالات وىػ ما يبيشو الذكل التالي   عامل إيجابي 

 ( : تػزيع عيشة الجراسة وفق متغيخ الأقجمية09الذكل رقع )

 

 SPSSلصالبيغ إعتسادا عمى مخخجات بخنامج امغ إعجاد  السرجر :

16,10% 

19,40% 

64,50% 

 الأقدمية

 سنوات 5إلى  1من 

 10إلى  6من 
 سنوات

 سنوات 10أكثر من 
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 السظمب الثالث 8 أساليب ومرادر جسع السعمؾمات 

 : وىي مغ السرادر لجسع البيانات والسعمػمات الخاصة بيحه الجراسة بالإستعانة بشػعيغ قسشا

ت  والستسثمة في السرادر الشطخية مغ كتب وأشخوحات ومحكخات وغيخىا ،التي تشاول : السرادر الثانؾية -أولا
شخكات التأميغ" ،والتي أعانتشا عمى تحجيج إشكالية البحث ،ثع تع تحجيج العيشة التي  في سخاشخال مػضػع "إدارة
 . البحث تخجم مػضػع

تع الحرػل عمى السرادر الأولية مغ خلال استبانة صسست خريرا ليحا  السرادر الأولية 8 - ثانيا
تع الغخض، حيث تع تػزيعيا، وتجسيع السعمػمات اللازمة في مػضػع البحث، ولغخض تحقيق أىجاف البحث فقج 

 .تحميل بيانات الجراسةل SPSS م البخنامج الإحرائي لمعمػم الاجتساعيةاستخجإ

 تحزيخ وثيقة الإستبيان  -3

يصة مع الابتعاد عغ التعقيج حتى في ىحه السخحمة حاولشا قجر الإمكان ترسيع الاستبيان برفة بديث أنشا ح
، ومغ أجل الػصػل إلى إجابات واضحة ودؾيقة اعتسجنا عمى أسئمة مغمقة قابل لمفيع مغ قبل مغ يقخؤهكػن ي

تسحػرت الأسئمة حػل مػضػع إدارة تتصمب اختيار إجابات محجدة مدبقا للإجابة عمى الدؤال السصخوح، وقج 
، كسا حاولشا قجر الإمكان خلال فتخة الإعجاد الابتعاد عغ التعسق في شخح  شخكات التأميغالسخاشخ في 

الأسئمة، والعسل بالسقابل عمى التدمدل والتخابط في شخح الأسئمة لجمب اىتسام أفخاد العيشة والحرػل عمى أكبخ 
 .ضػعيةقجر مغ الإجابات الجادة والسػ 

ىحا فزلا عغ الجيباجة التي تترجر ىحه الأسئمة، والتي تتزسغ عشػان السػضػع محل الجراسة مع تقجيع     
حاشتيع وإ ,، مع رجائشا ليع الإجابة بكل عشاية يانالاستب اػل عمييا وذلظ لتبخيخ الؿيام بيحلمذيادة السخاد الحر

العمسي فقط، كسا أشخنا كحلظ إلى الجية الأكاديسية التي بأن السعمػمات السجلى بيا سػف تدتخجم لغخض البحث 
يشتسي إلييا الباحث، وذلظ لديادة قبػليا والثقة فييا مغ شخف أفخاد العيشة، وختع الاستبيان بذكخ وتقجيخ أفخاد 

 . العيشة عمى تعاونيع

، استخجمشا saaوالأسذ التي تقػم عمييا في شخكة التأميغ إدارة السخاشخ  تػفخ وأىسية لمتعخف عمى مجػ   
 : كسا يمي أجداء  3سؤالا مقدسا عمى  13استبيانا مكػنا مغ 
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أسئمة خاصة بأفخاد عيشة الجراسة، حيث شسمت البيانات الذخرية  3حتػػ ىحا الجدء عمى إ القدؼ الأول8
 .ات تسكششا مغ دراسة خرائز مجتسع الجراسة، وىي معمػمو الأقجمية في العسل كالجشذ، الفئة العسخية، 

 محػريغ كسا يمي :تع تقديسيا عمى حيث خاص بالأسئمة الستعمقة بستغيخات الجراسة،  القدؼ الثاني 8

 : الخصخ في الػكالة ويطع خسدة فقخاتتشاول عبارات الستغيخ السدتقل وىي إدارة  السحؾر الأول 8 -أ

 الػكالة إلى معالجة خدائخ السخاشخ التي تػاجھھا بشاء عمى إمكانياتھا تھجف:  ىالأول الفقخة -

 تھجف الػكالة إلى تجشب الخدائخ الشاجسة عغ السخاشخ التي تتعخض ليا:  ةالثانيالفقخة  -

 تعتسج الػكالة عمى الخبخاء في تحجيج الػسيمة السشاسبة لسعالجة الخصخ:  ةالثالث الفقخة -

 ػم الػكالة باتخاذ قخار تحػيل الخصخ إلى شخكة إعادة التأميغتق:  ةالخابع الفقخة -

 تقػم الػكالة بتقييع ومخاجعة السخاشخ التي تتعخض لھا باستسخار:  ةالخامد الفقخة -

ة السخاشخ وىػ مقدع إلى ويزع عبارات الستغيخ السدتقل وىي مجػ تػفخ أسذ إدار  السحؾر الثاني 8 -بـ 
 : خسذ فقخات

 بتأميغ أخصار كبيخة تفػق قجرتيا عمى تغصيتيا saaتقػم وكالة :  ىالأول الفقخة -

 تعصي أىسية كبيخة لإحتسال وقػع الخصخ عشج إتخاد القخارات saaوكالة :  ةالثاني الفقخة -

     حتفاظ بالخصخ عشجما تكػن الخدارة السالية الستػقعة صغيخة مقارنة الإب saaتقػم وكالة :  ةالثالث الفقخة -
 بتكمفة تحػيل

 بتحػيل الأخصار عشجما تكػن خدارتيا السالية الستػقعة كبيخة saaتقػم وكالة :  ةالخابع الفقخة -

 .مھع  ججا  تػاجج وضيفة إدارة السخاشخ داخل الػكالة:  ةالخامد الفقخة -

 . ستسارة الاستبيانجنا عمى شخيقة التدميع السباشخ لإاستسارة و اعتس 40حيث قسشا بتػزيع 
حيث  رت الخساسياتع تخميد وادخال البيانات إلى الحاسب الآلي، حدب مؿياس ليك تخميد البيانات 8  -2

 أوزان الفقخات كسا يمي :كانت 
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 % 20غيخ مػافق بذجة  و وزنيا الشدبي  -
 % 40و وزنيا الشدبي غيخ مػافق  -
 % 60و وزنيا الشدبي محايج   -
 % 80و وزنيا الشدبي مػافق   -
  % 100و وزنيا الشدبي مػافق بذجة  -

 :كسا يميذالظ وىػ يػضح (06)والججول رقع  

 ( : أشػال الفقخات حدب مؿياس ليكخت الخساسي06الججول رقع )
غيخ مػافق  غيخ مػافق محايج مػافق مػافق بذجة درجة السػافقة

 بذجة
 %20 %40 %60 %80 %100 % الػزن 

 1 2 3 4 5 الجرجة
 السرجر : مغ إعجاد الصالبيغ 

 

 الأساليب الإحرائية السدتخجمة  –1

وتع استخجام الأساليب الإحرائية   SPSS)) تع الؿيام بتحميل البيانات الأولية باستخجام الحدمة الإحرائية
 :  التالية

وذلظ لسعخفة مجػ ارتفاع أو انخفاض استجابات أفخاد الجراسة عمى كل عبارة مغ  8 الستؾسط الحدابي -
  . عبارات متغيخات الجراسة الأساسية، مع العمع أنو يفيج في تختيب العبارات حدب أعمى متػسط

 لمتعخف عمى مجػ انحخاف استجابات أفخاد الجراسة لكل عبارة مغوذالظ   8 تؼ استخجام الانحخاف السعياري  -
عبارات متغيخات الجراسة ولكل محػر مغ السحاور الخئيدية عغ متػسصيا الحدابي، ويلاحع أن الانحخاف 
السعيارؼ يػضح التذتت في استجابات أفخاد الجراسة لكل عبارة مغ عبارات متغيخات الجراسة إلى جانب السحاور 

خفس تذتتيا ) إذا كان الانحخاف السعيارؼ الخئيدية، فكمسا اقتخبت ؾيستو مغ الرفخ كمسا تخكدت الاستجابات وان
 . واحج صحيح فأعمى ؼيعشي عجم تخكد الاستجابات وتذتتيا
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 . لؿياس صجق الفقخات 8 معامل الارتباط  -

 . لسعخفة ثبات فقخات الاستبانة 8اختبار ألفا كخونباخ -

 الستػسط الحدابي والإنحخاف السعيارؼ  -

 لإجاباتلاف لؿياس درجة تذتت امعامل الإخت -

 مغ أجل استعخاض الخسػمات البيانية:  EXCEL بخنامج -

 السبحث الثالث 8 دراسة وتحميل عشاصخ الاستبيان

 ييتع ىحا السبحث بجراسة وتحميل بيانات الإستسارة ، بالإضافة إلى تحميل وتفديخ اتجاىات أفخاد العيشة    
 . السبحػثة نحػ متغيخات الجراسة

 الإرتباط  بيؽ فقخات الإستبيان السظمب الأول 8

مجػ اتداق كل فقخة مغ فقخات الاستبيان مع السجال الحؼ تشتسي إليو ىحه و تداق الجاخمي الإ مغ اجل ؾياس   
، اتمفخد 10الفقخة، وتع حداب الاتداق الجاخمي لفقخات الاستبيان عمى عيشة الجراسة الاستصلاعية البالغ حجسيا 

 ي :الارتباط بيغ كل فقخة والجرجة الكمية لمسحػر التابعة لو كسا يموذلظ بحداب معاملات 

 : معامل الإرتباط  لفقخات السحػر الأول   (07)الججول رقع 
 معامل العبارة الخقع 

 الإرتباط 
 مدتػػ 

 الجلالة 
 0.205 0.317 إلى معالجة خدائخ السخاشخ التي تػاجھھا بشاء عمى إمكانياتھا الذخكةتھجف  01
 0.234 0.482 تھجف الػكالة إلى تجشب الخدائخ الشاجسة عغ السخاشخ التي تتعخض ليا 02
 0.197 0.529 تعتسج الػكالة عمى الخبخاء في تحجيج الػسيمة السشاسبة لسعالجة الخصخ 03
 0.213 0.341  تقػم الػكالة باتخاذ قخار تحػيل الخصخ إلى شخكة إعادة التأميغ 04
 0.843 0.559 تقػم الػكالة بتقييع ومخاجعة السخاشخ التي تتعخض لھا باستسخار 05

 SPSSلصالبيغ إعتسادا عمى مخخجات بخنامج امغ إعجاد  السرجر :
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 05مغ خلال الججول الدابق نجج أن معامل الارتباط بيغ درجات كل فقخة مغ فقخات السحػر الأول والبالغة 
وذلظ ما يفدخ وجػد ارتباط بيغ الفقخات والسحػر  0.559 و 0.317والجرجة الكمية لمسحػر تتخاوح بيغ  اتفقخ 

الاتداق بالاستبيان يتستع ، وىحا يؤكج أن السحػر الأول مغ  (0.05)الحؼ تشجرج ضسشو عشج مدتػػ دلالة 
 . ى عيشة الجراسةالجاخمي، وفقخات السحػر الأول صادقة لسا وضعت لؿياسو وصالحة لمتصبيق عم

   الثاني  لفقخات السحػر : معامل الإرتباط   (08)الججول رقع 

معامل  العبارة الخقع 
 الإرتباط

مدتػػ 
 الجلالة

 0.414 0.385 بتأميغ أخصار كبيخة تفػق قجرتيا عمى تغصيتيا saaتقػم وكالة  06
 0.782 0.707 القخارات تعصي أىسية كبيخة لإحتسال وقػع الخصخ عشج إتخاد saaوكالة  07
حتفاظ بالخصخ عشجما تكػن الخدارة السالية الستػقعة الإب saaتقػم وكالة  08

 بتكمفة تحػيل صغيخة مقارنة 
0.851 0.784 

بتحػيل الأخصار عشجما تكػن خدارتيا السالية الستػقعة  saaتقػم وكالة  09
 كبيخة

0.782 0.036 

 0.390 0.830 مھع  ججا  ذخكةالوضيفة إدارة السخاشخ داخل تػاجج  10
 SPSSلصالبيغ إعتسادا عمى مخخجات بخنامج امغ إعجاد  السرجر :

 05مغ خلال الججول الدابق نجج أن معامل الارتباط بيغ درجات كل فقخة مغ فقخات السحػر الأول والبالغة     
عشج  الفقخات  وجػد ارتباط بيغوذلظ ما يفدخ  0.830و  0.385والجرجة الكمية لمسحػر تتخاوح بيغ  اتفقخ 

داق الجاخمي، مغ الاستبيان يتستع بجرجة عالية مغ الات الثاني، وىحا يؤكج أن السحػر (0.05)مدتػػ دلالة 
 . صادقة لسا وضعت لؿياسو وصالحة لمتصبيق عمى عيشة الجراسة ثاني وفقخات السحػر ال

   خات الإستبيان السظمب الثاني 8  قياس ثباث فق

الاستبيان عغ شخيق استخجام معامل ألفا كخونباخ وذلظ مغ أجل التأكج  فقخاتحداب درجة الثبات بيغ  تع   
مغ دقة الاستبيان وقجرتو عمى إعصاء نفذ الشتائج إذا تع تكخار الؿياس عمى نفذ الأشخاص عجة مخات في نفذ 

 : الطخوف، والججول التالي يػضح ذلظ
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 ألفا كخونباخ معامل الثبات  ( : 09الججول رقع )

 ألفا كخومباخ عجد الفقخات العشػان السحػر
 0.739 05 إدارة الخصخ في الػكالة السحػر الأول
 0.708 05 إتباع أسذ إدارة السخاشخ السحػر الثاني

 0.723 10 السجسػع
 

 SPSSلصالبيغ إعتسادا عمى مخخجات بخنامج امغ إعجاد  السرجر :

أن معاملات الثبات لستغيخات الجراسة مقبػلة حيث حرل السحػر ( 09)مغ خلال الججول رقع  يتزح     
وىي كحلظ ندبة  ( % 70.8) وىي ندبة مقبػلة، أما الحػر الثاني فبمغت( % 73.9)الأول عمى ندبة مقجارىا 

وىحا ما  ( % 72.3)وقج بمغ معامل الثبات لجسيع فقخات الاستبيان بذكل عام  % 60مقبػلة لأنيا أكبخ مغ 
 .لثبات الاستبيان، وندبة مقبػلة لأغخاض التحميل والؿيام بالجراسة مقبػلةيعشي بأنيا ؾيسة 

 

  السظمب الثالث 8 تحميل اتجاىات الأفخاد نحؾ متغيخات الجراسة

 "إدارة السخاطخ في الذخكة" ميل اتجاىات أفخاد العيشة نحؾ السحؾر الأولتح -أولا  

 يػضح ذالظ : (10والججول رقع )

   إتجاىات أفخاد العيشة نحػػ فقخات السحػر الأول( : 10الججول رقع )

 الػسط  التكخارات والشدب السؤوية السؿياس العبارة
 الحدابي

 الإنحخاف
 السعيارؼ 

 معامل 
 الإختلاف

درجة 
 مػافق السػافقة

 بذجة
غيخ  محايج مػافق

 مػافق 
غيخ 
مػافق 
 بذجة

إلى  الذخكةتھجف 
معالجة خدائخ 
السخاشخ التي 

تػاجھھا بشاء عمى 
 اإمكانياتھ

 مػافق  0.18 0.75 4.09 00 02 01 20 8 التكخار
 بذجة

25.8 %الشدبة
% 

64.5
% 

3.2
% 

6.5
% 

0 
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تھجف الػكالة إلى 
تجشب الخدائخ 
الشاجسة عغ 

السخاشخ التي 
 تتعخض ليا

 مػافق 0.24 0.95 3.87 01 02 04 17 7 التكخار

22.6 %الشدبة
% 

 

54.8
% 

12.9
% 

6.5
% 

3.2
% 

تعتسج الػكالة عمى 
الخبخاء في تحجيج 
الػسيمة السشاسبة 
 لسعالجة الخصخ

 مػافق  0.21 0.92 4.22 01 01 01 15 13 التكخار
 بذجة

41.9 الشدبة
% 

48.4
% 

3.2
% 

3.2
% 

3.2
% 

تقػم الػكالة باتخاذ 
قخار تحػيل 

الخصخ إلى شخكة 
 التأميغإعادة 

 مػافق 0.33 1.17 3.45 01 09 01 15 05 التكخار

16.1 الشدبة
% 

48.4
% 

3.2
% 

29 
% 

3.2
% 

تقػم الػكالة بتقييع 
ومخاجعة السخاشخ 
التي تتعخض لھا 

 باستسخار

 مػافق 0.22 0.91 3.96 01 01 04 17 08 التكخار

25.8 الشدبة
% 

54.8
% 

12.9
% 

3.2
% 

3.2
% 

 

 مػافق 0.23 0.95 3.917 نتائج السحػر الأول 
 SPSSلصالبيغ إعتسادا عمى مخخجات بخنامج امغ إعجاد  السرجر :

 تحميل آراء أفخاد العيشة  لمحؾر الأول 
حػل إدارة  سعيارية لجرجات اعتقاد السبحػثيغيػضح الججول الدابق الستػسصات الحدابية والانحخافات ال     

حيث نلاحع أنو في العبارة الأولى التي تشز عمى معالجة الذخكة  ، ( saaالسخاشخ في وكالات شخكة) 
( و الإنحخاف السعيارؼ 4.09بشفديا الخدائخ السخاشخ التي تػاجييا بأن متػسصيا الحدابي يقجر بـ )

وىػ ما يذيخ إلى  ػافق بذجةدرجت م(. وقج حرمت عمى 0.18(.كسا كانت ؾيسة معامل الإختلاف )0.75)
 ؾيام الذخكة بسعالجة خدائخىا بشفديا .

( .أما 3.87أما بالشدبة لمعبارة الثانية والستعمقة بتجشب خدائخ السخاشخ فقج كان متػسصيا الحدابي )   
( وىػ أقل مغ 0.24بسعامل إختلاف يقجر بـ ) ( وقج حرمت عمى درجة مػافق0.95) الإنحخاف السعيارؼ فكان

 أؼ أنو لع يكغ ىشاك تذتت في الإجابات  .  0.5
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فقج كان متػسصيا  ل مػاجية السخاشخئوبالشدبة لمفقخة الثالثة الستعمقة بالإعتساد عمى الخبخاء في تحجيج وسا 
( , ويسكغ أن نقػل أن  0.21كسا قجر معامل الإختلاف بـ ) (0.92( و إنحخافيا السعيارؼ )4.22الحدابي )

 كانػ مػافقيغ عمى ىحه الفقخة  فقج تحرمت عمى درجة مػافق بذجة.  أغمب أفخاد العيشة

( 3.45وؼيسا يتعمق بالفقختيغ الخابعة والخامدة فقج كان الستػسط الحدابي الخاص بيسا كسا يمي عمى التػالي ) 
( . كسا كانت ؾيست معامل الإختلاف كسا يمي 0.91( و)1.17( اما الإنحخاف السعيارؼ فقج كان )3.96و)

 ( وقج حرمتا عمى درجة السػافقة .0.22( و )0.33عمى التػالي )

( الامخ الحؼ يذيخ إلى أن درجت 3.917فقج بمغ الستػسط الحدابي ) ا ؼيا يتعمق بالجرجة الكمية لمسحػرأم
( وىػ أقل مغ الػاحج إؼ وجػد إتفاق في الخأؼ حػل 0.95السػافقة عالية لمسبحػثيغ . وبمغ الإنحخاف السعيارؼ )

 أسئمة البعج .

 ثاني "مجى تؾفخ أسذ إدارة السخاطخ "ميل اتجاىات أفخاد العيشة نحؾ السحؾر التح - ثانيا

 

   إتجاىات أفخاد العيشة نحػػ فقخات السحػر الثاني( : 11الججول رقع )

 الػسط  التكخارات والشدب السؤوية السؿياس العبارة
 الحدابي

 الإنحخاف
 السعيارؼ 

 معامل 
 الإختلاف

درجة 
 مػافق السػافقة

 بذجة
غيخ  محايج مػافق

 مػافق 
غيخ 
مػافق 
 بذجة

 saaتقػم وكالة 
بتأميغ أخصار 

كبيخة تفػق قجرتيا 
 عمى تغصيتيا

غيخ  0.45 1.08 2.38 06 15 02 08 0 التكخار
 مػافق

 0 %الشدبة
% 

25.8
% 

6.5
% 

48.4
% 

19.4
% 

تعصي  saa شخكة
أىسية كبيخة 

وقػع  لإحتسال
الخصخ عشج إتخاد 

 القخارات

 مػافق 0.22 0.87 3.80 01 02 03 21 04 التكخار

12.8 %الشدبة
%   

67.7
% 

9.7
% 

6.5
% 

3.2
% 

 مػافق 0.23 0.84 3.61 0 04 07 17 03 التكخار saaتقػم وكالة 
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حتفاظ بالخصخ الإب
عشجما تكػن 

الخدارة السالية 
الستػقعة صغيخة 

بتكمفة  مقارنة 
 ياتحػيم

9.7 الشدبة
% 

54.8
% 

22.6
% 

12.9
% 

0 
% 

تقػم وكالة 
saa  بتحػيل

الأخصار عشجما 
تكػن خدارتيا 
السالية الستػقعة 

 كبيخة

 مػافق 0.27 1.02 3.77 01 03 05 15 07 التكخار

22.6 الشدبة
% 

48.4
% 

16.1
% 

9.7
% 

3.2
% 

وضيفة إدارة تػاجج 
السخاشخ داخل 

 مھع  ججا  ذخكةال

 مػافق  0.16 0.7 4.35 0 01 01 15 14 التكخار
 بذجة

45.2 الشدبة
% 

48.4
% 

3.2
% 

3.2
% 

 0    
      

 0.25 0.9 3.58 نتائج السحػر الأول 
 SPSSلصالبيغ إعتسادا عمى مخخجات بخنامج امغ إعجاد  السرجر :

  الثاني تحميل آراء أفخاد العيشة  لمحؾر 
مجػ الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لجرجات اعتقاد السبحػثيغ حػل  ( 11رقع  )يػضح الججول    

 نلاحع في العبارة الأولى التي تشز عمى  وكسا ، حيث ( saa )إدارة السخاشخ في وكالات شخكةتػفخ أسذ 
( و الإنحخاف 2.38) متػسصيا الحدابي حيث كان , بتأميغ أخصار كبيخة تفػق قجرتيا عمى تغصيتيا( تقػم saa)أن 

غيخ  (. وقج حرمت عمى درجت0.45(.كسا كانت ؾيسة معامل الإختلاف )1.08) الخاص بيا كان السعيارؼ 
ما يجل عمى أن الذخكة تدتشج عمى أسذ إدارة السخاشخ عشج قبػليا  وىػ أؼ أن أغمب أفخاد العيشة رفزػا  مػافق

 . تياللأخصار وذالظ بعجم قبػليا لأخصار تفػق قجرتيا عمى تغصي

فقج كان  " تعصي أىسية كبيخة لإحتسال وقػع الخصخ عشج إتخاد القخارات saaشخكة  "أما بالشدبة لمعبارة الثانية   
( وقج حرمت عمى درجة مػافقة بسعامل 0.87( .أما الإنحخاف السعيارؼ فكان )3.80متػسصيا الحدابي )
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أؼ أن الذخكة تجرس   أؼ أنو لع يكغ ىشاك تذتت في الإجابات 0.5 ( وىػ أقل مغ0.22إختلاف يقجر بـ )
 .. الإحتسالات قبل قبػل الأخصاروىػ مغ أىع الأسذ التي تقػم عمييا إدارة السخاشخ 

( 3.61الخابعة فقج كان الستػسط الحدابي الخاص بيسا كسا يمي عمى التػالي )الثالثة و وؼيسا يتعمق الفقختيغ  
كسا يمي   ( . كسا كانت ؾيست معامل الإختلاف1.02( و)0.84خاف السعيارؼ فقج كان )( اما الإنح3.77و)

.  حرمتا عمى درجة السػافقة ج( وق0.27( و )0.23عمى التػالي )  

 ومشو يسكغ القػل أن الذخكة تبشي سياستيا عمى أسذ إدارة السخاشخ وىػ أمخ إيجابي. 

. فقج كان متػسصيا (saa)أما بالشدبة لمعبارة الخامدة الستعمقة بسجػ اىسية إداررة السخاشخ عمى مدتػػ    
(.وقج تحرمت عمى درجة السػافقة بسعامل إختلاف قجر 0.7( كسا كان إنحخافيا السعيارؼ )4.35الحدابي )

 ن تساما  عمى أىسية إدارة السخاشخ .( وىػ ما يجل عمى عجم تذتت إجابات أفاد العيشة . أؼ أنيع متفقػ 0.16بـ)

( الامخ الحؼ يذيخ إلى أن درجت السػافقة 3.58أما ؼيا يتعمق بالجرجة الكمية لمبعج فقج بمغ الستػسط الحدابي )
( وىػ أقل مغ الػاحج إؼ وجػد إتفاق في الخأؼ حػل أسئمة 0.9عالية لمسبحػثيغ . وبمغ الإنحخاف السعيارؼ )

 البعج .

 ع 8 مشاقذة  الفخضيات السظمب الخاب

 إختبار الفخضية الاولى  –أولا 

سيتع اختبار ىحه الفخضية مغ   بأؼ خصػة مغ خصػات إدارة السخاشخ"(saa)  لا تقػم شخكة  والتي تشز عمى "
 إدارة السخاشخ في الذخكة وذالظ مغ خلال الججول التالي : خلال التحميلات الستحرل عمييا في السحػر الأول

 .إدارة السخاشخ في الذخكة: ممخز نتائج السحػر الأول (12)رقعالججول 
 ممخص نتائج السحؾر الأول

الستػسط  العبارات
 الحدابي

الإنحخاف 
 السعيارؼ 

معامل 
 الإختلاف

درجة 
 القبػل

إلى معالجة خدائخ السخاشخ التي تػاجھھا  ذخكةتھجف ال
 بشاء عمى إمكانياتھا

 مػافق 0.18 0.75 4.09
 بذجة

الػكالة إلى تجشب الخدائخ الشاجسة عغ السخاشخ  تھجف
 التي تتعخض ليا

 مػافق 0.24 0.95 3.87
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تعتسج الػكالة عمى الخبخاء في تحجيج الػسيمة 

 السشاسبة لسعالجة الخصخ
 مػافق  0.21 0.92 4.22

 بذجة

تقػم الػكالة باتخاذ قخار تحػيل الخصخ إلى 
 شخكة إعادة التأميغ

 مػافق 0.33 1.17 3.45

تقػم الػكالة بتقييع ومخاجعة السخاشخ التي 
 تتعخض لھا باستسخار

 مػافق 0.22 0.91 3.96

 مػافق 0.23 0.95 3.917 السجسػع 
 SPSSلصالبيغ إعتسادا عمى مخخجات بخنامج امغ إعجاد  السرجر :

إلى معالجة خدائخ السخاشخ التي تػاجھھا بشاء عمى  ذخكةتھجف الأن العبارة الأولى  الدابق نلاحع مغ خلال الججول   
( و إنحخارف معيارؼ بـ 4.09بستػسط حدابي يقجر بـ ) تحجيج اليجف قج تحرمت عمى درجة مػافق بذجةوالستعمقة ب إمكانياتھا

ارة السخاشخ ( وىػ ما يذيخ إلى قبػل ىحه الفقخة أؼ تػفخ أول خصػة مغ خصػات إد0.18( كسا كان معامل الإختلاف )0.75)
 وىخ تحجيج اليجف, 

( .أما 3.87أما بالشدبة لمعبارة الثانية والستعمقة بتجشب خدائخ السخاشخ فقج كان متػسصيا الحدابي )   
 ( وقج حرمت عمى درجة مػافق .0.95الإنحخاف السعيارؼ فكان )

فقج كان متػسصيا  مػاجية السخاشخل ئوبالشدبة لمفقخة الثالثة الستعمقة بالإعتساد عمى الخبخاء في تحجيج وسا   
( , ويسكغ أن نقػل أن  0.21كسا قجر معامل الإختلاف بـ ) (0.92( و إنحخافيا السعيارؼ )4.22الحدابي )

عمى ىحه الفقخة  فقج تحرمت عمى درجة مػافق بذجة . وىػ ما يبيغ تحقق  بذجة أغمب أفخاد العيشة  كانػ مػافقيغ
 خاشخ وىي تحجيج البجائل و إختيار الػسيمة السشاسبة .خصػة أخخػ مغ خصػات إدارة الس

( 3.45أما الفقختيغ الخابعة والخامدة فقج كان الستػسط الحدابي الخاص بيسا كسا يمي عمى التػالي )   
( . وقج حرمتا عمى درجة السػافقة . وىػ ما يؤكج 0.91( و)1.17( اما الإنحخاف السعيارؼ فقج كان )3.96و)

بعة , و ار والتى تشز عمييا العبارة الخاأخخييغ مغ خصػات إدارة السخاشخ , خصػة تشفيج القخ  إتبابع خصػتيغ
 التقييع والسخاجعة والتي تتجمى في العبارة الخامدة . ومشو ندصيع القػل أن خصػات إدارة السخاشخ متػفخة.

 إن كل ما سبق يؤدؼ بشا إلى رفس الفخضية الأولى التي تشز عمى :

 
 بأؼ خصػة مغ خصػات إدارة السخاشخ(saa)  شخكة  لا تقػم
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 إختبار الفخضية الثانية  -ثانيا 

سيتع اختبار حيث   " إدارة السخاشخ  عميياالقػاعج والأسذ التي تقػم   saa) شخكة )تتبع والتي تشز عمى "   
في مجػ تػفخ أسذ إدارة السخاشخ  ثاني ت الستحرل عمييا في السحػر الىحه الفخضية مغ خلال التحميلا

 الذخكة وذالظ مغ خلال الججول التالي :

 

 مجػ تػفخ أسذ إدارة السخاشخ   ثاني: ممخز نتائج السحػر ال(13)الججول رقع 
 ممخص نتائج السحؾر الثاني

الستػسط  العبارات
 الحدابي

الإنحخاف 
 السعيارؼ 

معامل 
 الإختلاف

درجة 
 القبػل

بتأميغ أخصار كبيخة تفػق قجرتيا  saaتقػم وكالة 
 عمى تغصيتيا

غيخ  0.45 1.08 2.38
 مػافق

 saa  تعصي أىسية كبيخة لإحتسال وقػع الخصخ عشج
  إتخاد القخارات

 مػافق 0.22 0.87 3.80

حتفاظ بالخصخ عشجما تكػن الإب saaتقػم وكالة 
 يابتكمفة تحػيم الخدارة السالية الستػقعة صغيخة مقارنة 

 مػافق 0.23 0.84 3.61

بتحػيل الأخصار عشجما تكػن  saaتقػم وكالة 
 خدارتيا السالية الستػقعة كبيخة

 مػافق 0.27 1.02 3.77

 مػافق 0.16 0.7 4.35 مھع  ججا  ذخكةوضيفة إدارة السخاشخ داخل التػاجج 
  بذجة

 مػفق 0.25 0.9 3.58 السجسػع 
 SPSSعمى مخخجات بخنامج  لصالبيغ إعتساداامغ إعجاد  السرجر :

لع   بتأميغ أخصار كبيخة تفػق قجرتيا عمى تغصيتيا saaتقػم وكالة أن العبارة الأولى نلاحع مغ خلال الججول 
( وىػ ما يذيخ إلى 1.08معيارؼ بـ ) ( و إنحخارف2.38تتحرل عمى درجة السػافقة حيث قجر الستػسط الحدابي الخاص بيا  بـ )

أن أفخاد العيشة رفزػا ىحه الفقخة  ,  ما يؤكج أن الذخكة لا تقػم بتأميغ أخصار تفػق قجرتيا عمى تغصيتيا , وىػ مغ القػاعج السيسة 
 في إدارة السخاشخ .
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( وقج 0.87ارؼ فكان )( .أما الإنحخاف السعي3.8بالشدبة لمعبارة الثانية  فقج كان متػسصيا الحدابي ) و   
حرمت عمى درجة مػافق . أيغ أن الذخكة تعصي أىسية كبيخ لإحتسال وقػع الخصخ عشج إتخا القخارات وىػ 

 أيزا مغ الأسذ السيسة في إدارة السخاشخ 

( 3.77( و)3.61أما العبارتيغ الثالثة والخابعة  فقج كان الستػسط الحدابي الخاص بيسا كسا يمي عمى التػالي )
( . وقج حرمتا عمى درجة السػافقة . وىحا يبيغ أن الذخكة 1.02( و)0.84ا الإنحخاف السعيارؼ فقج كان )ام

تقػم بقبػل الأخصار عشجما تكػن خدائخىا الستػقعة صغيخة و تقػم بتحػيل الأخصار عشجم تكػن خدائيا الستػقعة 
ومغ خلال تحميل أراء العيشة نقػل بأه تتػفخ كبيخة , وىػ كحالظ  مغ الأسذ السيسة في إدارة السخاشخ , وعميو 

 أسذ إدارة السخاشخ .

 إذن ندتصيع القػل أن كل ما سبق يؤدؼ بشا إلى قبػل  الفخضية الثانية التي تشز عمى :

 

 

 

 إختبار  الفخضية الثالثة  -ثالثا

سيتع اختبار ىحه الفخضية حيث   " غيخ ميع saaوجػد وضيفة إدارة السخاشخ داخل شخكة والتي تشز عمى "   
مجػ تػفخ أسذ إدارة السخاشخ  ثاني السحػر المغ  (10العبارة رقع  ) ت الستحرل عمييا فيمغ خلال التحميلا

 في الذخكة وذالظ مغ خلال ما يمي :

 مھع  ججا  ذخكةوضيفة إدارة السخاشخ داخل التػاجج أن العبارة الأخيخة التي تشز عمى " نلاحع مغ خلال الججول     
( كسا كان 0.7( و الإنحخاف السعيارؼ بـ )4.35"  تحرل عمى درجة مػافق بذجة  حيث قجر الستػسط الحدابي الخاص بيا  بـ )

د ,  وه ما يؤكج عمى أىسية وجػد وضيفة إدارة السخاشخ (  حيث يذيخ إلى عجم التذتت في إجابات الأفخا0.16معامل الإختلاف )
 داخل الذخكة  .

 إن  ما سبق يجفعشا إلى رفس الفخضية الثالثة التي تشز عمى : 

  

 إدارة السخاشخ  عميياالقػاعج والأسذ التي تقػم   saa) شخكة )تتبع 

 غيخ ميع saaوجػد وضيفة إدارة السخاشخ داخل شخكة 
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 خلاصة الفرل الثالث

في إدارة وتدييخ  فعالاتمعب دورا أساسيا و شخ ، أصبحت أن إدارة السخا لشا  يتبيغ سبق إذن ومغ خلال ما     
ھتسام الستدايج بھا نتيجة الطخوف الخاھشة والتصػرات الستدارعة، ھحه الطخوف لإوقج غجػ ھحا ا  ، مؤسدةأؼ 

السؤسدات برفة  الذيء الحؼ فخض عمى ھحه ,خ السعقجة البشية والستعجدة التي نتجت عشھا جسمة مغ السخاش
ضخورة تبشي خصػات عسمية مغ شأنھا الػقػف أمام ھحه السخاشخ التي  عامة وشخكات التأميغ برفة خاصة،

قترادية ،أؼ ھي لإتعتبخ تھجيجا وتحجيا لھا ،خاصة وأن شخكات التأميغ ھي مغ تقػم بجور السؤمغ في الحياة ا
يجب  ػا مؤسدات معشػية أو أشخاص شبيعييغ ،لحا مغ تقػم بإدارة مخاشخ مختمف مفخدات السجتسع سػاء كان

 ,التحكع والديصخة عمى أؼ خصخ يھجد وجػدھا  خلالمغ  ستسخارية ،الإ و البقاءعميھا 
ومغ خلال الشتائج الستػصل إلييا مغ التحميل  لثفي الفرل الثا شاهتشاول ومسا ما سبقمغ خلال كل     

عمى نتائج  عيشة الجراسة التي أجخيشاىا عمى مدتػػ الذخكة الػششية لمتأميغ تبيغ لشا أن الذخكة تتبع  الإحرائي
تعصي أىسية كبيخ  السخاشخ وىيخصػات إدارة السخاشخ , كسا أنيا تتبع القػاعج والأسذ التي تقػم عمييا إدارة 

وىػ يعتبخ شيئ إجابي ويدسح ببقاء الذخكة ونسػىا .لإدارة السخاشخ 
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 خاتسة 

وذلظ عغ شخيق  في بشاء الاقتراد الػششي ، دور ميع  مغ أىع القصاعات التي ليا  قصاع التأميغ      
الػضائف التي تؤدييا ومغ أىسسيا أنيا تكفل الأمان لمسؤمغ لو و تخمق لو جػ  و شخكات التأميغ الشاشصة ؼيو ،

و مغ  الإنتاجية ىحا مغ جية ، ئتياالسعشػية لو، و زيادة كفامغ الخاحة و الصسأنيشة مسا يؤدؼ إلى رفع الخوح 
يا في صػر ط السجسعة و تػضيفجية أخخػ تداىع في تسػيل السذاريع الاقترادية و، ذلظ مغ خلال الأقدا

ية و ، و الحفاظ عمى الثخوة السدتغمة، كسا تداىع أيزا في تجعيع الثقة الائتسانة في إستثسارات مختمفةعجيج
أىسية اقترادية في مجال السعاملات الجولية و السداىسة في الجخل الػششي مغ  لياالتجارية ، إضافة إلى أن 
 .خلال تحقيق ؾيسة مزافة

بأن ,عقج تمتدم بسقتزاه شخكة التأميغ  الفرل الأول إلى تحجيج مفيػم التأميغ حيث تػصمشا مغ خلال      
 في حالة تحقق الخصخ السبيغ في العقج، وذلظ مقابل أقداط معيشاغا مغ السال أو إيخادا مبم عؤدؼ إلى السؤمغ ليت
 .تجفع ليا , حيث يكسغ اليف الخئيدي لمتأميغ في التقميل مغ الأضخار السحتسل وقػعيا  

كغيخىا مغ السؤسدات الأخخػ ،تشذط في محيط متغيخ بحيث تؤثخ ؼيو وتتأثخ  وبسا أن شخكات التأميغ       
تتعخض لمسخاشخ التي تيجد بقاءىا وىحا ما فخض  حيث أنيا وأثشاء مداولتيا لأنذصتيا السختمفة يسكغ أن  بو ،

, وىحا ما تعخضشا إليو في الفرل عمييا حساية نفديا وتأميشيا ضج أؼ خصخ ييجد استسخارىا في مداولة نذاشيا
الثاني حيث قسشا بتقجيع تعخيف لمخصخ عمى أنو  إختلاف الشتائج السحققة عغ التػقعات التي كانت مخجػة, كسا 

لسخاشخ إلى مخاشخ مادية ومخاشخ معشػية , كسا تصخقشا إلى التعخيف بإدارة السخاشخ عمى أنيا قسشا بتقديع ا
مشيج عمسي يعالج السخاشخ عغ شخيق الػقع والخقابة والديصخة عمى الخدائخ الستػقعة ,كسا أنيا تديخ وفق 

 خصػات محجدة وتقػم عمى أسذ وقػاعج عمسية معيشة .

الإستبيانية التي قسشا بيا عمى مدتػػ الذخكة  مغ خلال الجراسة  حاولشاصبيقي فقج أما مغ خلال الجانب الت     
( معخفة مجػ تصبيق الذخكة لإدارة السخاشخ , حيث تػصمشا في الشياية أن الئخكة الػششية saaالػششية لمتأميغ )

داخل الذخكة ككل أو  ميغ،حيث يقػم بيا كل العسوفق القػاعج السصمػبة  تقػم بخصػات إدارة السخاشخ  لمتأميغ
 . أثشاء فتخة الجراسة  داخل الػكالات التي قسشا بديارتيا
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 نتائج إختبار الفخضيات 
" فقج تع رفزيا بأؼ خصػة مغ خصػات إدارة السخاشخ(saa)  لا تقػم شخكة  بالشدبة لمفخضية الأولى " -

مغ خلال تحميل نتائج الإستبيان السدتخخجة  حيث أثبتشا أن الذخكة تتبع خصػات إدارة السخاشخ , وذالظ
 . spssمغ بخنامج 

" فقج تع عمييا  إدارة السخاشخالقػاعج والأسذ التي تقػم   saa) شخكة )تتبع الفخضية الثانية  " أما  -
الحؼ  إثباتيا وتحؿيقيا وبتالي قبػليا . وذالظ عغ شخيق تحميل نتائج إجابات أفخاد العيشة عمى الإستبيان

 قسشا بتقجيسو .
" قج تع رفس ىحه الفخضية  غيخ ميع saaوجػد وضيفة إدارة السخاشخ داخل شخكة  الفخضية الثالثة  " -

وذالظ إستشادا عمى تحميل نتيجة إجابات أفخاد العيشة عمى الدؤال الحؼ قسشا بصخحو في الإستبيان الحؼ 
خكة ميع ؟ " حيث تحرل عمى درجة مػافق كانت فحػاه " ىل تػاجج وضيفة إدارة السخاشخ داخل الذ

 بذجة .
  نتائج  الجراسة 

 أشكاليا و أنػاعيا و أبعادىا تخىانات تتعجدالتحجيات و ال مغ تػاجو شخكات التأميغ في الػقت الخاىغ جسمة -

تقميل التختيبات الإدارية التـي تيـجف إلـى حسايـة الذخكة مـغ خـلال ىي إدارة السخاشخ في شخكات التأميغ  -
 فخص الخدـائخ الستػقعـة إلـى أقـل حـج مسكـغ سـػاء تمـظ الشاجسـة عـغ الصبيعـة أو الأخصـاء البذـخية .

ة لمتأميغ  بتصبيق خصػات إدارة السخاشخ سػاءا عمى السدتػػ السخكدؼ أو عمى مدتػػ شيتقػم الذخكة الػش -
 . عغ شخيق مػضفييا  الػكالات

 كسا أن الذخكة تحخص عمى إتباع القػاعج التي تقػم عمييا إدارة السخاشخ مغ شخف كل العامميغ بيا . -

 اتقػم الػكالة بتصبيق خصػات إدارة السخاشخ عغ شخيق كل مػضفيي -

سياساتيا مغ خلال تصبيق خصػ اتيا وانتياج إدارة السخاشخ تمعب دورا ىاما وفعالا في حساية نذاط السؤسدة  -
 .جقةب

تعتبخ وضيفة إدارة السخاشخ وضيفة ميسة وليا وزنيا داخل شخكة التأميغ , فيي التي تدسح ليا بالشسػ  -
 والإستسخار.
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  الإقتخاحات 

 قتخاحات :عس الإيسكششا استخلاص ب التي قسشا بيا عمى ضػء نتائج الجراسة
 .لسػضــػع إدارة كافـة أنــػاع السخـاشخ والإىتسام يـلاء السديـج مــغ الجيـج إ -

مسا يديج مغ ثقافة  ، الػكالات التابعة لمذخكة تػفيخ دورات تكػيشية في مجال إدارة السخاشخ لرالح السػضفيغ -
 .ومشو في اقتراد الجولة الذخكة ،جييع ،وىحا في صالح إدارة السخاشخ ل

 الذخكة ككل و عمى مدتػػ كل وكالة أيزا . محاولة تأسيذ قدع خاص بإدارة السخاشخ عمى مدتػػ  -

  أفاق البحث 

، إذ بقيت العجيـج مـغ الشقـاط التـي تدـتحق ى أن دراستشا لا تخمػ مغ الشقائزفي الأخيخ تججر الإشارة إل     
التػضــيح بذــكل أدق وبكثيــخ مــغ التحميــل، وعميــو نقتــخح بعــس السػاضــيع لمبحــث والجراســة فــي نفــذ ىــحا 

 : الدياق

 . في شخكات التأميغ ل إدارة السخاشخأىسية تكشػلػجيا السعمػمات في تفعي -
 .مى إدارة مخاشخ شخكات التأميغعا ثخىالخقابة السالية وأ -

نتسشى أن  ولكغ في غالبيتيا, بالشقز والتي  تترفككل الأبحاث العمسية  نقػل أن دراستشا ىحه وفي الأخيخ 
., وتغصية بعس الشقائز فتح أفاق لجراستو أكثخسبيل إثخاء أكثخ لمسػضػع و أن  ت تكػن ىحه الجراسة بجاية في
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 2000،ديػان السصبػعات الجامعية، الجدائخ،  1شاكخ القدويشي، محاضخات في اقتراد البشػك ط،  -2
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 السلاحق

 
 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث لعلمي 

  أمحمد بوقرة بومراسجامعة  

 التجارية وعلوم التسيير ،كلية العلوم الإقتصادية

 قسم العلوم المالية والمحاسبة  

 تخصص ـ مالية و تأمينات

 

 

 

 

تأميشات ـ حػل إدارة  مالية و تخرز ـ في  في إشار الؿيام بجراسة عمسية لشيل شھادة الساستيخ ،       
العسل  نخجػ مشكع مداعجتشا في إتسام ھحا والحؼ كانت شخكتكع محل الجراسة، شخكات التأميغ ، في سخاشخال

مغ أجل  جابة الػاضحة والرادقة عمى استسارة التي وضعشاھا بيغ أيجيكع،لإعاونكع معشا عغ شخيق ابت العمسي ،
 .ونحيصكع عمسا بأن ھحه السعمػمات تدتخجم في إشار البحث العمسي فقط.  تسام ھحه الجراسةبإالدساح لشا 

 . جابة السشاسبةلإأمام ا( X) مةلانخجػ مغ كل مجيب أن يزع ع حغة ھامة 8لام

 حتخام و التقجيخ الإتقبمػا مشا فائق   

 تحت إشخاف الأستاذ : مغ إعجااد الصالبيغ :

 أوس ممػكي  -أسامة بػبصة                                                              -
 سؽيان حػشيغ  -

 إدارة السخاطخ في شخكات التأميؽ : استسارة دراسة بعشؾان

  8saa الذخكة الؾطشية لمتأميؽ  حالة دراسة 



 السلاحق

 
 

 2022/2023ية : الدشة الجراس

 

 السعمؾمات الذخرية

 

الجشذ :   ذكخ            .           أنثى  -   

 سشة  40.   أكثخ مغ         40و  30سشة         .    بيغ  30الدغ   :  أقل مغ  -

 سشػات  10سشػات      .  أكثخ مغ  10إلى  06سشػات         . مغ  05إلى  01الأقجمية : مغ  -

 

 لؾكالةإدارة الخظخ في االسحؾرر الأول 8 

مػافق  البيان الخقع
 بذجة

غيخ  محايج مػافق
 مػافق

غيخ مػافق 
 بذجة

إلى معالجة خدائخ السخاشخ التي الذخكة تھجف  01
 تػاجھھا بشاء عمى إمكانياتھا

     

تھجف الػكالة إلى تجشب الخدائخ الشاجسة عغ  02
 السخاشخ التي تتعخض ليا

     

عمى الخبخاء في تحجيج الػسيمة تعتسج الػكالة  03
 السشاسبة لسعالجة الخصخ

     

تقػم الػكالة باتخاذ قخار تحػيل الخصخ إلى شخكة  04
 إعادة التأميغ

     

تقػم الػكالة بتقييع ومخاجعة السخاشخ التي تتعخض  05
 لھا باستسخار

     

 

 

    

      

      



 السلاحق

 
 

 

 السحؾر الثاني 8 مجى تؾفخ أسذ إدارة السخاطخ  

 

موافك  البٌان الرلم
 بشدة

غٌر  محاٌد موافك
 موافك

غٌر 
موافك 
 بشدة

بتأميغ أخصار كبيخة تفػق قجرتيا  saaتقػم وكالة  06
 عمى تغصيتيا

     

تعصي أىسية كبيخة لإحتسال وقػع الخصخ  saaوكالة  07
 عشج إتخاد القخارات

     

بالخصخ عشجما تكػن  حتفاظالإب saaتقػم وكالة  08
بتكمفة  الخدارة السالية الستػقعة صغيخة مقارنة 

 ياتحػيم

     

بتحػيل الأخصار عشجما تكػن  saaتقػم وكالة  09
 خدارتيا السالية الستػقعة كبيخة

     

      مھع  ججا  تػاجج وضيفة إدارة السخاشخ داخل الػكالة 10
 

 شكخا عمى حدؽ تعاونكؼ

 

 

 

 

 

 




