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  شكر كلمة

  البحث هذا لإتمام وفقنا الذي رب الله الحمد

 التي المبذولة الجهود كافة على "حیاة قبایلي" المشرفة الأستاذة إلى الشكر بجزیل ونتقدم

  .العمل هذا إتمام سبیل في لنا قدمتها

 جمیع وعلى والضیافة، الاستقبال حسن على بومرداس بلدیة وموظفي عمال نشكر كما

  .المیدانیة الدراسة خلال بها أفادونا التي المعلومات

 امعلمین من واحد، بحرف ولو المرحلة هذه إلى وصولنا في ساهم من كل نشكر كما

  ..بالجامعة أساتذتنا إلى بالابتدائي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 
 

  

  الإهداء

  :إلى العمل هذا أهدي

 إلى لراحتي، اللیالي سهرت من إلى الحیاة، في دافعي تزال وما كانت من

  .رأسي فوق تاجا وأدامها االله رعاها والدتي أملك ما أغلى

 العزیز يوالد راحتي، سبیل في حیاته أفنى من إلى وقدوتي، الحیاة في سندي

  .لي ذخرا وأبقاه عمره في االله بارك

  .العائلة أفراد وكل إخوتي ،"ورناد إیاد" أختي وأبناء العزیزة أختي

  ".عمر دوس" وأخي صدیقي بالذكر وأخص الأصدقاء كل

  .بعید أو قریب من وشجعني دعمني من كل
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  قلمي ارفع االله بسم

  الكریمین نالوالدی الى العمل هذا اهدي

  وأخواتي إخوتي كل الى

  .الدراسة وزملاء الأصدقاء كل الى

  ودعمني فضلا، له أنسى فلا حرفا علمني من كل الى

  .وسندا عونا لي وكان

  ذواتنا في هي التغییر نجاح بذور بان یؤمن من كل الى

  آخر شيء في ولیست

  .المتواضع العمل هذا اهدي هؤلاء كل الى
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 ملخص 
 

 
 

  :الملخص

 المعلومات تكنولوجیا استغلال طریق عن القدیمة، والیاتها التقلیدیة، الإدارة أشكال عن التخلي إلى الجزائر سعت

 تقدیم في الدقة رفع و الإداري الأداء تحسین في ساهمت التي الأنظمة أكثر من تعتبر حیث والاتصال،

  وسرعتها الخدمات

 عن المحلیة الجماعات أداء على الالكترونیة الإدارة مساهمة كیفیة إلى التطرق حاولنا الدراسة هذه خلال من

  .كنموذج بومرداس بلدیة مستوى على میدانیا تطبیقها طریق

  .المحلیة الجماعات أداء على یؤثر الالكترونیة الإدارة تطبیق أن إلى الدراسة هذه بعد توصلنا حیث

  :المفتاحیة الكلمات

   المحلیة الجماعات - ةالالكترونی الإدارة

  

Abstact: 

Algeria sought to abandon the traditional forms of administration and its old 

mechanisms by exploiting information and communication technology, as it is 

considered one of the most important systems that contributed to improving 

administrative performance and raising accuracy and speed in providing services. 

Through this study, we tried to address how the electronic administration contributes 

to the performance of Local groups by applying it in the field at the level of the 

municipality of Boumerdes as a model, and we found that the application of 

electronic administration affects the performance of local groups.  

key words:  

Electonic administration - Local groups. 
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  ب
 

 من العدید في التطور إلى الانترنت، شبكة عبر والملفات المعلومات نقل مجال في التكنولوجي التطور أدى 

  .علیها ایجابي اثر من لها لما نظرا الاجتماعیة المجالات

 الالكترونیة، بالإدارة یسمى ما وهو جدید مصطلح لنا فظهر الإدارة، میدان التكنولوجي التطور هذا اقتحم هنا من

 الجماعات إدارة هي بها تأثرا الإدارات وأكثر أهم ومن المیدان، هذا في واسعا وانتشارا كبیرا تفاعلا لاقت لتيوا

 الالكترونیة، الحواسیب إلى إضافة مجالاتها، كافة في الالكترونیة الشبكات استخدام خلال من وذلك المحلیة،

 الكفاءة توفیر وكذا والجهد، الوقت توفیر في اهمتس والتي الالكترونیة، الإدارة تطبیقات خلال من انه حیث

  .والإدارة المواطنین بین الاتصال تدعیم هو ذلك من والاهم الأداء، في والفعالیة

 ویواكب یتوافق النظام هذا كون المحلیة، جماعات في الخدمة جودة تحسین إلى أدى الالكترونیة الإدارة نظام إن

 العمومیة، الإدارات بعصرنة الدولة قامت التطورات، هذه ضمن الجزائر تكون وحتى السریعة، العالمیة التطورات

 من قربا أكثر الإدارة وجعل الموظفین، كفاءة ورفع المنظمات أداء تحسین إلى تهدف إداریة بإصلاحات وذلك

  .دائما خدمته وتحت المواطن

 مما المحلیة، الجماعات أداء على الالكترونیة ةالإدار  تأثیر كیفیة وإبراز تبیان إلى دراستنا تهدف هذا من انطلاقا

  :التالیة الإشكالیة یطرح

 الإشكالیة:   

  ؟) بومرداس بلدیة ( المحلیة الجماعات لدى الأداء عصرنة في الالكترونیة الإدارة ساهمت كیف

 الفرعیة الأسئلة  

 ؟) بومرداس بلدیة ( المحلیة الجماعات على الإلكترونیة للإدارة تطبیق یوجد هل 

 ؟) بومرداس بلدیة ( المحلیة الجماعات على الالكترونیة الإدارة لإرساء والتحدیات العوائق هي ما 

 ؟) بومرداس بلدیة ( المحلیة الجماعات أداء على الالكترونیة الإدارة مساهمة مدى ما 

 

 

 

 

 

  

  



 مقدمة 
 

  ت
 

 الدراسة نموذج: 

 .البعض بعضهما مع للدراسة المتغیرین العنصرین تربط التي العلاقة یوضح مخطط ):01( رقم الشكل

   

  

  

  

  

  

  

 

 

 الطالبین إعداد من :المصدر

  

 الفرضیات  

  :التالیة الصفریة الرئیسیة الفرضیة على الدراسة هذه بناء تم

 H0 : عند المحلیة الجماعات داءأ على الالكترونیة للإدارة تأثیر یوجد α 0.05 من أقل 

   :التالیة الفرعیة الفرضیات انبثقت الفرضیة هذه على وللإجابة

 H01 : عند المحلیة الجماعات أداء على الالكترونیة للإدارة تطبیق یوجد α بلدیة ( 0.05 من أقل 

 ). بومرداس

 H02: عند الالكترونیة الإدارة لإرساء وتحدیات معیقات یوجد α بومرداس بلدیة ( 0.05 من أقل .( 

 H03: عند المحلیة الجماعات أداء على رونیةالالكت للإدارة ایجابیة مساهمة یوجد α 0.05 من أقل ) 

 ). بومرداس بلدیة

   

  

  

  

لادارة :لالمستق المتغیر

 الالكترونیة

تكلفة أقلجهد و  وسرعة انجازها تحسین الخدمة مرونة وإجراءات بسیطة   الامن والسریة 

 الجماعاتأداء : متابعالمتغیر ال

لیةالمح  



 مقدمة 
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 الدراسة أهمیة:  

 العلمیة الأهمیة:  

 في ساهمت التي والوسیلة الحالي، عصرنا في والحدیثة الحساسة المواضیع من الالكترونیة لإدارة تعتبر

 الالكتروني تحول زوایا وتحلیل البحث إلى یناسع لذلك بجهودها، والنهوض والمؤسسات الإدارات خدمات تحسین

 الإدارة تطبیق خلال من المحلیة الإدارة أداء وتفعیل تطویر في البرنامج هذا ساهم وكیف الجزائر، في

 والبرامج القانونیة الأطر معظم على الضوء تسلیط خلال من وذلك المحلیة الجماعات مستوى على الالكترونیة

  .المحلیة العمومیة الإدارة نهوعصر  لتطویر الإصلاحیة

 العملیة الأهمیة: 

 للمواطن، المقدمة العمومیة الخدمات جودة ومستوى المحلیة الجماعات معرفة في العملیة الأهمیة تكمن

 إلى الوصول دون تحول التي والقصور الضعف نقاط على والتركیز الالكترونیة، الإدارة تطبیق ظل في

 إصلاح طریق في عقبة طویلة ولفترة شكلت التي العمومیة الخدمة وتحسین الأداء، في العالیة الجودة

 .والإدارة المواطن بین العلاقة

 خلال من وذالك الإلكترونیة، الإداریة المعاملات إلى الورقیة بالمعاملات الانتقال في تساهم أنها كما

 الجماعات مستوى على رونیةالالكت الإدارة تطبیق إطار في المنتهجة، والبرامج السیاسات كافة حصر

  .المجال هذا في المطروحة الإداریة الإجراءات من العدید وتوضیح الإقلیمیة،

 الدراسة أهداف:   

 ماهیتها عنو  الالكترونیة الإدارة عن فكرة تقدیم.   

 المحلیة الجماعات أداء و الالكترونیة الإدارة التي تربط العلاقة اكتشاف 

 والدور والمحلیة الإداریة الوحدات بأداء الارتقاء على وقدرتها لكترونیةالإ الإدارة على تسلیط الضوء 

  .الإدارة في البیروقراطیة أشكال على القضاء في تلعبه الذي المهم

 الواقع ارض على المحلیة الجماعات في الالكترونیة الإدارة ةمهاسم ىدم معرفة  

 أكبر كفاءة لتحقیق ىعلأ مستوى إلى الالكترونیة رةوالإدا الانتقال أجل من واقتراحات إضافات تقدیم. 

  

  

  



 مقدمة 
 

  ج
 

 الموضوع اختیار أسباب:   

  :ذاتیة أسباب -أ

 المرافق اداء على تاثیر له ما كل اكتشاف في الرغبة نحو نمیل یجعلنا العمومي التسییر في تخصصنا 

   .تخصصنا في أثرها ماهیتها في والخوض علیها الضوء وتقسیط الالكترونیة كالإدارة العامة،

  :موضوعیة أسباب - ب

 الیومیة حیاتنا في المحلیة للجماعات الكبیر الدور.  

  یجاري وكونه الغموض عنها یكثر والتي انتشارا المواضیع أكثر ومن حساس كونه الموضوع أهمیة 

  .المتسارعة التكنولوجیة التطورات

  ةالبلدی في الالكترونیة الإدارة ستضیفه الذي ما معرفة في الرغبة.  

 الدراسة حدود:   

 2023 ماي شهر نهایة غایة إلى فیفري شهر من بدایة الدراسة انطلقت :الزمنیة الحدود  

  البیومتریة المصلحة ( بومرداس بلدیه مستوى على المیدانیة الدراسة انحصرت :المكانیة الحدود  - 

   ). المدنیة الحالة مصلحه

  وأداء الالكترونیة، الإدارة هما اثنین یرینمتغ عنصرین على الدراسة تمت :الموضوعیة الحدود 

  .المحلیة الجماعات

 الدراسة صعوبات:   

 التربص اجل من مؤسسة إیجاد صعوبة.   

 الاستبیان إجابات تحصیل من صعب ما الموظفین انشغالات   

 في مستجدات وجود یعني ما التكنولوجیة الوسائل تطور مع یتطور موضوعا الالكترونیة الإدارة 

  .المستجدات هذه ومواكبه اكبر جهد بدل یتطلب الذي الأمر مره كل الموضوع

  الدراسة هذه لمثل الكافي الوقت امتلاك عدم.  

 سابقة دراسات:  

 هذا في سنتطرق الدراسة لهذه الشبیهة القبلیة العناصر بعض وجود على تحتوي سابقة نماذج دراسة لكل

  .المتغیرین بأحد صلة لها التي الدراسات إلى العنصر

 للطالبة "خنشلة بلدیة حالة دراسة العمومیة الخدمة تحسین في ودورها الالكترونیة الإدارة "بعنوان دراسة -  

 السیاسیة، العلوم قسم السیاسیة، والعلوم الحقوق كلیة السیاسیة، العلوم في الماجستیر شهادة ذهبیة، جمبیة
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 الإدارة وضع عالجت التي،2015/2016 - قالمة- 1945 ماي 8 جامعة ،المحلیة الجماعات إدارة تخصص

 :التالیة الإشكالیة طرحت والتي العمومیة، الخدمة تحسین في ودورها الالكترونیة

  العمومیة؟ الخدمة تحسین في الالكترونیة الإدارة تسهم كیف 

 الدراسة حدود:  

  .خنشلة بلدیة في الدراسة هذه تمت :المكانیة الحدود 

   .2016 ماي شهر نهایة إلى مارس من :الزمنیة الحدود

  العمومیة، والخدمة الالكترونیة الإدارة هما متغیرین على اقتصرت :الموضوعیة الحدود 

  .والمقابلة الاستبیان هما أداتین الدراسة بهذه الخاصة البیانات جمع في واستخدم

   :التالیة النتائج إلى التوصل تم الدراسة هذه خلال ومن 

  الجودة الأداء حیث من العمومیة الخدمة شكل ىعل العمومیة الإدارة تؤثر.  

  الاستمراریة، الشفافیة تحقیق في یتمثل العمومیة الخدمة على الالكترونیة الإدارة تطبیق من الهدف 

  .الوقت وربح السرعة

  الإلكترونیة الأمیة مشاكل یعترضها الجزائریة في الإلكترونیة العمومیة الخدمة إن.  

  جائحة ظل في خاصة الالكترونیة التجارة الالكتروني التعلیم من كل في وعين تقدم الجزائر أحدثت 

  .كورونا

  وتقدیم الإستراتیجیة إعداد أن إلا الالكترونیة، الإدارة تطبیق مجال في الجزائر تأخر من الرغم على 

 في السلطات جهود مع یتوقف وهذا الوقت، مع التطور سیعرف انجازا تعتبر للمواطنین الخدمات بعض

  .المجال هذا

 الطالبة إعداد ،" بسكرة بلدیة حالة دراسة العمیل رضا تحقیق في ودورها الالكترونیة الإدارة "بعنوان دراسة - 

 تسییر فرع المنظمات، الاستراتیجي تسییر تخصص التسییر، علوم في الماجستیر شهادة سهام، عویسي

 الدراسة هذه طرحت حیث العمیل رضا تحقیق في یةالالكترون الإدارة دور ناقشت والتي ،2016 المنظمات،

 :التالیة الإشكالیة

  العمیل؟ رضا تحقیق في الالكترونیة الإدارة دور هو ما

  

 الدراسة هذه حدود:  

  2016 ماي شهر نهایة إلى مارس شهر :الزمنیة الحدود.  
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  بسكرة بلدیة :المكانیة الحدود.  

  العمیل اورض الالكترونیة الإدارة :الموضوعیة الحدود.  

 وتحلیلها البیانات جمع طریقة.  

  النتائج تحلیل في spss برنامج استخدام مع الاستبیان أداة الدراسة هذه في یستخدم 

   :التالیة النتائج إلى الدراسة هذه توصلت 

 هذا یتمیز حیث والاتصالات، المعلومات تكنولوجیا على یقوم حدیثا منهجا الإلكترونیة الإدارة تمثل 

 المرونة، التكالیف، تخفیض والوضوح، السرعة خصائصها أهم من وخصائص، بممیزات الحدیث المنهج

  .والخصوصیة السریة والمكان، بالزمان التقید عدم الإجراءات، تبسیط

  البشریة وعناصر والشبكات والبرمجیات العتاد في وتتمثل تقنیة، عناصر من الالكترونیة الإدارة تتكون 

  .رفةالمع صناع في تتمثل

  والتنظیمیة الإداریة المتطلبات في تتمثل الإلكترونیة الإدارة إلى التحول أجل من متطلبات هناك 

  .والاقتصادیة والاجتماعیة السیاسیة والمتطلبات الأمنیة والمتطلبات والبشریة التقنیة والمتطلبات

  النفسیة حاله عن العمیل رضا یعبر.  

  الرضا مستوى تعكس التي المختلفة السلوكیات من بمجموعة العمیل یقوم.  

  وخدماتها لمنتجاتها العملاء رضا مدى المؤسسة بها تقوم هامة أداة العمیل رضا قیاس إن.  

  العمیل برضا علاقة الالكترونیة الإدارة أن.  

 برج ةبولای العناصر ببلدیة میدانیة دراسة الوظیفي الرضا تحقیق في الإلكترونیة الإدارة دور" :بعنوان دراسة - 

 والعلاقات السیاسیة العلوم قسم السیاسیة والعلوم الحقوق كلیة الماجستیر شهادة میلود شریف للطالب بوعریریج

 التالیة الإشكالیة طرح والذي 2019 - الجزائر -  المسیلة -  بوضیاف محمد جامعة -الدولیة

  بوعریریج؟ برج بولایة العناصر بلدیة في العاملین على الوظیفي الرضا على الإلكترونیة الإدارة تأثیر مدى ما

 الدراسة حدود:  

  بوعریریج برج بولایة العناصر ببلدیة داخل الدراسة إجراء تم :المكانیة الحدود 

  .2019 ماي شهر غایة إلى 2019 مارس شهر من الممتدة الفترة خلال الدراسة إجراء تم :الزمنیة الحدود 

  الوظیفي والرضا الإلكترونیة الإدارة هما عنصرین الدراسة شملت :الموضوعیة الحدود 

  الاستبیان أسئلة استخدام مع حالة دراسة مع والتاریخي الوصفي المنهج الدراسة هذه في استخدم

  التالیة النتائج إلى الدراسة توصلت 
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  الالكترونیة للإدارة متوسط استخدام هناك انه اتضح  

  فيالوظی الرضا من متوسط مستوى هناك انه تبین كما  

  للعاملین الوظیفي الرضا على جزئیا محقق تأثیرها كانت الالكترونیة الإدارة أن وكذلك النتائج بینت 

  بالبلدیة

  الإدارة استخدام اثأر نحو العناصر بلدیة في العاملین اتجاهات في فروق وجود عدم ذلك إلى إضافة 

 .الدیموغرافیة التغیرات نحو الوظیفي والرضا الإلكترونیة

 للطالب "أدرار ولایة بودة بلدیة حالة دراسة المحلیة التنمیة تحقیق في المحلیة الجماعات دور " بعنوان سةدرا - 

 درایة أحمد جامعة الاقتصادیة، المؤسسات قانون تخصص الحقوق، في الماجستیر شهادة العالي، عبد بلاوي

 :التالیة الإشكالیة طرح والذي ،2021 أدرار

  المحلیة التنمیة التحقیق في تساهم أن المحلیة الجماعات یمكن وكیف بالجزائر محلیةال التنمیة واقع هو ما

 الدراسة حدود:  

  .2021 فیفري شهر نهایة إلى مارس شهر من بدایة الدراسة هذه تمت :الزمنیة الحدود -  

  .أدرار ولایة بودة ببلدیة الدراسة هذه تمت :المكانیة الحدود - 

  المحلیة، والتنمیة المحلیة الجماعات هما عنصرین على الدراسة ذهه تمت :الموضوعیة الحدود - 

   التاریخي بالمنهج الاستعانة إلى بالإضافة والوصفي، التحلیلي المنهج الدراسة هذه في استخدم 

   :التالیة النتائج إلى دراسة توصلت 

 الرقعة والولایة البلدیة يف المتمثلة القاعدیة القیادة خلال من إلا للدولة الشاملة التنمیة تتحقق لن 

 حول معرفة من به تتمیز لما المحلیة للإدارة اللجوء تستدعي للوطن والواسعة العریضة الجغرافیة

  .المحلیین المواطنین أي الساكنة ومتطلبات حاجیات

  كالنمو أخرى أوامر عدة إلى بالإضافة مستقر سیاسي نظام توفر من لابد المحلیة بالتنمیة للنهوض 

  .المجتمع في الفعالة والإدارة تصاديالاق

 في التجدید یستدعي مما التكنولوجي للتطور المصاحب برمته المجتمع یشهده الذي الكبیر للتطور نظرا 

  التكنولوجي التطور مع تماشیا الإدارة

  والولایة البلدیة قانوني خاصة الحالیة المنظمة القوانین في النظر ینبغي المحلیة التنمیة ولتحقیق 

 في المحلیة الجماعات أداء على الالكترونیة الإدارة تأثیر موضوع دراسة بصدد نحن السابقة الدراسات هذه ومن

  .ابه مو قن ةینادیم ةسار د للان خم بومرداس بلدیة
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 الدراسة منهج:  

 المحلیة، الجماعات أداء على تأثیرها عن والكشف الإلكترونیة الإدارة تستهدف التي الدراسة هذه لطبیعة نظرا

 من یكون الوصفي، المنهج بإتباع ومعوقاتها متطلباتها وتحدید الالكترونیة، الإدارة ةماهی إلى التطرق خلال ومن

  .وممیزاتها تعریفاتها السرد خلال من الإلكترونیة الإدارة لموضوع الدقیق الوصف على التركیز خلاله

 مع موضوعیة طریقةب دقیقة نتائج على للحصول والمعطیات الموضوع بتحلیل التحلیلي المنهج بإتباع قمنا أیضا 

  .والمعطیات النتائج هذه تحلیل في spss برنامج نظام استخدام

 الدراسة هیكل: 

  :فصلین إلى بحثنا بتقسیم قمنا

 إلى الفصل هذا قسمنا حیث ،" الالكترونیة للإدارة المفاهیمي الإطار "بعنوان جاء والذي الأول الفصل في تطرقنا

 ببعض وعلاقتها لها تعریف بتقدیم وذلك الإلكترونیة، الإدارة ماهیة عن لالأو  المبحث في تحدثنا مباحث، ثلاثة

 ومراحل معیقاتها، وعن وعناصرها ووظائفها ومتطلباتها وخصائصها وأهمیتها وأهدافها الأخرى المصطلحات

 لمحلیة،ا الجماعات ماهیة عن فتحدثنا المحلیة الجماعات إلى تطرقنا فقد الثاني المبحث أما تطبیقها نحو تحول

 فیه تطرقنا فقط الثالث المبحث أما مقوماتها، عن وأیضا وأهدافها ووظائفها وخصائصها بها التعریف حیث من

 وتحدیات الإلكترونیة الإدارة تطبیق آلیات بعرض وذلك المحلیة، الجماعات على الالكترونیة الإدارة تأثیر إلى

  .المحلیة لجامعاتا داخل الالكترونیة الإدارة نتائج وإبراز إرسائها،

 إلى الأول المبحث في تطرقنا حیث ،" الالكترونیة للإدارة التطبیقي الإطار "بعنوان جاء فقد الثاني الفصل أما 

 عن تكلمنا فقط الثاني المبحث أما الهیكلي، وتنظیمها بومرداس بلدیة بتعریف وذلك الدراسة، بمیدان التعریف

 من علیها تحصلنا التي النتائج فیه عرضنا الثالث المبحث أما الدراسة، هذه في استخدمناها التي والوسیلة المنهج

  spss برنامج طریق عن بتحلیلها وقمنا الاستبیان

  



 

 
 

  الفصل الأول

 الإطار النظري للإدارة الالكترونیة
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 :تمهید

 للمواطن الخدمات تقدیم عملیة تسهیل إلى أدت جدیدة تقنیات ظهور إلى والمعلوماتیة التكنولوجیة الثورة أدت

 وذلك الضروریات من التقلیدیة الإدارة عن التخلي أصبح هنا ومن یة،المحل الجماعات طرف من وتحسینها

 بالإدارة یسمى ما وهو التقلیدیة للإدارة بدیل جدید مصطلح لنا كونت الجدیدة والتقنیات التكنولوجیا هذه أن

 وماتالمعل تقنیات استعمال على والقدرة الجید، الفهم على تقوم جدیدة منهجیة تعتبر والتي الالكترونیة،

  .الحدیثة المنظمات كل في الأساسیة المهام ممارسة في والاتصال

 مرونتها إلى یرجع وذلك المعاصر، التسییر علیها یقوم التي الأساسیة الركائز من الإلكترونیة الإدارة تعتبر 

 طوراتالت مواكبة وكذا والخارجیة، الداخلیة التغیرات لكل السریعة الاستجابة على القدرة أكسبتها التي

  .التكنولوجیة

 وعناصرها، ماهیتها، إلى التطرق خلال من الالكترونیة للإدارة النظري الجانب الفصل هذا في تناولنا لهذا 

  .الأول المبحث في ومتطلباتها الإدارة، هذه إلى التحول ومراحل

 في تطرقنا كما وهیئاتها، ومقوماتها، المحلیة الجماعات بماهیة للتعریف خصصناه الثاني المبحث أما 

 وتحدیات تطبیقها آلیات وعن المحلیة، الجماعات أداء على الالكترونیة الإدارة تأثیر إلى الثالث المبحث

  .المحلیة الجماعات داخل وتقییمها إرسائها
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  الالكترونیة الإدارة ماهیة :الأول المبحث

 للتطور نتیجة جاء الحدیث الإداري بالفكر متعلق مصطلح وهو الالكترونیة الإدارة عبارة عن نسمع ما كثیرا 

 شامل مفهوم تقدیم إلى المبحث هذا في وسنتطرق والمعلومات الاتصال شبكات في حصل الذي الكبیر

  الالكترونیة للإدارة

  .أهمیتها - أهدافها -خصائصها -بها المتعلقة المصطلحات - الالكترونیة الإدارة مفهوم : الأول المطلب

  الالكترونیة الإدارة هوممف :أولا 

  :أبرزها الالكترونیة للإدارة تعاریف عدة تقدیم تم لقد

 أكثر أو طرفین بین تتم التي والمعاملات الأعمال كل تنفیذ على یعتمد وحدیث جدید منهج أنها -

 لكترونیةالا التحویلات ,الالكتروني البرید ( مثل الالكترونیة الوسائل كل باستخدام المنظمات أو الإفراد من

  1).الالكترونیة النشرات أو الفاكس أو للمستندات الالكتروني والتبادل ,للأموال

 بوسائل أطراف عدة بین تتم التي بالاتصالات تقوم الالكترونیة الإدارة أن نجد التعریف لهذا تحلیلنا من 

   الكترونیة

 .الشبكات وعبر إلكترونیا تنفیذها یتم التي والأنشطة الأعمال منظومة بأنها الالكترونیة الإدارة تعریف نستطیع

 القول بإمكاننا فان الآخرین خلال من الأعمال إنجاز وظیفة باعتبارها للإدارة الكلاسیكي التعریف اقتبسنا وإذا

  .2الإلكترونیة والوسائل النظم باستخدام الأعمال انجاز وظیفة هي الالكترونیة الإدارة أن

 بوسائل انجازها یتم التقلیدیة الإدارة وظائف نفس عن عبارة هي الالكترونیة ارةالإد أن نجد التعریف هذا من

 .حدیثة الكترونیة

 تقنیة بتفعیل وذلك الحكومیة والعلاقات للأعمال هندسة إعادة عملیة عن عبارة هي الالكترونیة الإدارة - 

 الإعمال وقطاع الأفراد إلى ومیةالحك الخدمات لتقدیم الكترونیة، صیغه إلى لتحویلها والاتصال المعلومات

 لتوفیر ومسؤولیة والسرعة شفافیة أكثر الخدمات على الحصول جعل إلى تهدف أنها كما .عالیة بكفاءة

 رقمي تفاعل وخلق ومتقنة، فاعلة عامة خدمات تقدیم خلال من وذلك طموحاته، وتحقیق المجتمع احتیاجات

   .3یةالحكوم والوحدات الأعمال وقطاع الأفراد بین

                                                           
 41،ص2010مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، عمان، ,الإدارة الالكترونیة المفاهیم المتطلبات الخصائصالحسن حسین محمد،  1

 .4: ، ص2017، دار الیازوري العلمیة، الأردن، الإدارة الالكترونیةیاسین، سعد غالب 2

، دار رسلان إدارة بلا تنظیمات جامدة - إدارة بلا زمان -أدارة بلا مكان -إدارة بلا أوراق - الإدارة الالكترونیةمصطفى یوسف كافي،  3

 .55:، ص2011دمشق، سوریا، للطباعة والنشر والتوزیع
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 :التعریف هذا یقودنا

 تقنیات طریق عن انجازها یتم التي الحكومیة والعلاقات الأعمال تلك هي الالكترونیة الإدارة أن إلى 

 .الكترونیا انجازها أي والمعلومات الاتصال

 عالیة وكفاءة فعالیة بكل الأفراد إلى خدمات تقدیم لغرض أتت الالكترونیة الإدارة أن.  

 ومسؤولیة وشفافیة بسرعة الخدمات على الحصول جعل إلى لالكترونیةا الإدارة تهدف.  

 جمیع على بالاعتماد الإداریة، المؤسسة وأنشطة مهام جمیع میكنة عملیة بأنها "السالمي" وعرفها - 

 وتبسیط الورق، استخدام تقلیل في الجدیدة الإدارة أهداف تحقیق إلى للوصول الضروریة المعلومات تقنیات

 جاهزة إدارة كل لتكوین والمعاملات للمهام والدقیق السریع والانجاز الروتین، على والقضاء ءات،الإجرا

  .1لاحقا الالكترونیة الحكومة مع لربطها

 المؤسسة، وأنشطة مهام، كل جعل هي الالكترونیة الإدارة أن التعریف هذا ومن انه نستخلص 

 .لمعلوماتا وتقنیات الاتصال وسائل على اعتمادا آلیة عملیة

 الخدمة وجودة الانجاز، ودقة التكلفة، وتقلیل الوقت، ربح هو الالكترونیة الإدارة هدف  

 الداخل من والمكان الزمان حاجز كسر بأنها فنعرفها الالكترونیة للإدارة آخر تعریف تقدیم ویمكن - 

 والتزام الإداري الجهاز ومسؤولیات بمهام المعلومات تكنولوجیا بربط وذلك الخدمات على للحصول والخارج

  2المعاملات انجاز وكفاءة وسرعة الإجراءات وتبسیط النشاطات كافة ومیكنة بتطویر الإدارة من دائم

 فهي محدد، وقت ولا معینة، رقعة إلى تحتاج لا الالكترونیة الإدارة أن نستنتج التعریف هذا في

 مواكبة من الإدارة تمكن أنها كما .لوبةالمط الخدمات على الحصول اجل من ومكان زمان كل في متوفرة

   .المعاملات انجاز وكفاءة وسرعة الإجراءات، تبسیط حیث من التكنولوجیة التطورات

 الخدمات وتقدیم المعاملات انجاز من الانتقال بساطة بكل هي الالكترونیة فالإدارة العموم وعلى - 

  3.والجهد والمال للوقت الأمثل استخدام اجل من وني،الالكتر  شكل إلى الیدویة التقلیدیة الطریقة من العامة

                                                           
 .60: افي، نفس المرجع السابق، صمصطفى یوسف ك 1

، 2015وسط البلاد،  ،، دار البدایة للنشر والتوزیع ودار المستقبل، عمانالإدارة الالكترونیة الأسس النظریة والتطبیقیةفداء حامد،  2

 .204:ص

  .61: مصطفى یوسف كافي، مرجع سبق ذكره، ص 3
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 الأعمال، لانجاز منظومة عن عبارة الالكترونیة الإدارة أن القول یمكننا السابقة، التعاریف خلال من

 بهدف والاتصال، المعلومات شبكة وتقنیات التكنولوجیة، الوسائل وباستعمال الكترونیة، بطریقة والمعاملات،

 .تكلفة واقل الوقت، ربح مع وفعالیة، بكفاءة لأفرادل خدمات تقدیم

 .الالكترونیة بالإدارة المتعلقة المصطلحات: ثانیا 

  :شرحها مع كالأتي أبرزها نذكر الالكترونیة بالإدارة علاقة لها مصطلحات عدة توجد

 .الالكترونیة الأعمال *

  .الالكترونیة التجارة *

  .الالكترونیة الحكومة *

 شركة عرفت وقد :كترونیةالال الأعمال IBM ومرن متكامل مدخل "بأنها، الالكترونیة الأعمال 

 أنشطة خلالها من تنفذ التي بالعملیات النظم ربط خلال من الممیزة الأعمال قیمة لتوزیع

 1.الانترنت تكنولوجیا وباستخدام ومرنة مبسطة بطریقة الجوهریة الأعمال

 تطبیقاته وأنماط المتنوعة، طبیعته بحكم والإبعاد، الأوجه متعدد هومومف مصطلح هو الالكترونیة الأعمال -  

 الأعمال مصطلح ویتضمن الاتصالات، شبكة عبر تتم والتي المعلومات، تبادل بأنشطة والمرتبطة المتباینة،

 وأ البیع، ورجال والموزعین الموردین بإیجاد السماح إلى سهلة، بطرق تؤدى التي الأنشطة كل الالكترونیة

 2.الخارجیة الأنشطة تنفیذ و والخدمات المعلومات تقدیم

 خلال من منتجات وبیع وتسویق إنتاج بأنها "العالمیة التجارة منظمة عرفتها :الالكترونیة التجارة 

 3.المنتجات الاتصالات شبكة

 بین متت سواء الكترونیة، بوسائل تتم التي الأنشطة كل" :أنها على فعرفها الأوروبي الاتحاد أما - 

 .4الحكومیة الإدارات وبین حدة على منهما كل بین أو المستهلكین، و التجاریة المشروعات

                                                           
   56: ، صنفس المرجع السابقمصطفى یوسف كافي،  1

، أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتورا دولة في العلوم الاقتصادیة، كلیة العلوم الانترنت وتطبیقاته في مجال التسویقهیم بختي، دور إبرا 2

 33 :، ص2003 ،ئراز الج -یة وعلوم التسییر، جامعة الجزائرالاقتصاد

وم السیاسیة،قسم الحقوق،تخصص قانون الأعمال، ، شهادة ماجستیر، كلیة الحقوق والعلالنظام القانوني للتجارة الالكترونیةزینة وادفل،  3

  10 :، ص2015الجزائر ،  –ام البواقي  –جامعة العربي بن مهیدي 

 -زائرالج –بسكرة  -دراسة مقارنة، مجلة العلوم الإنسانیة، جامعة محمد خیضر -النظام القانوني للتجارة الالكترونیةلشهب حوریة، 4

 31:، ص2011، نوفمبر 23العدد 
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 أدارة بها ویقصد الالكترونیة الإدارة أنماط احد الالكترونیة الحكومة تعد :الالكترونیة الحكومة 

 والتخلص وسیاسیة واقتصادیة اجتماعیة أهداف لتحقیق الكترونیة وسائل بواسطة العامة الشؤون

 الخدمات انجاز في ذلك یتمثل أن ویمكن عالیة، بشفافیة والمركزیة الروتینیة، الأعمال من

 الحكومة بین والعلاقة والأفراد الحكومة بین العلاقة :مثل المختلفة الجهات بین الحكومیة

 1.والموظف الحكومة بین والعلاقة والشركات

 الالكترونیة الإدارة خصائص:ثالثا

 على الأعمال انجاز وطرق أسالیب في جذریة تغییرات إلى الالكترونیة الإدارة تطبیق في وسعالت أدى 

 إجمالها یمكن وخصائص سمات من الالكترونیة الإدارة في یتوافر ما بسبب وذلك المنظمات مستوى

  :2كالأتي

 من راطیة،البیروق والعقبات الحواجز كسر على الإلكترونیة الإدارة تعمل حیث :والوضوح السرعة 

 لیست الأمور وهذه إرسال، وحفظ، نسخ، إنجاز، من بالأوراق المرتبطة المشاكل على القضاء خلال

 التقلیدیة، الإدارات ظل في البشریة المجتمعات عاشتها ومعاناة واقع هي ما بقدر الخیال نسج من

 السیطرة قطری عن تجاوزها بالإمكان أصبح مشكلات وهي الواقع، هذا تغییر عن عجزت التي

 وإرسالها المعاملات، هذه انجاز سرعه وأیضا ومعلوماتها معاملاتها على الالكترونیة الإدارة

 .واستقبالها

  

  بسرعة تستجیب أن إمكاناتها وبفعل التقنیة بفعل یمكنها مرنة، إدارة الإلكترونیة الإدارة :المرونة 

 الإدارة یعین ما الاتصال، وصعوبة نوالمكا الزمان حدود بذلك متجاوزة معها، وتتجاوب للأحداث

 .التقلیدیة الإدارات ظل في العوائق تلك بفعل ابدا متاحة تكن لم التي الخدمات من الكثیر تقدیم على

 عبر المختلفة عملها مواقع متابعة الالكترونیة الإدارة بإمكان أصبح :والصادقة المباشرة لرقابة 

 یتعامل التي وأجهزتها منافذها على وكذلك الإداریة، اقعهامو  في المنتشرة الرقمیة الكامیرات شاشات

 عن بعیدا أنشطتها تقیم التي الصادقة المضمونة الأداة تلك الإدارة لدى أصبح وهكذا الجمهور، معها

                                                           
 58طفى یوسف كافي، مرجع سبق ذكره،ص مص 1

، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، ، دور الإدارة الالكترونیة في محاربة الفساد الإداريحریزي عادل2 

 .19:، ص2019/2020 ي، الجزائر،أم البواق -معة العربي ین مهیديتخصص سیاسات عامة، جا
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 في یأتي مشكلات من عنها یعرف بما التقلیدیة، الإدارات في وتقاریر بالمذكرات متابعة أسلوب

 .كثیر في الشفافیة انعدام مقدمتها

 :1في تتمثل أخرى خصائص تضیف أن یمكن الخصائص هذه إلى إضافة 

 الدخول من العاملون یتمكنوا كي المهام، لانجاز بمزایا تتمتع الإدارة إن :افتراضي العمل مكان 

 الأفراد بین والتكامل التواصل یتم إذ تسهلها، أو الخدمة تعیق حدود بدون المنظمة والى من والخروج

 أو المتباعدة، أو متقاربة المنظمة أقسام بین المترابطة الالكترونیة الشبكات طریق عن لمنظمةا داخل

 خاصة بمكاتب ارتباطهم طریق عن خبراتهم الأفراد لیقدم السیاسیة البلاد حدود خارج من حتى

 ذاته بالأسلوب

  بحیث الرسمیة، العمل بأوقات تلتزم لا أنها الالكترونیة الإدارة خصائص من :بالزمان التقید عدم 

 العمل أوقات خارج قرار أي یتخذ أن أو مشكلة، أي یحل أن العمومي الموظف أو للمسؤول یمكن

 في یعمل أن بإمكانه العالم أصبح الالكترونیة الإدارة بفضل فانه الطارئة، المستجدات بعض لمواجهه

 الحالي العصر في لولمد لها یعد لم والنهار اللیل الیوم، في ساعة 24 الحقیقي الزمن

  حجب على قدرتها الالكترونیة الإدارة بها تتمیز التي أیضا الخصائص من :المعلومات امن 

 یسمح الذین الصلاحیة لذوي إلا إتاحتها وعدم حمایة، برامج خلال من المهمة والبیانات المعلومات

 .المعلومة تلك إلى بالوصول لهم

  فوق تكدیسها ولیس الملفات بإدارة الالكترونیة الإدارة تقوم :بها الاحتفاظ من بدلا المعلومات إدارة 

 تلك إنما والبیانات، بالمعلومات تحتفظ لا الالكترونیة الإدارة أن یعني لا وهذا البعض، بعضها

  .الالكترونیة شبكتها على الإدارة بها تحتفظ معلومات إلى تتحول الملفات

  التي الالكترونیة، الرقابة لوجود محصلة هي الالكترونیة منظمةال داخل الكاملة فالشفافیة :الشفافیة 

 .خدمات من یقدم ما كل على الدوریة المحاسبة تضمن

  إدخال على الإدارات جل عملت الإداریة والعصرنة للتحدیث، الحاجة أمام :الإجراءات تبسیط 

 وقدرات إمكانیات من لها لما امثل، استخداما استخدامها على وحرصت مصالحها، إلى المعلومات

  .1سریع و مبسط بشكل المواطن حاجات تلبیة في

                                                           
، قسم علوم التسییر جامعة أمحمد بوقرة بومرداس، في الإدارة الالكترونیة مقدمة للسنة الثانیة ماستر محاضرات مزغیش جمال، 1

 .10-9:، ص ص2022/2023الجزائر، سنة 
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  أهدافها :رابعا

 إلى أساسا تهدف أنها یختلفوا لم الباحثین أن لنا یتضح الإلكترونیة للإدارة السابقة التعریفات خلال من

 جودة، وأعلى رعةس وبأفضل تكلفة، بأقل العمومیة الخدمات بتحسین وذلك والدولة، المواطنین حاجیات تلبیة

 الإدارة وبین بینها الفروق أهم تمثل وهي الأهداف، من عدد تحقیق إلى الإلكترونیة الإدارة تسعى وبالنتیجة

  .2یلي فیما الفروق هذه أهم ذكر ویمكن التقلیدیة

 إلكترونیة بصورة الإلكترونیة الإدارة في والبیانات المعلومات تخزین یتم :والمعلومات البیانات حفظ - 1

 إمكانیة مع للضیاع ولا للتلف یعرضها لا مما الكمبیوتر، أجهزة في وتسجیلها تقنیة، وسائل على

 ممكن وقت أقل في جهة من لأكثر والمعلومات المعاملات ونشر بسرعة، الواردة الأخطاء تصحیح

  .كان وقت أي في إلیها والرجوع

 أرشیف بنظام التقلیدیة بالطرق نالمخز  أرشیف استبدال أن :الورقي الأرشیف نظام عن الابتعاد - 2

 یحققها التي المرونة إلى بالإضافة هذا ثواني، في علیها یحصل المعلومة عن الباحث یجعل إلكتروني

  .وقت أي وفي جهة من لأكثر ونشرها الوثائق مع التعامل في

 وكبیرة، دةعدی أماكن إلى الملفات تخزین عند تحتاج لا الإلكترونیة الإدارة إن :التكالیف تخفیض  - 3

 الإدارة جهة مع التواصل ویمكن التقلیدیة، الخدمات تقدیم أماكن إنشاء لنفقات توفیرها إلى بالإضافة

 كما .منزله في وهو بعد عن إلیه تصل أن یستطیع التي خدمات على للحصول الإنترنت، شبكة عبر

 تكالیف في تخفیض یحقق مما والموظفین العمال عدد في تقلیص إلى تؤدي الإلكترونیة الإدارة أن

  .الأداء

 معها ازدهرت الرقمیة، والاتصالات المعلومات مجال في التقنیة الثروة تطور مع أنه لاشك:الحمایة - 4

 الذي الشيء القرصنة، أعمال أو والمعاملات الملفات تدمیر بهدف الحواسیب، منظومات خرق أسالیب

 الإلكترونیة للإدارة الأمنیة المتطلبات توفیر یتم لم إذا المعلوماتي، الأمن انعدام إلى محالة لا یؤدي

 كل على .ألمعلوماتي المجرم یقترفها أن یمكن التي الإلكترونیة، الجرائم من الأجهزة حمایة بهدف

                                                                                                                                                                                           
، مذكرة لنیل شهادة دور الإدارة الالكترونیة في ترشید الخدمة العمومیة في الولایات المتحدة الأمریكیةعشور عبد الكریم،  1

 .10:، ص2010الجزائر،  –امعة منتوري، قسنطینة الماجستیر،ج

كلیة الحقوق والعلوم  ، المؤتمر الدولي العلمي،، النظام القانوني للمرفق العام الالكتروني، واقع، تحدیات، أفاقسي یوسف قاسي 2

 . 10-9:ص ص 2018نوفمبر  27-26، الجزائر –المسیلة  –حمد بوضیاف جامعة م ،السیاسیة، قسم الحقوق
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 إلى الدخول عدم تضمن إلكترونیة، وحمایة تأمین إلى تهدف تقنیة برامج الإلكترونیة للإدارة یتوفر

  .والإضافة بالحذف والمعلومات اتالبیان في والتلاعب الحاسوب

 خلالها من تتم التي المعاملات وتوقیت تاریخ تسجیل من الإلكترونیة الإدارة تسمح :والضبط التوثیق  - 5

   والثقة الدقة من مستوى أعلى الإدارات بها تقوم التي التعاملات لتلك یعطي مما والثانیة بالساعة

 مباشر لقاء دون منها، والتقلیل الإجراءات تبسیط على نیةالإلكترو  الإدارة تساعد :الإجراءات تبسیط  - 6

 تزوید خلال من المعلومة أو الخدمة تقدیم یتم أن یمكن بل ومقدمها، الخدمة أو المعلومة طالب بین

 البیروقراطیة من والتخلص التعاملات، في الشفافیة مبدأ یحقق مما معینة، ببرامج الإدارة جهة أجهزة

 المواطن علیه الحصول یستطیع ما ومثل .فیها بالعاملین المتعاملین رضا من یزید ما وهذا والروتین،

 السفر، جواز الوطنیة، التعریف بطاقة ، الإلكترونیة الدفع بطاقات :الإلكترونیة الإدارة خدمات من

 دارةالإ وتتمیز بل التقلیدیة، الإدارة عكس على كارد الفیزا الوثائق من وغیرها السیارات، قیادة رخصة

 جمیعا علیها والرد الطلبات آلاف استقبال فتستطیع معها المتعاملین مع السریع بالتفاعل الإلكترونیة

 أن یمكن لا ما وهو ورؤسائهم الموظفین بین التواصل سرعة توافر مع فائقة وبسرعة واحد وقت في

  .التقلیدیة الإدارة مع یتوافر

 العام طوال الإلكتروني الترابط خلال من الإلكترونیة دارةالإ تعمل :الخدمات تقدیم في والسرعة الدقة - 7

 لا ما وهو والجهد، الوقت یوفر مما كبیرة، ودقة عالیة بسرعة الساعة مدار وعلى إجازات أي دون

  .الممیزات بهذه التقلیدیة الإدارة في نجده

 وسهولة فالدولة، تلفةالمخ الإداریة الأجهزة بین الربط إمكانیة لسهولة نظرا :التخطیط على القدرة  - 8

  .السلیم التخطیط إمكانیة الإلكترونیة للإدارة یسمح واسترجاعها المعلومات على الحصول

 وتقدیم المتمیز الأداء وتطویر تحسین الإلكترونیة الإدارة أهداف من إن :الأداء في الجودة مبدأ  - 9

 .ممكن وقت أسرع وفي اسبةالمن الأوقات وفي وصحیح جید بشكل الأعمال وإتمام المتفوقة الخدمات

 على وتعتمد التقنیة، للوسائل تطبیقها في الإلكترونیة الإدارة وممیزات سمات تمثل الملامح وهذه

 للوقت، تحدید ولا جمود، ولا طوابیر بلا وإدارة ،) Vidéo-conférences ( الإلكترونیة المؤتمرات

  .السنة أیام وكل الیوم طوال مستمر الخدمة تقدیم إن حیث
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 الجدول یبینه ما وذلك التقلیدیة، الإدارة عن یمیزها ما خلال من أكثر تظهر الإلكترونیة الإدارة أهداف إن

  1 :الإدارتین بین الفوارق بأبرز المتعلق التالي

  .التقلیدیة والإدارة الالكترونیة الإدارة بین مقارنة :)1(الجدول

  ةالإلكترونی الإدارة   التقلیدیة الإدارة   التصنیف 

 للتلف الورقیة المعاملات تعرض  المیزة 

  .الوقت مرور مع

 ویمكن والتقادم التلف من مأمن في لإلكتروني النظام

  .إلكتروني تخزین وسیط من أكثر عبر تأمینه

 وأوراق المعاملات ضیاع احتمال  الحفظ 

  .مهمة

 الملفات من ملف أو معاملات أو بیانات أیة فقدان صعوبة

  .الإلكترونیة الشبكة على حفظها تم التي

  .معاملة أي عن الشبكة أرشیف في البحث سهولة  .الاسترجاع صعوبة  الضیاع 

 الملفات حفظ تكالیف ارتفاع  الاسترجاع 

  .واستخراجها والمعاملات

 حملت التي الشبكة أو التخزین وسائط ثمن فقط تكلف

  .سلفا المعلومات علیها

  صغیرة غرفة إلى الملفات علیها المحملة الأجهزة جتحتا  .ضخمة مخازن إلى تحتاج  التكالیف 

 والمعاملات بالملفات التلاعب عدم الحمایة برامج تضمن  .البشري بالعامل تتأثر  المكان 

  .الإضافة أو بالحذف سواء

 والدقیقة بالساعة یتم إجراء أي تسجل التقنیة البرامج  البشري بالعامل تتأثر  الحمایة 

  .والثانیة

 التوثیق

  لضبطوا

 الموظف مع التعامل ضرورة

  .لوجه وجها

 الإدارة كمائن الحاسوب،أو برامج خلال من التعامل یتم

  .الغرض لهذا المخصصة

 التعب أو للارتیاح خضوعها  الإجراءات 

  .الطرفین أحد من والوساطة

 یوجد لا طرفین بین معاملة إجراء على یقوم افتراضي، لقاء

  .فقط أحدهما سوى

 طبیعة

  اللقاء

 أو الطلبات ألاف استقبال یمكنها إذ السریع بالتفاعل تتمیز  .وأشهر أیام إلى تحتاج

  .كبیر لعدد رسائل وإرسال قصیر، زمن في الرسائل

 لإنجاز وأشهر أیام إلى تحتاج  التفاعل 

  .المعاملات

  .مراجعیها مع فائقة بسرعة تتفاعل

                                                           
 10-9:سي یوسف قاسي، المرجع السابق، ص ص 1
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  .یومیا ساعة24 خدماتها تقدم  .الرسمي الدوام ساعات محدودیة  السرعة 

 الخاصة المهام إنجاز صعوبة  الخدمة مدة

  .المتداخلة الإجراءات نتیجة

  .وسهولة بیسر الخاصة المهام إنجاز سهولة

 الاستفادة إمكانیة لها یتوافر لا  المهام 

  .المعلوماتیة الموارد من

  .وتخزینها المعلوماتیة الموارد استثمار على تقوم

  .11- 10:ص ص ذكره، سبق قاسي،مرجع یوسف سي :المصدر

   الالكترونیة الإدارة أهمیة :خامسا

  كبیرة فوائد وجد بل فراغ من یأت لم الإداریة المعلومات تقنیات باستخدام المتقدم العالم اهتمام إن

  :1الفوائد هذه أهم ومن مؤسساتها في الالكترونیة الإدارة تطبیق في تتسابق الدول بدأت ولذلك حصلت

 المقدمة الخدمة مستوى على إیجابیا ینعكس وهذا المؤسسات هذه داخل تالإجراءا تبسیط 

   جودة أكثر

 المختلفة الإداریة المعاملات وإنجاز تنفیذ وقت اختصار . 

 المؤسسة داخل المختلفة الإداریة العملیات في والوضوح الدقة.  

 داخل ىالأخر  المؤسسات مع كذلك المختلفة المؤسسة دوائر بین الاتصال إجراء تسهیل 

  . المؤسسة بلد وخارج

 یؤثر مما ملحوظ بشكل الأوراق استخدام ستقلل صحیح بشكل الالكترونیة الإدارة استخدام إن 

  .المؤسسة عمل على إیجابیا

 الحفظ عملیة في المؤسسات أغلب منها تعاني مشكلة یعالج سوف الورق، استخدام تقلیل إن 

 أمور في منها الاستفادة یتم حیث للتخزین، كنأما إلى الحاجة عدم إلى یؤدي مما والتوثیق،

  .أخرى

 أیدي إلى الحاجة، عن الزائدة العاملة الأیدي تحویل إلى تؤدي سوف الالكترونیة الإدارة 

 مواكبة لغرض التأهیل إعادة طریق عن الإدارة، هذه تنفیذ في أساسي دور لها عاملة

                                                           
، الإدارة الالكترونیة ودورها في تطویر أداء الجماعات المحلیة في ظل تطبیق الحكومة  الالكترونیة في الجزائرعلي سایح جبور،  1

 .11-10: ، ص ص2017، دیسمبر 01مجلة علمیة دولیة محكمة متخصصة في المیدان الاقتصادي، العدد
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 والغیر أكفاء الغیر الموظفین عن ءوالاستغنا المؤسسة، على طرأت التي الجدیدة التطورات

  .الجدید الوضع مع التكیف على قادرین

  الالكترونیة الإدارة ووظائف عناصر :الثاني المطلب

 الالكترونیة الإدارة عناصر :أولا

 :هي أساسیة عناصر ثلاثة من الالكترونیة الإدارة تتكون 

  الحاسوب عتاد -  

  البرمجیات - 

  الاتصال وشبكات - 

 والوظیفیة الإنسانیة البنیة یمثلون الذین والمختصین الخبراء من المعرفة صناع المكونات هذه لبق في ویقع 

  .1الالكترونیة للإدارة الأساسیة للمكونات التالي الشكل ویوضح الالكترونیة الإدارة لمنظومة

  الالكترونیة الادرة عناصر ):2(رقم الشكل

  

  .24:ص كره،ذ سبق مرجع یاسین، غالب سعد :الشكل مصدر

  ملحقاته وشبكاته ونظمه للحاسوب المادیة المكونات في العتاد یتمثل

 برامج هما رئیسیتین فئتین على تتوزع وهي الحاسوب وشبكات نظم من الذهني الشق فتعني البرامج إما - 

  :التالي الشكل في واضح هو كما التطبیقات وبرامج النظام

  

  

  

  

                                                           
 77-76: كافي، مرجع سبق ذكره،ص ص مصطفى یوسف 1
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  الحاسوب وبرامج لعتاد الاساسیة المكونات ):3( رقم الشكل

  

  

  

  

  

  

  

  .26 :ص ذكره، سبق مرجع یاسین، غالب سعد :الشكل مصدر

 كانت وقد الحاسوب، من الملموسة الأجزاء أو الصلبة المادیة بالمكونات أیضا ویعرف :الحاسوب عتاد-  1

  :1كالأتي نقسمها أن یمكنو  العالم، في الحاسوب ظهور بدایة في والاهم الأساس الجزء الأجهزة

 .والماسح المفاتیح لوحه مثل البیانات إدخال أجهزة في وتتمثل :الإدخال أجهزة •

  .الطابعة مثل البیانات لاسترجاع المستخدمة الصلبة الأجزاء وهي :الإخراج أجهزة •

 تعد حین في ماتوالمعلو  البیانات خزن فیه ویتم الحاسوب في الأساسي الجزء :المركزیة المعالجة وحدة •

   .والأشرطة الأقراص مثل المكملة التخزینیة والوسائط وحدات مكملة الأخرى الأجزاء

 لا بدونها والتي الهائلة الحاسوب إمكانیات من للاستفادة تستخدم برامج مجموعة عن عبارة :البرمجیات - 2

  .التطبیقات وبرامج النظام برامج هما فئتین على تتوزع وهي .قدراته من الاستفادة یمكن ولا الحاسوب یعمل

 وسائط المركزیة الوحدة مثل الحاسب مكونات تدیر والتي العامة البرامج مجموعة هي :النظام برامج -أ 

 نظام برامج مثل المختلفة الأنواع من العدید على البرامج هذه وتشتمل به المحیطة والأجهزة الاتصال

 التشغیل نظام ومسانده دعم وبرامج التشغیل، نظام ومسانده دعم وبرامج الاتصالات، برامج التشغیل،

 برامج الالكتروني، البرید برامج الویب، مستعرضات العامة التطبیقات برامج تضم :التطبیقات برامج - ب 

 فتكون الخاصة التطبیقات برامج وأما البیانات، قواعد الالكترونیة، الجداول الحاسوب، رسوم الجماعي، الدعم

                                                           
الجزائر  –المسیلة  - ، شهادة الماجستیر، جامعة محمد بوضیاف، دور الإدارة الالكترونیة في تحقیق الرضا الوظیفيشریف میلود1

 . 12: ، ص2018/2019

ج الحاسوببرام  

 برامج التطبيقات برامج النظام

النظام إدارةبرامج  برامج تطوير النظام  
 برامج التطبيقات الخاصة

برامج التطبيقات ذات 

 الهدف العام
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 التجارة برامج المالیة، البرامج حزم المحاسبیة، البرامج المثال سبیل على منها ونذكر متنوعة یعتهاطب بحكم

  وغیرها المشروعات إدارة برامج المنشاة، موارد تخطیط برامج الالكترونیة،

 المعلومات لمشاركة البعض، بعضها مع المتصلة والأجهزة الحسابات من مجموعة هي :الشبكات - 3

 أنواع أهم ومن الالكتروني، المباشر والتواصل الانجاز، في والسرعة الإنتاجیة زیادة لغرض اتوالبیان

  :الشبكات

 بین مكانة تكتسب إن استطاعت هامة اتصال وسیلة الانترنت في ): INTERNET ( الانترنت - أ

 لجةبالمعا تتمیز وهي خاصة میزانیات أو مبالغ تستلزم لا وهي الأخرى، الاتصال وسائل مختلف

 الحاسب أجهزة لمجموعة أو شبكات لمجموعة شبكة فهي عامة، لموضوعات والموضوعیة الجدیة

 ملفات من الكمبیوتر موارد كافة انتقال خلالها من ویتم معینة، بروتوكولات بواسطة معهم تتصل

  .بالعالم مكان أي من الأم بالشبكة المتصلة الأجهزة ببن وغیرها

 معینة، بمؤسسة خاصة داخلیة معلوماتیة شبكة عن عبارة نترانتلاا):intranet ( الانترانت  -  ب

 ببعضهم بالاتصال المؤسسة تلك في والعاملین الإفراد لتمكن وبروتوكولاتها الانترانت وتستعمل

 التقلیدیة الأسالیب من كلفة واقل وأفضل أسرع بطریقة وذلك المعلومات إلى والوصول البعض

 .المعتادة

 بروتوكول تستخدم الكمبیوتر شبكات من خاصة شبكة هي :) extranet ( الاكسترانت -  ت

 والعملیات المعلومات من جزء لمشاركة العامة الاتصالات والنظام الانترنت وقواعد الانترانت

  .1المؤسسة لهذه والزبائن الموردین :مثل للمؤسسة الخارجیة البیئة مع بالمؤسسة الخاصة

 الإدارة منظومة في والاهم الثالث العنصر وهو : knowledge worke ) ( المعرفة صناع -  ث

 ورأس المعرفیة، للموارد والمحللین ) digital leaderships ( الرقمیة القیادات من الالكترونیة،

 الإدارة لعناصر الاستراتیجي التعاضد إدارة المعرفة صناع ویتولى المنظمة، في الفكري المال

 .المعرفة ثقافة إلى للوصول السائدة تفكیرال لطرق والتغییر جهة، من الالكترونیة

 

                                                           
الجزائر  –بسكرة  –،شهادة الماجستیر، جامعة محمد خیضر دور الإدارة الالكترونیة في تحقیق رضا العمیلعویسي سهام، 1

  .10 -9: ، ص ص2015/2016
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 عناصر بین البنیوي التعاضد تحقیق فكرة على تركز الالكترونیة الإدارة عمل جوهر فان ذلك عن وفضلا 

  1الاتصال وشبكات والبرامج الحاسوب عتاد

   الالكترونیة الإدارة وظائف :ثانیا

 -  الالكتروني التنظیم -  الالكتروني التخطیط ( أساسیة إداریة وظائف أربعة الالكترونیة الإدارة ضمن تندرج

  )الالكترونیة والرقابة -  الالكترونیة القیادة

 الوظائف بقیة مع بالمقارنة والأساسیة الأولى الإداریة الوظیفة التخطیط یعتبر :2الالكتروني التخطیط - 1

 عملیة لا أن على التأكید البدیهي ومن ،)الرقابة - القیادة -واتخاذها القرارات وصنع - التنظیم ( الإداریة،

 التخطیط ویعرف للمنظمة، الملازم الرئیسي العمل انه حیث التخطیط، بدون أصلا إدارة ولا إداریة

)planning( ضمن محددة زمنیه فتره خلال لانجازها به القیام یجب ما وتحدید الأهداف وضع عملیة بأنه 

 توقعي :وهي للإدارة تحدیات ثلاث بمثابة تعد ائصخص بثلاثة التخطیط ویتصف .ومعطیات ظروف

 وفي .المرغوبة المستقبلیة الأهداف على یركز - والإجراءات القرارات من بجملة یترجم -طبیعته في المستقبل

 العمل خطط من مجموعة عن :"التخطیط لمصطلح دقه أكثر وتوضیح تعریف "فایول هنري" قدم السیاق هذا

  . الخطط لتنفیذ والمناهج الطرق مختلف واستخدام بذلك الخاصة بالمراحل تزامالال مع إتباعها الواجب

 كنظم للمعرفة جدیدة نظم استخدام على أساسیة بصفة یركز ):e-planning(الالكتروني التخطیط بینما

 التخطیط على أیضا یعتمد كما الاصطناعیة، **العصبیة الشبكات ونظم الخبیرة، والنظم القرار، اتخاذ

 في تتسم التي العمل وإجراءات نظم تبسیط حیث من ألإستراتیجیة، الأهداف تحقیق نحو والسعي ستراتیجيالا

 الأولى بالدرجة تعتمد وحاسمة سریعة وإجراءات بنظم استبدالها یتم حیث الشدید، بالتعقید التقلیدیة الإدارة ظل

                                                           
 الحواسیب، البرمجیات، ( یقصد به ذالك الترابط والتناسق في الأداء بین عناصر البنیة التحتیة للإدارة الالكترونیة : التعاضد البنیوي

 ).شبكات الاتصال 

  78: مصطفى یوسف كافي، مرجع سبق ذكره، ص1

 –دراسة میدانیة بالمؤسسة المینائیة سكیكدة  –الإدارة الالكترونیة في المؤسسات الاقتصادیة  واقع تطبیق وظائفالهام شیلي،  2 

 470-469: ، ص ص2019، 1العدد  12مجلة العلوم الاقتصادیة والتسییر والعلوم التجاریة، المجلد  الجزائر،

تعرف بأنها نماذج أو أنظمة حسابیة تحاكي الخلایا تعد الشبكات العصبیة إحدى تقنیات الذكاء الاصطناعي، و  :الشبكة العصبیة  **

العصبیة في العقل البشري، و أصبحت الشبكات العصبیة أكثر تطورا  وتعقیدا من الأسالیب التقلیدیة، فهي تعتبر الأسلوب المثالي لتمثیل 

لها القدرة على إجراء العملیات الحسابیة  العلاقات بین المتغیرات، حیث أنها مكونة من مجموعة مركبة من عناصر المعالجة الضخمة التي

  .المعقدة، ثم تخزن المعرفة العلمیة حیث یتم جعلها متاحة للاستخدام
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 التقلیدي التخطیط عن تماما یختلف ونيالالكتر  التخطیط أن نجد وبذلك الالكترونیة، الاتصال شبكات على

  :التالیة النقاط في الالكتروني التخطیط وظیفة في التغییر أشكال تظهر كما

 حاجة هناك كان إن التساؤل یثار إن یمكن الانترنت وبیئة زمن في :التخطیط إلى الحاجة :أولا

 لم بشكل تغییر سریعة بیئة وضمن ة،الفائق وبالسرعة الحقیقي الزمن في الشركات تعمل وحیث للتخطیط فعلیة

 أو أسبوع ظرف في التغیر یتم لم إن شهر أو فصل كل في تتغیر التي الظروف هذه مثل في .مثیل له یسبق

 المرة تلو مره كتابتها إعادة الضروري من سیكون أو جدوى بلا التقلیدیة الخطة ستكون الأرجح على الیوم،

  الأصلیة الخطة عن سابقتها من ابعد مره كل في الجدیدة الخطة یجعل مما

 زمن في تعمل التي الشركات في تكون قد الأمد متوسطة أو طویلة الخطة إن :التخطیط أفق :ثانیا 

 عن تزید لا الأحوال أحسن في أو القدیمة، الإدارة التقالید من الإداري التراث إلى الأقرب هي وبیئتها الانترنت

 نطاقا تغطي التي العالیة بالمرونة یتسم المقاصد أهم الكلمات قلیل عام توجیهي أو تأشیري مبدأ أو عبارة

  .محتملة والغیر المحتملة والسیناریوهات الخیارات من واسعا

 التهیئة في كثیرة مزایا له التقلیدیة المادیة الشركات في التخطیط أن مع :الممارسة في التخطیط قیود :ثالثا 

 میزة تحقیق اجل من للشركة الجوهریة للقدرات المتأني والتحدید الشركة، علیه تكون أن ترید لما المسبقة

 الممارسة، في عدیدة نقد أوجه للتخطیط كان المقابل وفي للموارد، المدروس والتخصیص السوق، في تنافسیة

 في البقاء ولیس الیوم منافسة على وتركیزه البیئة، في لتغیرات الاستجابة وعدم التقید یسبب التخطیط أن منها

 وظیفة وانتقال البیئة في السریعة للتغیرات والاستجابة بالمرونة یتمیز الالكتروني التخطیط بینما .الغد

 التخطیط في الزبائن مشاركة إلى بالإضافة الدنیا، المستویات إلى العلیا الإداریة المستویات من التخطیط

  .الویب مواقع منافسة ظل في الأهداف ووضع
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  والالكتروني التقلیدي التخطیط بین مقارنة ):4(كلالش

  

 شهادة لنیل مقدمة اطروحة ،الجزائریة المؤسسات في الالكترونیة الادارة جیلالي، بوزكري :المصدر

 جامعة التسییر، وعلوم التجاریة والعلوم الاقتصادیة العلوم كلیة والتسویق، الاعمال ادرة تخصص الدكتوراه،

  66:ص ،2015/2016 ،3 الجزائر

 وبشكل منطقیة وحدات شكل في والموارد الأنشطة تجمیع عملیة :هو التنظیم :الالكتروني التنظیم - 2

 تحقیق في لتساهم بینهما، العلاقة وتحدید والمسؤولیة السلطة، من المناسب بالقدر وحدة كل وتزوید مناسب

 المركزیة الإداري، التقسیم التنظیمي، لهیكلا ( الخمسة قیوده او بمكوناته التنظیم شهد وقد .المؤسسة أهداف

 یعني مما .الانترنت سبقت التي الماضیة الفترة خلال كثیرة تطورات ) والرسمیة الأوامر، سلسله واللامركزیة،

  .1منها والحد القیود هذه مواجهة في طبیعیة حالة كانت التنظیمي والتطویر التنظیم إعادة أن

  التقلیدي نظیمللت الخمسة القیود ):5(الشكل

  

  

  

  

  

  

  

  الطالبین إعداد من :المصدر

                                                           
 .68: بوزكري جیلالي، مرجع سبق ذكره، ص 1

 الهیكل التنظیمي

 الرسمیة

 سلسة الأوامر

 التقسیم الإداري

 المركزیة واللاموكزیة
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  الالكتروني التنظیم الى التقلیدي التنظیم من الانتقال :)2(الجدول

  الالكتروني التنظیم  التقلیدي التنظیم  المكونات

 الهیكل

  التنظیمي

  العمودي التنظیم - 

  الثانیة الوحدات على القائم الهیكل - 

   الأسفل إلى الأعلى من التنظیم - 

  محدد تنظیمي هیكل ذات شركة - 

  ألمشروعي أو المصفوفي التنظیم - 

  المصغرة الوحدات تنظیم - 

  الیسار إلى الیمین من تنظیم - 

  تنظیمي هیكل دون من شركة - 

 أساس على القائم الإداري التنظیم   الإداري التقسیم

  والأقسام الوحدات

 داخلیة تحالفات أساس على قائم

  .العمل رقوف وخارجیة

 السلطة او الاستشاریة الوحدات   الخطیة والسلطة الخطیة الأوامر سلسلة   الأوامر سلسلة

 المستقلة الوحدات في الاستشاریة

  بذاتها المدارة والفرق

 الحرفیة التعلیمات -    الرسمیة

  المحددة الإجراءات قواعد - 

 والمجدولة القیاسیة العمل جداول - 

  مسبقا

  

  مرنة سیاسات - 

  ذاتیا المدارة والفرق إدارة - 

  ومتغیرة مرنة العمل جداول - 

  

 المركزیة

  واللامركزیة

  القمة في السلطة = المركزیة - 

  الموزعة السلطة = اللامركزیة - 

  السلطة مراكز تعدد - 

  والفرق المستقلة الوحدات - 

 خنشلة، بلدیة حالة دراسة -العمومیة الخدمة تحسین في ودورها الالكترونیة الإدارة ذهبیة، جمبیة:المصدر

 إدارة تخصص -قالمة – 1945 ماي 8 جامعة السیاسیة، والعلوم الحقوق كلیة الماجستیر، شهادة لنیل مذكرة

  22 :ص الإعمال،

   :1التالیة النقاط خلال من التنظیم عملیه تطویر في الالكترونیة الإدارة مساهمة مدى توضیح ویمكن 

  .الإفراد مختلف بین والتعاون بالاتصال یسمح مرن متنظی هو الالكتروني التنظیم - 

                                                           
 .471:الهام شیلي، مرجع سبق ذكره، ص 1
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 في القائمة الصلات یحقق ما وهذا "انترانت" الداخلیة الشبكة طریق عن العاملین جمیع بین الواسع التشبیك - 

  .المؤسسة في مكان كل وفي الحقیقي الوقت

 على یعمل المؤسسات من جدید نمط تحقیق بالإمكان أصبح والانترنت، الأعمال شبكات على اعتمادا - 

 بین التوسط عبر افتراضیة خدمات وتقدیم الافتراضي، المصنع في الحال هو كما معینة، سلع إنتاج

  .والزبائن أخرى مؤسسات

  .المؤسسة على كبیر بشكل ینعكس مما العمل قوى في مهمة تغیرات تحقیق - 

 المنتجات تصمیم في مشاركتهم خلال من وذلك فعالین، مشاركین إلى سلبیین ملتقین من الزبائن تحویل - 

   .بإنتاجها المؤسسة فتقوم الحاسوب، عبر یحددونها التي وتولیفاتها الخصائص واختیار یطلبونها، التي

 والآلات والأید العقول تتناولها أن دون من معینه خطة نجاح تصور یمكن لا :الالكترونیة القیادة - 3

 القائد الإداري وجود تتطلب الأعمال وتلك المقررة، أهدافها إلى وصولا المحددة مراحلها وفق على لتنفذها

 لكي والتنافس التعاون على ویشجعها جمهورها مع ویتواصل بینها وینسق بیدها ویأخذ یوجهها الذي الفعال

  .المنظمة أهداف تحقیق إلى الأعمال بتلك یرتقي

 أهداف تحقیق باتجاه الإفراد على لتأثیرا عملیة "أنها على تعریفها ویمكن التوجیة جوهر هي وقیادته 

 الإداري والنظام القویة للقیادة بحاجة المؤسسات أن هي علیها التركیز یجب التي الأساسیة والنقطة المؤسسة،

 التنظیم التركیب وخلق مستقبلیة رؤى وإیجاد الراهنة، التحدیات كافة ومواجهه الفعالیة لتحقیق وهذا القوي

 تعاونیة علاقة تتخللها جماعي تأثیر عملیة هي الالكترونیة فالقیادة ".الیومیة العملیات على والإشراف الكفء

 أداء السلوك، التفكیر، المشاعر، المواقف، :من كل مستوى على تغییر لإحداث والتكنولوجیات التقنیات بین

 التقلیدیة المعوقات تحدي إلى تشیر الالكترونیة فالقیادة .ككل المنظمة مستوى على وحتى الجماعة، أو الفرد

   .1الموظفین وتحفیز جدیدة طرق وخلق

 الفعلي والانجاز الأداء وقیاس العمل متابعة أنها التقلیدي بشكلها الرقابة تعرف : :الالكترونیة الرقابة -

 تدعیمها یجب التي الایجابیة الانجازات تحدد بحیف رقابیة معاییر باستخدام له مخطط هو بما مع ومقارنته

  .المطلوبة الأهداف تحقیق وبالتالي مستقبلا وتلافیها معالجتها یجب التي السلبیة والانحرافات

 واضحا یظهر وهذا للماضي موجهة رقابة أنها هي التقلیدیة الرقابة بها اتسمت التي الخصائص ابرز ومن 

 القائم التقاریر نظام على تعتمد یةالتقلید الرقابة ولان والتنفیذ، التخطیط تلي التي المرحلة هي الرقابة كون في

                                                           
 . 472: الهام شیلي، نقس المرجع السابق، ص 1



ي للإدارة الإلكترونیة الإطار النظر                            الفصل الأول    

 

20 
 

 یرفع الذي النهائي التقریر وكتابة وتحلیلها جدولتها ثم ومن متعددة جهات من والمعلومات البیانات جمع على

 التقریر مضمون عنه یتحدث الذي التاریخ هن كثیرا متأخرا فیه یقدم الذي تاریخ یجعل هذا وكل العام، للمدیر

  .التقلیدیة الرقابة مشكلات من واحدة هي الزمنیة الفجوة وهذه

 الحقیقي وبالوقت بأول أولا بالتنفیذ الخاصة المتغیرات معرفة على القدرة فلها الالكترونیة الرقابة ماأ

 لو قبل التغیرات معرفة من یمكنه مما الوقت نفس في المدیر عند أكون التنفیذ موقف تسجل التي فالمعلومات

 التي التصحیح إجراءات من یلزم ما لانجاز السیطرة خارج النشاط انحرافات على تاليبال والاطلاع التنفیذ عند

   .1المستمرة الرقابة وتحقیق الزمنیة الفجوة إلغاء وبالتالي التنفیذ عن المسؤولین إلى الوقت نفس في تصل

 بیقهاتط ومجالات ومعیقاتها ومستلزماتها الالكترونیة الإدارة تطبیق مراحل :الثالث المطلب 

   الالكترونیة الإدارة تطبیق مراحل :أولا

  :2في تتمثل مراحل بعدة الالكترونیة الادارة تطبیق مر

 الفعالة التقلیدیة الإدارة مرحلة: 

 البدء فیه یتم الذي الوقت في وتطویرها، تنمیتها على والعمل التقلیدیة الإدارة تفعیل یتم المرحلة هذه وفي 

 المرحلة هذه في العادي المواطن یستطیع بحیث الالكترونیة، الإدارة مشروع بتنفیذ متوازن وبشكل أیضا

 یملك من فیه یستطیع الذي الوقت في مماطلة، أو روتین أي وبدون سهل بشكل وإجراءاته معاملاته تخلیص

 البیانات واحدث والوزارات، والإدارات المؤسسات، نشرات على الاطلاع مكاتب عبر أو شخصیا حاسبا

 إي لانجاز وتعبئتها اللازمة الاستمارات استخراج أو طبع إمكانیة مع الالكترونیة، الشبكة عبر لاناتوالإع

  .معاملة

 الفاعل الهاتف الفاكس مرحلة:  

 یتم المرحلة هذه وفي بعد، فیما ستأتي التي والمرحلة الأولى المرحلة بین الوسیط هي المرحلة هذه وتعتبر 

 الهاتف على الاعتماد المرحلة هذه في العادي المواطن یستطیع بحیث اتف،واله الفاكس تكنولوجیا تفعیل

 والأوراق الإجراءات عن الاستفسار في منه یستفید التكلفة معقولة وخدمته والمنازل، الأماكن كافة في المتوفر

 استكمال یستطیع انه بحیث مشاكل أي ودون وسهل، سلس بشكل معاملة أي لانجاز اللازمة والشروط

 قد الناس من الأكبر القسم یكون المرحلة هذه في .ذلك وغیر والاستمارات الأوراق واستقبال لإرسال لفاكسا

                                                           
، مجلة كلیة التنمیة البشریة، العدد رقابة الالكترونیة على كفاءة الاداء في المؤسسات العامةاثر العائشة محمد احمد، حاج ادریس، 1

 .225: ، ص2020، 09

 95-94: د مصطفى یوسف كافي، مرجع سبق ذكره،ص ص 2 
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 هذه في والقابلین والمتعاملین والإداریین التجار كبار یستطیع بحیث الالكترونیة، الإدارة نمط وجرب سمع

 المرحلة هذه في للأنترنت المستخدمین ددع لأن الالكترونیة، الشبكة طریق عبر معاملاتهم انجاز من المرحلة

 فان لذلك الفاكس، أو الهاتف من كلفة أكثر المرحلة هذه في التعریفة تكون أن الطبیعي من هو كما متوسط،

 .التكنولوجیا هذه استعمال على الأقدر فوقهم وما المیسورین

 الفاعلة الالكترونیة الإدارة مرحلة  

 قد الالكترونیة للشبكة المستخدمین عدد یكون أن بعد للإدارة التقلیدي لشكلا عن التخلي یتم المرحلة هذه وفي

 أو شخصي بشكل سواء الحواسیب وتوفرت الشعب عدد من %30- %25 حوالي عال، مستوى إلى وصل

 فئات لجمیع یسمح مما ورخیصة معقولة أیضا تكلفتها تكون بحیث عمومیة، مناطق في المكاتب بواسطة

 ممكن، وقت وبأسرع المطلوب وبالشكل إداریة، معاملة أي لانجاز الالكترونیة لشبكاتا باستعمال الشعب

 الالكترونیة الإدارة تفهم قد العام رأي ویكون ونوعیة، كمیة فعالیة وبأكثر ممكنة، تكلفة واقل جهد، واقل

  .استخدامها طرق وتعلم معها وتفاعل وتقبلها

  :1في وتتمثل بها والعمل والتكوین تعمیموال الإقناع مراحل تنطلق المرحلة هذه بعد

 بالمؤسسة العلیا الإدارة ودعم قناعة: 

 المعاملات جمیع لتحویل الواضحة والرؤیة التامة القناعة لدیهم یكون أن بالمؤسسة المسئولین على ینبغي 

  .لالكترونیةا الإدارة إلى للتحول اللازمة والإمكانات الكامل الدعم یقدموا كي الكترونیة، إلى الورقیة

  الموظفین وتأهیل تدریب:  

 كي الموظفین وتأهیل تدریب من لابد لذلك الالكترونیة، الإدارة إلى للتحول الأساسي العنصر هو الموظف 

 على وتأهیلهم للموظفین تدریبیة دورات عقد یتطلب وهذا المتوفرة، الالكترونیة الوسائل عبر الأعمال یجتازوا

  .العمل رأس

  العمل إجراءات روتطوی توثیق:  

 تلك فبعض العمل، بإجراءات یسمى ما أو الإداریة العملیات من مجموعة مؤسسة لكل أن المعروف من 

 لذا تطویر إي علیها یطرح ولم طویلة، سنوات منذ مدون بعضها أن أو الورق على مدونة غیر الإجراءات

 خلال من ذلك ویتم العمل، كثافة مع افقیتو  منها القدیم النظام وتطویر الإجراءات جمیع توثیق من لابد

                                                           
 73- 71:،ص ص2009، دار المسیرة للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، عمان،الأردن، الإدارة الالكترونیةمحمد سمیر احمد،  1
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 التكلفة قلة بالاعتبار الأخذ مع النظامیة بالطرق وتنفذها العمل سیر في تؤثر إداریة عملیة لكل الهدف تحدید

  الإنتاجیة وجودة

 الالكترونیة ةر ادللا تحتیة بنیة توفیر:  

 وربط الآلي الحاسب أجهزه تامین من الالكترونیة الإدارة في المحسوس الجانب أي :التحتیة بالبنیة یقصد 

  .الحدیثة الاتصال وسائل وتامین معها المرفقة والأجهزة السریعة الحاسوبیة الشبكات

  الكترونیا القدیمة الورقیة المعاملات بتوثیق البدء:  

 الماسحات بواسطة الكترونیا حفظها ینبغي الورقیة الملفات في والمحفوظة القدیمة الورقیة المعاملات 

  .إلیها الرجوع لیسهل وتصنیفها scanners الضوئیة

 تقریبا %70 تحویل تم ورقي مستند ملیون 42 من أكثر لدیها الحكومیة الجهات إحدى :المثال سبیل على 

  .الكتروني مستند إلى

  انتشارا الأكثر المعاملات ببرمجة البدء  

 في الهدر لتقلیل الكترونیة معاملات إلى برمجتهاو  الأقسام جمیع في انتشارا الأكثر الورقیة بالمعاملات البدء

 الأفضل فمن استثناء، بلا الأقسام جمیع في یطبق إجازة طلب نموذج :المثال سبیل وعلى الورق استخدام

  .وتطبیقه ببرمجته البدء

  الالكترونیة الإدارة مستلزمات :ثانیا

 والمواتیة المناسبة البیئة تهیئة إلى یحتاج أخر برنامج أو مشروع أي شأن شأنه الالكترونیة الإدارة مشروع إن

 سیكون وإلا والتفوق والتوافق النجاح یحقق وبالتالي منه مطلوب هو ما تنفیذ من یتمكن كي عمله لطبیعة

 تؤثر فالإدارة الصفر نقطه إلى عندها ونعود والجهد والمال الوقت في خسارة ذلك ویسبب الفشل مصیره

 والاجتماعیة والاقتصادیة السیاسیة العناصر كافة مع وتتفاعل بها المحیطة ئةالبی عناصر بكافة وتتأثر

  :1منها متطلبات عدة یراعي أن یجب الالكترونیة الإدارة مشروع فان لذلك والتكنولوجیة والثقافیة

 البنیة من عالم نقل لم إن مناسب مستوى وجود تتطلب الالكترونیة الإدارة إن إذ :التحتیة البنیة -1

 السلكیة للاتصالات متطورة تحتیة وبنیة والبیانات، للاتصالات حدیثة، شبكة، تتضمن التي تیة،التح

 من نفسها الإداریة المؤسسات بین المعلومات ونقل التواصل تأمین على قادرة تكون واللاسلكیة،

  .أخرى جهة من والمواطن المؤسسات وبین جهة،

                                                           
 227-224:فداء حامد، مرجع سبق ذكره، ص ص  1
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 والتي الالكترونیة الإدارة تقدمها التي الخدمات من دةللاستفا اللازمة التكنولوجیة الوسائل توافر -2

 الشبكي والهاتف والمحمولة الشخصیة الكمبیوتر أجهزة ومنها معها التواصل بواسطتها نستطیع

 معقولة وبأسعار البلد في الداخلیة أو العالمیة بالشبكة الاتصال من تمكننا التي الأجهزة من وغیرها

  .یهاعل الحصول الناس لمعظم تتیح

 الإمكان قدر معقولة أسعارا تكون أن على ونشدد بالانترنت خدمه مزودین من به بأس لا عدد توافر -3

 واقصر جهد اقل في الالكترونیة الإدارة مع للتفاعل المواطنین من عدد لأكبر المجال فتح اجل من

  .ممكنة تكلفة واقل وقت

  .1الدولة مؤسسات في والعاملین المدیرین، یة،الإدار  للقیادات الحیاة مدى المستمر والتدریب التعلیم -4

 :2في تتمثل أخرى متطلبات هناك المتطلبات هذه إلى إضافة

 وتدریب دوریة صیانة إجراء من الحكومة التمویل یمكن بحیث :التمویل من مناسب مستوى توافر 

 في یحصل تطور أي ومواكبة الخدمات، تقدیم من عال مستوى على والحفاظ والموظفین، للكوادر

 .العالم مستوى على الالكترونیة والإدارة تكنولوجیا إطار

 وتعمل المشروع، هذا تطبیق تتولى محددة لجنة أو مسؤول هناك یكون بحیث :السیاسیة الإرادة توفر 

 التي المستویات وتقییم التطبیق على الإشراف وتتولى للعمل، والمناسبة اللازمة البیئة تهیئة على

 .التنفیذ في إلیها وصلت

 المشروعیة علیها وتضفي الالكترونیة، الإدارة عمل تسهل التي القانونیة والنصوص التشریعات وجود 

 .علیها المترتبة القانونیة النتائج وكافة والمصداقیة،

 الوطنیة المعلومات لحمایة عالي مستوى على الالكترونیة والسریة الالكتروني الأمن توفیر 

 أهمیة من لها لما النقطة هذه على والتركیز عبث، أي من الالكتروني الأرشیف وحفظ والشخصیة،

 .الإفراد أو للدولة والشخصي القومي الأمن على وخطورة

 مشاركة وضرورة محاسنها، وإبراز الالكترونیة، الإدارة لاستخدام للترویج شاملة دعائیة تسویقیة ةخط 

 إذاعة من الوطنیة الإعلام وسائل جمیع الحملة هذه في ویشارك معها والتفاعل فیها المواطنین جمیع

 المسؤولین واستضافة والمؤتمرات الندوات وأقامه الإعلامي الجانب على والحرص وصحف التلفزیون

                                                           
 .238:سعد غالب یاسین، مرجع سبق ذكره، ص 1

، مجلة أفاق علوم الإدارة الادارة الالكترونیة ومدى مساهمتها في تحسین الخدمة العمومیة بالبلدیاتشلیحي الطاهر وقرینعي ربحیة، 2

 .190 -189: ، ص ص2019، 02:العدد الجزائر، والاقتصاد، جامعة الجلفة،
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 مفهوم مع التعامل على قادر شعبي مناخ بتهیئه الموضوع حول نقاش حلقات في والموظفین والوزراء

  الالكترونیة الإدارة

 وتسهیل تبسیط على تساعد التي والتقنیة الفنیة العناصر بعض توفیر یجب العناصر هذه إلى بالإضافة 

 الحكومیة المواقع أشكال توحید :ومنها المواطنین جمیع ثقافة مع یتناسب بما الالكترونیة الإدارة استخدام

 في والإداریة الحكومیة المراكز جمیع لعناوین كدلیل كامل موقع وإنشاء استخدامها طرق وتوحید والإداریة

  .البلاد

  

  الالكترونیة الإدارة تطبیق متطلبات :)6(الشكل

  

 الخدمة تلرشید رهانات الالكترونیة والادارة العمومي الاتصال رقاد، وحلیمة بوعمامة العربي:المصدر

  39 :ص 2014دیسمبر ،09 العدد الوادي، جامعة الاجتماعیة، البحوث و الدراسات مجلة ،العمومیة

  :الالكترونیة الإدارة عیقاتم :ثالثا

 .التنفیذ عشوائیة وفي التخطیط سوء في تكون فتارة المعوقات بعض یصاحبه یقام مشروع المسلمات بین 

  :1مایلي الالكترونیة الإدارة تصاحب قد التي المعوقات تلك ومن

  .أهدافها استیعاب وعدم الالكترونیة للإدارة الضبابیة الرؤیة -1

  .تطبیقها في التساهل أو أمنیة عاتوتشری أنظمة وجود عدم -2

  .النقدیة سیولة توفیر وصعوبة المالیة الموارد قلة -3

                                                           
، 01:،مجلة صوت القانون، العددالادارة الالكترونیة كالیة لتطویر اداء الجماعات المحلیة بالجزائربهلول خیرة واسماعیل عیسى، 1

 .1303: ،ص2021
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  .الإداري بالتغییر الرضا وعدم بالمركزیة التمسك -4

  .البشري للعنصر تقلیلها حیث من الالكترونیة الإدارة لمفهوم السلبیة النظرة -5

  .ایجابیاتها في شیئا یفقهون لا رینوآخ التقنیة مجال في متخصصین الناس بین الرقمیة الفجوة وجود -6

 الأنظمة وتشریع والأجهزة المعلومات تهدد التي المخاطر من الحمایة تامین هو :المعلومات امن -7

 توصیله یتم إلي حاسب جهات أي أن والمعروف .المستفیدین المعلومات ووصول القوانین والسن

  وجود لعدم ونظرا الحمایة برامج من خالیا كان إذا أیام ثلاثة خلال اختراقه یمكن الانترنت بشبكه

 تتوفر أن ینبغي التي الإجراءات من مجموعه هناك ولكن الاختراقات من وخال كامل معلوماتي نظام -8

  :1مثل المعلومات لحفظ

o الآلیة للحاسبات التشغیل للأنظمة المستمر التحدیث.  

o للفیروسات المضادة للبرامج المستمر وتحدیث.  

o المعلومات ومصادر المستفیدین بین ناري جدار تركیب.  

o أمنه أماكن في وحفظها الهامة للمعلومات احتیاطیه نسخ عمل.   

o والأرقام الأحرف بین مزیجا تكون وان الأقل على خانات ستة من المرور كلمه تتكون إن 

  .التكرار عدم ویفضل

o البصمات أو الممغنطة الذكیة البطاقات استخدام.  

o بها التساهل وعدم وتنفیذها الناس حقوق تحفظ التي والقوانین التشریعات سن.  

  .المعلومات سریة على للحفاظ إتباعها یجب التي الإجراءات من مجموعة هذه 

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
 74- 73: محمد سمیر احمد،مرجع سبق ذكره،ص1
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  .المحلیة الجماعات مفهوم :الثاني المبحث

 لا لطةس أنها من بالرغم وصایتها تحت وتعمل الدولة عن یتجزأ لا هاما جزءا المحلیة الجماعات عتبرت

 المركزیة السلطات بین الإداریة الوظیفة توزیع یعني الذي الإداري التنظیم أسالیب من أسلوب نهاأ ماك مركزیة

 والتغیرات التطورات مع یتأقلم حتى وتحدیثه تجدیده وجب التنظیم هذا الدولة في المنتخبة الإداریة الهیئات و

 بالإضافة وأهدافه مفاهیمه تحدید إلى المبحث هذا في سنتطرق لهذا واجتماعیا واقتصادیا سیاسیا تحدث التي

   هیئاته عن أیضا سنتحدث مقوماته أبرز إلى

  )الأهداف -تعریف ( وأهدافها المحلیة الجماعات تعریف :الأول المطلب

  :المحلیة الجماعات تعریف :أولا

 التعریف ثم القانونیة نصوصال في الواردة التعاریف إلى التطرق أولا علینا یجب المحلیة الإدارة لتعریف 

   .الفقهي

 أهمها هامة تشریعیة نصوص في المحلیة الإدارة الجزائري المشرع عرف لقد :التشریعي التعریف:  

 الإدارة الجزائري الدستور عرف ):الدستور( الأساسي التشریع في المحلیة الجماعات تعریف -

 الدولة تقوم أنها على 15 المادة تنص حیث - :1كتالي فجاءت ،17 ،16 ،15 المواد في المحلي

 فیه یعبر الذي الإطار هو المنتخب والمجلس الاجتماعیة والعدالة الدیمقراطي التنظیم مبادئ على

 الجماعات أن على فنصت 16 المادة أما - العمومیة السلطات عمل ویراقب إرادته، عن الشعب

   .القاعدیة جماعةال هي والبلدیة والولایة، البلدیة هي للدولة الإقلیمیة

 المواطنین مشاركة ومكان اللامركزیة القاعدة المنتخب المجلس یمثل انه على نصت 17 المادة أما - 

  .العمومیة الشؤون یسیر في

 والولایة البلدیة اعتبار خلال من المحلیة الإدارة عرف الدستوري المؤسس أن نجد السابقة المواد خلال ومن

 في المواطنین لمشاركة دیمقراطیة ووسیلة اللامركزیة، نظام تمثل والتي للدولة یةالإقلیم الجماعات أنها على

  .العامة شؤونهم تسییر

   :العادي التشریع في المحلیة الجماعات تعریف -

                                                           
، المصادق علیه في استفتاء   نص تعدیل الدستور یتعلق بإصدار. 1996دیسمبر 7المؤرخ في  96/438المرسوم الرئاسي رقم  1

، 2002أفریل  10، المؤرخ في 02/03، المعدل بالقانون رقم 1996دیسمبر  08، مؤرخة في 76، الجریدة الرسمیة 1996نوفمبر 28

الرسمیة المؤرخة  ، الجریدة63، 2008نوفمبر  15، المؤرخ في 08/19قانون رقم / 2002أفریل 14، الجریدة الرسمیة المؤرخة في 25

 .08، ص 2016مارس  07، المؤرخة في 14، الجریدة الرسمیة 2016مارس  06، المؤرخ في 16/01القانون رقم / 2008نوفمبر  16
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 إن " الأولى المادة خلال من البلدیة المشرع عرف :2011 لسنة البلدیة قانون -

 والاستقلال المعنویة بالشخصیة وتتمتع ةللدول القاعدیة الإقلیمیة الجماعة هي البلدیة

  1.القانون بموجب وتحدث المالي

 بالشخصیة وتتمتع للدولة الإقلیمیة الجماعة " أنها على الولایة المشرع عرف :2012 الولایة قانون -

 فضاء الصفة بهذه وتشكل للدولة الممركزة غیر الدائرة أیضا وهي المستقلة، المالیة والذمة المعنویة

   2.والدولة الإقلیمیة الجماعات بین والتشاوریة التضامنیة العمومیة السیاسات ذلتنفی

 تمثیل أنها على والولایة، البلدیة قانون خلال من المحلیة الإدارة الجزائري المشرع عرف ولقد -

  .المستقلة المالیة والذمة المعنویة بالشخصیة تتمتع الدولة، في الإقلیمیة للجماعات

 الفقهي التعریف:   

  :التالیة التعاریف منها نذكر المحلیة، الإدارة بتعریف القانون فقهاء من العدید اهتم لقد

 وهیئات المركزیة الحكومة بین الإداریة الوظیفة توزیع " أنها على عرفها ":العطار فؤاد " الأستاذ تعریف - 

   3.رقابتها أو الحكومة إشراف تحت اختصاصاتها تباشر محلیة أو منتخبة

 وحدات إلى الدولة إقلیم یقسم بمقتضاه إداري أسلوب " :أنها على فیعرفها "الزعبي سمارة خالد" الأستاذ ماأ - 

 تحت مصالحها لإدارة إنشائها من منتخبة مجالس ویمثلها اعتباریة بالشخصیة تتمتع محلي مفهوم ذات

  4". المركزیة الحكومة ورقابة إشراف

  :وهي أركان عدة على تقوم وجعلها المحلیة لإدارةل أوسع مفهوم الأستاذ هذا أعطى حیث

 محلیة وحدات إلى الدولة إقلیم تقسیم.  

 الاعتباریة بالشخصیة المحلیة الوحدات تتمتع.  

 منتخبة بمجالس المحلیة الوحدات تمثیل.  

 المحلیة للوحدات الحكومة ورقابة إشراف.  

                                                           
، 2011یولیو  03، المؤرخة في 37، الجریدة الرسمیة رقم ، المتضمن قانون البلدیة2011جویلیة  22، المؤرخ في 11/10القانون  1

 .07:ص

، ص 2012فبرایر  29، المؤرخة في 12، الجریدة الرسمیة رقم المتضمن قانون الولایة، 2012فیفري 21المؤرخ في  12/07ون القان 2

 . 9،8: ص

 .176: ، ص1955، منشاة المعارف، الإسكندریة، مصر مبادئ في القانون الإداريفؤاد العطار،  3

 .42:، ص1984، منشاة المعارف، الإسكندریة، مصر )ارنةدراسة مق(تشكیل المجالس المحلیة خالد سمارة الزعبي،  4
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 تقوم وان بنفسها، نفسها لإدارة محلیة وحدة تولي" :أنها على فعرفها "دولوبادیر اندریه " الفرنسي الباحث إما - 

  1".بشؤونها الخاصة بالتصرفات

 بالشخصیة تتمتع المعینة، أو المنتخبة الهیئات " :أنها على المحلیة الإدارة نعرف السابق خلال ومن

 على المحافظة بغرض المركزیة السلطة ورقابة إشراف تحت مستقلة بصفة اختصاصاتها وتمارس المعنویة،

   .الدولة وحدة

   :المحلیة الجماعات أهداف :ثانیا

 التي الأهداف جملة ومن أهداف، عدة تحقیق إلى یهدف ما دولة في المحلیة الجماعات أسلوب تطبیق إن

  :یلي ما نذكر تحقیقها إلى المحلیة الجماعات تسعى

 لرؤساء الانتخاب مبدأ في أساسا والمتمثلة المحلیة الجماعات بمقومات ترتبط :السیاسیة الأهداف 

 ذكر یمكن الأهداف تلك إطار وفي المبدأ، هذا یتبع الذي السیاسي العمل وأنماط المحلیة المجالس

  2:التالیة الفرعیة الأهداف

 وتكون المتعددة والمصالح الجماعات بین الدولة في السلطة توزیع بها یقصد :التعددیة 

 والمصالح الجماعات بین التوفیقیة الحلول ضعوو  التنسیق هي الحالة هذه في الدولة وظیفة

 المركزیة الحكومة تشارك التي الجماعات أهم بین من المحلیة المجالس وتعتبر التنافسیة

 في اقوي نفوذ المحلیة للوحدات یتیح القرار صنع في فالتعددیة وسلطتها، اختصاصاتها

  .والصحة كالتعلیم مهمة میادین في السیاسات صنع في المشاركة

 الجماعات نظام یسعى التي الأساسیة الأهداف أحد ***الدیمقراطیة تعتبر :الدیمقراطیة 

 انتخاب في المحلیة المجتمعات حریة في تتمثل التي الدیمقراطیة تلك تحقیقها، إلى المحلیة

 كما بالحكومة، صلته وتوثیق العامة بالشؤون اهتمام إلى المواطن تدفع وبالتالي مجالسها،

                                                           
، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر، تخصص قانون إدارة عامة، كلیة الحقوق الإدارة المحلیة ومتطلبات التنمیةسماعیلي یاسین عبد الرزاق،  1

 .17 -16: ، ص ص2013 - 2012الجزائر، - والعلوم السیاسیة، جامعة العربي بن مهیدي، ام البواقي

، منشورات المنظمة العربیة للتنمیة الحكم المحلي في الوطن العربي واتجاهات التطویرمحمد محمود الطعامنة، سمیر عبد الوهاب،  2

 .21، 20: ، ص ص2005الإداریة، مصر، 

في تولي شؤونها، وتتخذ  هي نظام اجتماعي یضمن قیمة الفرد، وكرامته الشخصیة، وتقوم على مشاركة جمیع الإفراد: الدیمقراطیة  ***

هذه المشاركة أوضاعا مختلفة، حیث یكون الشعب فیها مصدر السلطة حیث تمنح الحقوق لجمیع المواطنین على أساس الوحدة والمساواة، 

ة اتخاذ ویستخدم مصطلح الإدارة الدیمقراطیة للدلالة على القیادة الجماعیة، والتي تتسم بالمشورة والمشاركة مع المرؤوسین في عملی

  .القرارات



ي للإدارة الإلكترونیة الإطار النظر                            الفصل الأول    

 

29 
 

 وهذا محلیاته، اتجاه یؤدیه الذي بالدور الفرد لدى الشعور تنمي الدیمقراطیة سةممار  إن

 وواجباتهم الوطنیة بحقوقهم تحسیسهم في ویزید الإفراد كرامة من یرفع إن شانه من الشعور

   .الفردیة

 تركزی الذي فالولاء المجتمع، جذور یغذي الذي الرافد المحلیة الجماعات تعتبر :الاجتماعیة الأهداف 

 السواء حد على المحلیة والمناطق المدن سكان لدى ینمي إن شانه من المحلیة الوحدات حول

   :مایلي نذكر المحلیة للجماعات الاجتماعیة الأهداف جملة ومن مجتمع، إلى بالانتماء الشعور

 لأفراده المشتركة المصالح تحقیق بقصد المحلیة المجتمعات أفراد بین الروحیة الروابط دعم. 

 من وكبریائه كرامته واحترام الفرد حریة تأكید طریق عن الإنسانیة وبالقیم بالنفس الثقة تعمیق

  .فیه یعیش الذي المجتمع في مشاركته خلال

 الشعبیة بالقاعدة المركز الجهاز ربط وسیلة المحلیة الجماعات تعتبر.  

 والدقة السرعة یحقق المحلیة شؤونال في القرارات اتخاذ في اللامركزیة تطبیق إن :الإداریة الأهداف 

 المناطق تزوید في الكفاءة یحقق بما المحلیین السكان ومتطلبات لاحتیاجات الاستجابة في والكفاءة

 أي الحساسیة، بخاصیة یتمیز فهو الإدارة في المركزي النمط یختلف لأنه العامة، بالخدمات والأقالیم

   1:مایلي في الإداریة الأهداف هذه تلخیص مكنوی المحلیین السكان وانتقادات بأداء تأثره

 المحلیة المجتمعات في وأدائها الخدمات بمستوى النهوض.  

 بها منیت التي التضخم ظاهرة من والحد المركزیة الإداریة الأجهزة أعباء من التخفیف 

  .المركزي أسلوب ظل في الإداریة الأجهزة تنظیمات

 مختلفة إداریة نظم تجربة إتاحة.  

  :المحلیة الجماعات مقومات :الثاني بالمطل

 الهیئات وبین المركزیة الحكومة بین فیما الإداریة الوظیفة توزیع على تقوم إداریا تنظیما المحلیة الإدارة تعتبر

 أسس ثلاثة على تقوم وهي وإشرافها، المركزیة الحكومة رقابة تحت اختصاصاتها وتمارس المنتخبة، المحلیة

   2:وهي

                                                           
 281:، ص2009، منشورات المنظمة العربیة للتنمیة، القاهرة، البلدیات والمحلیات في ظل الأدوار الجدیدة للحكومةخالد ممدوح،  1

 .49، 48: ، ص ص2010، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، الإدارة المحلیةأیمن عودة المعاني،  2
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 وفقا المحلیة الوحدات من عدد إلى إداریا هنا الدولة وتقسم :المعنویة بالشخصیة تتمتع محلیة وحدة .1

 والموارد تجانسهم، ومدى السكان وعدد المساحة حیث من مناسبة تكون أن مراعین الخاصة لظروفها

 ما الأخیرة هذه على ویترتب المعنویة الشخصیة المحلیة الوحدات هذه وتمنح والاقتصادیة، المالیة

   :یلي

 تستطیع والتي بها خاصة المالیة مواردها لها المحلیة الوحدة أن وتعني :المالي الاستقلال 

 أموالا لیست لكنها عام أموال فأموالها لاستغلالها، الأمثل الأسلوب اختیار ثم تكوینها

 الدولة موازنة عن منفصلة موازنتها تضع أن في حقها الاستقلال هذا أوجه ومن حكومیة،

 تمویل بقصد أخرى جهة أي من أو التجاریة البنوك من الاقتراض في الحق ولها عامة،ال

 تغطیة اجل من التالیة المالیة للسنة وجدت إن إیراداتها فائض ترحیل لها ویحق مشاریعها،

   1.مستقبلیة احتیاجات

 لالتزامات،با والتحمل الحقوق اكتساب على المحلیة الوحدة قدرة تعني وهي :القانونیة الأهلیة 

 مع تتعارض لا التي لقانونیة بالتصرفات والقیام والوصایا الهیآت وقبول التعاقد أهلیة فلها

  .المحلیة شؤونها إدارة في أهدافها

 أو حقوقها استردد بهدف باسمها الدعاوي برفع ممثلها بقیام وذلك :التقاضي في الحق 

 معنوي شخص أي أو نفسها دولةال كانت وان حتى اختیاریا أدائها یرفض ممن إستفائها

 الدعاوي بتلقي وكذلك الإداریة، عقودها تنفیذ بغرض أو قراراتها، حمایة بغرض أو آخر،

  .وحدها مسؤولیاتها تحمل في مستقلة كونها ضدها،

 المجالس وتمارس المحلیة، الوحدة یحد الذي الجغرافي الإطار وهو :المستقل الموطن 

   .لإدارتها كمقر خاص مركز ولها الحدود، هذه ضمن اختصاصاتها المحلیة

 عن یعبر طبیعي شخص معنوي شخص لكل یتوجب :المحلیة للوحدة الشخصي الممثل 

 المحلیة الوحدة یمثل الذي الطبیعي الشخص المحلي المجلس ویعتبر شؤونه، ویدیر إدارته

  .القانون حسب بالتصرف عنه وینوب باسمه یتحدث رئیس ویرأسه شؤونها، ویدیر

                                                           
، رسالة ماجستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة إشكالیة عجز میزانیة البلدیاتاحمد الجیلالي،  1

 .  60: ، ص2010 الجزائر، تلمسان،
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 حقوق لها إداریة سلطات المحلیة الوحدات تعبر :بامتیازاتها والتمتع العامة السلطة مارسةم 

 في الحق المحلیة وللمجالس الإداریة، للجهات القانون یقرها التي العامة السلطة وامتیازات

 وحق معنیة، رسوم فرض وسلطة المباشر، التنفیذ وحق للأفراد، ملزمة إداریة قرارات إصدار

 .الإداریة العقود إبرام وحق العامة، للمنفعة لملكیةا نزع

 المحلیة المصالح تؤمن المركزیة السلطة عن مستقلة منتخبة محلیة هیئات قیام:   

 محلیة هیئات تتولاها ان یستلزم القومیة المصالح عن تختلف محلیة مصالح بوجود المشرع اعتراف إن

 خبروا الذین المحلیة المنطقة أبناء من الممثلین هؤلاء اعتبارب إدارتها في المحلیین السكان عن تنوب منتخبة

  .مشكلاتها وحل خدمتها في ویرغبون سكانها وحاجات مشاكلها

 في والاستقلال المركزیة، الإدارة مواجهة في الاستقلال من بنوع المحلیة المجالس هذه تتمتع بحیث

 والإشراف وإدارة إنشاء وفي اختصاصاته ممارسة في بالحریة المحلي المجلس تمتع یعني السیاق هذا

 مالیا الذاتیة القدرة لدیه تكون وان تمثلها، التي المحلیة الوحدة حدود داخل المحلیة المرافق على

   1.إلیه الموكلة بالوجبات للقیام وإداریا

 اتالانتخاب بواسطة یتم فهل المحلیة، المجالس مقاعد ملأ بها یتم التي الطریقة حول خلاف وهناك

 ولكل الحكومة، تعینهم والباقون منتخبا منهم عدد فیكون الطریقتین بین بالمزج أم بالتعیین أم المباشرة

 ذوي أشخاص تعیین أو الخبرة، المحلین السكان وإكساب الدیمقراطیة تحقیق( ومزایاه، عیوبه أسلوب

 ویخلون المعنیة للجهة ئهمولا إمكانیة ذلك یمثله قد مما المركزیة السلطة قبل من أكثر وكفاءة خبرة

 الواجب المثلى الطریقة یمثل ****الانتخاب أن اتفاق یبقى حین في ).المحلیة الإدارة باستقلالیة بذلك

  .بها الأخذ

   :المركزیة السلطة ورقابة إشراف.2

 الإدارة هاعلی تقوم إلي الأساسیة الأركان من المركزیة للسلطة تبعیتها وعدم المحلیة الهیئات استقلال یعتبر

 السیاسیة الكیانات كنشوء المشكلات من العدید للدولة یسبب لأنه قائم غیر التام الاستقلال ولكن المحلیة،

 عیوبه، من والحد الاستقلال ولضمان أراضیها، وسلامة وحدتها یهدد مما الدولة عن بالانفصال تطالب التي

                                                           
للنشر  ، دار الثقافةالدارة المحلیة وتطبیقاتها في كل من الأردن وبریطانیا وفرنسا ومصر دراسة تحلیلیة مقارنةمحمد علي الخلایلة،  1

 .49:، ص2009والتوزیع، عمان، الاردن، 

هو الإجراء الذي یعبر اه المواطنین عن إرادتهم و رغبتهم في اختیار حاكمهم ونوابهم البرلمانیین من بین عدة مترشحین، : لانتخابا  ****

  .ب معینوبذالك فإن الانتخابات هي الإجراء الدستوري لاختیار الفرد، أو مجموعة من الأفراد لشغل منص
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 الإداریة الوصایة تدعى خاصة ورقابة إشراف تحت ةالمحلی الهیئات وضعت الجیدة الإدارة متطلبات ولتحقیق

 العلاقة فان علیه وبناء القانون، یرسمها التي الحدود ضمن المركزیة السلطة تمارسها *****الإداریة الرقابة أو

 نوع من علاقة على وإنما الرئاسیة، والسلطة التبعیة على تقوم لا المركزیة والإدارة المحلیة الهیئات بین

  .خاص

 مسالة عن تختلف المحلیة المجالس مواجهة في المركزیة الحكومة تمارسها التي الإداریة وصایةال

 حكام من الأقالیم في موظفیها مع علاقتها في المركزیة الحكومة تمارسها التي الرئاسیة السلطة

   :يالتال النحو على المسالتین بین الفوارق أهم تلخیص ویمكن وغیرهم، دوائر ومدراء إداریین

 الرقابة أن حین في النص، هذا حدود في وتكون صریح بنص إلا إداریة وصایة توجد لا 

  .القانون بحكم وتمارس نص وجود إلى تحتاج لا الرئاسیة

 للهیئات ملزمة وتعلیمات أوامر توجیه حق المركزیة الحكومة تعطي لا الإداریة الوصایة 

 الإداري الرئیس یستطیع حین في ئات،الهی هذه استقلال مع یتنافى هذا لان اللامركزیة

 المرؤوسین وعلى والتعلیمات الأوامر هذه مثل یصدر أن الرئاسیة الرقابة في الأعلى

  .التأدیبیة المسؤولیة طائلة تحت إطاعتها

 حق من ذلك أن إذ بحریة، التصرف سلطة المركزیة الحكومة تعطي لا الإداریة الوصایة 

   .المركزیة السلطة لتصدیق خاضعا التصرف أو قرارال كان لو حتى المحلیة الهیئات

 حلها أو المركزیة الهیئات قرارات تعدیل سلطة المركزیة الحكومة تعطي لا الإداریة الوصایة 

 هو تفعله أن یمكن ما كل أن بل السیاسیة، الرقابة مسالة في الشأن هو كما إلغائها أو

  .كلیا رفضها أو كلیا الهیئات هذه قرارات على التصدیق

 اللامركزیة الهیئات وتصرفات قرارات مشروعیة من التأكد هو الإداریة الوصایة من الهدف 

 هو الرئاسیة الإداریة الرقابة من الأساسي الهدف أن حین في القانون، مع اتفاقها ومدى

 .الإداري العمل حسن ضمان

  

  

  

                                                           
هي تلك الرقابة التي تمارسها الدولة على الجهات أو الهیآت اللامركزیة، أو هي السلطة الرقابیة التي تمارسها : الرقابة الإداریة  *****

  .الجهات المركزیة على الإدارات والهیآت اللامركزیة
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  المحلیة للجماعات الإداریة الهیئات :لثالثا المطلب

   الولایة:أولا

 من شخصا الوقت نفس وفي الولایة وحدات من إداریة وحدة الولایة تعد -1 :الولایة تعریف 

 القدیم الولایة قانون عرفها حیث المستقلة المالیة والذمة المعنویة بالشخصیة تتمتع القانون، أشخاص

 ولها مالي واستقلال معنویة شخصیة ذات إقلیمیة عمومیة جماعة أنها" على 1969 لسنة

  .1وثقافیة واستماعیة سیاسیة اصاتاختص

 على منه 36 المادة في نص حینما الإداریة الوحدة بهذه 1976 دستور اهتم فلقد للقانون، طبقا الولایة وتنشأ"

 الإقلیمیة الجماعات أن على 1996 دستور ونص .البلدیة بجانب إقلیمیة مجموعة أو هیئة الولایة اعتبار

 "الخاص بالتعرف المتعلق 1990 افریل07 في المؤرخ 09-90 القانون صصهاوخ والولایة البلدیة هي للدولة

 إداریة مقاطعة وتشكل المالي والاستقلال المعنویة بالشخصیة تتمتع إقلیمیة عمومیة جماعات هي الولایة

   .2"للدولة

 یمیةالإقل الجماعة أنها على الولایة عرف فلقد 2012 لسنة 06- 12 الجدید للقانون بالنسبة أما -2

 للدولة الممركزة غیر الإداریة الدائرة أیضا وهي المستقلة المالیة والذمة المعنویة بالشخصیة وتتمتع للدولة،

 للدولة الإقلیمیة الجماعات بین والتشاوریة التضامنیة العمومیة السیاسیات لتنفیذ فضاء الصفة بهذه وتشكل

 وترقیة حمایة وكذا والثقافیة، والاجتماعیة الاقتصادیة والتنمیة الإقلیم وتهیئة إدارة في الدولة مع وتساهم

   .3القانون بموجب لها المخولة الاختصاص مجالات كل في وتتدخل للمواطنین، المعیشي الإطار

  للولایة الإداریة الهیئات:  

 للدولة ركزالم غیر إداریة دائرة أیضا وهي للدولة الإقلیمیة الجامعات هي الولایة أن على الولایة قانون ینص 

 والدولة الإقلیمیة الجماعات بین والتشاوریة التضامنیة العمومیة السیاسات للتنفیذ فضاء الصفة بهذه وتشكل

 وترقیة البیئة وحمایة والثقافیة والاجتماعیة الاقتصادیة والتنمیة الإقلیم وتهیئه إدارة في الدولة مع وتساهم

 .القانون بموجب لها المخولة الاختصاص مجالات كل يف وتتدخل .للمواطنین المعیشي الإطار وتحسین

 .والشعب الشعب هو شعارها - 

                                                           
 .1969،لسنة 44، عدد الجریدة الرسمیة ،المعدل المتضمن میثاق الولایة،، 1969ماي  23، المؤرخ 38-69، من الأمر 01المادة  1

 .1976، لسنة 34، الجریدة الرسمیة، العدد 1976دستور  2

 .المتعلق بالولایة، 2012فیفري  21، المؤرخ في 07-12، من القانون رقم 01المادة  3
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 1.القانون بموجب وتحدث - 

 المشاركة سبل فتح على العمل اذن حین تعین .وللشعب للشعب شعارها السابقة للمادة طبقا الولایة كانت إذا

 إلى والوالي الولائي الشعبي المجلس طریق عن وهذا الولائي مستوى على العامة الشؤون تسییر في للمواطنین

  .للولایة العامة الإدارة وهیاكل أجهزة جانب

  .الولائي الشعبي المجلس.1

 في المواطن للتمثیل منتخبة هیئة كونه للامركزیة تعبیر ومظهر للولایة المداولة جهاز هو :تعریفه 

 2.احتیاجاتهم وإیصال ولایته

 بین الولایة سكان طرف من اختیارهم یتم منتخبین نم الولائي الشعبي المجلس یتشكل :تشكیله 

 .3والأحرار المقترحین المرشحین

 عضو 55 إلى عضو 35 من الولائي الشعبي المجلس أعضاء عدد یتراوح :المجلس أعضاء عدد 

  4:من یتكون حیث الولایة، سكان عدد حسب

  .ن250.000 عن سكانها عدد یقل التي الولایات في عضو 35 -

 .ن650000و 250.001 بین سكانها عدد یتراوح التي الولایا في عضو 39 -

 .ن950000و 650001 بین سكانها عدد یتراوح التي الولایا في عضو 43 -

 .ن1150000و 950001 بین سكانها عدد یتراوح التي الولایا في عضو 47 -

 .ن1250000 و1150001 بین سكانها عدد یتراوح التي الولایا في عضو 51 -

  .نسمة 1.250.000 سكانها عدد یفوق او یتراوح التي یاتالولا في عضو 55 -

 دورات هناك أن كما السنة، في دورات أربع العادیة دوراته ضمن المجلس عمل یجري :عمله 

 على بناء سریة بصورة تنعقد أن یمكن ولكن علانیة تكون جلساته بذلك، أمر استدعي إذا استثنائیة

  5.الاجتماعات جمیع اليالو  یحضر الولائي، الشعبي المجلس طلب

                                                           
 9- 8: ، ص ص07- 12، من القانون رقم01المادة  1

 .86:، طبعة الثانیة، دار المجد، الجزائر، ص"يالأساسي في القانون الإدار "ناصر لباد،  2

 .196:، ص2012، طبعة الأولى، جسور الجزائر، "شرح قانون الولایة" عمار بوضیاف،  3

، المؤرخة في 01، الجریدة الرسمیة رقم المتعلق بالانتخابات، 2012جانفي  12، المؤرخ في 01-12من القانون العضوي  82لمادة ا 4

، 28/08/2016، المؤرخة في 50، الجریدة الرسمیة رقم 22/08/2016، المؤرخ في 16/10ل بالقانون العضوي ، المعد14/01/2012

 .20: ص

 .11: ، مرجع سابق، صالمتضمن قانون الولایة، 07- 12من القانون  26المادة  5



ي للإدارة الإلكترونیة الإطار النظر                            الفصل الأول    

 

35 
 

 المخصص المكان في المجلس انعقاد بعد أیام الثمانیة خلال المجلس مداولات عن مستخلص عن یعلن كما 

   1.الولایة مقر في الجمهور للإعلام

 الولائي الشعبي المجلس لجان:   

 وهي المحلي أنالش تهم التي المسائل لدراسة متخصصة لجان تشكیل الولائي الشعبي للمجلس القانون خول

   :المؤقتة واللجان الدائمة اللجان

 بالهیئة المتعلقة المسائل لدراسة دائمة أعضائه بین من الولائي الشعبي المجلس ینشئها :الدائمة اللجان-1

  "الخ.....والثقافیة الاجتماعیة الشؤون المالیة، الاقتصاد،" :التالیة بالمجالات تختص المحلیة

  .ومستعجلة طارئة ظروف وجودها یتطلب الدائمة اللجان عكس هي :المؤقتة اللجان-2

 الولائي الشعبي المجلس صلاحیات:  

 الاختصاصات على یدل ما وهو .مادة 29 الولائي الشعبي المجلس لصلاحیات الولایة قانون خصص

 میادین عدة في الإقلیم شؤون تسییر في الشعبیة السلطة مكانة تعزز شك بلا والتي المجلس، لهذا الواسعة

  2:یلي فیما حصرها یمكن

  

  .والاتصال الإعلام السیاحة، العمومیة، الصحة :العامة الاختصاصات مجال في - 

 بمشاریع القیام المتوسط المدى على الاقتصادیة للتنمیة تخطیط أي :الاقتصادیة التنمیة مجال في - 

  .استثماریة

  .الریفي والتجهیز تهیئةوال الفلاحیة الأراضي ترقیة :والري الفلاحة مجال في - 

  .الهش السكن على للقضاء برامج ووضع السكن البرامج انجاز في تساهم :السكن مجال في - 

 واختیار للدولة العمومیة مصالح واستقلال تسییر كیفیة تقرر :العامة المصالح تسییر طرق مجال في -  

   .المناسب الأسلوب

 یتخذ المیزانیة عجز هناك كان إذا أنه كما میزانیة على قیصاد الذي هو المجلس بصفة :المالي مجال في - 

  .للمیزانیة اللازم التوازن وضمان العجز هذا للامتصاص إجراءات

  

                                                           
 .11: ، مرجع سابق، صالمتضمن قانون الولایة، 07- 12نم القانون رقم  31المادة  1

 .18الى ص  16، مرجع سابق، من ص ، المتضمن قانون الولایة07- 12من القانون  101الى  73مواد منانظر ال 2
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 الوالي:  

  :الوالي تعریف .1

 له مساعدة الإداریة لأجهزة لمهامه أداءه في ویستند التنفیذیة الهیئة الوالي یمثل.  

 وهو للولایة الرئیسي بالمقر یقیم وهو الحكومة ومفوض لایة،الو  مستوى على الدولة ممثل الوالي یعتبر 

 بالصرف الأمر الوالي ویعتبر العمومیة، والسكینة والاستقرار الأمن نظام على المحافظة على المسؤول

  .الولایة تنمیة لصالح المقررة البرامج لكل بالنسبة المخصصة الدولة ومیزانیة الولایة لمیزانیة

 :للوالي نيالقانو  المركز .2 

 ومركزه دوره لأهمیة ونظرا للدولة، السامیین الموظفین من ویعتبر التركیز، عدم لنظام الجهاز الوالي یعتبر 

  1.رئاسي مرسوم بموجب الجمهوریة الرئیس بتعیینه المختص فان الحساس

 نفسها لإجراءاتوا رئاسي مرسوم بموجب الأشكال، توازي لقواعد طبقا تتم فهي مهامه لإنهاء بالنسبة أما 

  2.تعیینه لدى المتبعة

   :الوالي صلاحیات .3 

 الوقت نفس في سیاسیة وسلطة إداریة سلطة الأخیر هذا یعتبر بالوالي المتعلقة القانونیة النصوص ضوء على

 ممثل أخرى جهة ومن للدولة ممثل جهة من كونه في تتمثل هامة بصلاحیات یتمتع الأساس هذا وعلى

   3:التالیة بالمهام یقوم فانه وعلیه الولائي الشعبي لمجلس تنفیذیة هیئة صفتهب أي للولایة

   .الولائي الشعبي لمجلس الخاضعة القضایا الوالي یحضر -1

  .المیزانیة وخاصة الولائي الشعبي المجلس مداولات الوالي ینفذ -2

   .القضاء أمام الولایة یمثل -3

  .والإداریة ةالمدنی أعمال جمیع في الولایة یمثل -4

 مراقبة وتحت الولایة باسم الولایة ممتلكات منها تتكون التي والحقوق الأملاك إدارة إعمال كل یؤدي -5

  .الولائي الشعبي المجلس

  .المداولات تنفیذ حاله حول تقریر ألولائي الشعبي للمجلس عادیه دوره كل عند الوالي یقدم

                                                           
 .90 – 89: ، مرجع سابق، ص صالأساسي في القانون الإداريناصر لباد،  1

 .125، ص 2004دار العلوم عنابة، الجزائر، قانون الإدارة المحلیة الجزائریة،  محمد الصغیر بعلي، 2

 .19-18: ، مرجع سابق، ص صمتضمن قانون الولایة، 07-12من القانون  109الى  102مواد من انظر ال 3



ي للإدارة الإلكترونیة الإطار النظر                            الفصل الأول    

 

37 
 

 یطلع كما المداولات، تنفیذ حالة حول تقریرا الولائي الشعبي للمجلس عادیة دورة كل عند الوالي یقدم -6

  .الولایة في الدولة مصالح نشاط على سنویا الولائي الشعبي المجلس الوالي

  :للوالي مساعدة الإدارة .4 

 ولةللد الخارجیة والمصالح جهة من الولایة إدارة في التنفیذیة الإداریة الأجهزة في للوالي مساعدة الإدارة تتمثل

   1:من الولایة إدارة وتتكون أخرى جهة من

 من مجموعة ویساعده رئیس یرأسهم الولایة حسب الأعضاء من مجموعة من یتكون :الولایة مجلس 

 .النواب

 الولایة مصالح وإدارة بتنشیط مكلف وهو العام الأمین طرف من العامة الأمانة تسییر :العامة الأمانة 

  :مصالح ثلاث من العامة الأمانة تتشكل كما الوالي طةسل تحت یتصرف التنمیة ومتابعة

   .والتنظیم التنسیق مصلحة - 

  .الأرشیف مصلحة - 

  .التوثیق مصلحة - 

 منظمات مع علاقته وینسق الوالي نشاطات تحضیر یضمن للوالي، مساعد جهاز هو :الدیوان 

 .يالوال وتعلیمات قرارات تنفیذ یتابع كما لإضافة الوطني المدني المجتمع

 إطار في یندرج السنوي برنامج أساس على الولایة في العامة المتفشیة تتدخل :العامة المفتشیة 

 .الوالي یقرره أعمال مخطط

 من تتكون للولایة العامة الأعمال وتنسیق وتنظیم بإدارة تهتم :المحلیة الإدارة مدیریة:  

  .المستخدمین مصلحة - 

  .المحلي التنشیط مصلحة - 

  .لأعمالوا المیزانیة مصلحة - 

  .التخطیط مصلحة - 

 لا وهي مهامها أداء في البلدیات یساعد وسیط مستوى تمثل للولایة إداري امتداد هي الدائرة :الدائرة 

   .المالي والاستقلال المعنویة بشخصیة تتمتع

  

                                                           
 .92: ، مرجع سابق، صالأساسي في القانون الإداريناصر لباد،  1
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  :البلدیة :ثانیا

 میةالإقلی الجماعة"بأنها البلدیة 24-67 الأمر من )01(الأولى المادة عرفت :البلدیة تعریف 

 1 ".القانون بموجب تحدث والتي الأساسیة، والثقافیة والاجتماعیة والاقتصادیة والإداریة والسیاسیة

 تتمتع والأساسیة، الإقلیمیة الجماعة هي البلدیة"أن 08-90 البلدیة قانون من الأولى المادة نصت حین في

 2".المالي والاستقلال المعنویة بالشخصیة

 هي البلدیة"أن على نصت فقد )المفعول الساري القانون( 10-11 البلدیة قانون من الأولى المادة أما

 بموجب وتحدث المستقلة، المالیة والذمة المعنویة بالشخصیة تتمتع للدولة، القاعدیة الإقلیمیة الجماعة

  .3"القانون

 لممارسة ومكان ركزیةللام الإقلیمیة القاعدة هي البلدیة"أن 10-11 القانون من الثانیة المادة في وجاء

 ".العمومیة الشؤون تسییر في المواطن مشاركة إطار وتشكل المواطنة،

 للبلدیة الإداریة الهیئات. 

  :على تتوفر البلدیة أن البلدیة قانون من 15 المادة نصت

 البلدي الشعبي المجلس في تتمثل مداولة هیئة. 

 البلدي الشعبي المجلس رئیس یرأسها تنفیذیة هیئة.  

 البلدي الشعبي المجلس رئیس سلطة تحت للبلدیة العام الأمین ینشطها رةإدا.   

   ":البلدي الشعبي المجلس" المداولة هیئة .1

 عن للتعبیر إطار ویشكل " .البلدیة مستوي على المداولة هیئة البلدي الشعبي المجلس یمثل :تعریفه 

  4".العمومیة الشؤون تسییر في نینالمواط مشاركة ومكان اللامركزیة قاعدة ویمثل الدیمقراطیة،

                                                           
 18الصادرة في  06، الجریدة الرسمیة، العدد المتضمن قانون البلدیة، 1967جانفي  18، المؤرخ في 24- 67من الأمر  01المادة  1

جویلیة  07الصادرة في  27، الجریدة الرسمیة رقم 1967جانفي  18، المؤرخ في 09-81، المعدل والمتمم بالقانون 1967جانفي 

1981. 

، 1990افریل  11الصادرة في  15، الجریدة الرسمیة رقم المتعلق بالبلدیة 1990افریل  07، المؤرخ في 08-90من القانون  1المادة  2

 .2005جویلیة  19، الصادرة في 50، الجریدة الرسمیة رقم 2005جویلیة  18المؤرخ في  03-05موجب الأمر المعدل والمتمم  ب

جویلیة  03الصادرة في  03، الجریدة الرسمیة رقم المتعلق بالبلدیة، 2011جوان  22المؤرخ في  10-11المادة الأولى من القانون  3

2011. 
  المتعلق بزیادة عدد أعضاء المجلس الشعبي بما یتماشى مع عدد سكان البلدیة، 01-12من قانون الانتخابات  79المادة  4
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 سكان قبل من اختیارهم یتم المنتخبین من مجموعة من البلدي الشعبي المجلس یتشكل :تشكیله 

 عدد ویختلف سنوات، خمسة لمدة وذلك المباشر، السري ******العام الاقتراع أسلوب بموجب البلدیة

   1:من یتكون حیث لدیةللب السكاني التعداد بحسب البلدي الشعبي المجلس أعضاء

 .نسمة 10.000 عن سكانها عدد یقل التي البلدیات في عضو 13  -

 .نسمة 20.000و 10.000 بین سكانها عدد یتراوح التي البلدیات في عضو 15 -

 .نسمة 50.000و 20.001 بین سكانها عدد یتراوح التي البلدیات في عضو 19 -

 .نسمة 100.000و 50.001 بین سكانها عدد یتراوح التي البلدیات في عضو 23 -

 .نسمة 200.000و 100.001 بین سكانها عدد یتراوح التي البلدیات في عضو 33 -

  .نسمة 200.000 یفوق أو سكانها عدد یساوي التي البلدیات في 43 -

 أو الوالي من بطلب استثنائیة دورات یعقد أن ویمكنه السنة في دورات أربع الشعبي المجلس یعقد :عمله 

 یمكن كما الرقابة، توسیع بغرض علنیة المجلس جلسات وتكون أعضائه، ثلث أو الشعبي المجلس رئیس

   :وهما البلدیة قانون من 19 المادة حصرتهما حالتین في مغلقة المجلس جلسات تكون أن

 .بالأعضاء خاصة تأدیبیة مسائل دراسة -

  .العام النظام على والمحافظة بالأمن متعلقة مسائل دراسة -

 :البلدي الشعبي المجلس رئیس یرأسها یذیةتنف هیئة .2

 نواب عدة ذالك في ویساعده للبلدیة، التنفیذي الجهاز البلدي الشعبي المجلس رئیس یمثل :تعریفه 

  2.مجلس لكل المنتخبین عدد حسب وهذا نواب أربعة إلى نائبین من عددهم یتراوح

  القائمة متصدر البلدي الشعبي جلسللم رئیسا یعلن انه على البلدیة قانون نص :اختیاره كیفیة 

 3.الناخبین أصوات أغلبیة على تحصلت التي

 وهیئة والدولة للبلدیة ممثلا لكونه مختلفة صلاحیات البلدي المجلس رئیس یمارس :صلاحیاته 

  1:مهام من مجموعة بذالك فیتولى البلدي الشعبي للمجلس تنفیذیة

                                                           
عي طریفة تضمن أ، التصویت یتم في سریة بحیث لا یتأثر الناخب من قبل أي فرد آخر، وعند التصویت لا أحد : الاقتراع العام  ******

  .یعرف من الذي اختاره الناخب
 .، نفس المرجع السابق 01-12من قانون الانتخابات  79مادة ال 1
 .106: ، طبعة الثانیة، دار المجدد، الجزائر، صالأساسي في القانون الإداريناصر لباد،  2

 .13: ص المتضمن قانون البلدیة،، 10-11من القانون  65انظر المادة  3
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 .المدنیة الحالة ضابط بصفة الشعبي المجلس رئیس یتمتع -

  .القضائیة الشرطة ضابط برتبة الشعبي لمجلس رئیس یتمتع -

 2.الرسمیة التظاهرات جمیع في البلدیة تمثیل -

 .البلدي الشعبي المجلس رئاسة -

  .البلدیة میزانیة تنفیذ -

  .ولمصلحتها البلدیة باسم بالصرف الأمر بصفة یتمتع -

 .ولحسابها البلدیة باسم یتقاضى -

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                                                                                                                                                           
 الجریدة الرسمیة، ،شعبي البلديالذي یحدد صلاحیات رئیس المجلس ال، 1981أكتویر  10، المؤرخ في 267- 81راجع المرسوم  1

 .1981أكتوبر  13الصادرة في  41العدد 

 .15-14: ، ص صالمتضمن قانون البلدیة، 10-11من القانون  84إلى  77انظر المواد  2
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  :في الجزائر المحلیة الجماعات أداء على الالكترونیة الإدارة تأثیر :لثالثا المبحث

 آلیات ذلك تطلب فقد السهل، بالأمر وتجسیدها البلدیة داخل الالكترونیة الإدارة إدخال یكن لم

 والبرامج الأهداف إلى الوصول دون تحول عراقیل تحدیات هناك كانت كما وتطبیقات، ووسائل

 الالكترونیة بالإدارة الخاصة والتطبیقات الآلیات أهم إلى سنتطرق المبحث ذاه خلال من المسطرة،

 إلى بالإضافة البلدیة داخل الالكترونیة الإدارة تجسید واجهت التي والعراقیین التحدیات سنذكر كما

  أداءها تقییم محاولة

  :جزائرفي ال المحلیة الجماعات على الالكترونیة الإدارة تطبیق واقع :الأول المطلب

 أصبح :المحلیة الإدارة لعصرنة المحلیة والجماعات الداخلیة وزارة طرف من المنتهجة الإجراءات -1

 خاصة جودتها على والحرص الخدمات تقدیم لتسریع ضروریا الحدیثة التكنولوجیا استعمال تعمیم

 تسهم الإلكترونیة حلیةالم الإدارة فتطبیق المواطن، إلى أقرب تعتبر التي المحلیة الإدارة مستوى على

 المحلیة فالإدارة .المحلیة الإدارة مصالح مختلف تعرفه الذي الضغط تخفیف في كبیر بشكل

 وخصوصا والاتصال الإعلام لتقنیات وحداتها بمختلف المحلیة الإدارة استعمال " :هي الإلكترونیة

 والشركاء المواطنین إلى والخدمات المعلومات تدفق وتسریع تحسین بغیة والأنترانت نترنیتالأ

 بشكل وهذا المحلیة الإدارة مع الصلة ذات الحكومیة الهیئات ومختلف والمستخدمین التجاریین

 زیادة إلى یؤدي مما وسهولة، تناسق من التقنیة توفره ما بسبب أفضل علاقات بناء على یساعدها

 الإلكترونیة، البلدیات الإلكترونیة یةالمحل الإدارة أمثلة من و" المحلیة الإدارة أعمال وفعالیة كفاءة

 الأساسیة الخلیة باعتبارها البلدیات على الإلكترونیة المحلیة بالإدارة الاهتمام ینصب الجزائر ففي

 قویة معلوماتیة نظم على الاعتماد خلال من وذلك المواطن مع تعاملها في الأهم الحلقة و للدولة

 الخطوة وكانت .التكالیف بأقل و زمان و مكان أي في و وقت أقصر في الخدمات تقدیم في تساعد

 تكنولوجیا أساس على ترتكز إلكترونیة بلدیة أول بتجربة الجزائر في العصرنة طریق في الأولى

 المدنیة الحالة مصلحة رقمنة مشروع فیها طبق بلدیة أول باتنة بلدیة كانت حیث والاتصال الإعلام

 14 الاثنین یوم " حمادي بن موسى " سابقا والاتصال الإعلام توتكنولوجیا البرید وزیر أشرف حیث

 سهل مما الوطن مستوى على نوعها الأولى من إلكترونیة بلدیة أول تدشین على بباتنة 2011 مارس

 شهادة أول إصدار تم حیث سریعة، بطریقة وثائقهم استخراج المحلیة الجماعة هذه مواطني على
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 الالكتروني الشباك مستوى على ثوان بضع في إلكترونیة طریقةب مستخرجة "أس 12" صنف میلاد

  .1باتنة بمدینة مسكن 500 لحى المدنیة الحالة بملحقة وذلك

   :المحلیة العمومیة الخدمة تحسین إطار في المدرجة المشاریع -2

 الخدمات منةرق إلى خلالها من تسعى وبرامج مشاریع عدة بتسطیر المحلیة والجماعات الداخلیة وزارة قامت

 اللازمة الإلكترونیة التحتیة والبني التكنولوجیة الوسائل توفیر خلال من المحلیة، الهیئات مستوى على الإداریة

  .والمواطن الإدارة بین للتواصل

 الجماعات أداء لتحسین جاءت التي والإنجازات المشاریع أهم إلى التطرق سنحاول یلي وفیما

  :المحلیة

  :المدنیة الحالة حةمصل رقمنة مشروع-أ

 عقود من الجزائري بالمواطن الخاصة البیانات بإدخال یسمح الویب على تطبیق إنشاء في یتمثل

 سواء لاحقا استرجاعها لیتم رئیسیة، أجهزة على متواجدة متطورة بیانات قاعدة على المدنیة الحالة

 تمكین اجل من أو البلدیة، موظف یجریهم بحث بواسطة دقیقة معلومات على الحصول بهدف

 بالمواطن، الخاصة المدنیة الحالة وعقود لوثائق الكترونیة نسخ أرض من المدنیة الحالة ضابط

 مستوى على الوثائق وتسلیم إعداد إمكانیة أیضا تجسد تقنیه وهي طباعتها، او حفظها من لیتمكن

 وتستطیع المدنیة، للحالة يالرئیس للمركز والسفر للتنقل المواطن یضطر ان دون الواحدة بلدیة فروع

  .2الوثائق كافة إلى العملیة لتمدید والسعي والوفاة، الزواج شهادات الظروف نفس في إصدار أیضا

 )هامشیة وبیانات جدیدة ولادات( المحجوزة البیانات قاعدة في استحدث ما أسبوع كل البلدیة ترسل

  3.الشهادات نقل برمجیات طریق عن الولایة عبر المدنیة للحالة الآلي الوطني السجل إلى

  

  

  

  

                                                           
في  دراسة حالة الخدمات العمومیة الإلكترونیة" الادارة الالكترونیة ودورها في تحسین أداء الجماعات المحلیةخوخاي عائشة،  1

 579-578، ص2022جوان  01، 11: ، الإدارة والتنمیة للبحوث والدراسات، العدد"البلدیات

، مجلة جامعة الأمیر عبد القادر للعلوم أثر تطبیق الإدارة الالكترونیة داخل الجماعات المحلیة على نوعیة الخدماتسعیدة جوي،  2

 1165:، ص2021-06- 27، 01:العدد -الجزائر  قسنطینة - الإسلامیة

  579خوخاي عائشة، نفس المرجع السابق ص 3
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   : الإلكتروني البیومیتري السفر جواز - ب

 للتمكن الجزائریین، للمواطنین الجزائریة السلطات تسلمها التي الوثائق أهم من واحد هو الجزائري السفر جواز 

 الجدید الجزائري السفر جواز إصدار تم ،2010 عام أواخر وفي بسهولة، الجزائر خارج الى السفر من

 .التزویر ومكافحه الأمان من المزید الجوازات تلك توفر حیث الجدیدة العالمیة المعاییر مع لیتماشى

 الإلكتروني موقعها في خاصا جانبا العمرانیة والتهیئة المحلیة والجماعات الداخلیة وزارة خصصت ولقد 

 الوثائق الطلب، استمارة من لازمةال المعلومات كل ویتضمن السفر، لجواز الالكتروني الطلب في یختص

  .1المهمة الوثیقة هذه على الحصول مراحل متابعه أمكانیه وكذا اللازمة، الصورة معاییر المطلوبة،

 استمارة طریق عن یتم الطلب وان المشرع نص فقد السفر، وجواز الوطنیة التعریف بطاقة طلب ملف وعن 

 الإدارة مستوى على تستلم الالكترونیین البیومتریین السفر وازوج التعریف بطاقة اعتماد بدایة في طلب،كانت

 الاستمارة وتتوفر تجدیدها، أو السفر وجواز الوطنیة التعریف بطاقة على الحصول بطلب المواطن تقدم أثناء

 توفیرها الإداریة الإجراءات اغلب عصرنة ومع لاحقا تم والتي المحددة، الإداریة المعلومات من مجموعه على

 وتكون التعریف وبطاقة الجواز لغرض والجماعات الداخلیة وزارة طرف من المستحدث الرسمي الموقع على

 :2ب مرفقة

  خاص مطبوع في یسلم 12خ رقم المیلاد شهادة عقود من خاص مستخرج.  

  مرة لأول الطلب تقدیم حالة في الجنسیة شهادة.  

  في احدهما وفاة شهادة تعذر وان الأم أو لأبا میلاد بشهادة مرفق الصلاحیة المنتهي السفر جواز 

  .التجدید طلب تقدیم حالة

 أشهر 6 عن تاریخها یقل إقامة شهادة.  

  المتمرسین الأبناء أو للطلبة بالنسبة مدرسیة شهادة أو عمل شهادة.  

 ) 04 ( ومتماثلة حدیثه وبیضاء موحدة خلفیة ذات إطار دون البیومتریة للهویة شمسیة صور أربع.  

  المطلوبة الوثیقة نوع یناسب مبلغ في جبائي طابع أو جبائیة یمةقس.  

  الدم فصیلة بطاقة من نسخة. 

                                                           
، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر،تخصص قانون الإعلام ، دور الإدارة الالكترونیة في عصرنه البلدیةمیلزي عبد العالي وبودوخة یاسین 1

 .45:، ص2021/2022الجزائر،  الآلي والانترنت، كلیة الحقوق و العلوم السیاسیة، جامعة البشیر الإبراهیمي ـ برج بو عریریج ـ

، جریدة الرسمیة، ، یتعلق بملف طلب یطاقة التعریف الوطنیة وجواز السفر2011ماي  25من القرار المؤرخ في ) 08(المادة الثامنة  2

 .2011، 31العدد 
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 للاحتیاجات السریعة الاستجابة وقصد المحلیة، للجماعات الإداریة المصالح رقمنة مواصلة إطار في تم وقد

 التعریف بطاقة الإصدار المشترط كان والذي )12 خ ( الخاص، المیلاد مستخرجة من للمواطنین المتزایدة

 والملحقات البلدیات كافة مستوى وعلى 2018 جانفي 02 من بدایة الالكترونیین، البیومتریین السفر وجواز

 إعطاء مع عادي، ورق على الخاص المیلاد عقد المستخرج بطباعة یسمح جدید تطبیق توفیر تم الإداریة،

 الخاصة المطبوعات عن الاستغناء من مكن الذي مرالأ وهو المدمجة الأمانة عناصر عبر موثوقیة أكثر

 بطاقة طلب ملف في اشتراطه خلال من به، المعمول التنظیم في تغییر أي دون الخاص المیلاد لعقد

  .1الالكترونیین البیومتریین السفر وجواز الوطنیة التعریف

 مؤمنه وثیقة هي البیومتریة لكترونیةالا التعریف بطاقة :الإلكترونیة البیومیتریة الوطنیة التعریف بطاقة -ج

 على بالأخص تحتوي حیث العالم، في التكنولوجیة التطورات لأخر طبقا مرونة، أكثر شكل وذات تماما

 الكترونیة خدمات إدخال إمكانیة من القریب المدى على الإدارة ستمكن ،2رقمیه وصورة الكترونیة شریحة

  المحلیة الجماعات مستوى على وبالأخص نالجزائریی المواطنین لفائدة ألشبكة على

 بدون جزائري مواطن لكل وتسلم 126- 67المرسوم بموجب استحداثها تم صاحبها، هویة تثبت وثیقة وهي

 یقل الذین للأشخاص سنوات )05( وخمس للبالغین سنوات ) 10 (بعشر صلاحیتها وتحدد السن، شرط

 یوضح مغلق ظرف في سري برمز مرفقه تسلیمها ویتم ،الكتروني بیومتري نوع من وتكون سنة 19 عن سنهم

   .3الشرعي ولیه أو البطاقة صاحب مسؤولیة تحت

 الجزائري المشرع عرف :الإلكترونیة الرمادیة والبطاقة الإلكترونیة البیومیتریة السیاقة رخصة دـ

 المسالك في محرك ذات مركبة لقیادة حائزه یؤهل إداري ترخیص :"بأنها البیومیتریة السیاقة رخصة

 یحتویها التي المعلومات بتسجیل تسمح دعامة على السیاقة رخصة وتعد المرور، لحركة المفتوحة

   .التكنولوجیة التطورات مراعاة بتغییر القیام ویمكن إلكتروني، بشكل الملف هذا

                                                           
شهادة الماجستیر في العلوم القانونیة،  ، مذكرة لنیلالإقلیمیة في الجزائر ، دور الإدارة الالكترونیة في تفعیل أداء الجماعاتبهلول سمیة 1

 269: ، ص2018تخصص إدارة محلیة، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة الحاج لخضر ـ باتنة ـ الجزائر،

، مذكرة انعكاسات الإدارة الالكترونیة على الخدمة العمومیة في إطار عصرنه مصالح الجماعات المحلیةوشان محمد وبورحلة علاء،  2

، دیةالم –ل شهادة الماجستیر، تخصص إدارة مالیة، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة یحیى فارس لنی

 .46: ،ص2020الجزائر،

    266: بهلول سمیة،مرجع سبق ذكره،ص 3
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 من قیةبر  على بناء 2019 جوان شهر بالبلدیة بیومیتریة سیاقة رخصة أول استخراج في البدء تم

 اعتمادها تم بعدما البلدیات كل عبر الوثیقة إصدار بتعمیم المتعلقة المحلیة والجماعات الداخلیة وزارة

  .استقرارها من والتأكد الإلكترونیة المنصة لتقییم أولى كمرحلة الولایات مركز بلدیات في

 من المواطنین یمكن لذيا الأمر المركبات، لترقیم الآلي الوطني السجل استحداث إلى بالإضافة هذا

 یتم إذ الأصلیة، التسجیل ولایة إلى التنقل عناء تحمل دون لمركباتهم الترقیم بطاقات على الحصول

 باسم أخرى وإصدار المركبة بائع یحوزها التي الرمادیة البطاقة شطب المصلحة هذه مستوى على

 الآلي الوطني السجل على ادبالاعتم وذلك المركبة، هذه تسجیل ولایة عن النظر بغض المشتري

 على السابق في یعتمد كان حیث الرمادیة، البطاقة وثائق برقمنة الوزارة قامت كما.المركبات لترقیم

 في موجودة )Des terminaux( طرفیة نهایات و )HP( نوع من أجهزة باستعمال ممركز نظام

 من متوفر كان ما استبدال حالیا وتم ،)بالعاصمة الإداریة الدوائر و الولایات( فقط الأماكن بعض

 البیانات قواعد یحتوي بملقم مبنیة )Accès à distance( بعد عن اتصال بشبكة )HP( أجهزة

 مستوى على كذلك و البلدیات مستوى على موجودة حسابات به تتصل ، الرمادیة بالبطاقات الخاصة

   1.المراقبة و التأكد حالة في یستعملها الذي الوطني الدرك

 عبء لتخفیف ،2016 موسم بالبلدیة للحج الالكتروني التسجیل في البدء تم :للحج الإلكتروني التسجیل ـ ه

 بملأ المعني طرف من إما العملیة وتتم الیدوي، تسجیل لاستكمال بالطابور والوقوف الوثائق مختلف استخراج

 مبسطة بطریقه للبلدیة الالكترونیة نصةالم في بالتسجیل أو الداخلیة، وزاره موقع على الكترونیة الاستمارة

 .2لاحقا الكترونیة قرعه بإجراء العملیة وتتبع وسریعة،

 الجماعات في الإداریة العملیات مختلف رقمنة إلى تهدف التي والبرامج المشاریع هذه إلى إضافة

  :3أیضا نجد البلدیة وخاصة المحلیة

 الوزارة قامت :المحلیة الجماعات و اخلیةالد وزارة موقع یوفرها التي الإلكترونیة الخدمات 

 جدیدة نسخة بإصدار تم حیث تطورا، أكثر خدمات تقدیم من لتمكینه الموقع بتحدیث مؤخرا

  .2016 جوان 02 في الوزارة لموقع

                                                           
 581خوخاي عائشة، مرجع سبق ذكره، ص 1

، مجلة الریادة اقتصادیات ونیة كدعامة لعصرنه البلدیة دراسة بلدیة حجرة النصالإدارة الالكتر لقاسبم بو معزة، كمال عقریب، ب 2

 .12:، ص2020، 02:العدد الجزائر، الإعمال، جامعه تیبازة،

 582خوخاي عائشة، نفس المرجع السابق، ص  3
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 نترانتإ ( داخلیة شبكة خلال من وذلك :الانتخابات أثناء الاتصالات عملیة تطویر ( 

 .الانتخابات أثناء علیها دالاعتما یتم معینة برامج تتضمن

  تزوید على یعمل الإلكتروني بالبرید خاص ملقم تنصیب تم حیث :الإلكتروني التراسل 

 الإلكتروني البرید بخدمات الدوائر

  .المحلیة الجماعات في الالكترونیة الإدارة إرساء تحدیات :لثانيا المطلب

 یمر یزال لا تطبیقها فان بعد وأطره معالمه تكتمل مل جدیدا توجها الإلكترونیة الإدارة نظام تطبیق أن رغم

 بین الوصل وحلقه الأساسي الوسیط بصفتها المحلیة الجماعات مستوى على والعقبات المشاكل من بالعدید

  .والمواطن المركزیة السلطة

 والفنیة الإداریة التحدیات :أولا

 اخذ في تفاوت وجود الرؤیة وضوح عدم في والفنیة الإداریة التحدیات تتمثل والفنیة الإداریة التحدیات تتمثل

 یمكن كما والتحلیل، التخطیط تكامل وضعف الإداریة، المعلومات انظمه تفعیل بأسباب المحلیة الجماعات

 مستوى على فعال بشكل الالكتروني النظام تطبیق دون تحول التي والفنیة الإداریة المعوقات من العدید لمس

  :1منها نذكر جزائریةال المحلیة الجماعات

  البیروقراطیة طغیان إلى بالإضافة والاندماج، الإصلاح وعملیه المحلیة القرارات اتخاذ عملیة بطء 

  ومعاملاتها بالحكومة الثقة مستوى وانخفاض الإداري الجانب في

  لمحلیةا السلطات منها تعاني التي المادیة الإمكانیات ضعف إلى إضافة بالمعلوماتیة، الاهتمام قلة 

  التطورات ومواكبة المعلوماتیة عصر لدخول إمامها عائقا تقف والتي بالجزائر،

  لعدة نظرا وذلك وأهدافها، مرتكزاتها بكل طبقت للمعلومات محلیة وطنیة إستراتیجیة توجد لا 

 مجال في قدما التقدم على سلبا ینعكس مما الخ.…اجتماعیة، سیاسیة، اقتصادیة، اعتبارات

  والاتصال المعلومات االتكنولوجی

  خدماتها على سلبا ینعكس الجزائریین المواطنین بین الانترنت وشبكة أجهزة استخدام ثقافة ضعف 

 تعرفوا الجزائري المواطن على سیصعب الالكترونیة الإدارة خدمات تعمیم ظل في ،بمعنى العمومیة

  .الحدیثة التكنولوجیة جهزةوالأ الانترنت شبكه طریق عن العمومیة، خدماته بعض على والحصول

                                                           
شهادة الماجستیر، تخصص السلطة ، أطروحة مقدمة لنیل دور الإدارة الالكترونیة في تطویر أداء الجماعات المحلیةفضیلة خلفون،  1

 .226- 225: ، ص ص2019/2020الجزائر، -03قسنطینة  -السیاسیة والحكومة المحلیة، كلیة العلوم السیاسیة، جامعة صالح بوبنیدر
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  السیاسیة المركزیة أن بسبب المحلیة، والسلطات المركزیة السلطات بین والتنسیق التعاون ضعف 

  .والفعالة السریعة بالطریقة العمومیة الخدمات تقدیم في الالكترونیة الإدارة أعاقت الشدیدة والإداریة

  في خاصة الالكترونیة الحكومة خدمات سییرت في المسؤولین بعض قبل من كافیه جدیه وجود عدم 

  .المنتخبة المحلیة المجالس

  الإعلام والتكنولوجیا التقنیة مجال في المتخصصة والإطارات الكفاءات من كافي غیر عدد وجود 

 تكوین في الجزائریة العمومیة والمرافق المؤسسات تبذلها التي المجهودات رغم وذلك والاتصال،

 مشروع حداثة مثل الأسباب، من جمله إلى ذلك ویرجع المجال، هذا في بشریةال الموارد وتدریب

   .الالكترونیة التدریبیة الدورات بعض نجاعة وعدم بالجزائر الالكترونیة الإدارة

   :والتشریعیة التنظیمیة التحدیات :ثانیا

  :1في تتمثل

  الرقمي لالتحو  لبرامج العلیا الإدارة مستوى على والتنسیق التخطیط انعدام. 

  الصغرى الإدارات في الرقمنة مشروع لتطبیق العلیا السلطات قبل من المتبعة غیاب.  

  نفس تمتلك حتى العامة المرافق بنشاط العلاقة ذات الأخرى والإدارات الأجهزة بین التنسیق غیاب 

  .والبرمجیات الأجهزة من أنواع

  العامة المرافق داخل التقنیة هذه إدخال قرار یملكون الذین الإداریین لدى الحاسوبیة المعرفة قله 

  المختلفة

  واسع بشكل المتخصص التدریب ندره  

  توافق ضعف إلى یؤدي مما الدولة مستوى على الرقم مشروع لتبني مركزیة جهة وجود إلى الافتقار 

  الأنظمة

  ویلط ووقت جهد یتطلب مما الرقمي والعمل تتناسب وقانونیه تشریعیه بیئة إیجاد صعوبة.  

  :البشریة التحدیات :ثالثا

  : 1مایلي في تلخیصها یمكن

                                                           
، مذكرة مكملة لنیل شهادة ، معوقات الرقمنة في الجماعات المحلیة وعلاقتها بجودة الخدمةسباعي مفیدة وبن لوصیف سمیحة 1

 .25:، ص2020/2021الجزائر، لماجستیر، علوم التسییر، تخصص إدارة أعمال، جامعة عبد الحمید بوالصوف میلة،ا
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 تطویر على الاداریة المعلومات نظم في العاملین لتشجیع والمعنویة المادیة الحوافز دور ضعف 

 .التدریب ومتابعة

 الموظفین اختیار طریقة بسبب والكفاءة التكنولوجیة الخبرات انخفاض. 

 جید بأداء خدمة بتقدیم للموظف تسهل التي منة للرق اللازمة التحتیة البنیة توفیر عدم. 

 الرقمي التحول ظل في التنظیمیة والأجهزة الإدارة موظفي وركلة التكوینیة الدورات غیاب. 

 الالكترونیة الإدارة شبكات عبر التواصل صعوبة إلى أدى الفردي الدخل وانخفاض الفقر. 

  المالیة التحدیات

  :المالیة التحدیات :رابعا

  :2في المالیة التحدیات مثلتت

 الرقمي المشروع لتطبیق اللازمة التحتیة البنیة لتنمیة المخصصة المالیة الموارد قلة. 

 للإنفاق محددة بمیزات الارتباط بسبب العامة المرافق لبعض المتاحة الموارد قلة. 

 الرقمیة عالمشاری تطبیق اجل من والتأهیل التدریب لعملیة الموجهة المالیة المخصصات قلة. 

 الالكترونیة الأجهزة لبرمجیات العالیة التكلفة. 

  :الأمنیة التحدیات :خامسا

 الأسالیب من مجموعة هناك أن حیث الالكترونیة، الإدارة تواجه التي العوائق أهم من المعلوماتي الأمن یعد

 ابرز من وتعد ریتهم،وس المستفیدین خصوصیة فقدان من عنها یترتب ما المعلوماتیة، المنظومة لاختراق

  .3بالحمایة الخاصة التشریعات ونقص التجسس، وبرامج الفیروسات انتشار الخاصة الأمنیة المعوقات

                                                                                                                                                                                           
مذكرة تخرج   دراسة حالة بلدیة أنقوسة ولایة ورقلة، - المرفق العمومي   دور الرقمنة في تحسین جودة الخدمات فيمیلودة حمدو،  1

الجزائر،  -كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة قاصدي مرباح ورقلة   یة وإداریة،لنیل شهادة الماجستیر، تخصص تنظیمات سیاس

 31: ، ص2020/2021

   :، تاریخ الزیارة 22/10/2018:، تیارت، تاریخ الإنشاءتحدیات ومعوقات المرافق العامة في الجزائرمحمد بن عمارة،  2

                                           :الصفحةالالكترونیة رابط ،2023 /01/06

 http://dspace.univ-msil.dz:8080//xmlui/handle/123456789/10557  

، جویلیة 7، المجلة الجزائریة للأمن والتنمیة، العدد ، دور الإدارة الالكترونیة في تحسین أداء الخدمات الإداریةسلیمة بن حسین 3

 229: ،ص2014
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  .ونتائجها المحلیة الجماعات داخل الالكترونیة الإدارة واقع تقییم :الثالث المطلب

 الداخلیة وزارة عملت لقد :محلیةال والجماعات الداخلیة وزارة في الالكترونیة الإدارة تطبیق نتائج :أولا

 الاقتصادیة التحولات مع والتماشي للمواطنین، المقدمة الخدمات عصرنة خلال من المحلیة والجماعات

 والجماعات المركزیة الإدارة لعصرنه كبرى ورشة بإطلاق الالكترونیة الخدمات تفنین على والاجتماعیة،

 على المحلیة والجماعات الداخلیة وزارة عملت لهذا المؤمن، ریفالتع لنظام التدریجي بالوضع وذلك المحلیة،

 التعریف ببطاقة المتعلقة الطلبات لمعالجة وهذا الجدیدة، الإجراءات في الحكومیة والدوائر البلدیات مستوى

 میتریةالبیو  الوطنیة التعریف بطاقة تعد حیث والبیومیتري، الالكتروني السفر وجواز والالكترونیة، البیومیتریة

 حیث العالم، في التكنولوجیة التطورات لأخر طبقا مرونة أكثر شكل وذات تماما، مؤمنة وثیقة والالكترونیة

 الیومیة، الإجراءات لمختلف السریع الإتمام للمواطنین تضمن رقمیة وصورة الكترونیة شریحة على تحتوي

 الالكتروني السفر جواز أما الأخرى، القطاعات مع البیني الربط إطار في المتنوعة واستخداماتها ثقتها بسبب

 شریحة على خاصة بصفة تحتوي فهي ألیا، للقراءة قابلة مؤمنة وسفر هویة وثیقة یعد والذي والبیومیتري،

 المدنیة الحالة معلومات وعلى الجزائریة للدولة الالكترونیة الشهادات على تحتوي صلة، دون الكترونیة

 مع وتتطابق وبصماته، وتوقیعه الرقمیة صورته ضمنها من الرقمیة، البیومتریة ومعلوماته الطلب، لصاحب

 كأخر 2010 أفریل أول تاریخ حدد والذي المدني، للطیران الدولیة المنظمة طرف من المملاة المعاییر

 كاستحقاق 2015 سنة أفق وكذا أعضائها لمجموع والبیومیتري الالكتروني السفر جوز للإطلاق استحقاق

 ترتیبات وضع جانب إلى العالم، عبر البیومیتري وغیر الالكتروني غیر السفر جواز لسریان النهائي سحبلل

 بل الإجراءات بهذه الوزارة تكتفي ولم القصر للأطفال بالنسبة حتى الشخص أحادي السفر جواز مثل أخرى

 التسجیل مجال فتح تم یثح ،2016 سنة نهایة في وهذا الكتروني موقع خلال من لتسجیل المجال فتح تم

 خلال الالكتروني الموقع على طلب 87230 تسجیل وتم الإلكتروني الموقع على البیومیتریة بالوثائق الخاص

 ومتابعة بدراسة الإدارة تكفل مع الكترونیا، بالوصول المسجلین إشعار مع 2016 دیسمبر 25 إلى 18 الفترة

 لا مدة في وهذا البیومیتري السفر جواز استخراج في العاصمة الجزائر بلدیات شرعت حیث طلب، كل

 سیشمل كما البیومیتریة، الوطني التعریف بطاقة على الإجراءات هذه تعمیم الوزارة وتزعم ساعة، 24 تتجاوز

  .20171 سنة نهایة مع الوطن ولایات جمیع الإجراء

                                                           
النظام القانوني للمرفق العام :، المؤتمر الدولي السادس بعنوانونیة في الجزائر بین الواقع والأفاقالإدارة الالكتر براهیمي سمیحة،  1

 .الجزائر –المسیلة  –جامعة محمد بوضیاف  الالكتروني،
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  :الالكترونیة الإدارة ایجابیات :ثانیا

  :1الآتي أبرزها من المزایا من ممیزة موعةمج الإلكترونیة الإدارة تقدم

  الأداء بیروقراطیة من والتخلص الإداریة والعملیات الإجراءات تبسیط 

 المتقدمة المجتمعات مع الرقمیة الفجوة لسد والمعلومات التكنولوجیا استخدام في التوسع  

  معامله طرفین بین مباشره علاقة وجود عدم  

  الكترونیة ائقوث وجود رقمیه وثائق وجود عدم  

  الكترونیا المعاملات كافة تنفیذ إمكانیة  

  التعاملات سرعة زیادة  

  الالكتروني التعامل في المواطنین رضا درجة ارتفاع  

  :الالكترونیة الإدارة سلبیات :ثالثا

  :2یلي كما نذكرها سلبیات الالكترونیة للإدارة تبقى

 الإداریّة، الأنظمة من النوع هذا في الانتشار كثیرة كلاتالمش من وهو :الإلكترونيّ  التجسّس انتشار 

 الخاصّة المعلومات تعرّضُ  بسبب الأرشیفیّة، والبیانات المستندات، سریة غیاب إلى یؤدّي والذي

 على الاطلاع أجل من أو تخریبها، بهدف منافسةٍ  جهاتٍ  من التجسّس إلى المنشأة أو بالإدارة،

  .المنشأة عمل تنظیمِ  في الإدارة تتبعها التي الخطط

 من الالكترونیة الإدارة لوسائل الفهم التعوّد،أو بصعوبةِ  یرتبطُ  والذي الإدارة، لعمل المؤقت التوقف 

 .الإداري العمل كفاءة من التقلیل إلى یؤدّي ممّا الإداریین الموظفین أو المدراء، قبل

  

  

  

  

  

  

                                                           
كادیمي، لنیل شهادة ماستر أ  ، مذكره ومقدمهالادارة الالكترونیة وعصرنة المرافق العمومیةلعروسي قرین صلیحة، میهوبي بسمة،  1

 .22- 21:، ص ص2020/2021الجزائر،   -مد بوضیاف بالمسیلةتخصص قانون إداري، كیفیه الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعه مح

 . براهیمي  سمیة، نفس المرجع السابق 2
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 :الفصل خلاصة

 بماهیة التعریف إلى إضافة الأساسیة ومفاهیمها الالكترونیة الإدارة ماهیة الفصل هذا في تناولنا بعد

  .المحلیة الجماعات

 مفهومها بقي فیما المجالات شتى في فدخلت ،الحدیثة التكنولوجیا ىعلد عتمة تداأ الالكترونیة الإدارة تعتبر 

 والبیانات المعلومات شبكة خلال من للمواطن المطلوبة الخدمات كافة بتقدیم قیامها حول یتمحور الأساسي

 الرئیسي هدفها تحقیق لغرض بها تقوم أساسیة وظائف عدة لها أن حیث الحدیثة، الاتصال آلیات طریق عن

 جودة ذات خدمات بتقدیم تقوم فعالة إدارة إلى والروتین والتخلف الجمود یسودها تقلیدیة إدارة من الانتقال وهو

  .الإلكترونیة الإدارة نظام بتطبیق وذلك الإداریة المؤسسات في وجه أحسن علىو 

 وهذا القطاع هذا في الحدیثة التكنولوجیا إدخال على الجزائر عملت فقد المحلیة الجماعات یخص فیما أما 

 على لیةالمح والجماعات الداخلیة وزارة عملت كما والكیف بالكم للمواطن المقدمة الخدمة نوعیة لتحسین

 على الحصول تسهیل اجل من بمصالحها عصرنة خلال من وهذا بها الخاصة الوحدات هذه تطویر

  .ذلك تثبت الانجازات محاصیل علاء دون المواطن قبل من الخدمات
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  الفصل الثاني
  لالكترونیةالإطار التطبیقي للإدارة ا
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:تمهید  

 إلى لإضافةبا المحلیة والجماعات الالكترونیة بالإدارة المرتبطة المفاهیم أهم إلى الأول الفصل في تطرقنا بعد

 المفاهیم إلى الإداریة بأنظمتها الوصول اجل من المحلیة الجماعات في الإلكترونیة الإدارة تطبیق آلیات

 وتطبیق توفیر لمدى الفعلي الواقع معرفة اجل ومن الالكترونیة، الإدارة علیها تنطوي التي الحدیثة وأسالیب

 آلیات متطلبات أهم وتحلیل دراسة الفصل هذا خلال من حاولنا بالجزائر، المحلیة الجماعات في الآلیات هذه

 تحدیات أهم ومعرفة الالكترونیة، الإدارة نظام تبني اجل من بومرداس بلدیة في الالكترونیة الإدارة تطبیق

.الالكترونیة الإدارة وایجابیات  

:وهي رئیسیة مباحث ثلاثة الفصل هذا في تناولنا حیث  

.الدارسة بمیدان تعریف :الأول المبحث   

.المستخدمة الدراسة ووسائل منهجیة :الثاني المبحث  

الدراسة نتائج وتحلیل عرض :الثالث المبحث   
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).بومرداس بلدیة( الدراسة بمیدان التعریف :الأول المبحث  

.بومرداس بلدیة تعریف :الأول المطلب  

 :التأسیس تاریخ .1

 العمال عدد یتراوح 1984 بتاریخ 84/09 رقم انونق بموجب وذلك 1984 سنة بومرداس بلدیة تأسست

 ومؤخرا عادین؛ موظفین أغلبهم البلدیة في حالیا موجودون عامل 240 حوالي 2018 سنة في البلدیة في

 البلدیة مصالح عدد بلغ ".مدینة" التقني للردم الولائیة عمومیة المؤسسة إلى عامل 90 حوالي تحویل تم

 القرار بموجب وذلك فرع عشر وإحدى مكتب؛ عشرة وستة مصالح تسعة ىإل البلدیة مصالح تسعة إلى

.بومرداس بلدیة بإدارة العلیا المناصب انشاء المتضمن1994 جوان22 في المؤرخ 139/94 رقم  

  :للبلدیة الجغرافي موقع .2

:نظرا ممتازا جغرافیا موقعا بومرداس بلدیة تحتل  

 .بومدین هواري الدولي المطار من كلم 30 وحوالي شرقا كلم 45 بحوالي العاصمة من قربها -

 رقم الوطني بالطریق المتصل 24 رقم الوطني الطریق یعبرها ( الأساسیة التحتیة یةالبن على توفرها -

 ).غرق شرق السیار والطریق 05

  .الحدیدیة السكة طریق عن المواصلات على توفرها -

 .كلم 06 طوله الاصطیاف موسم خلال حوالسوا الزائرین من الكثیر یستجلب ساحلي لشریط امتلاكها -

 :للبلدیة الإقلیمیة الحدود .3

 إعادة من بومرداس بلدیة نتجت حیث العاصمة، الجزائر من كلم 45 بعد على بومرداس بلدیة تقع .4

 الشرق ومن تجلابین، بلدیة الجنوب ومن المتوسط، الأبیض البحر شمالا یحدها الثنیة، بلدیة هیكلة

   .قورصو بلدیة ربالغ ومن الثنیة، بلدیة

  :للبلدیة الإقلیمیة المساحة .5

.مربع كیلومتر 19,25 أي هكتار 1925 بـ یقدر عقاري وعاء على بومرداس بلدیة تقوم  
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:بومرداس لبلدیة التنظیمي الهیكل:الثاني المطلب  

 داخل الإشراف والنطاق للوظائف الهرمي التسلسل یعرض تنظیمي هیكل على بومرداس بلدیة تقوم

 اتصالها وكیفیة البلدیة لأجزاء الإشرافیة والعلاقات والمسؤولیات المهام ویوضح یحدد كما یةالبلد

:یلي مما وتتكون  

 إلى بدورها تنقسم والتي :العامة الأمانة: 

 الأرشیف مكتب. 

 الدولة أملاك مكتب. 

 والمخزن البلدیة حظیرة. 

 البلدي المحشر. 

مكاتب الى بدورها مقسمة مصالحال وهذه مصالح )9( إلى البلدیة تقسیم تم حیث   

 المؤقتین المستخدمین وفرع الرسمیین المستخدمین مكتب من تتكون وهي :المستخدمین مصلحة 

 .للمواطنین المهنیة الحیاة ومتابعة بتسییر ،ویقوم)المتعاقدین(

  والشؤون التنظیم فرع وهم فروع وثلاث المنازعات مكتب من تتكون وهي :العامة والشؤون التنظیم مصلحة 

 .الانتخابات وفرع الجمعیات فرع العامة،

 وفرع العمومیة الخدمة :وفرعین والتصریحات العقود مكتب من تتكون والتي :المدنیة الحالة مصلحة 

 1الإقامة وشهادات الإقامة، بطاقات بإعداد وتتكفل العامة، الشرطة

 الشبكة فرع :هما وفرعین الإعاناتو  الاجتماعیة الشؤون مكتب من تتكون :الاجتماعیة الشؤون مصلحة 

 .الشباب تشغیل وفرع الاجتماعیة

 باستلام یهتم الریاضیة الشؤون فرع :هما فرعین من تتكون :والسیاحیة والثقافیة الریاضیة الشؤون مصلحة 

 وفرع الریاضیة بالنشاطات الخاصة الرخص وإعداد الریاضیة للجمعیات المالیة للإعانات الاستفادة ملفات

 .والسیاحیة الثقافیة ؤونالش

 هي مكاتب )05( خمس من تتكون والتي :الاقتصادیة والشؤون المالیة مصلحة:  

 الإضافیة والمیزانیة الأولیة المیزانیة تحضیر( والحسابات المیزانیات مكتب.( 

 التسییر نفقات مكتب. 

 العمومیة الأشغال ،الري البناء، قطاعات مشاریع مختلف متابعة( والاستثمار التجهیز نفقات مكتب(...... 

                                                           
  لبلدیة بومرداس "مصلحة الحالة المدنیة"1
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 والمؤقتین الدائمین المستخدمین أجور إعداد ( الأجور مكتب ( 

 والضرائب الرسوم تحصیل ( التحصیل مكتب ( 

 وهي مكاتب )03( ثلاث من تتكون :والتجهیز الجدیدة الأشغال مصلحة: 

  العامة الصفقات بالاستشارات، الخاصة الإجراءات ( .الصفقات مكتب ( 

 میدانیا المشاریع متابعة .(الإنجاز ومتابعة الجدیدة شغالالأ مكتب ( 

 التنمویة المشاریع كل ومتابعة دراسة .(والتقویم الدراسات مكتب (  

 البناء رخص إعداد ( المتلفة الرخص وفرع والبناء التعمیر مكتب من تتكون :والبناء التعمیر مصلحة 

 ) التعمیر وشهادات والهدم

 ومنسقي البلدیة أملاك وترمیم صیانة مكتب من یتكون والذي :والمحیط نیةالعمرا التهیئة مصلحة 

  ......).والصیانة بالترمیم الخاصة الأشغال كل متابعة ( والتطهیر التنظیف
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.بومرداس لبلدیة التنظیمي الهیكل :)07( رقم شكل  

) بومرداس بلدیة ( المستخدمین مصلحة :المصدر  
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  وأدواتها دراسةال منهج :الثاني المبحث

 التي الأولى الخطـــــوة المیدانیة الـــــدراســـــة خلال تطبیقها یتوجب التي والأدوات المتبع المنهج تحدید یعد 

 جوانبها، بمختلف الإلــمام من تمكنه في تساهم كما دراسته، حول شاملة لنظرة تكوینه في الباحث تـــــساعد

   :في والمتمثلة الأهداف من عةمجمو  تحقیق إلى الخطوة هذه وتهدف

 الباحث ذهن في المیداني البحث عن وموسعة شاملة فكرة تشكیل.  

 هذه علیها ستطبق التي والعینة للمجتمع الدقیق التحدید وكذا الدراسة، أداة تصمیم من الباحث تمكین 

 .الأداة

  عنها إجابات تقدیم على قدرتهم ومن الدراسة، لأداة العینة أفراد فهم مدى من التأكد.  

  الدراسة أداة وثبات صدق من التحقق.  

  وإجراءاتها المیدانیة الدراسة منهج :الأول المطلب 

 بنائها حیث من ســــلیمة تــــكون حتى ذلك تتبعه، الـــــذي الـــــمنــهــج تحــــــدید عــــلـــمیة دراسة ـكـل إجــــراء یتــــطلب

 الأهـــداف قلتحقی الأدوات من مـجـموعـــــة على الاعتماد كذلك تستلزم أنها كما ها،ب الواردة الأفــــكار وتسلسل

 البیانات جمع وأدوات الدراسة هذه في الـمعتمد الـمنهج لیوضح الـمطلب هذا جاء وقد .منها الـمرجوة

   .بـها الـمستخدمة

  المستخدم المنهج - 1

 انجاز في المستخدم المتبع للمنهج وبالنسبة ،علمیة دراسة كل أساس البحث في المتبع المنهج یعتبر

 حالة دراسة مع المحلیة الجماعات أداء على الالكترونیة الإدارة تأثیر حول الدراسة لهذه التطبیقي الجانب

 یظهر إذ ، تحلیلي وصفي أسلوب وفق استدلالي منهج أنه على وصفه فیمكن ،كنموذج بومرداس بلدیة

 معالجة أهداف تخدم والتي المتعـــددة، الإحــصائیة الطرق اســـتخدام لالخ من التحلیلي الوصفي المنهج

 ویحقق منه، المجمعة البیانات من انطلاقا النتائج واستخلاص المیدانیة الدراسة هذه خلال المطبق الاستبیان

 المتوصل جالنتائ دقة من یزید مـما ،SPSS برنامج باستخدام تطبیقها تم إحصائیة علاقات على المنهج هذا

 إلیه، التوصل تم ما تفسیرات من انطلاقا مختلفة استنتاجات استنباط عند الاستدلالي المنهج ویظهر إلیها،

  .النتائج هذه تعمیم ثم ومن

  البیانات جمع وأسالیب طرق - 2

 لأجل الواقع من میدانیةال البیانات من عـــدد جمع العمــوم على ینبـــغي فانه التطــــبیقیة الــــــدراسات إجـــــراء عند 

 قامت التي والفرضیات الدراسة إشكالیة عن واضحة إجابات إیجاد إلى الوصول بغیة وذلك وتحلیلها، دراستها



 الفصل الثاني                                            الإطار التطبیقي للإدارة الإلكترونیة 
 

59 
 

 بشكل الأولیة المصادر على الاعتماد تم فـــقد الدراسة، بهذه المتعلقة الإشكالیة عن الإجابة ولأجل علیها،

  .یةالثانو  المصادر بعض إلى إضافة أساسي،

 الثانویة المصادر 

 المجتــــــمع على التـــعـــــرف في الــــباحث تـــــســـــــاعــــد قـــد الـــتي المـــستـــندات من مجــــموعــــة في تتــــمثل وهي 

 تمثلوت المیدانیة، دراستــه لإجـــــراء الضروریة المعلومات على الحصول في أو خــــصائصه، وبــعض المـــدروس

 المستقبلة، المؤسسة على التعرف في ساهمت التي الوثائق مختلف في الدراسة لهذه الثانویة المصادر

  .بومرداس لبلدیة المدنیة الحالة ومصلحة البیومتریة، المصلحة في والمتمثلة

 الأولیة المصادر 

 خلال من الأولیة البیانات جمـــــع إلى للجوءا تم الدراســـــــة لموضوع التـــحــــلیلیة الجوانب معـــــــالجة بـــغرض

  .الاستبیان أداةو  المقابلة

  ةالمقابل :أولا

 المعلومات من المزید جمع اجل من الاستبیان لأسئلة مدعمة ثانیة كأداة المقابلة استخدمنا حیث

 لةالأسئ وطرح البلدیة موظفین بعض مع حوار إجراء طریق عن وذلك البحث، موضوع حول والبیانات

  .البحث بموضوع الخاصة

 بلدیة البیومتریة، الحالة مصلحة ورئیس المدنیة الحالة مصلحة رئیس مع المقابلة الإجراء وتم

  ).المقابلة أسئلة :1 رقم الملحق انظر.(المدنیة الحالة ومصلحة البیومتریة مصلحة بومرداس

  :الاستبیان أداة :ثانیا

 من والطــــلب العبارات أو الأســــئلة من على احتوائها خلال من اناتالبی لجمع وسیلة عن عبارة هو والاستبیان

 الدراسة أهداف مع تتوافق العبارات من معین عدد على الاستبانة شملت حیث ،1علیها الإجابة المبحوثـــین

 كل تعطى حیث خماسي، لیكرت مقیاس باستخدام وذلك العینة أفراد طرف من علیها للإجابة وذلك وتساؤلاتها

   . )الاستبیان :02 رقم الملحق انظر ( الأخرى الأسئلة بعض على شملت كما :نسبیة أهمیة إجابة

   :یلي كما فهو الاستبانة هذه تقسیم إلى وبالنسبة

 العینة لخصائص )الدیموغرافیة (الشخصیة بالبیانات خاص :الأول القسم. 

 الى نقسمی وهو ،)الدراسة متغیرات( الاستبیان محاور :الثاني القسم:   

                                                           
  .20: ، ص2008لنشر، عمان، الأردن ، ، الطبعة الأولى دار وائل لالإحصائي الأساسي التحلیلمحفوظ جودة،  1
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 البیومتریة، المصلحة( بومرداس بلدیة على الالكترونیة الإدارة تطبیق الأول؛واقع المحور 

 ).المدنیة الحالة ومصلحة

 بومرداس بلدیة في الالكترونیة الإدارة إرساء الثاني؛تحدیات المحور. 

 بلدیة داخل الالكترونیة الإدارة دور تقییم الثالث؛ المحور 

  : التالیة الخطوات وفق وذلك اللازمة البیانات على للحصول لاستبانةا استخدام تم وقد 

  .تتضمنها التي والفقرات الأسئلة تحدید مع للاستبانة الرئیسیة الأبعاد تحدید - 

  .تحلیلها وسهولة عنها الإجابة وتسهیل للعینة تبسیطها بغیة وذلك والأسئلة، العبارات كافة بوضوح الاهتمام - 

  .الأولي شكلها في نةالاستبا إعداد - 

  الظاهري؛ صدقها لاختبار المحكمین والخبراء الأساتذة على الاستبانة عرض - 

  .النهائي شكلها في الاستبانة إعداد - 

 البیومتریة، المصلحة مستوى على الموظفین في والمتمثلین الدراسة، عینة على الاستبانة وعرض توزیع - 

  .بومرداس لبلدیة المدنیة الحالة ومصلحة

  .وتحلیلها الإجابات استرجاع - 

  الدراسة وعینة مـجتمع :الثاني المطلب

 تلك فهي الدراسة عینة أما الدراسة، محل والمفردات الـمشاهدات جـمـیع إلى الدراسة مجتمع مصطلح یشیر

 المجتمع، خصائص نفس تعكس بحیث مناسبة بطریقة اختیارها یتم الدراسة مـجتمع من الجزئیة المجموعة

  .للدراسة الأصلي المـجتمع كل على وتعمیمها النتائج، تلك استخدام ثم ومن علیها الدارسة لإجراء كوذل

 الدراسة مجتمع - 1

 مع المحلیة الجماعات أداء على الالكترونیة الإدارة تأثیر حول تــــــتــمحور فهي الـــــدراسة لهـــذه بالنــــسبة

 بالعمل القیام لأجل إعداده تم الذي الاستــــبیان فــــإن ــكوبذلــ ،كنموذج بومرداس بلدیة حالة دراسة

 ومصلحة البیومتریة، المصلحة مستوى على الموظفین جمیع یشمل الــــموضوع بهذا الخاص المیـــــداني

  .بومرداس لبلدیة المدنیة الحالة

 الإدارات أهم من عدت أنها أهمها متنوعة موضوعیة لاعتبارات الهیئة لهذه الباحث اختیار سبب یرجع

 الهیئة هذه حول المتاحة المعلومات هو أخر سبب إلى إضافة .بومرداس ولایة مستوى على المحلیة

 مما التربص، فترة خلال مرافقتهم على والسهر البیانات مختلف توفیر مع الطلبة، لتربصات وقبولها

  .الانجاز قید الدراسة فرضیات لاختبار خصبا میدانا یجعلها
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   :الدراسة عینة دیدتح - 2

 وامتناع الموظفین بعض وانشغالات الوقت لضیق نظرا البحث مجتمع أفراد جمیع دراسة لصعوبة نظرا

 لاختبار )عینة( الأصلي المجتمع من جزء اختیار إلى اللجوء تم فقد الموزع، الاستبیان على الرد عن البعض

 تم وقد .العینة هذه مفردات تشكیل خلال المجتمع لخصائص النسبي التمثیل ضمان مع البحث، فرضیات

  .بسیطة عشوائیة كانت المعاینة طریقة أن حیث .للتحلیل قابلة منها 30 واسترجاع استمارة40من أزید توزیع

  الدراسة لعینة الشخصیة الخصائص – 3

 طریق عن فتهاومعر  قیاسیا یمكن وبالتالي لأفرادها، الشخصیة بالخصائص للعینة الدیموغرافیة العوامل تتعلق 

 سنوات العلمي، المؤهل الاجتماعیة، الحالة الجنس، مثل، العینة لأفراد الممیزة والسمات الخصائص تحلیل

  :التالي النحو على المدروسة للعینة الدیموغرافیة العوامل تفصیل ویمكن .وغیرها ...العمر الخدمة،

  الیها المنتمي المصلحة حسب العینة أفراد توزیع - 1- 3

  :الموالي الجدول وفق الیها المنتمي المصلحة حسب العینة لأفراد الإحصائي التوزیع توضیح یمكن 

  الیها المنتمي المصلحة حسب الدراسة عینة أفراد توزیع :)03( رقم الجدول

 الرقم المتغیر الفئة التكرار %المئویة النسبة

 01  المصلحة  البيومترية مصلحة 9 30,0%

 02 المدنية الحالة مصلحة  21  70,0%

  المجموع 30 100%

  SPSS برنامج مخرجات على بناء إعداده تم :المصدر
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  :الموالي الشكل خلال من أعلاه الجدول في المبینة النتائج تمثیل یمكن كما

  الیها المنتمي المصلحة حسب الدراسة عینة أفراد توزیع ):08( رقم الشكل

 

  

  SPSS برنامج جاتمخر  على بناء إعداده تم :المصدر

 ب فرد 21 ب المدنیة الحالة مصلحة في یشتغلون العینة أفراد اغلب أن یتضح السابق الجدول خلال من

 البیومتریة مصلحة كون تفسیره یمكن وهذا ،%30 ب البیومتریة مصلحة في یشتغلون أفراد 9 مقابل 70%

  . المدنیة الحالة مصلحة من أقل موظفین عدد بها

   الجنس حسب العینة رادأف توزیع - 2- 3

  :الموالي الجدول وفق الجنس حسب العینة لأفراد الإحصائي التوزیع توضیح یمكن 

  

  الجنس حسب الدراسة عینة أفراد توزیع :)04( رقم الجدول

 الرقم المتغیر الفئة التكرار %المئویة النسبة

 01 الجنس  ىثنأ 25 83,3%

 02  ركذ  5  16,7%

  المجموع 30 100,0%

  SPSS برنامج مخرجات على بناء إعداده تم :المصدر
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  :الموالي

  الجنس حسب

 

  SPSS برنامج

 اي ذكور عمال 5 مقابل %83.3 و 

 حیث بومرداس، ولایة مستوى على المحلیة

  :الموالي الجدول

  العمریة الفئة حسب

  %المئویة النسبة

16,7% 

40% 

36,7% 

6,7% 

100% 

  SPSS برنامج
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الموالي الشكل خلال من أعلاه الجدول في المبینة النتائج

حسب الدراسة عینة أفراد توزیع):09( رقم الشكل

برنامج مخرجات على بناء إعداده تم :المصدر

و فرد 25 ب إناث العینة ادأفر  اغلب أن یتضح السابق

المحلیة الإدارة هو الدراسة محل كون تفسیره یمكن 

  .الإناث من هم المدروس

   العمر حسب العینة

الجدول وفق العمر حسب لعینةا لأفراد الإحصائي التوزیع

حسب الدراسة عینة أفراد توزیع )05( رقم الجدول

 المتغیر الفئة التكرار

  30 من اقل الى20من 5

  العمر
  40 من اقل الى30 من 12

  50 من اقل الى 40 من 11

 50 من أكبر 02

 المجموع 

برنامج مخرجات على بناء إعداده تم :المصدر
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النتائج تمثیل یمكن كما

 

السابق الجدول خلال من

یمكن ما وهذا %16.7 ب

المدروس المجتمع غالبیة أن

العینة أفراد توزیع - 3- 3

التوزیع توضیح یمكن

الجدول

 الرقم

01 

02 

03 

04 
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   :الموالي الشكل خلال من أعلاه الجدول في المبینة النتائج تمثیل یمكن كما

 العمر حسب الدراسة عینة أفراد توزیع ):10( رقم الشكل

  

  SPSS برنامج مخرجات على بناء إعداده تم :المصدر

 40 بحوالي مقدرة بنسبة سنة 40 إلى 30 فئة من الشباب من هم العینة أفراد غالبیة أن علاهأ النتائج توضح

 20 من الفئة تلیها ،% 36,7 بنسبة سنة 50 الى 40 بین ما الفئة تأتي النسبة في عنها بعیج وغیر ،%

  .العینة من % 6,7 إلا یمثلون فلا % 50 أعمارهم تتجاوز التي الفئة أما ، % 16,7 بنسبة سنة 30 إلى

   العلمي المؤهل حسب العینة أفراد توزیع - 4 - 2

  :الموالي الجدول وفق العلمي لمؤهلا حسب العینة لأفراد الإحصائي التوزیع توضیح یمكن

  العلمي المؤهل حسب الدراسة عینة أفراد توزیع )06( رقم الجدول

 النسبة

 %المئویة
 الرقم المتغیر الفئة التكرار

 ثانوي 13 43,3

 هلالمؤ 

 العلمي

01 

 02 جامعي 11 36,7

  03  علیا دراسات  01  3,3

  04  أخرى شهادات أو مهني تكوین  05  16,7

  المجموع  100,0%

  SPSS برنامج مخرجات على بناء إعداده تم :المصدر
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  :الموالي الشكل خلال من أعلاه الجدول في المبینة النتائج تمثیل یمكن كما

  العلمي المؤهل حسب الدراسة عینة فرادأ توزیع ):11( رقم الشكل

  

  SPSS برنامج مخرجات على بناءا إعداده تم :المصدر

 أداتها وثبات للدراسة الإحصائیة الأسالیب :الثالث المطلب

 وتحلیل توضیح من تـــمكن التي الإحصائیة الأسالیب من عدد على الــــــتطبیقیة الــــدراسة هذه تـــحتــــوي

 العینة على الدراسة أداة توزیع خلال من دقـــیقــــة، نتـــائج إلى الــــوصول لأجـــل وذلك مجـــمعة،الـ البیانات

 الأدلة وثبات صدق من التـأكد یســـتلزم وتعمیمها النتائج هذه استخدام فإن وبالتالي ســــابقا، المـــحددة

  .بالدراسة المستخدمة

  تخدمةالمس الإحصائیة والأدوات الأسالیب - 1

 إلى اللجوء یتم الدراسة، من المرجوة الأهداف إلى الوصول ولأجل المطروحة، الفرضیات اختبار قصد 

 النتائج واستقراء والربط التحلیل من وتمكن الدراسة، تـخدم التي الإحصائیة الأسالیب من مختلفة مجموعة

 الاجتماعیة للعلوم الإحصائي رنامجالب استخدام یتم دقیقة إحصائیة نتائج على الحصول ولأجل .بموضوعیة

)SPSS ( رقم الإصدار )هذه تخدم التي الإحصائیة الاختبارات مختلف تطبیق من یـمكن والذي )25 

  .لها دقیقة نتائج ویقدم الدراسة،

  :في أساسا تتمثل فإنها المستخدمة الإحصائیة الاختبارات یـخص وفیما

 كرومباخ ألفا معامل Alpha de Cronbach 
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 .الدراســـــة ثــــــبات تــــــقــــــدیر لأجل Alpha de Cronbach كرومباخ ألـــــــــفا مـــــــعامل استــــــــخـــدام ـــــــمیتـ

 طرف من آخر ـــــتوقـ في الـــــــدراســــــة تكــــــرار حالة في توافـــــــقــــــها ودرجـــــة الــــنتــائـج دقـــــة مدى بالثبات ویــــــقصد

  .النـــــتائج تعمیم قابــــــلیة یعكــــــــس أنــه أي .آخر باحث

 أداة ثبات على الحكم یتم ،حیث)0.6( یساوي بمتوسط والواحد الصفر بین قیمة كرومباخ ألفا معامل یـــــأخـــذ

  :یلي ما حسب المعامل هذا وفق الدراسة

 بنائها في النظر إعادة وینبغي ضعیف، الدراسة ثبات أن يیعن فهذا 0.6 من أقل قیمة ذو كان إذا. 

  مقبول الدراسة ثبات أن القول یمكن فإنه )0.7(و )0.6( بین تتراوح بقیمة المعامل هذا كان إذا. 

  جید الدراسة ثبات فإن )0.8(و )0.7( بین قیمته كانت إذا. 

  مـمتاز الدراسة ثبات فإن )0.8( لــ قیمته تجاوز حالة في. 

 المئویة النسب و التكراریة لتوزیعاتا: 

 الدراسة، لمفردات الأولیة البیانات على التعرف أجل من التكراریة التوزیعات على الاعتماد تم 

 تم كما الدراسة، أداة تضمنتها التي الرئیسیة المحاور عبارات تجاه العینة أفراد )استجابات (أراء ولتحدید

 عناصر و خصائص على الوقوف بهدف متغیر لكل النسبي التمثل یدلتحد المئویة النسب على الاعتماد

 .المیدانیة الدراسة

 الحسابي المتوسط: 

 الدراسة مجتمع أفراد واستجابات أراء انخفاض أو ارتفاع مدى لمعرفة الحسابي المتوسط استخدام تم 

 المتوسط بأن مع ة،الرئیسی محاورها جانب إلى الأساسیة الدراسة متغیرات عبارات من عبارة كل نحو

 الحسابي المتوسط أن كما له، قیمة أعلى حسب الاستجابة درجة حیث من العبارات ترتیب في یفید الحسابي

 .الدراسة هذه في علیها الاعتماد تم التي الأخرى الاختبارات من العدید لأجراء أساسیا یعد

 بسیطة لعینة ستودنت اختبار:  

 في استخداما وأكثرها الاستدلالي، للإحصاء الإحصائیة اراتالاختب أهم أحد الاختبار هذا یمثل

 أن القول ویمكن .عینتین متوسطي بین الإحصائیة الفروق دلالة عن للكشف تهدف التي والدراسات الأبحاث

 والغیر المتساویة للعینات والمرتبطة المرتبطة غیر المتوسطات فروق دلالة لقیاس یستخدم "ت" اختبار

 متوسط بین الفروق بأخذ وذلك واحدة عینة حالة في "ت " اختبار استخدام یمكن أنه إلى ةإضاف . متساویة

 .الدراسة لهذه بالنسبة الحال هو كما الباحث، یفرضه الذي المجتمع ومتوسط العینة

 الدراسة أداة وثبات الظاهري الصدق -2
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 آخــر، موضوع أي ولــــیس لأجله أعــــدت ما فـــعــــلا ـیستـــقــ وأســـئــلة عبارات استخدام الاســتبیان دقــص یـــعـنـي 

 نفس في الدراسة تطبیق إعادة حالة في النتائج نفس على الحصول إمكانیة یعكس فإنه الدراسة أداة ثبات أما

  .الظروف

  الظاهري الصدق - 1- 2

 فقد المدروسة، الظاهرة عن محتواه هتعبیر  مدى وفي الظاهري، شكله في الاســـتبیان صـــدق من التـــأكد لأجــــل

 أهل هم من المحكمین الأساتذة مـجموعة إلى والتعدیل التصحیح قبل الأولي نموذجه في الاســـتبیان تقدیم تــم

 في التعدیلات بعض إضافة تـمت آرائهم ضوء وفي .آرائهم من والاستفادة نظرهم، وجهة لأخذ الاختصاص

 .الدراسة أداة تحسین لأجل أخرى وحذف العبارات بعض صیاغة

 ذكر مع الدراسة، لأداة المحكمین الخبراء و الجامعیین للأستاذة الاسمیة القائمة یوضـــح جــــــدول یلي ما وفي

   :منهم كل وصفة وظیفتهم، العلمیة، درجتهم

  الدراسة أداة محكمي قائمة ):07(رقم الجدول

  فةالص  العلمیة الدرجة  الرتبة  واللقب الاسم  الرقم

  أول محكم  دكتوراه  ب محاضرة  كریمة بوساق  1

  ثاني محكم  دكتوراه  أ محاضرة  وهیبة مقدود  2

  ثالث محكم  دكتوراه  أ محاضرة  سهام شیخاوي  3

  الطلبة إعداد من :المصدر

  الدراسة لأداة العام الثبات اختبار - 2- 2

 تم فكما Alpha Cronbach نباخكرو  ألفا مقیاس استعمال یتم الدراسة، أداة ثبات مدى من التأكد لأجل

 إمكانیة ارتفاع أي مرتفعا، الثبات كان الواحد من قیمته اقتربت كلما الـمقیاس هذا فإن مسبقا، له الإشارة

  .العینة نفس على الأداة طبقت إذا النتائج نفس على الحصول

 على الحصول تم ،)SPSS ( المستخدم البرنامج بواسطة الدراسة أداة على المقیاس هذا بتطبیق خلال من 

  :الموالي الجدول في المماثلة النتائج

  Alpha Cronbach العام الثبات معامل قیمة ):08( رقم جدول

  كرونباخ ألفا قیمة  المتغیرات عدد  //

  0,655  32 للأداة العام الثبات

  .SPSS مخرجات على بناء الـجدول إعداد تـم :المصدر
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 قد الدراسة لأداة العام Alpha Cronbach كرونباخ ألفا معامل قیمة أن أعلاه الجدول في النتائج تظهر

 أداة ثبات أن القول یمكن ومنه ،)0.6(المعامللهذا المقبول المعدل قیمة تتجاوز قیم وهي ، 0,655بلغت

 تبارواخ الدراسة أسئلة عن والإجابة النتائج لتحلیل صالحة المستخدمة ستبانةالإ فإن وبالتالي، .مقبول الدراسة

 .للتعمیم قابلة نتائجها أن كما فرضیاتها،

  :المیدانیة الدراسة نتائج ومناقشة تحلیل :الثالث المبحث

  :المقابلة نتائج ومناقشة تحلیل :الاول المطلب

  :المدنیة الحالة بمصلحة الخاصة المقابلة أجوبة وتحلیل عرض :أولا

  ا؟مراحله يهوما المدنیة الحالة سجلات رقمنة تتم كیف :1س

 بین تتم مراسلات طریق عن كانت البلدیة في المدنیة الحالة سجلات رقمنة عملیة إن :1 ج

 للحالة الوطني السجل لإطلاق وتحسبا المدنیة الحالة سجلات رقمنة إطار وفي والبلدیة، الولایة

 الأصلي الدفتر وسجل الجماعیة الأحكام سجلات لجمیع دقیق فحص إجراء وجب المدنیة،

  .الوطني المستوى على ربطها تم 2015 سنة وفي بومرداس، بلدیة مستوى على المتواجد

   :یلي ما المدنیة الحالة سجلات رقمنة بها مرت التي المراحل أهم ومن

 .الضوئي الماسح عبر المدنیة الحالة سجلات كل مسح مرحلة .1

 ةكاف تسجیل فیها یتم والتي ،المحلي الخادم إلى ونقلها المعلومات حجز مرحلة .2

 من الانتقال المرحلة هذه في تم حیث الضوئي، الماسح عبر مسحها تم التي التسجیلات

  .الإلیة المرحلة إلى التقلیدیة الیدویة الكتابة

 یتم حیث الوطني الخادم إلى المحلي الخادم من المعلومات نقل یتم مرحلة أخر وفي .3

 الآلي الوطني السجل ةمصلح إلى المدنیة الحالة سجلات لكافة الرقمیة النسخ إرسال

 التراب داخل بلدیة أي في المدنیة الحالة وثائق استخراج یمكن مما المدنیة للحالة

  .الوطني

 المدنیة؟ الحالة عصرنة تقسیم عملیة تتم كیف :2 س
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 قبل من كان حیث الشباك عمل في المدنیة الحالة مصلحة عصرنة تقسیم عملیة تمت :2 ج

 عمل ألان أصبح حیث الإقامة، شباك المدنیة، الحالة شباك مثل حالة لكل مخصص شباك كل

  .المدنیة الحالة وثائق جمیع في العمل تسهیل في ساهم حیث موحد الشباك

  :یلي ما المدنیة الحالة مصلحة عصرنة قدمتها التي المزایا أهم ومن

 .المدنیة الحالة وثائق تقلیص -

 یةالمدن بالحالة الخاصة الوثائق بعض صلاحیة تمدید -

 .الأخطاء بتصحیح المتعلقة الإجراءات من التقلیل -

   یدویا؟ تستخرج مازالت التي الوثائق هي ما :3 س

 الإقامة، شهادة :مثل الكترونیا تستخرج المدنیة الحالة مصلحة مستوى على الوثائق كل :3ج

 الزواج ودبعق خاص سجل في یدویا التسجیل فیتم الزواج عقود أما الوفاة، شهادة المیلاد، شهادة

  .بها خاص تطبیق فلها العائلیة الشهادة أما الكترونیا، فیتم استخراجها أما

  المدنیة؟ الحالة مصلحة داخل المستخدمة التطبیقات هي ما :4 س

  :هي المدنیة الحالة مصلحة داخل المستخدمة التطبیقات :4 ج

 .الإقامة شهادة تطبیق -

 .الزواج شهادة الوفاة، شهادة ،)محليو  وطني( المیلاد شهادة ب خاص الموحد الشباك -

  .الجدد الموالید تسجیل تطبیق -

  .بالخارج المولودین تطبیق -
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 والتي المدنیة الحالة المصلحة علیها تحتوي التي المعلومات تكنولوجیا هي ما :5 س

  المواطن؟ وخدمة بمهامها للقیام تستعملها

 :5 ج

 :المدنیة الحالة المصلحة تحتویها التي المعلومات تكنولوجیا یوضح موالي :)09(جدول

  العدد  الأجهزة نوع

  12  الكومبیوتر أجهزة

  12  طابعات

  01  الضوئي الماسح أجهزة

 .المقدمة الأجوبة حسب الطالبین إعداد من :المصدر

   :البیومتریة بالمصلحة الخاصة المقابلة أجوبة وتحلیل عرض :ثانیا

  بومرداس؟ لبلدیة متریةالبیو  بالوثائق العمل بدایة كانت متى :1 س

  :في بومرداس بلدیة في البیومتریة بالوثائق العمل بدایة كانت :1 ج

 .2016 سنة :البیومتریة التعریف بطاقة -

 .2016 سنة :البیومتري السفر جواز -

 .2019 سنة :البیومتریة السیاقة رخصة -
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 تستعملها التيو  البیومتریة المصلحة علیها تحتوي التي المعلومات تكنولوجیا هي ما :2 س

  المواطن؟ وخدمة بمهامها للقیام

 :2 ج

 :المدنیة الحالة المصلحة تحتویها التي المعلومات تكنولوجیا یوضح موالي ):10(جدول

  العدد  الأجهزة نوع

  12  الكومبیوتر أجهزة

  02  الضوئي الماسح أجهزة

  12  الطابعات

  02  الالكترونیة البصمة جهاز

  01  رونيالالكت الإمضاء اخذ جهاز

  01  البیومتریة الصورة التقاط آلة

 .المقدمة الأجوبة حسب الطالبین إعداد من :المصدر

  الإلكتروني؟ الشباك حول فكرة تقدیم یمكن هل :3 س

 یتم الالكترونیة الحكومة برنامج من جزء وهو البیومتریة الوثائق هو الالكتروني الشباك :3 ج

 بصفة وتسجیلها البلدیات مستوى على23 /10 البیومتریة الوثائق مختلف طلبات استقبال فیها

  .البیومتریة الوثائق معطیات قاعدة مثل المركزیة المعطیات قاعدة في انیة

 

  البیومتریة؟ السیاقة رخصةب دو صقملام :4 س

 ةالداخلی وزارة أعلنت حیث ،إداري ترخیص عن عبارة البیومتریة السیاقة رخصة :4 ج

 لصالح الالكترونیة البیومتریة السیاقة رخصة إصدار عن العمرانیة والتهیئة المحلیة والجماعات

 البیومتریة السیاقة رخصة إصدار یأتي بعدها ثم الجدیدة، بالأصناف والمعنیین الجدد المترشحین

  .القدیمة السیاقة رخصة على الحائزین المواطنین لصالح

   :وهي مراحل عبر البیومتریة السیاقة رخصة إصدار یتم حیث
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 بعد بالمترشح الخاص الملف استقبال المرحلة هذه في یتم حیث :الملف استقبال مرحلة -1

 .السیاقة رخصة على الحصول في نجاحه

 العنوان، واللقب، الاسم :مثل المترشح معلومات تدوین خلالها من یتم :التدوین مرحلة -2

 .السیاقة برخصة الخاصة المعلومات وكذا الدم، فصیلة الهاتف، رقم

 فتظهر الكومبیوتر جهاز على الملف رقم ادخال یتم المرحلة هذه في :المصادقة مرحلة -3

 یتم ثم صحتها حیث من النظر لإعادة السابقة المرحلة في تدوینها تم التي المعلومات

 .علیها والمصادقة التأكید بعدها

 المسح جهاز في المعني صورة سحم یتم حیث الأخیرة المرحلة وهي :الالكتروني الشباك -4

  .الضوئي

 البیومتریة المصلحة في لمستخدمةا التطبیقات اهم ماهي :5 س

   : البیومتریة السیاقة رخصة تطبیق :5 ج
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  :البیومتري السفر وجواز البیومتریة التعریف بطاقة تطبیق -
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  الالكتروني؟ لشباك المكونة الوثائقو  إحضارها المطلوب الملفات هي ما :6 س

  :یلي بما القیام بیومتریة وثیقة على الحصول في المتقدم مواطن على :6 ج

  .الوثیقة نوع حسب الوثیقة طلب ملف تقدیم -1

 فحضور فوق فما 12 سن البالغین بالنسبة أما ،إلزامي بالوثیقة المعني الشخص حضور -2

 .الوثیقة استلام وعند بالوثیقة صخا الملف إیداع عند إلزامي الشرعي الولي

 الملف إیداع عند إجباري فحضورهم سنة 12 من اقل القصر الأشخاص یتعلق فیما اما

  .فقط
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  :هي البیومتري السفر وجواز البیومتریة الوطنیة التعریف بطاقة لطلب المكونة الوثائق -3

 .الجنسیة شهادة -

 .الإقامة شهادة -

 .الدم فصیلة بطاقة من نسخة -

 .بیضاء خلفیة ذات مسیتینش صورتین -

 .الوثیقة نوع مع یتناسب بمبلغ جبائي طابع أو قسیمة -

  :البیومتریة السیاقة رخصة لطلب المكونة الوثائق -4

  .طبیة شهادة -

 .المیلاد شهادة -

 .الإقامة بطاقة -

 شمسیة صور 4 -

  .الضرائب من دج 1000 قسیمة -

 ضیاع حالة في الوطني الأمن من الضیاع شهادة أو الإتلاف حالة في إداریة شهادة -

 .الوثیقة

 .المتزوجة للمرأة بالنسبة الزواج عقد -

  البیومتریة ئقالوثا استخراج عملیة تتمثل فیما :7 س

  :هي البیومتریة الوثائق استخراج عملیة بها تمر التي المراحل:7 ج

 الوثائق من والتأكد الملف استلام یتم المرحلة هذه في :وفحصه الملف تقدیم مرحلة .1

 الالكتروني الشباك نظام في المطلوبة الوثیقة نوع تحدید بعدها یتم ثم للملف، ونةالمك

 التأكد ثم المدنیة، للحالة الآلي الوطني السجل في بالشخص الخاصة المعلومات خالدوإ 

 تسجیل وبعد الطلب تسجیل قبل بالشخص الخاصة والمعلومات البیانات صحة من

 .البیومتریة الوثیقة طلب



 الفصل الثاني                                            الإطار التطبیقي للإدارة الإلكترونیة 
 

77 
 

 المعلومات صحة من للتأكد المعني للشخص وتقدیمها الطلب استمارة طباعة تمی وبعدها

 تثبیت یتم وبعدها بالأمر، المعني لصورة الضوئي المسح بإجراء یقوم وبعدها المسجلة،

  .بالأمر للمعني الإیداع وصل وتقدیم الملف طلب

 وعرض لبیومتریةا البیانات اخذ یتم المرحلة هذه في :البیومتریة البیانات أخد مرحلة .2

 الشاشة عبر الشخصیة المعلومات وعرض للملف التسلسلي الرقم باستعمال الملف

 الصورة على المصادقة یتم ثم المعلومات صحة من التأكد من الطلب صاحب لیتمكن

 وبعدها بصماته واخذ الطلب مقدم الشخص مع ومقارنتها الضوئي بالماسح الملتقطة

 كخطوة بعدها التقنیة، للمعاییر مطابقتها من والتأكد الأمرب المعني صورة بالتقاط یقوم

 .الرقمي بالإمضاء الطلب صاحب یقوم أخیر

 وصل وإعطاء المعلومات تشفیر عملیة ألیا یتم البیومتریة البیانات اخذ من الانتهاء عند

 نةالمؤم والوثائق السندات مدیریة إلى البیانات هذه إرسال یتم ثم الطلب، لصاحب الإیداع

  .حمیزال في المتمركزة

 الوثائق تسجیل فیها ویتم الأخیرة المرحلة وهي :البیومتریة الوثائق تسلیم مرحلة .3

 الوثائق تسلم وبعدها البلدیة، مستوى على الدائرة أو الولایة مصالح من المستلمة

 الرقم رفظ تقدیم مع البصمات ومقارنة شریحةال قراءة بعد أصحابها إلى البیومتریة

  .يالسر 

  الإلكترونیة؟ الإدارة تطبیق في واجهتكم التي الصعوبات هي ما :8 س

  .الأحیان بعض في وانقطاعها نتالإنتر  ضعف - 8 ج

 .بالموظفین الخاصة والتدریب التكوین برامج نقص -

 .الالكترونیة الإدارة إلى التقلیدیة الإدارة من الانتقال من الموظفین بعض خوف -

 .معهم والتعامل ینالمواطن جمیع إرضاء صعوبة -

 الإدارة تطبیق في العراقیل من للحد مناسبة تراها التي والحلول الاقتراحات أهم هي ما :9 س

  الالكترونیة؟
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  .للموظفین خاصة وتكوینیة تدریبیة دورات فتح- :9 ج

 .والإعلان بالإعلام المواطن من الإدارة تقریب -

 .البعید للمدى التخطیط -

  .الالكترونیة الإدارة تطبیق مع یتناسب بما یميالتنظ الهیكل وتحسین إعادة -

  :المقابلة من إلیها متوصل نتائج :ثانیا

 الحالة ومصلحة البیومتریة المصلحة في وبالأخص بومرداس بلدیة داخل الورقیة التعاملات نقص -

 .المدنیة

 .والبیانات المعلومات وسریة الشفافیة ضمان -

 .المدنیة الحالة مصلحة من المستخرجة ائقالوث في الواردة الأخطاء نسبة من تقلیل -

 .الإداریة المعاملات ومختلف الوثائق استخراج عملیة في السرعة زیادة -

 .البلدیة داخل موظفین على الضغط نقص -

 في المطلوبة الوثائق حیث من وكذلك المدة حیث من البیومتریة الوثائق استخراج عملیة تسهیل -

  .الملف

   :الاستبیان نتائج قشةومنا تحلیل :الثاني المطلب

 أداء على الالكترونیة الإدارة تأثیر حول العینة أفراد أراء رصد لأجل الدراسة لأداة الثاني القسم جاء لقد 

  .كنموذج بومرداس بلدیة حالة دراسة مع المحلیة الجماعات

 الجماعات أداء على رتأث الالكترونیة الإدارة أن على تنص والتي -  الدراسة لهذه الأساسیة الفرضیة اختبار

   المحور، لهذا المكونة العبارات تحقق ومناقشة تحلیل خلال من أولا یكون - بومرداس بلدیةل المحلیة

  بومرداس بلدیةب الالكترونیة الإدارة تطبیق واقع حول ینةلع أفراد اتجاهات تحلیل :أولا

 استخدام تـم وقد .اتعبار  06 من بومرداس بلدیة مستوى على الالكترونیة الإدارة تطبیق واقع محور یتكون

 المحور وكذا المحور هذا عبارات من عبارة كل تحقق مدى من التأكد بهدف الاتجاه لتحلیل ستیودنت اختبار

 یبلغ موثوقیة مستوى عند. 2,5 بقیمة فرضي وسط أساس على العینة، أفراد إجابات من انطلاقا وذلك ككل،

95.%  

  .)الخماسي لیكرت مقیاس هو المطبق المقیاس أن ذلك ]5/ 2[ (

  :الموالي الجدول في إلیها المتوصل النتائج توضیح ویـمكن 
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  الالكترونیة دارةالإ تطبیق واقع محور نتائج عرض ): 11 ( رقم الجدول

  العبارة
  الدلالة

  

 قیمة

  الاختبار

 قیمة

   المتوسط
  )الاتجاه (الإحصائیة النتیجة تحلیل

 الإدارة ماهیة عن فكرة لدیك 

  .الالكترونیة
0,000 11,565 4,20 

 موجبة وقیمته 0.05 من أقٌل ستیودنت اختبار دلالة

 المتوسط بین إحصائیة دلالة ذو اختلاف هناك أي

 أي ، الموجب الاتجاه في الحقیقي المتوسطو  الفرضي

  . محققة العبارة أن

 الموظفین وتدریب تكوین بعد

 تكنولوجیا استعمال على

 أصبح والاتصال المعلومات

 على وقدرة كفاءة أكثر الموظف

  .التكنولوجیة التطورات مواكبة

0,000 5,447 3,57 

 موجبة وقیمته 0.05 من أقٌل ستیودنت اختبار دلالة

 المتوسط بین إحصائیة دلالة ذو اختلاف ناكه أي

 أي ، الموجب الاتجاه في الحقیقي والمتوسط الفرضي

  . محققة العبارة أن

 سجلات رقمنة الیة إضافة بعد

 الأخطاء أصبحت المدنیة الحالة

  .تماما منعدمة

0,086 1,777 2,80 

 هناك لیس أي 0.05 من أكبر ستیودنت اختبار دلالة

 الفرضي المتوسط بین إحصائیة دلالة ذو اختلاف

 ، ةمحقق غیر العبارة أن أي ، الحقیقي والمتوسط

  .ذلك تؤكد محاید درجة تقابل التي المتوسط وقیمة

 أكثر تسهیلات هنالك أصبحت

 الوثائق مختلف على للحصول

 اجال وتقلیل البیومتریة،

  .استلامها

0,000 5,761 3,73 

 موجبة یمتهوق 0.05 من أقٌل ستیودنت اختبار دلالة

 المتوسط بین إحصائیة دلالة ذو اختلاف هناك أي

 أي ، الموجب الاتجاه في الحقیقي والمتوسط الفرضي

  . محققة العبارة أن

 لموقع واسع استخدام هنالك

  .المواطن قبل من البلدیة
0,042 2,125 3,07 

 موجبة وقیمته 0.05 من أقٌل ستیودنت اختبار دلالة

 المتوسط بین إحصائیة لةدلا  ذو اختلاف هناك أي

 أي ، الموجب الاتجاه في الحقیقي والمتوسط الفرضي

  . محققة العبارة أن
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 للمواطن الوطني التعریف رقم

 الى الولوج في كبیرة سهولة قدم

 أكبر وسرعة المواطن أرشیف

  .عناء وبدون

0,000 8,331 3,97 

 موجبة وقیمته 0.05 من أقٌل ستیودنت اختبار دلالة

 المتوسط بین إحصائیة دلالة ذو اختلاف هناك أي

 أي ، الموجب الاتجاه في الحقیقي والمتوسط الفرضي

  . محققة العبارة أن

 الإدارة تطبیق واقع محور

  الالكترونیة
0,000 14,336 3,5583 

 موجبة وقیمته 0.05 من أقٌل ستیودنت اختبار دلالة

 المتوسط بین إحصائیة دلالة ذو اختلاف هناك أي

 أي ، الموجب الاتجاه في الحقیقي والمتوسط الفرضي

  . محققة العبارة أن

  .SPSS مخرجات على بناء الـجدول إعداد تـم :المصدر

 إیجابیة مستویات وجود على تنص والتي -للدراسة الأولى الفرضیة أن أعلاه الســابق الجدول نتـــائج تبین 

 كانت المحور هذا عن الإجابات متوسطات أن بحیـــث ،محققة بومرداس ببلدیة الالكترونیة الإدارة تطبیقل

 وجود أكدت العینة أفراد لإجابات العام الاتجاه لدراسة ســتیودنت اختبار نتـــائج كذلك ،غالبا درجة تــقابل

 في وبالتدقیق .الموجب الاتجاه في الحقیقي والمتوسط الفرضي المتوسط بین إحصائیة دلالة ذو اختلاف

  :یلي ما یتضح المحور بعبارات ةالخاص النتائج

 تكنولوجیال الملائم ستعمالالا على الموظفین وتدریب تكوین فإن العینة أفراد إجابات حسب -

 كما .التكنولوجیة التطورات مواكبة على وقدرة كفاءة أكثر الموظف جعل في ساهم قد المعلومات

 آجال من تقلیلالو  البیومتریة، قالوثائ مختلف على للحصول سهیلاتالت تعزیز في استخدامها ساهم

 .استلامها

 كذلك ساهم وقد .المواطن قبل من البلدیة لموقع واسع ستخداما هنالك فإن العینة أفراد إجابات حسب -

  .عناء وبدون أكبر سرعةب المواطن أرشیف إلى الولوج تسهیل في للمواطن الوطني التعریف رقم

  المحلیة بالجماعات الالكترونیة الإدارة إرساء یاتتحد حول لعینة أفراد اتجاهات تحلیل :ثانیا

 العبارات نتائج بینت حیث .أبعاد 4 من المحلیة بالجماعات الالكترونیة الإدارة إرساء تحدیات محور یتكون

 بهدف الاتجاه لتحلیل ستیودنت اختبار استخدام تـم وقد ،)الثاني الملحق أنظر( المحور عبارات أغلب تحقق

  أفراد إجابات من انطلاقا وذلك ككل، المحور وكذا المحور، هذا أبعاد تحقق مدى من التأكد

  :الموالي الجدول في إلیها لمتوصلا النتائج توضیح ویـمكن.السابق المطلب طریقة بنفس العینة،
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  المحلیة بالجماعات الالكترونیة الإدارة إرساء تحدیات حول نتائج عرض ): 12 ( رقم الجدول

  البعد
  ةالدلال

  

 قیمة

  الاختبار

 قیمة

   المتوسط
  )الاتجاه (الإحصائیة النتیجة تحلیل

 المعوقات

  الإداریة
0,000 

14,9

6 
4,0967 

 اختلاف هناك أي موجبة وقیمته 0.05 من أقٌل ستیودنت اختبار دلالة

 في الحقیقي والمتوسط الفرضي المتوسط بین إحصائیة دلالة ذو

  . محقق البعد أن أي ، الموجب الاتجاه

 0,000  المالیة المعوقات
8,21

6 
3,9600 

 اختلاف هناك أي موجبة وقیمته 0.05 من أقٌل ستیودنت اختبار دلالة

 في الحقیقي والمتوسط الفرضي المتوسط بین إحصائیة دلالة ذو

  . محقق البعد أن أي ، الموجب الاتجاه

 المعوقات

  البشریة
0,000 

8,16

2 
3,5600 

 اختلاف هناك أي موجبة وقیمته 0.05 نم أقٌل ستیودنت اختبار دلالة

 في الحقیقي والمتوسط الفرضي المتوسط بین إحصائیة دلالة ذو

  . محقق البعد أن أي ، الموجب الاتجاه

 الأمنیة المعوقات

  
0,000 

10,4

60 
3,8833 

 اختلاف هناك أي موجبة وقیمته 0.05 من أقٌل ستیودنت اختبار دلالة

 في الحقیقي والمتوسط الفرضي المتوسط بین إحصائیة دلالة ذو

  . محقق البعد أن أي ، الموجب الاتجاه

 إرساء تحدیات

 الإدارة

 الالكترونیة

 بالجماعات

  المحلیة

0,000 
15,5

97 
3,8750 

 اختلاف هناك أي موجبة وقیمته 0.05 من أقٌل ستیودنت اختبار دلالة

 في الحقیقي والمتوسط الفرضي المتوسط بین إحصائیة دلالة ذو

  . محقق المحور أن أي ، الموجب تجاهالا 

  .SPSS مخرجات على بناء الـجدول إعداد تـم :المصدر

 ومعیقات تحدیات وجود على تنص والتي -للدراسة الثانیة الفرضیة أن أعلاه الســابق الجدول نتـــائج تبین 

 المحور هذا عن جاباتالإ متوسطات أن بحیـــث ،محققة المحلیة بالجماعات الالكترونیة الإدارة رساءلإ 

 وجود أكدت العینة أفراد لإجابات العام الاتجاه لدراسة ســتیودنت اختبار نتـــائج كذلك ،غالبا درجة تــقابل كانت

 بالنسبة سواء ذلكو  الموجب، الاتجاه في الحقیقي والمتوسط الفرضي المتوسط بین إحصائیة دلالة ذو اختلاف



 الفصل الثاني                                            الإطار التطبیقي للإدارة الإلكترونیة 
 

82 
 

 كلها والأمنیة والبشریة والمالیة الإداریة المعیقات أن أي به، المتضمنة بعادالأ لجمیع بالنسبة وكذا للمحور،

  .بالدراسة المعنیة الهیئة مستوى على الالكترونیة الإدارة تطبیق إرساء من تحد

  بومرداس بلدیة داخل الالكترونیة الإدارة دور تقییم حول لعینة أفراد اتجاهات تحلیل :ثالثا

 .اتعبار  07 من بومرداس بلدیة داخل المحلیة الجماعات أداء في الالكترونیة لإدارةا دور تقییم محور یتكون

 هذا عبارات من عبارة كل تحقق مدى من التأكد بهدف الاتجاه لتحلیل ستیودنت اختبار استخدام تـم وقد

  :الموالي دولالج في إلیها المتوصل النتائج توضیح ویـمكن السابقة، الطریقة بنفس ككل المحور وكذا المحور

  بومرداس بلدیة داخل الالكترونیة الإدارة دور تقییم محور نتائج عرض ): 13 ( رقم الجدول

  العبارة
  الدلالة

  

 قیمة

  الاختبار

 قیمة

   المتوسط
  )الاتجاه (الإحصائیة النتیجة تحلیل

 الالكترونیة الإدارة توفر 

 لاتخاذ اللازمة المعلومات

 الوقت في المناسبة القرارات

  .البلدیة داخل مناسبال

0,000 10,151 4,23 

 موجبة وقیمته 0.05 من أقٌل ستیودنت اختبار دلالة

 المتوسط بین إحصائیة دلالة ذو اختلاف هناك أي

 أي ، الموجب الاتجاه في الحقیقي والمتوسط الفرضي

  . محققة العبارة أن

 على الالكترونیة الإدارة تساعد

 البیروقراطیة من التخفیف

  .كبیر حد الى التنظیمیة ئحواللوا

0,000 11,164 4,40 

 موجبة وقیمته 0.05 من أقٌل ستیودنت اختبار دلالة

 المتوسط بین إحصائیة دلالة ذو اختلاف هناك أي

 أي ، الموجب الاتجاه في الحقیقي والمتوسط الفرضي

  . محققة العبارة أن

 على الإلكترونیة الإدارة تعمل

 التخلصو  الجغرافیة العوائق إزالة

  .المسافات بعد من

0,000 3,930 3,67 

 هناك لیس أي 0.05 من أكبر ستیودنت اختبار دلالة

 الفرضي المتوسط بین إحصائیة دلالة ذو اختلاف

 ، ةمحقق غیر العبارة أن أي ، الحقیقي والمتوسط

  .ذلك تؤكد محاید درجة تقابل التي المتوسط وقیمة

 في الالكترونیة الإدارة تساعد

 الخاصة الإجراءات تبسیط

  .البلدیة داخل المقدمة بالخدمات

0,106 1,670 3,00 

 موجبة وقیمته 0.05 من أقٌل ستیودنت اختبار دلالة

 المتوسط بین إحصائیة دلالة ذو اختلاف هناك أي

 أي ، الموجب الاتجاه في الحقیقي والمتوسط الفرضي

  . محققة العبارة أن
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 الأمني الجانب ضعف یعد

 المشاكل من لكترونیةالا  للإدارة

  .البلدیة تواجد قد التي الأساسیة

0,022 2,428 3,23 

 موجبة وقیمته 0.05 من أقٌل ستیودنت اختبار دلالة

 المتوسط بین إحصائیة دلالة ذو اختلاف هناك أي

 أي ، الموجب الاتجاه في الحقیقي والمتوسط الفرضي

  . محققة العبارة أن

 اناأحی الالكترونیة الإدارة تؤدي

  .المستندات سریة غیاب الى
0,000 6,003 3,80 

 موجبة وقیمته 0.05 من أقٌل ستیودنت اختبار دلالة

 المتوسط بین إحصائیة دلالة ذو اختلاف هناك أي

 أي ، الموجب الاتجاه في الحقیقي والمتوسط الفرضي

  . محققة العبارة أن

 على التعود في صعوبة هناك

 نم الالكترونیة الإدارة تطبیق

 البلدیة في الموظفین قبل

  .سواء حد على والمواطنین

0,000 22,459 4,57 

 موجبة وقیمته 0.05 من أقٌل ستیودنت اختبار دلالة

 المتوسط بین إحصائیة دلالة ذو اختلاف هناك أي

 أي ، الموجب الاتجاه في الحقیقي والمتوسط الفرضي

  . محققة العبارة أن

 الإدارة دور تقییم محور

 بلدیة داخل ونیةالالكتر 

  بومرداس

0,000 11,275 3,8429 

 موجبة وقیمته 0.05 من أقٌل ستیودنت اختبار دلالة

 المتوسط بین إحصائیة دلالة ذو اختلاف هناك أي

 أي ، الموجب الاتجاه في الحقیقي والمتوسط الفرضي

  . محققة العبارة أن

  .SPSS مخرجات على بناء الـجدول إعداد تـم :المصدر

 إیجابیة مساهمة وجود على تنص والتي -للدراسة الثالثة الفرضیة أن أعلاه الســابق الجدول نتـــائج تبین 

 متوسطات بحیـــث ،محققة-بومرداس بلدیة مستوى على المحلیة الجماعات أداء في الالكترونیة للإدارة

 العام الاتجاه لدراسة ـتیودنتسـ اختبار نتـــائج كذلك ،غالبا درجة تــقابل كانت المحور هذا عن الإجابات

 في الحقیقي والمتوسط الفرضي المتوسط بین إحصائیة دلالة ذو اختلاف وجود أكدت العینة أفراد لإجابات

  :یلي ما یتضح المحور بعبارات الخاصة النتائج في وبالتدقیق .الموجب الاتجاه
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 المناسبة القرارات لاتخاذ اللازمة لوماتالمع توفر الالكترونیة الإدارة فإن العینة أفراد إجابات حسب -

 التنظیمیة واللوائح البیروقراطیة من التخفیف على تساعد أنها كما .البلدیة داخل المناسب الوقت في

 في المساهمة وكذا ،مسافاتال بعد من والتخلص الجغرافیة العوائق إزالة إلى إضافة ،كبیر حد إلى

 .البلدیة داخل قدمةالم بالخدمات الخاصة الإجراءات تبسیط

 قبل من الالكترونیة الإدارة تطبیق على التعود في صعوبة هناك فإن العینة أفراد إجابات حسب -

 .سواء حد على والمواطنین البلدیة في الموظفین
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   :الفصل خاتمة

 على المحلیة والجماعات خلیةالدا وزارة المتلاحقة،عملت التكنولوجیة التطورات مسایرة وضرورة حتمیة أمام 

 ومن ،الشامل الالكترونیة الإدارة مفهوم إلى بإدارتها للوصول الضروریة والآلیات المتطلبات مختلف توفیر

 الإدارة مشروع إنجاح لأجل متطلبات من یستلزم ما توفیر على محلیة كهیئة بومرداس بلدیة عملت جانبها

 تطویر من البشري الجانب وإهمال أكثر التقني بالجانب تمامهااه هو علیها یعیب ما ولكن الالكترونیة،

 الإدارة مفهوم باتساع یسمح مالا وهذا اللازم، والتدریب التكوین غیاب إلى بالإضافة للأفراد، وتحفیز

  .الالكترونیة

 أثارها أن إلا الكامل بمفهومها الالكترونیة الإدارة تطبق لا بومرداس بلدیة أن تبین الدراسة هذه خلال ومن

 الكثیر واختصار للمواطنین الإداریة الخدمات تقدیم في الكافیة مرونة توفیر خلال من جلیا تتضح الایجابیة

 المساهمة إلى بالإضافة المواطنین، ورغبات لحاجات السریعة الاستجابة وتحقیق ذالك في والوقت الجهد من

  .الإداري الفساد من الحد أو القضاء في الفعالة
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 في ساهم حیث الیومیة، الحیاة في ةنوعی نقلة إحداث في الأكبر الأثر التكنولوجي للتطور كان

 الإدارة أصبحت ثم ومن المعلومات، عصر في التقني تطور بفضل علیها والحصول الخدمات تحسین

 .والرفاهیة للتقدم ومعیارا الإداري للتقدم عنوانا الالكترونیة

 والتي ،الالكترونیة الإدارة إلى التحول لیتم الإداري الأداء على إضفائهاو  التكنولوجیا هذه تطبیق تم

 والآلیات للتقنیات استخدامها طریق عن ،بجودة للمواطنین الخدمات بتقدیم القیام على القدرة تعطي أصبحت

  .المحلیة الجماعات إدارة وخاصة الإدارة على الضغط تخفیف اجل من هذا وكل ،والمتطورة الحدیثة

 على فعال اثر له كان الالكترونیة، الإدارة تطبیق طریق عن المحلیة الجماعات عصرنه أن قولن

  .الإداري الأداء في تحسن التماس تم حیث ،المحلیة الجماعات

 لقطاع الالكترونیة الإدارة لتطبیق ةرامی سیاسة بإنتاج الحكومات من كغیرها الجزائریة الحكومة وقامت 

 تطبیق عن وذلك المحلیة العمومیة الخدمات جوده مستوى لرفع منها محاوله ،المحلیة والجماعات الداخلیة

 الوطنیة التعریف وبطاقات السفر بجوازات الخاص البیومتري والنظام المدنیة الحالة ةمصلح ةرقمن مشروع

  .السیاقة ورخص

 لاستخراج داریةالإ الإجراءات وتخفیف العملیات بتسریع وذلك ،ملموسا نجاحا المشروع هذا سجل

 المواطنین استقبال تحسین وكذا المدنیة الحالة شبابیك مستوى على المقدمة الخدمة وتحسین الوثائق

   .الإداریة للمصالح أفضل طیرأت وضمان وتوجیههم

  :الدراسة نتائج 

  :التالیة نتائج استنتاج إلى توصلنا الدراسة هذه خلال من 

 النظریة النتائج:  

 ةمخزن معطیات إلى ورقیا، المسجلة والمعلومات البیانات بتحویل یسمح امنظ هي الالكترونیةةر دلإا 

  .ةوسرع ةسهول بكل إلیها الوصول من تمكن الكترونیة بیانات قاعدة داخل

  الإدارة داخل البشري العامل فعالیه مدى الالكترونیة الإدارة تبین.  

  علیهم الضغط تخفیف خلال من الموظفین أداء على كبیر تأثیر الالكترونیة للإدارة.  

 بسلاسة تطبیقها تضمن التي اللازمة والقوانین التشریعات وجود الالكترونیة الإدارة تتطلب.  

  والجهد التكلفة وتخفیض الوقت وربح الإداریة الإجراءات تخفیف في الالكترونیة الإدارة ساهمت 

 .المبذول
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  للمواطن مقدمةال الخدمات جوده تحسین في كبیر دور ةالالكترونی للإدارة.  

  الإداري والفساد البیروقراطیة أشكال من كبیر بشكل بالتقلیل الالكترونیة الإدارة قامت.  

 التطبیقیة نتائج: 

 كفاءة أكثر الموظف لجع في المعلومات لتكنولوجیا الملائم استعمال على الموظفین تكوین ساهم 

 البیومتریة الوثائق مختلف على للحصول التسهیلات وتعزیز التكنولوجیة التطورات مواكبة على وقدرة

 .استلامها أجال من والتقلیل

 عناء وبدون اكبر بسرعة المواطن أرشیف إلى الولوج في للمواطن الوطني التعریف رقم ساهم. 

 المواطن قبل من البلدیة لموقع واسع استعمال هناك 

 للإدارة الفعلي الاستخدام من تحد معیقات هناك مازالت انه إلا الالكترونیة الإدارة تطبیق رغم 

 .الالكترونیة

 داخل الناسب الوقت وفي المناسبة القرارات لاتخاذ اللازمة المعلومات الالكترونیة الإدارة توفر 

 .البلدیة

 كبیر حد إلى التنظیمیة واللوائح بیروقراطیةال من التخفیف على الالكترونیة الإدارة تساعد. 

  تبسیط في المساهمة وكذا ،المسافات بعد من والتخلص الجغرافیة العوائق إزالة إلى إضافة 

 .البلدیة داخل المقدمة بالخدمات الخاصة الإجراءات

 سواء حد على الالكترونیة الإدارة تطبیق على التعود صعوبة من والموطنین الموظفین یعاني. 

 الورقیة للمعاملات استخدام هناك یزال لا نهأ إلا الالكترونیة الإدارة إلى التحول رغم.  

  الالكترونیة الإدارة أجهزه استخدام على للموظفین التكوین ضعف.  

  بینها السریعة الاستجابة وعدم الإداریة الوحدات بین التواصل ضعف.  

  البلدیة داخل الالكترونیة والبرامج الأجهزة لتحدیث اللازم المالي الغطاء نقص.  

  أفضل أداء اجل من للموظفین التحفیز عامل غیاب. 
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 والمقترحات التوصیات: 

 الالكترونیة الإدارة تكنولوجیا استعمال على للموظفین والمستمر الجید التكوین على الحرص 

  .المهنیة الكفاءة لرفع

  الالكترونیة الإدارة وتقنیات البرامج تكالیف ةلتغطی الكافي المالي الدعم توفیر   

 بومرداس ةبلدی داخل التطبیقاتو  والبرامج للأجهزة المتواصل والتحدیث التجدید.  

  الالكترونیة الإدارة استخدام على والقادرة العالیة الكفاءة ذات البشریة الإطارات توظیف 

  .بفعالیة

  بینها والتنسیق الإداریة الوحدات مختلف بین الاتصال تحسین.  
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 عبد جامعة أعمال، إدارة تخصص تسییر،ال علوم الماجستیر، شهادة لنیل مكملة مذكرة ،الخدمة

 .2020/2021میلة، بوالصوف الحمید

 الماجستیر، شهادة لنیل مذكرة ،التنمیة ومتطلبات المحلیة الإدارة الرزاق، عبد یاسین سماعیلي .8

 - البواقي ام مهیدي، بن العربي جامعة السیاسیة، والعلوم الحقوق كلیة عامة، إدارة قانون تخصص

 .2013 – 2012 ،الجزائر

 شهادة لنیل مذكرة ،الجزائر في الإقلیمیة الجماعات أداء تفعیل في الالكترونیة الإدارة دور ،سمیة .9

 الحاج جامعة السیاسیة، والعلوم الحقوق كلیة محلیة، إدارة تخصص القانونیة، العلوم في الماجستیر

 .2018الجزائر، ـ باتنة ـ لخضر

 المتحدة الولایات في العمومیة الخدمة ترشید في ونیةالالكتر  الإدارة دور الكریم، عبد عشور .10

 .2010 الجزائر، – قسنطینة منتوري، الماجستیر،جامعة شهادة لنیل مذكرة ،الأمریكیة

 جامعة الماجستیر، ،شهادةالعمیل رضا تحقیق في الالكترونیة الإدارة دور سهام، عویسي .11

 .2015/2016 الجزائر – بسكرة – خیضر محمد
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 مقدمة أطروحة ،المحلیة الجماعات أداء تطویر في الالكترونیة الإدارة دور ،خلفون فضیلة .12

 جامعة السیاسیة، العلوم كلیة المحلیة، والحكومة السیاسیة السلطة تخصص الماجستیر، شهادة لنیل

 .2019/2020الجزائر، -03 قسنطینة - بوبنیدر صالح

 لنیل مذكرة ،البلدیة عصرنه في ونیةالالكتر  الإدارة دور ،یاسین وبودوخة العالي عبد میلزي .13

 جامعة السیاسیة، العلوم و الحقوق كلیة والانترنت، الآلي الإعلام قانون الماجستیر،تخصص شهادة

 .2021/2022 الجزائر، ـ عریریج بو برج ـ الإبراهیمي البشیر

 حالة دراسة -  العمومي المرفق في الخدمات جودة تحسین في الرقمنة دور حمدو، میلودة .14

 وإداریة، سیاسیة تنظیمات تخصص الماجستیر، شهادة لنیل تخرج مذكرة ورقلة، ولایة أنقوسة بلدیة

 .2020/2021 الجزائر، - ورقلة مرباح قاصدي جامعة السیاسیة، والعلوم الحقوق كلیة

 مذكره ،العمومیة المرافق وعصرنة الالكترونیة الادارة بسمة، میهوبي صلیحة، قرین لعروسي .15

 ةجامع ،السیاسیة والعلوم الحقوق كیفیه إداري، قانون تخصص أكادیمي، ماستر شهادة نیلل ومقدمه

 .2020/2021الجزائر، - بالمسیلة بوضیاف محمد

 إطار في العمومیة الخدمة على الالكترونیة الإدارة انعكاسات علاء، وبورحلة محمد وشان .16

 العلوم كلیة مالیة، إدارة تخصص یر،الماجست شهادة لنیل مذكرة ،المحلیة الجماعات مصالح عصرنه

 .2020، المدیة – فارس یحیى جامعة التسییر، وعلوم التجاریة والعلوم الاقتصادیة
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.والمقالات المجلات :الثاث  

 حجرة بلدیة دراسة البلدیة لعصرنه كدعامة الالكترونیة الإدارة عقریب، كمال معزة، بو ملقاسب .1

 .2020 ،02:العدد تیبازة، جامعه الإعمال، تصادیاتاق الریادة مجلة ،النص

 المحلیة الجماعات أداء لتطویر كآلیة الالكترونیة الإدارةعیسى، وإسماعیل خیرة بهلول .2

 .2021 ،01:العدد القانون، صوت ،مجلةبالجزائر

 حالة دراسة "المحلیة الجماعات أداء تحسین في ودورها الالكترونیة الإدارة عائشة، خوخاي .3

 01 ،11 :العدد والدراسات، للبحوث والتنمیة الإدارة ،"البلدیات في الإلكترونیة العمومیة دماتالخ

 .2022 جوان

 مجلة ،الخدمات نوعیة على المحلیة الجماعات داخل الالكترونیة الإدارة تطبیق أثر جوي، سعیدة .4

 .2021- 06-27 ،01:العدد -الجزائر قسنطینة - الإسلامیة للعلوم القادر عبد الأمیر جامعة

 الجزائریة المجلة ،الإداریة الخدمات أداء تحسین في الالكترونیة الإدارة دور ،حسین بن سلیمة .5

  .2014 جویلیة ،7 العدد والتنمیة، للأمن

 العمومیة الخدمة تحسین في مساهمتها ومدى الالكترونیة الادارة ربحیة، وقرینعي الطاهر شلیحي .6

 .2019 ،02:العدد الجلفة، جامعة والاقتصاد، ارةالإد علوم أفاق مجلة ،بالبلدیات

 ،العامة المؤسسات في الاداء كفاءة على الالكترونیة الرقابة اثرادریس، حاج احمد، محمد عائشة .7

 .2020 ،09 العدد البشریة، التنمیة كلیة مجلة

 خدمةال لرشید رهانات رونیةالالكت والإدارة العمومي الاتصال رقاد، وحلیمة بوعمامة العربي .8

  .2014دیسمبر ،09 العدد الوادي، جامعة الاجتماعیة، البحوث و الدراسات مجلة ،العمومیة

 تطبیق ظل في المحلیة الجماعات أداء تطویر في ودورها الالكترونیة الإدارة جبور، سایح علي .9

 الاقتصادي، المیدان في متخصصة محكمة دولیة علمیة مجلة ،الجزائر في الالكترونیة الحكومة

 ذ.2017 دیسمبر ،01لعددا

 الإنسانیة، العلوم مجلة مقارنة، دراسة - الالكترونیة للتجارة القانوني النظامحوریة، لشهب .10

 .2011 نوفمبر ،23 العدد - الجزائر – بسكرة - خیضر محمد جامعة

 دراسة – الاقتصادیة المؤسسات في الالكترونیة الإدارة وظائف تطبیق واقع شیلي، الهام .11

 التجاریة، والعلوم والتسییر الاقتصادیة العلوم مجلة الجزائر، – سكیكدة المینائیة ؤسسةبالم میدانیة

 .2019 ،1 العدد 12 المجلد

  

  

  



 قائمة المراجع 
 

95 
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 الدولي المؤتمر ،أفاق تحدیات، واقع، الالكتروني، العام للمرفق القانوني النظام ،قاسي یوسف سي .1

 الحقوق، قسم ،السیاسیة والعلوم الحقوق كلیة - الجزائر – المسیلة – بوضیاف محمد جامعة العلمي،

 2018 نوفمبر 27- 26

 السادس الدولي المؤتمر ،والأفاق الواقع بین الجزائر في الالكترونیة الإدارة سمیحة، براهیمي .2

  .الجزائر – المسیلة – بوضیاف محمد جامعة الالكتروني، العام للمرفق القانوني النظام:بعنوان

.الجامعیة المطبوعات :خامسا  

 التسییر علوم قسم ،ماستر الثانیة للسنة مقدمة الالكترونیة الإدارة في محاضرات جمال، مزغیش .1

 .2022/2023 سنة الجزائر، بومرداس، بوقرة أمحمد جامعة

 

 

 

 

.والمراسیم القوانین :سادسا  

 العدد ،سمیةر ال ریدةجال ،البلدیة نونقا المتضمن ،1967 جانفي 18 في المؤرخ ،24-67 الأمر .1

 جانفي 18 في المؤرخ ،09- 81 بالقانون والمتمم المعدل ،1967 جانفي 18 في الصادرة 06

  .1981 جویلیة 07 في الصادرة 27 رقم الرسمیة ریدةجال ،1967

 عدد ،الرسمیة الجریدة ،المعدل الولایة، میثاق المتضمن ،1969 ماي 23 المؤرخ ،38-69 الأمر .2

 .1969 سنةل ،44

 .1976 لسنة ،34 العدد الرسمیة، الجریدة ،1976 دستور .3

 ،37 رقم الرسمیة الجریدة ،البلدیة قانون المتضمن ،2011 جویلیة 22 في المؤرخ ،11/10 القانون .4

 .2011 یولیو 03 في المؤرخة

 ،12 رقم الرسمیة الجریدة ،الولایة قانون المتضمن ،2012 فیفري21 في المؤرخ 12/07 القانون .5

 .2012 فبرایر 29 في المؤرخة

 الصادرة 15 رقم سمیةر ال الجریدة ،بالبلدیة المتعلق 1990 لافری 07 في المؤرخ ،08-90 القانون .6

 ،2005 جویلیة 18 في المؤرخ 03- 05 الأمر بموجب والمتمم المعدل ،1990 افریل 11 في

 جویلیة 19 في الصادرة ،50 رقم سمیةر ال الجریدة
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 عدد مع یتماشى بما الشعبي المجلس أعضاء عدد بزیادة المتعلق ،01-12 خاباتالانت قانون .7

 .البلدیة سكان

 الرسمیة الجریدة ،بالانتخابات المتعلق ،2012 جانفي 12 في المؤرخ ،01- 12 العضوي القانون .8

 في المؤرخ ،16/10 العضوي بالقانون المعدل ،14/01/2012 في المؤرخة ،01 رقم

  .28/08/2016 في المؤرخة ،50 رقم الرسمیة دةالجری ،22/08/2016

 ریدةج ،السفر وجواز الوطنیة التعریف یطاقة طلب بملف یتعلق ،2011 ماي 25 في المؤرخ القرار .9

 .2011 ،31 العدد الرسمیة،

 المجلس رئیس صلاحیات یحدد الذي ،1981 أكتویر 10 في المؤرخ ،267-  81 المرسوم  .10

 .1981 أكتوبر 13 في الصادرة 41 العدد یة،الرسم الجریدة ،البلدي الشعبي

 تعدیل نص بإصدار یتعلق .1996دیسمبر 7 في المؤرخ 96/438 رقم الرئاسي المرسوم .11

 08 في مؤرخة ،76 الرسمیة الجریدة ،1996 نوفمبر28 استفتاء في علیه المصادق ،الدستور

 الرسمیة الجریدة ،25 ،2002 أفریل 10 في المؤرخ ،02/03 رقم بالقانون المعدل ،1996 دیسمبر

 الجریدة ،63 ،2008 نوفمبر 15 في المؤرخ ،08/19 رقم قانون /2002 أفریل14 في المؤرخة

 الجریدة ،2016 مارس 06 في المؤرخ ،16/01 رقم القانون /2008 نوفمبر 16 المؤرخة الرسمیة

 .2016 مارس 07 في المؤرخة ،14 الرسمیة

.الالكترونیة الصفحات :ابعاس  

 تاریخ تیارت، ،الجزائر في العامة المرافق ومعوقات تحدیات عمارة، نب محمد .1

   :الالكترونیة الصفحة ،رابط01/06/2023 الزیارة تاریخ ،22/10/2018:الإنشاء



 

 
 

  الملاحق
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المقابلة أسئلة ):1( الملحق  

:المقابلة أسئلة  

 موضوع حول البیانات من دالمزی جمع بغیة ثانیة كأداة المقابلة استخدمنا الاستبیان لأسئلة وتدعیم كإتمام

.شخصي حوار إجراء طریق عن وذالك الدراسة  

.البیومتریة مصلحة ورئیسة المدنیة الحالة مصلحة برئیس المقابلة هذه إجراء في الاستعانة تم   

   :المدنیة الحالة مصلحة -1

  مراحلها؟ هي وما المدنیة الحالة سجلات رقمنة تتم كیف -

 المدنیة؟ ةالحال عصرنة تقسیم عملیة تتم كیف -

  یدویا؟ تستخرج مازالت التي الوثائق هي ما -

  المدنیة؟ الحالة مصلحة داخل المستخدمة التطبیقات هي ما -

 وخدمة بمهامها للقیام تستعملها والتي المصلحة علیها تحتوي التي المعلومات تكنولوجیا هي ما -

 المواطن؟

  :البیومتریة مصلحة -2

 بومرداس؟ لبلدیة متریةالبیو  بالوثائق العمل بدایة كانت متى -

 الإلكتروني؟ الشباك حول فكرة تقدیم یمكن هل -

 البیومتریة؟ السیاقة رخصة حول فكرة لتقدیم إمكانیة هناك هل -

 الالكتروني؟ لشباك المكونة والوثائق إحضارها المطلوب الملفات هي ما -

  البیومتریة؟ الوثائق استخراج عملیة تتمثل فیما -

 الإلكترونیة؟ الإدارة تطبیق في تكمواجه التي الصعوبات هي ما -

 الإدارة تطبیق في العراقیل من للحد مناسبة تراها التي والحلول الاقتراحات أهم هي ما -

 الالكترونیة؟

 بومرداس؟ لبلدیة المستقبلة الأهداف هي ما -

 
 

 

 

 

\ 

 



 المصلحة( بومرداس بلدیة

 الإدارة :عنوان تحت عمومي

 مصلحة البیومتریة، مصلحة(بومرداس

 حول آرائكم على التعرف قصد أعدت

 وشكرا فقط، علمیة لأغراض وتستخدم
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الاستبیان ):2(رقم الملحق  

.المیداني

:موضوع حول

بلدیة حالة دراسة-المحلیة الجماعات أداء على وتأثیرها

).المدنیة الحالة 

عمومي تسییر تخصص التسییر، ومعل في ماستر لمذكرة

بومرداس بلدیة حالة دراسة –المحلیة الجماعات أداء على

أعدت التي الاستمارة هذه بملء التكرم منكم نطلب أن یشرفنا

وتستخدم سریة، ستبقى فیها الواردة المعلومات بأن ونعلمكم

:الأستاذة إشراف تحت

.حیاة قبایلي

 علمي

 كلیة

 وعلوم

 

et de la 

scientifique 

Boumerdes 

Economiques, 

Gestion 

 الملاحق
 

 

المیداني البحث استمارة  

 

 

حول استبیان استمارة   

وتأثیرها الالكترونیة الإدارة

  ومصلحة البیومتریة،

 

لمذكرة التحضیر إطار في

على وتأثیرها الالكترونیة

یشرفنا ،)المدنیة الحالة

ونعلمكم الموضوع، هذا

.مسبقا   

 

 

تحت :الطالبین إعداد من  

قبایلي .زكریاء بوضربة   

.سفیان خلاف  

 

 

 

 

 

 

علميال والبحث العالي التعلیم وزارة

كلیة بومرداس بوقرة امحمد جامعة

وعلوم والتجاریة الاقتصادیة العلوم

 التسییر

التسییر علوم قسم   

عمومي تسیر :تخصص   

ماستر الثانیة :السنة   



40  
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المناسب المكان في )×( علامة

   

المدنیة الحالة مصلحة البیومتریة  

  :بالموظف الخاصة

  انثى  ذكر

40 من اقل الى30 من  30 من اقل الى20

50 من أكبر 50 

علیا دراسات  جامعي  ثانوي :التعلیمي

   :الوظیفة

  مصلحة رئیس

  مهندس

   اداري متصرف

  التشغیل قبل ما عقود اطار في

 الملاحق
 

 

علامة ضع فضلك، من  

 المصلحة اسم: 

البیومتریة حةمصل   

 الخاصة البیانات

 ذكر :الجنس

 

 20من :السن

 

50 من اقل الى 40 من  

 

 التعلیمي المستوى

أخرى .د   

 

 الوظیفة رتبة

 رئیس

 مهندس

 متصرف

 في
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:الاستبیان أسئلة   

 الحالة والمصلحة البیومتریة المصلحة( بومرداس بلدیة على الالكترونیة الإدارة تطبیق واقع:الأول المحور

).المدنیة  

  دائما  غالبا  أحیانا  نادرا  ابدا العبارة الرقم

.الالكترونیة الإدارة ماهیة عن فكرة لدیك  01       

.للمواطنین أكبر جودة وذات أفضل خدمة تقدم الالكترونیة الإدارة 02       

بلدیتكم على الضغط تخفیف تم الالكترونیة الإدارة ووسائل آلیات بفضل 03        

04 
 والاتصال المعلومات تكنولوجیا استعمال على الموظفین وتدریب تكوین بعد

.التكنولوجیة التطورات واكبةم على وقدرة كفاءة أكثر الموظف أصبح  

     

05 
 منعدمة الأخطاء أصبحت المدنیة الحالة سجلات رقمنة آلیة إضافة بعد

.تماما  

     

06 
 البیومتریة، الوثائق مختلف على للحصول أكثر تسهیلات هنالك أصبحت

.استلامها أجال وتقلیل  

     

.المواطن قبل من البلدیة لموقع واسع استخدام هنالك 07       

08 
 المواطن أرشیف الى الولوج في كبیرة سهولة قدم للمواطن الوطني التعریف رقم

.عناء وبدون أكبر وسرعة  
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.المحلیة الجماعات في الالكترونیة الإدارة إرساء تحدیات :الثاني المحور  

 

  دائما  غالبا  أحیانا نادرا  ابدا العبارة الرقم

 
ت

معوقا
 

الإداری
ة

  

.الالكترونیة الإدارة وتطبیق استعمال ضعف هناك 01       

.الالكترونیة الإدارة لتطبیق السلیم للتخطیط افتقار بلدیتكم في نسجل 02       

03 
 تطبیقات مع الحالیة التنظیمیة الهیاكل توافق وعدم اختلال یوجد

.الالكترونیة الإدارة  

     

.الإداریة الوحدات بین والتواصل التنسیق في ضعف هناك 04       

الالكترونیة الإدارة بتطبیق الاهتمام في ضعف یوجد 05        

ت
المعوقا

 
المالیة

  

.الالكترونیة الإدارة لتطبیق المالیة الموارد في قلة هناك 06       

07 
 ووسائل اجهزة على للحصول اللازمة المالیة الموارد في ضعف یوجد

.الالكترونیة الإدارة   

     

.الأجهزة لصیانة اللازمة المالیة فیالموارد قلة هناك 08       

.والتكوین التدریب لبرامج اللازمة المالیة الموارد في قلة هناك 09       

10 
 حمایة أنظمة لشراء المخصصة المیزانیات في ضعف یوجد

.المعلومات  

     

 م
شریة

الب
  

.الالكترونیة الإدارة خداملاست المؤهلة الإطارات في نقص هناك 11        

.للموظف والمعنوي المادي التحفیز غیاب بلدیتكم في نلاحظ 12       

13 
 التقلیدیة الإدارة من( التغییر من الموظفین بعض وخوف مقاومة یوجد

).الالكترونیة الإدارة الى  

     

14 
 الإدارة تطبیق الیات حول موظفین تدریب في نقص هناك

.ونیةالالكتر   

     

15 
 الوظیفیة مراكزهم فقدان من الموظفین بعض خوف بلدیتكم في نلاحظ

.الالكترونیة الإدارة تكنولوجیا استعمال بسبب   

     

ت
معوقا

 
الأمنیة

  

.الالكترونیة للإدارة الأمني الجانب في ضعف یوجد 16       

.الالكترونیة للمعاملات المحددة والقوانین التشریعات نقص 17       

18 
 الشبكة اختراق تجرم التي والقوانین التشریعات في ضعف هناك

.الالكترونیة للإدارة المعلوماتیة  
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الالكتروني التجسس في تزاید هناك 19        

 

المحلیة الجماعات داخل الالكترونیة الإدارة دور تقییم :الثالث المحور  

باغال  أحیانا  نادرا  ابدا العبارة الرقم   دائما  

 

01 
 المناسبة القرارات لاتخاذ اللازمة المعلومات الالكترونیة الإدارة توفر 

.البلدیة داخل المناسب الوقت في  

     

02 
 واللوائح البیروقراطیة من التخفیف على الالكترونیة الإدارة تساعد

.كبیر حد الى التنظیمیة  

     

03 
 موعد وفي فوري بشكل لمطلوبةا الخدمات الالكترونیة الإدارة توفر

.المحدد  

     

04 
 من والتخلص الجغرافیة العوائق إزالة على الإلكترونیة الإدارة تعمل

.المسافات بعد  

     

05 
 بالخدمات الخاصة الإجراءات تبسیط في الالكترونیة الإدارة تساعد

.البلدیة داخل المقدمة  

     

06 
 الأساسیة المشاكل من الالكترونیة للإدارة الأمني الجانب ضعف یعد

.البلدیة تواجد قد التي  

     

.المستندات سریة غیاب الى أحیانا الالكترونیة الإدارة تؤدي 07       

08 
 قبل من الالكترونیة الإدارة تطبیق على التعود في صعوبة هناك

.سواء حد على والمواطنین البلدیة في الموظفین  
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:)03( رقم حقالمل  

 

)04(رقم الملحق  

 

)05(رقم الملحق  

 

)06(رقم الملحق  
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)07(رقم الملحق  

 

)08(رقم الملحق  

 

)09( رقم الملحق  

 

)10(رقم الملحق  

 


	Algeria sought to abandon the traditional forms of administration and its old mechanisms by exploiting information and cmmunication technology, as it is considered one of the most important systems that contributed to improving administrative performance and raising accuracy and speed in providing services. Through this study, we tried to address how the electronic administration contributes to the performance of Local groups by applying it in the field at the level of the municipality of Boumerdes as a model, and we found that the application of electronic administration affects the performance of local groups. 

	key words: 

	Electonic administration - Local groups.
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