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Résumé:

Le marketing est un systeme social et économique dynamique et
intentionnel qui comprend une gamme d’activités visant a atteindre les
objectifs de I’Organisation, d’une part, et a répondre aux besoins et aux désirs
des clients, d’autre part. Elle dépend de la fourniture du service qu’elle
considére comme une activité ou une performance intangible se produisant par
un processus d’interaction visant a répondre aux attentes et a la satisfaction des
clients en s’appuyant sur la composante du mix marketing dans le bon secteur,
puis le remettre a neuf au service marketing

Les ressources humaines sont 1’un des intrants les plus importants sur
lesquels 1’organisation compte, alors cette derniere essaie

Exploiter tous ses efforts et divers moyens pour atteindre et assurer la
satisfaction au travail. Le succes de toute organisation est mesuré par 1’étendue
de la qualification potentielle du personnel, dans le but d’atteindre un
rendement réel élevé et d’assurer ainsi une évaluation positive des employés
par les superviseurs pendant le processus d’évaluation.

Mots-cles:Marketing, materiel humain, statisfaction professionnelle.
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Récapitulatif de traitement des

observations

N %
Observations Valide 30 100,0
Exclu® 0 ,0
Total 30 100,0
a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,908 34
Statistiques
piall
N Valide 30
Manquant 0
Qi)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide U8 23 76,7 76,7 76,7
Sl 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Statistiques
Jasall
N Valide 30
Manquant 0




Jasall

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 5 16,7 16,7 16,7
(ool (S 11 36,7 36,7 53,3
ol 9 30,0 30,0 83,3
i 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Statistiques
Y
N Valide 30
Manquant 0
A
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 60000 ! 4000 ¢« 24 80,0 80,0 80,0
60000 e US| 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Statistiques
Aigall 3 54l
N Valide 30
Manguant 0
dgigall 5 Al
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide < s 10 A 05 e 26 86,7 86,7 86,7
4,15 N 10 o= 3 10,0 10,0 96,7
45,20 N 15 e 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0




Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur

N Moyenne Ecart type standard
) sa, Sl el jeS 2 UV Bas 30 3,97 ,183 ,033
Al
Jasall (el e Cala gl Alee o 30 4,60 ,498 ,091
5 osibgall HLas) i\ las) Gl el 30 4,57 ,626 114
Cuaiall Jxdl s yall
Aallal) i jlgall iy dusas sall o 5 30 4,50 ,630 ,115

Test sur échantillon unique

Valeur de test =0

Intervalle de confiance de la

Différence différence & 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
Dl sa.. Sl bjesll 2LV saa 119,000 29 ,000 3,967 3,90 4,03
Al
dasall el e ol il dplee o3 50,565 29 ,000 4,600 4,41 4,79
Gaaidia sl
o Shialy @lly g cpils gal) il o 39,952 29 ,000 4,567 4,33 4,80
uaiall Jadl Gpad i
Adlal) ) lgall Ul dsss all o 685 39,140 29 ,000 4,500 4,26 4,74
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne  Ecart type standard
4 ) 3 ) sall Cada i 30 4,4083 ,39108 ,07140

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3

Intervalle de confiance de la

Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
Ayl 3 ) sal) ka8 19,724 29 ,000 1,40833 1,2623 1,5544




Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur

N Moyenne Ecart type standard

Lol ddad o A all aiad 30 4,37 ,490 ,089

sl

L glady Al 0 sala al) ATy 30 4,30 ,702 ,128

b gill amy Gl gall A sl s 30 4,43 ,728 ,133

cuaidl e Al o 30 4,43 ,679 ,124

Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur

Lol ddad o A el adiad 15,272 29 ,000 1,367 1,18 1,55
Aaal)

Leislads Al o sila gl Al 10,140 29 ,000 1,300 1,04 1,5€
Cala gl 3y ol gell A 5all e 10,785 29 ,000 1,433 1,16 1,71
uaidl e disall 4 s 11,564 29 ,000 1,433 1,18 1,69

Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne  Ecart type standard
Dishaiy dgals 30 4,3833 ,48572 ,08868
Cle sl
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
Intervalle de confiance de la
Différence différence & 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
sy dpals 15,599 29 ,000 1,38333 1,2020 1,5647

Clelasl)




Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur

N Moyenne Ecart type standard
& sixall 5iailly A sall 5 )l o g 30 3,43 ,817 ,149
82y (il gall (5 sinall 5 galall udaill 30 3,67 1,028 ,188
ST 3 5mna J3 Cilasally
A8 0 5l 5 dpeLaall 230 50 5l A 30 3,30 1,179 ,215
bake Jleall juiadd
e dala @l ey cl Y Jaas 30 3,53 ,681 124
Bl g
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
Intervalle de confiance de la
Différence différence & 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
6 siaall aiaills A all 8 )] o g8 2,904 29 ,007 ,433 ,13 74
& b sall (5 gimall 5 galal) uiall 3,551 29 ,001 ,667 ,28 1,05
Gl cala sally ST 3 gane 0
A4S A jall 5 dpelaall 40350 yall daie 1,394 29 174 ,300 -,14 74
Lake Jlead) aail
O Auala @ il il JUaY) Laas 4,287 29 ,000 533 28 79
Hnpall iyl
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne  Ecart type standard
e Llial) 30 3,4833 ,70690 , 12906
il o)) sall
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
Intervalle de confiance de la
Différence différence & 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
sle Blaal) 3,745 29 ,001 ,48333 ,2194 T473

Al 3 ) sall




Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur

N Moyenne Ecart type standard

Llls Loty ) dada o)) e Ly cllia 30 4,33 ,844 ,154
oo A siad) il gaill e Ly il 30 3,87 434 ,079
dyigall 5 yual)
Jlaal) pren e Jalall 8 Alae 2a 53 30 3,60 621 , 113
Ol yingell La ya oLl (63 30 3,60 ,894 163
Gllo) A (uSny Glilal oy Aa s 30 3,87 ,681 ,124
Jeall
Gl eluaia L~ e il 30 4,43 774 141
o Ladlas gl o 48 el 30 3,77 ,626 114
Janlly (g3 il (4l gl
llony ALAN il 5 e shaall eyl 30 4,00 ,830 152
a5 daS) e
LAY Aalsl cbadlall ehal| 4 ) jl) 30 3,80 ,664 121
39 pall dls
Wlladl 5 aY) e yamy Lagh 481 il 30 3,70 466 ,085
Alady dlae Jaleiy bl & e 30 4,00 263 ,048
il gl e oy dball & e 30 3,97 414 ,076
Sliya e s
Ji (e lie ) 3355 Gl o\l 30 3,60 ,932 ,170
Al Aa) xie o
pl il dllany Ll & jae 30 3,87 ,507 ,093
b e U Ga ol iVl s il ans 30 3,97 ,320 ,058
Jpae Jeny el Jla
i A 5ally aall el 30 3,57 , 728 ,133
s 8 el 3acLusally 3,101 o g8 30 3,27 ,583 ,106
AUl dad all Cay )

da b a4 Jasd (3] Jandl GlSa 30 4,17 874 ,160

oYl

1 sl s 45 i hia allay (53 30 3,93 640 117
Yohaa yiing Jhsidl) i gl
A el e e of galaia 30 3,73 ,583 ,106
el a2l all el agoay Ja 8 30 3,83 ,699 ,128
A 2awiY) ) e Slila Jaal)
O a0 Al Caalall e 3 30 4,00 455 ,083

siads




Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3

Intervalle de confiance de la

Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur

Llls Lelads 3l dada gl e Lia ) ollia 8,651 29 ,000 1,333 1,02 1,65

O A siadll il il e Lia ) el 10,933 29 ,000 867 70 1,03
Aigall 3 5all

Jenll maen ae dalaill b Al 22 55 5,288 29 ,000 ,600 ,37 ,83

J) ) il s o olucalii (53 3,674 29 ,001 ,600 27 ,93

Jaally @il d5a (uSay lila) i das 6,966 29 ,000 867 61 1,12

ol dliaia S 2l e il 10,145 29 ,000 1,433 1,14 1,72

e Lailas A sall o 485 el 6,707 29 ,000 767 ,53 1,00
Janlly ¢ paiall (pida sall

le leny ALl Ll 5 Eila sled) el 6,595 29 ,000 1,000 ,69 1,31
4a 5 JaS)

a3y 240 cladlall elal\ & ) 5l 6,595 29 ,000 ,800 ,55 1,05
39 pall dls

Lllall 3 510Y1 (e demy Logh 480 el 8,226 29 ,000 ,700 ,53 87

S e Jalaty pilual) & e 20,857 29 ,000 1,000 ,90 1,10

il gt e Gy palall o e 12,794 29 ,000 967 81 1,12
i e 23

J8 Ga Jlie V) (e 2358 ol o IS8 3,525 29 ,001 ,600 25 ,95
Dloall Alas) aie &y

o il clleny H3lall & 2 9,355 29 ,000 867 ,68 1,06

&t Do I8 e ol a5 0l a5 16,554 29 ,000 967 85 1,09
Jpas Jemy clald Jls

ol Lo ally sl (el 4,264 29 ,000 567 29 ,84

Uls 8 el saclally 3131 o 58 2,504 29 ,018 267 ,05 48
4 lal) Apad il ca gl

J) Jaal) e da b iy 4 Jan (5 7,309 29 ,000 1,167 84 1,49
Ol

J) Jaal) ana & jlia lia Callay (53 7,992 29 ,000 ,933 ,69 1,17
Y sine yiiny i slall L

Londl ) ge e of g 6,886 29 ,000 733 52 .95

Glels aay aalgill el 2 s Jla b 6,530 29 ,000 833 57 1,09
I xS e lils Jasll

Ongiala s saaty S8 ol Coaiall el 3 12,042 29 ,000 1,000 83 1,17




Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur

N Moyenne  Ecart type standard

2 30 3,8576 ,33225 ,06066

Ll

—

Test sur échantillon unique
Valeur de test =3
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
2,5 14,137 29 ,000 ,85758 ,7335 ,9816

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur

N Moyenne  Ecart type standard
am 30 4,0917 41254 ,07532
sl
N

Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %

t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
EEN ] 14,494 29 ,000 1,09167 ,9376 1,2457
sl
JsY

Corrélations

Al 2,55
1,5~  Corrélation de Pearson 1 766
Sig. (bilatérale) ,000
N 30 30
2,5  Corrélation de Pearson 766" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 30 30

** | a corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).



