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 تقديرو  شكر

 
على و  فضله علينا،و  تعالى على نعمتهو  الحمد للّه سبحانهو  بعد الشكر

 توفيقه لنا في إتمام هذا العمل.

التقدير والامتنان إلى الأستاذة الفاضلة" و  العرفانو  أتقدم بجزيل الشكر
على كل ما قدمته لنا و  على قبولها الاشراف على  هذه المذكرة، اوي نورة "حمد

 من توجيه وإرشاد لإلثراء هذا الموضوع

الإحترام للألساتذة أعضاء اللجنة على و  كما أتوجه بأسمى عبارات التقدير
 قبولهم مناقشة هذه المذكرة.

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  إهداء
 

 بسمة إلى معنى الحب والحنان والأنس والأمان إلى

 غلى الحبايبأ الحياة وسر الوجود إلى من كان دعاؤها سر نجاحي، إلى 

 أمي.........أمي " "

إلى صاحب الفضل الجزيل والدعم المتواصل إلى من خطى لي المبادئ ، إلى  تاج راسي
 والأخلاق على صفحة بيضاء.

 "أبي العزيز"

 …آمالهو  مل  آلامهمن عايش معي تفاصيل هذا العو  إلى سندي في الحياة بعد ابي

 " زوجي "

 إلى من نشأت وترعرعت بينهم إخوتي وأخواتي سندي في الحياة .

 إلى جميع الأصدقاء والأهل والأحباب

 إلى من هم في قلبي ولم يكتبهم قلمي

 إلى كل من وسعتهم ذاكرتي ولم تحملهم مذكرتي

 إلى كل من يساهم في نشر رسالة العلم والدين

 رة جهدي.إلى كل هؤلاء اهدي ثم

 "سهام" 

 



 

 

 إهداء
 "و آخر دعواهم أن الحمد لله رب العالمين"

مسرة و  بكل حبو  الله يجزي الحسن بالاحسان،و شدىو  ما ضاع جهد الامس في يوم
 أعلن " تخرجي".

 : اهدي ثمرة جهدي الى

 بالوالدين إحسانا "و  "و قضى ربك الا تعبدو إلا إيهاه: من قال فيهما الله تعالى

عوني بعد الله في هذه الحياة إلى من أرشدني و  السرور إلى سنديو  نورإلى مصدر ال
 طريقي الى رفيق دربي " إليك أبي الحبيب".

ترتجف الكلمات إلى عزمي و  في وصفها تخجلو  إلى من تنحني أمام عظمتها الهامات
 حين أثقلتني الحياة إلى أمي ثم أمي ثم أمي أطال الله في عمرك.

لا شِعر يكفيك  انت اعظم كيان في  الكون إلى و  يوجد كلام يوصفكإلى أبي  الثاني, لا 
ك اعطاو  صغيرة" خالي الغالي" ادام الله عزك يا خاليو  من اعتمد عليه في كل كبيرة

 السعادة دون إنقطاع .

 سعيد،، إلى من رزقني الله بهم لأعرف من خلالهم طعم الحياة الجميلة اخوتي ) أحمد
 ايمان، مريم(

ضيرها  تحو  كان له يد العون في مذكرتي الى كل من شاركني لحظات كتابتها إلى كل من
اكم الله ساهم معنا جز و  الى كل من تعلقت بهم قلوبنا قبل عقولنا الى كل من قدم لنا فكرة

 خيرا.

 شواق" أ"
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 :مقدمة
م تنظيم بواسااااااااااااطته يتو  اكثرها انتشااااااااااااارا،و  يعتبر عقد البيع من اهم العقود المسماة شيوعا

عقد هذا الو  الإتجار،و  اصااااااااااااااابا حاليا من اهم ادوات التعاملو  ت التعاقدية بين الاطرافالعلاقاا
الالتزامات التي تقع على اطراف العقد و  يرتب آثار تعاقدية تتجسااااااااااااااد في مجموعة من الحقوق 

 حسب وضعية كل منهما فيه. 

زائري من القانون المدني الج1 153و قد عرهف المشاااااااااارع الجزائري عقد البيع في المادة 
التي تنص على:"البيع عقد يلتزم بمقتضااااااااااااه البائع ان ينقل ملكية الشااااااااااايء او حق مالي آخر 

 مقابل ثمن نقدي". 

يتبين لنا من هذا التعريف أن ملكية المبيع تنتقل الى المشاااااتري بفرز التزام على البائع 
 مقابل دفع عوز مالي له من طرف المشتري. 

من ق. م. ج  بالالتزامات التي  183الى  173 كماا قاد جاء المشااااااااااااااارع في المواد من 
ى هو من اهم الالتزامات التي يفرضااااها القانون علو  من بينها الإلتزام بالضاااامانو  ينشاااااها العقد

فتهاااا مختلف القوانين و  اطراف العقاااد في مرحلاااة تنفياااذ العقاااد، هي فكرة قاااديماااة جااادا، حيااات عره
ة له، رالقانون الجامع للنظم القانونية السابقالسابقة على غرار قانون "حامورابي" الذي كان يعتب

ضاااااااامان عدم التعرز و  شااااااامله بضااااااامانات عديدة كضااااااامان الاساااااااتحقاقو  فقد نظم عقد البيع
 اخيرا ضمان العيوب الخفية. و  الصادر عن الغير

نة "جسااتنيان"  ة حيت اصاابا الضاامان من طبيع، تلاه بعد ذلك القانون الروماني في مدوه
 م اشتراطه. عقد البيع اذ لايستلز 
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اساااتمر تطور فكرة الضااامان بعد هاذين القانونين خاصاااة عند فهور مختلف التشاااريعات 
لى حد التجارية عو  مختلف المعااملات المدنيةو  بساااااااااااااااباب النظرة الجاديادة لعقود البيع، الحاديثاة
 سواء. 

اما المشااااااااااارع الجزائري فقد نظم الالتزام بالضااااااااااامان في الاول وفق قواعد القانون المدني 
دخول و  نظرا للتطور الاقتصاااااااديو  عتبار أن محل البيع شاااااايء بساااااايح في معظم الاحيان.،با

 المركبة جعل اغلب التشاااااااريعات تضاااااااعو  بظهور المنتجات المعقدة و  الجزائر مرحلة التصااااااانيع
 قواعد قانونية تكفل حماية المستهلك باعتباره طرفا ضعيفا في مواجهة المتدخل، 

في قواعد وقائية قبل ابرام العقد  كالرقابة على مطابقة  حيات تتمحور معظم هذه القوانين
قواعد لاحقة لابرام العقد عن كل الاضااااااااااااااارار الناجمة عن تعيب ، و الالتزام باالإعلامو  السااااااااااااااالع

 الالتزام بضمان العيب الخفي. و  المنتوج كالالتزام بالسلامة

زدياد لك نظرا لإكما قد واكبت الجزائر هذه الحركة التشاااااريعية في مجال حماية المساااااته 
المخاطر التي تهدد سالامة المستهلك خاصة مع تبنيها الاقتصادي الحر، فالقواعد المقررة في 

 35/871الفعالة للمستهلك، فجاء القانون و  القانون المدني لم تعد توفر لوحدها الحماية الكافية
ة انون ينظم حمااايااهو اول قااو  المتعلق المتعلق باالقواعااد العاااماة لحماايااة المساااااااااااااااتهلاك  )الملغى(

قد تضمن احكام الضمان رغم انه لم يورد تعريفا خاصا بالضمان ، و المستهلك في هذا المجال
 آثاره عن الضمان الموجود في القانون المدني. و  لكنه يختلف من حيت مفهومه

                                                           

، 33ية  المساااااااااتهلك، جريدة رسااااااااامية عدد يتضااااااااامن القواعد العامة  لحما3778فبراير  7المؤرخ في ، 35/87القانون رقم1 
 )ملغى(. ، 3787فيفري  7مؤرخة في 



   مقدمة

 
 ج

 

الخدمات ثم الغيا و  المتضااااامن ضااااامان السااااالع 533/731ثم تلاه المرساااااوم التنفيذي رقم 
المتعلق بحماية المساتهلك وقمع الغش ليضيف حماية اكثر  312-37لقانون كلاهما بموجب ا

 للمستهلك. 

كيفيات وضع و  المحدد لشروط 1573-31ثم اتبعه  المشارع باصادار المرسوم التنفيذي 
 ا. عيوبهو  الذي يعد المرجع الاساسي في مجال ضمان المنتوجاتو  الخدمات و  ضمان السلع

هذا لحماية هذا و  المسااااااااتهلكو  من التوازن بين المتدخل نوعا 31-37و قد خلق القانون 
الأخير باعتباره طرف ضاااعيف في علاقته مع العون الاقتصاااادي، فنص على حق المساااتهلك 

مة ما خدو  بالضاااااامان وذلك في الفصاااااال الرابع من الباب الثاني تحت عنوان "إلزامية الضاااااامان
 بعد البيع". 

قوانين فعالة تجنب المشاااااتري من الوقوع في الحصاااااول على اهمية هذه الدراساااااة وتظهر 
ة مخاطر المنتجات المعروضااو  التي تحميه من اضاارارو  في فخ التجار أصااحاب النية السااياة،

 للاستهلاك. 

و الغاية من دراساة موضاوع الالتزام بالضامان ان المشرع الجزائري استحدد عدة قوانين 
ادرج له احكام خاصاااااااااة و  ،على مر الساااااااانين لمحاولة حماية المساااااااااتهلك عن طريق الضااااااااامان

قانون حماية و  ايضاااااااااااااااا،هاذا ماا دفعناا لإجراء هاذه المقاارناة بين الضااااااااااااااامان في القانون المدني

                                                           
الخدمات، جريدة   رسااااامية و  يتعلق بضااااامان المنتوجات 3773سااااابتمبر  35المؤرخ في  73-533المرساااااوم التنفيذي رقم  1

 .3773،مؤرخة في سنة 03عدد 
 35، المسااااتهلك وقمع الغش، جريدة رساااامية، عددالمتعلق بحماية  5337، فيفري  55المؤرخ في  31، - 37القانون رقم 2 

 المعدل والمتمم. 5337، مارس 8الصادرة في 
يحدد شااروط وكيفيات وضااع ضاامان الساالع والخدمات حيز ، 5331ساابتمبر  53مؤرخ في ، 157-31المرسااوم التنفيذي 3 

 5331أكتوبر  5الصادرة بتاريخ  07التنفيذ الجريدة الرسمية العدد 
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 بيان مختلفو  المسااااااااااااااتهلك وقمع الغش لمعرفة الأحكام الأكثر تجساااااااااااااايدا لمفهوم الضاااااااااااااامان،
 الفروقات بينهما.

لعملية ي الحياة االتي دفعت بنا لاختيار هذا الموضااااااااوع انه فالأسااااااااباب الذاتية و تظهر 
ا ما يجعلنا هذو  لاحظنا ان المساااااااتهلك ليس له دراية كافية بالحقوق التي يضااااااامنها له القانون،

تبيان الاجراءات التي ينتهجها من اجل و  نساااااااعى من خلال هذا الموضاااااااوع لتوعية المساااااااتهلك
 استيفاء حقه في الضمان سواءا ضمن القواعد العامة او القواعد الخاصة. 

التي تلقيناها اثناء بحثنا تتمثل في صااااعوبة ايجاد دراسااااات فقهية الصااااعوبات و من بين 
وجدنا  بالتالي، و القواعد الخاصااةو  متخصااصااة بالمقارنة بين احكام الضاامان في القواعد العامة

الخاصاااااااة، لذلك اعتمدنا في و  مساااااااتمر من الاحكام العامةو  صاااااااعوبة في الانتقال بشاااااااكل دائم
ت المقالاو  مجموعة من الكتبو  رسائل التخرجو  عة من المذكراتالدراساات الساابقة على مجمو 

 المتعلقة بموضوعنا. 

 و بناءا على ما سبق نطرح الاشكالية التالية:

 ماا هو الإطاار القاانوني الذي يعطي اكثر فعالية لزلتزام بالضااااااااااااااامان بين القواعد العامة
 القواعد الخاصة لحماية المستهلك ؟و 

الية فاننا اعتمدنا في بحثنا على المنهج الوصاااااافي الذي يقوم و لزجابة على هذه الاشااااااك
 ا،تحليلهااو  ذلااك بجمع المعلوماااتو  توفيف المنهج التحليليو  بوصاااااااااااااااف الظاااهرة الماادروساااااااااااااااة

 اعتمادنا كذلك على المنهج المقارن من خلال مقارنة احكام الضااااااااااااااامان ما بين القواعد العامةو 
 الفرنسية. و  ة خاصة المصريةايضا مع التشريعات المقارنو  القواعد الخاصةو 

 من منطلق الاشكالية السابقة إرتاينا تقسيم البحت الى فصلين:
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قد قسااااامنا هذا الفصااااال الى مبحثين و  نتناول في الفصااااال الاول مالاية الالتزام بالضااااامان
المبحت الثاني فخصااااااااااااصااااااااااااناه لنطاق و  المبحت الأول تحت عنوان مفهوم الإلتزام بالضاااااااااااامان

 الخاصة.و  هذا وفقا للقواعد العامةو  يعته القانونية،طبو  الالتزام بالضمان

اماااا الفصااااااااااااااااال الثااااني فتطرقناااا فياااه الى ا ثاااار المترتباااة عن الاخلال بااااحكاااام الالتزام 
المبحت و  قسمناه الى مبحثين المبحت الأول آثار الاخلال في اطار القواعد العامة، و بالضمان

   ماية المستهلك.الثاني آثار الاخلال في اطار القواعد الخاصة لح
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 بالضمان للالتزام ماهية 
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 الفصل الأول: ماهية الالتزام بالضمان 
تبار ان باعو  البسااااطة في غالب الأحيانو  كان محل البيع شاااياا يتميز بالوضاااوح 

م من فكان الالتزام بالضاامان منظ، المشاتري لا يتمتعان بصافة المحترفو  كل من البائع
 قانون المدني لكن مع تطور الحياة الاقتصادية طرف المشارع الجزائري بموجب قواعد ال

المنتج كان من الضاروري إعادة تنظيم و  المساتهلكو  فهور صافة المتعامل الاقتصااديو 
وق المعدات المتوفرة في الساااو  أحكام الالتزام بالضااامان وفق ما يسااااير طبيعة المنتجات

 قواعد العامةهذا ما جعلنا نثير التسااااااااااااااؤل حول مضااااااااااااامون الالتزام بالضااااااااااااامان وفقا لل
 تعارضهم و  مدى تكاملهمو  الخاصةو 

عليه سااوف نتطرق في هذا الفصاال الى تحديد مالاية الالتزام بالضاامان في كل و  
ق الالتزام نطاو  منهما. بتقساااايمه الى مبحثين، مفهوم الإلتزام بالضاااامان )المبحت الأول(

 طبيعته القانونية )المبحت الثاني( و  بالضمان
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 مفهوم الإلتزام بالضمان : المبحث الأول

قا لما  هذا وفو  يلتزم البائع او المتدخل بضاااامان ساااالامة منتوجه من كل عيب قد يشااااوبه،
من القانون المدني الجزائري  "يكون البائع ملزم بالضااااااااامان  اذا لم  177نصااااااااات عليه المادة 

القانون رقم  من 31والمادة ، …"يشاتمل المبيع على الصفات التي تعهد بوجودها وفت التسليم
المتعلق بحماية المسااااااااااتهلك وقمع الغش على أن" كل مقتن لأي منتوج يسااااااااااتفيد من  37-31

 "الضمان بقوة القانون، بمعنى ذلك أن كل شرط يعفي المتدخل من الضمان يعتبرلاغيا

ب علينا فوج، من هذه المواد نسااااااتنتج ان المشاااااارع اعتبر الالتزام بالضاااااامان التزام قانوني
تعريف واضااااااا ودقيق  لهذا الالتزام بالضاااااامان مع ذكر انواعه )المطلب الأول( ثم اولا إعطاء 

( وهذا في كل من القانون المدني وقانون 5تحديد  شااااروط العيب الموجب للضاااامان )المطلب 
 حماية المستهلك.

 المطلب الأول: تعريف الالتزام بالضمان وأنواعه

عها المشاااااااارع لحماية الطرف كوساااااااايلة وضاااااااا للوصااااااااول الى تعريف للالتزام بالضاااااااامان 
لالتزام الفقهي ثم القانوني لهذا او  الضاااااااااااااااعيف في العقاد  وجاب عليناا  التطرق للتعريف اللغوي 

الاحكام و  الإشاااااااااااااااارة إلى انواعاه )الفرع الثااني( وفقاا للاحكاام العااماة في التعااقادو  )الفرع الاول(
 الخاصة بحماية المستهلك 

 ن الفرع الأول: تعريف  للالتزام بالضما

إن لالتزام هو حالة قانونية يرتبح بمقتضاااااها شااااخص معين )المدين( بنقل حق معين أو 
القيام بعمل أو الامتناع عن عمل للشاااااااااخص الأخر )الدائن( فهو كرابطة قانونية نحو ما تقدم 
 طبيعة مالية بل ان الحقيقة الأساااااااسااااااية لهذه الرابطة هي )مالية الأداء( من المدين الى الدائن

لهااذا يعتبر من حقوق الااذمااة الماااليااة ساااااااااااااااواء نشاااااااااااااااأت ابتااداء من و  ماااليااة تقوم بااالنقودهااذه الو 
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ساااانحاول من خلال هذا الفرع تبيان  ،الأشااااخا  أو صااااارت كذلك بعد اكتسااااابها هذه الصاااافة
 التعريف القانوني )ثانيا(. و  الفقهي )اولا(و  التعريف اللغوي 

 الفقهي للالتزام بالضمانو  التعريف اللغوي  ولا:أ

 عريف اللغوي الت -1

 يقال ضمنته المال أيو  الضمان لغة يقال ضمنه الشيء فأنا ضامن بمعنى ملتزم به
 1.ألزمته إياه أما في القاموس المحيح فان قولك ضمنته الشيء تضمينا

 ضمانه أصابته أو لزمتهو  الالتزام من الفعل ضمن )بالكسر( ضماو  الضمان الكفالة
 2.خلوه مما يعيبهو  جزم بصلاحيتهو  قصر في أدائهعلة أو التزم أن يؤدي عنه ما قد ي

 فلهضمنه إياه كو  به ضمنا كفل بهو  ضمين الشيءو  أما معنى الضمين فهو الكفيل
معنى ضمن في مختار الصحاح ز م ن "ضمن الشيء بالكسر ضمانا كفل به فهو و 

 3.ضمنه الشيء عنه مثل غرمه معنى ضمن في المعجمو  ضمينو  ضامن

 : التعريف الفقهي -2

اختلف عدة فقهاء حول تحديد مفهوم  و  لقد اهتم الفقه بموضوع الالتزام بالضمان
لمصطلا "الضمان" باعتبار ان له مدلول اخر خاصة في عقد التأمين فعرفه الفقيه" بونيه" 

                                                           
الجنائية في الفقه الإسااالامي )دراساااة مقارنة( الطبعة التاساااعة. و  أحكام المساااؤولية المدنيةو  ي. نظرية الضااامانولابة الزحيل  1

 53  5335دار الفكر أفاق معرفة متجددة. بيروت. 
بوخاري الحاج. قبائلي عبد الكريم. مذكرة ضااامن متطلبات نيل شاااهادة الماساااتر في الحقوق تخصاااص قانون أعمال. كلية   2

 3  5353/5337العلوم السياسية. جامعة زيان عاشور. الجلفة. السنة و  الحقوق 
قمع الغش. مذكرة لنيل شاااااهادة الماجيساااااتير في و  مساااااعودي فاروق. فعالية الالتزام بالضااااامان في قانون حماية المساااااتهلك  3

 (7-33  ) 5335/5333بن يوسف بن خدة. السنة  3القانون الخا . كلية الحقوق. جامعة الجزائر
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لتزم من يضمن العيب لا يو  على أنه "الدفاع عمن يتقرر له الضمان عندما يهدد الغير حقوقه
 1 .اقد الأخر في تعرضه لحدد مابأن يدافع عن المتع

اما الفقيه" فيرني"  اعتبر ان الضمان هو ان يتعهد البائع بعد تسليمه الشيء المبيع 
في قول الدكتور أنور سلطان أن الضمان هو ان يلتزم البائعبان و  نافعة،و  حيازة هادئة

امتناعه  جوبيشمل هذا الضمان و و  حيازته حيازة نافعةو  يضمن للمشتري نقل ملكية المبيع
 2 .عن التعرز للمشتري 

و منه نستنتج ان الفقه على تباين في تعريف مصطلا الضمان في العيب، فيراه 
حمد مثل ما عرفة الدكتور ا، البعض ا خر في لفظ )المسؤولية(و  البعض في لفظ )الضمان(

 ابو الوفاء.

 التعريف القانوني للالتزام بالضمان : ثانيا

 :المدني تعريفه وفقا للقانون  -1

نظرا لضاااارورة حماية المشااااتري في عقد البيع، الزم المشاااارع البائع بضاااامان حيازة المبيع 
تعرز  ضاااامانه لأيو  عدم التعرز لهو  ذلك بخلوه من العيوب الخفيةو  حيازة هادئة للمشاااتري 
 صادر من الغير. 

ديد عو لقد نص المشاارع الجزائري على الالتزام بالضاامان في القانون المدني من خلال ال
من الضاااااااااااااامانات التي يتحملها المشااااااااااااااتري كضاااااااااااااامان العيوب الخفية ضاااااااااااااامان صاااااااااااااالاحية 
الاسااااتعمال،غير أن هذه الضاااامانات تخضااااع بالدرجة الأولى إلى اتفاق الأطراف حيت يمكنهم 

                                                           
قمع الغش. مذكرة لنيل شااااهادة الماسااااتر. تخصااااص و  فنيش بدر الدين. الالتزام بالضاااامان في فل قانون حماية المسااااتهلك 1

 7   5338/5337العلوم السياسية. جامعة محمد بوضياف. المسيلة و  قانون أعمال. قسم الحقوق. كلية الحقوق 
نيل شااااااهادة مذكرة ل، عقد البيع في فل التشااااااريع الجزائري " وسااااااام براح، رانيا راجعي "الالتزام بالضاااااامان العيب الخفي في2 

 . 37   5353/5353الماستر في الحقوق، تخصص قانون الأعمال، جامعة العربي بن مهيدي، أم بواقي،، 
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الاتفااااق على الزياااادة فياااه أو الانقاااا  مناااه أو حتى إلغاااائاااه، كااال هاااذا بنااااء على وجود توازن 
 1 .عقدي مفترز

حمله ذمته تت، هو )البائع(و  " ذلاك الإلتزام الملقى على عااتق احاد المتعااقدينفاالالتزام هو
بشاااروط تم و  هو )المشاااتري( بتنفيذ كل ما يحمله العقد من احكامو  المالية اتجاه المتعاقد ا خر

 2 .نتج عن هذا الاخلال بهذه البنود ما أقره القانون من آثار"و  الاتفاق عليها

 ية المستهلكتعريفه وفقا للقانون حما -2

برجوعنا الى قانون حماية المسااااااتهلك نجد انه على الطرف المتدخل التأكد من ساااااالامة  
المتعلق  31-37من ق  31هذا ما تؤكده المادة و  منتوجه من أي عيب قد يكون موجودا فيه،

قمع الغش التي تنص تنص على ان: "يسااااتفيد كل مقتن لأي منتوج سااااواء و  بحماية المسااااتهلك
أو أداة أو الااااة أو عتااااادا أو مركبااااة أو أي مااااادة تجهيزيااااة من الضااااااااااااااامااااان بقوة كااااان جهااااازا 

 القانون...". معنى هذا أن كل سند أو شرط يعفي المتدخل من الضمان يعتبر باطلا.

منه  37فقرة  31الالتزام بالضااااااااااااامان في نص المادة  313-37و قد عرهف القانون رقم 
معينة في حالة فهور عيب بالمنتوج باساااااااااااااااتبدال  على أناه "التزام كل متدخل خلال فترة زمنية

لمادة في نص او  هذا الأخير أو ارجاع ذمته أو تصاااااااليا السااااااالعة أو تعديل الخدمة على نفقته
من نفس القانون  نص المشاااارع  على الإلتزام بالضاااامان  بطرق تنفيذه ولم يعرفه باعتباره  31

الامر في  في المبيع، لكنه اسااتدرك وثيقة تساالم للمشااتري من شااانها تغطية العيوب التي تظهر
الخدمات حيز و  كيفيات وضاااع  ضااامان السااالعو  المحدد لنشااااط  157-31المرساااوم التنفيذي 

 التنفيذ. 

                                                           
 .7بوخاري الحاج، مرجع سابق،    1
 38  ، مرجع سابق، وسام براح، رانيا راجعي 2
 مرجه سابق، المتممو  المعدل، لك وقمع الغشالمتعلق بحماية المسته 31-37القانون 3 
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 كيفيات وضااااع الساااالعو  المحدد لنشاااااط311-157و لقد تطرق أيضااااا المرسااااوم التنفيذي 
ضااااااااااااااامااان كااالاتي "ال 31/33الخاادمااات حيز التنفيااذ الى تعريف الضااااااااااااااامااان في نص المااادة و 

ة على التنظيمية المتعلقة بالأثار القانونية المترتبو  المنصااااو  عليه في النصااااو  التشااااريعية
تسااليم ساالعة أو خدمة غير مطابقة لعقد البيع )محل بند تعاقدي أو فاتورة أو قساايمة تسااليم أو 
 تذكرة صااااااندوق أو كشااااااف تكاليف أو كل وساااااايلة اثبات أخرى منصااااااو  عليها في التشااااااريع

 تغطي العيوب الموجودة أثناء اقتناءه السلعة أو تقديم الخدمة".و  لمعمول بهما(التنظيم او 

 الفرع الثاني: أنواع الالتزام بالضمان: 

 كااذا قااانون و  نظرا للأحكااام العااامااة التي تنظم الالتزام بااالضااااااااااااااامااان في القااانون الماادني  
وة القانون تزام بها بقحماية المسااتهلك نرى أنها مقساامة الى قساامين قواعد يجب على البائع الال

 العقد مطابقته لما تم الاتفاق عليه فيو  المتمثل في ضاااارورة ساااالامة المبيع من العيوب الخفية
النصااااو  التشااااريعية الخاصااااة به أيضااااا فضاااالا عن صاااالاحية المبيع للعمل مدة معينة من و 

ئع االاااذي يمكن الالتزام باااه من طرف الباااو  قواعاااد أخرى متعلقاااة باااالضاااااااااااااااماااان الاتفااااقيو  الزمن
ة الضااامان يطلق عليه تساااميو  أيضاااا لكساااب ثقة المساااتهلكو  هذا لترويج سااالعتهو  بمحض ارادته

 الإضافي

قانون ذلك وفقا للو  الضمان الاتفاقيو  و منه ساوف نتطرق الى كل من الضامان القانوني
 قمع الغش. و  قانون حماية المستهلكو  المدني الجزائري 

 أولا: الضمان القانوني

ي قد نصااااااات عليه القواعد العامة فو  ي يلتزم به البائع بقوة القانون هو ذلك الضااااااامان الذ
 أيضا القواعد الخاصة بحماية  المستهلك. و  القانون المدني

 
                                                           

 مرجع سابق. ، الخدمات حيز التنفيذو  كيفيات وضع ضمان السلعو  المحدد لنشاط 157-31المرسوم التنفيذي رقم 1 
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 :وفقا للقانون المدني .1

من القااانون الماادني الجزائري التي تنص على "يكون البااائع ملزمااا  177بااالرجوع للمااادة 
 التي تعهد بوجودها وقت التساااليم الى المشاااتري بالضااامان اذا لم يشاااتمل المبيع على الصااافات 

اذا كاان بالمبيع عيب ينقص من قيمته أو من الانتفاع به بحساااااااااااااااب الغاية المقصاااااااااااااااودة منه و 
حساااااب ما هو مذكور بالعقد أو حسااااابما يظهر من طبيعته أو اساااااتعماله فيكون البائع ضاااااامنا 

 لو لم يكن عالما بوجودها".و  لهذه العيوب

لماادة أن الالتزام الاذي يقع على عاتق البائع هو أن يكون المبيع نلاحظ من خلال هاذه ا
ان يقبل ما كو  لو علم به ما كان ليبرم العقدو  خالي من أي عيب ينقص من رغبة المشتري به

 به الا بأقل سعرا.

نقص التي يقصد بها العيوب التي تو  و قد تطرق المشرع أيضا للعيوب الموجبة للضمان
يع أو من صالاحيته للاساتعمال المخصاص له اما بحسب طبيعة المنتوج قيمة المبو  من منفعة

أو تبعااا لإرادة  الطرفين. في حين أن العيااب المترتااب لعاادم إمكااانيااة الانتفاااع بااالمبيع أصااااااااااااااالا 
 1.يهليس مجرد فهور عيب خفي فو  فالأمر هنا يتعلق بهلاك المبيع هلاكا حكيما وقت البيع

ي نوني أيضااااااااا بتقديم مبيع تتطابق صاااااااافاته مع تلك التفقا للضاااااااامان القاو  و يلتزم البائع
ثرا قد اعتبر الفقه أن تخلف هذه الصاااااااااافات يعتبر عيبا مؤ و  قت ابرام العقدو  تعهد بوجودها فيه

 2.لو لم يكن عيبا بحسب المألوفو  موجبا للالتزام بالمطابقة

                                                           

 55  5330منشأة المعارف، الإسكندرية، مصر ، أنور العمروسي "دعاوي الضمان في القانون المدني"1 
، القانون، منشااااااااأة المعارفو  للمسااااااااتهلك، " دراسااااااااة مقارنة بين الشااااااااريعة بين الشااااااااريعة ديةالعق عمر عبد الباقي، "الحماية2 

  .733،  5330الإسكندرية، مصر 
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 فيهق م  ج الساااااااااااااااابق ذكرهاا قاد سااااااااااااااااوت في النتيجاة بين العيب المؤثر  177فاالماادة 
تخلف الصاااااااااااااافات المتفق عليها في المبيع فلا حاجة الى معرفة اذا كان تخلف الصاااااااااااااافة قد و 

 1 .أنقص من منفعة المبيع أو قيمته فالبائع يبقى دائما ملزما بالضمان

 :تهلكالضمان القانوني وفقا لقانون حماية المس .2

قمع و  هلكقانون حماية المسااااااتو  يختلف مضاااااامون الضاااااامان القانوني بين القانون المدني
الغش أذ أن المشاااارع في هذا الأخير أقر الحق في ضاااامان صاااالاحية المبيع للعمل مدة معينة 

لاف بين اختو  قاد احاالناا الى التنظيم فيماا يخص تحادياد هذه المدة لان هناك تباينو  من الزمن
 السابق ذكرها.  31-37من القانون  31المنتوجات، هذا ما جاء في المادة 

ن الخاصااااااة بالساااااالع الجديدة عن مدة الضاااااامان الخاصااااااة بالساااااالع تختلف مدة الضااااااماو  
 المستعملة  كما هو موضا فيما يلي:

 مدة الضمان الخاصة بالسلع الجديدة:  ●

على تحديد مدة  الساااااااااااابق ذكره  157-31من المرساااااااااااوم التنفيذي  33نصااااااااااات المادة 
تساااليم السااالعة  ( أشاااهر ابتداء من تاريخ3الضااامان للمنتوجات الجديدة التي لا تقل عن ساااتة )

مع الغش قو  أو تقديم الخدمة كما منحت نفس المادة السااالطة للوزير المكلف بحماية المساااتهلك
ذلك و  بين الوزير المعني اختصاا  تحديد مدة الضامان للسالع الجديدةو  أو بقرار مشاترك بينه

 اعةوزير الصاااااااانو  قد صاااااااادر قرار وزاري مشااااااااترك بين وزير التجارةو  طبيعتهاو  حسااااااااب نوعها
 بموجبه تم تحديد مدة الضمان حسب طبيعة السلعة.  5330ديسمبر 30لمناجم بتاريخ او 

لا يجوز الاتفااق على الانقاا  منه أو و  و يعتبر الضاااااااااااااااماان القاانوني  من النظاام العاام
قيق الحماية هذا لتحو  يبقى العقد سااااري المفعولو  يعتبر كل شااارط يقضاااي بذلك باطلاو  ابطاله

                                                           

 مكتبة الثقافة للنشاااااااااار ،الطبعة الأولى ،تخلف المواصااااااااافات في عقود البيع"و  "ضااااااااامان العيوب ،صااااااااااحب عبيد الفتلاوي 1 
 . 37  3777 ،عمان، الأردن، ،التوزيعو 
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بعض  بذلك يساااااااااااتغلو  اك فاة من المساااااااااااتهلكين تجهل هذه القواعدأن هنو  الفعالة للمساااااااااااتهلك
 1.يحاولون التهرب من تنفيذ الضمانو  المتدخلين هذا الجهل

كما يجب معاينة الضااااااااامان القانوني فليس للمتدخل أن يرفع من ساااااااااعر السااااااااالعة بمجرد 
من  35هذا وفقا لما نصااااااااات عليه المادة و  حصاااااااااول المساااااااااتهلك على الضااااااااامان عند اقتنائها

الساااااابق الذكر "يجب أن يتم تنفيذ وجوب الضااااامان طبقا للمادة   157-31مرساااااوم التنفيذي ال
 : دون تحميل المستهلك أي مصاريف إضافية اما 31-37من القانون  31

 بإصلاح السلعة أو إعادة مطابقة الخدمة. -
 باستبدالها  -
 رد ثمنها ي -

 2.مان أو يرد ثمنهو في حالة العطب المتكرر يجب أن يستبدل المنتوج موضوع الض

"ايراد كل شاااارط : على أن 31( من المادة 5و كذلك نص المشاااارع في الفقرة الخامسااااة )
لشاااروط عليه فإنها تعتبر باطلة كل او  يقع باطلا"و  يقضاااي بعدم الضااامان يعتبر شااارط تعسااافي
 المنقصة أو المسقطة للضمان القانوني. 

  مدة الضمان الخاصة بالسلع المستعملة: ●

هذا حسااب الفقرة و  (1الساالع المسااتعملة يجب أن لا تقل عن ثلاثة أشااهر )مدة الضاامان 
أما في فقرتها الثانية من نفس المادة  157-31من المرسااااااااوم التنفيذي  37الأولى من المادة 

 قمع الغش أو قرارو  ( نصاااااات على أنه يصاااااادر قرار من الوزير المكلف بحماية المسااااااتهلك5)

                                                           

 . 38دي فاروق، مرجع سابق،  مسعو 1 
مذكرة ماساااااااااااااتر،جامعة محمد الصاااااااااااااديق بن يحي، ، زالاية بشااااااااااااااطة، "فعالية الالتزام بالضااااااااااااامان في عقود الاساااااااااااااتهلاك"2 
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ير المعني لتحديد مدة الضامان السالع المستعملة الا أنه لم الوز و  وزاري مشاترك بين هذا الوزير
 يصدر بشأنها لحد الان .

 فالمشاااااااااااارع الجزائري قد ذكر في النصااااااااااااو  المدنية التي تتعلق بالضاااااااااااامانات القانونية
الخاصاااة بالعيوب الخفية أنه لم يفترز وجود العيب من تساااليم المبيع للمشاااتري ليتجنب هذا و 

ب إنما ألزمه القانون بضااااااااااااارورة إثبات العيو  فقات التي قد تصااااااااااااااحبهالنو  الأخير عبئ الاثبات
هااذا ليتحصاااااااااااااااال على حقااه في التعويض ممااا يجعاال دعوى و  الخفي وقاات اساااااااااااااااتلامااه للمبيع

التعويض لا تمتد الى العيوب التي يمكن أن تظهر على الشاااااايء المبيع بعد انتهاء المدة التي 
 1.حددها المشرع بوقت استلام الشيء المبيع

 يا: الضمان الإضافي أو الاتفاقيثان

هو ما و  قد يخضاااااع الالتزام بالضااااامان الى اتفاق مسااااابق بين أطراف العقد في عقد البيع
 157-31ما أطلق عليه المرساااااااااااوم التنفيذي و  يعرف في القانون المدني بالضااااااااااامان الاتفاقي

 تساااميتهأشااار اليه دون  31-37السااابق ذكره تسااامية الضاامان الإضاااافي في حين أن القانون 
عليه فساوف نتطرق لدراساة الضاامان الاتفاقي وفقا الاحكام القانون المدني الى جانب تنظيمه و 

 القانوني وفقا لقانون حماية المستهلك.

 :الضمان الاتفاقي وفقا لأحكام القانون المدني -3

القانون المدني الجزائري التي نصااات على "يجوز للمتعاقدين  180بالتطرق لنص المادة 
اتفاق خا  أن يزيدا في الضامان أو أن ينقصا منه أو أن يسقح هذا الضمان غير بمقتضاى 

أن كل شرط يسقح الضمان أو ينقصه يقع باطلا أذا تعمد البائع إخفاء العيب في المبيع غشا 
 منه".

                                                           

تر ادة الماسمذكرة لنيل شه، قانون حماية المستهلك"و  غلاب اثار صفية، "الالتزام البائع بالضمان في ضوء القانون المدني1 
 . 58  ،5353/5353العلوم السياسية و  أكاديمي،كلية الحقوق 
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هو و  نساااااااااااتنج من هذه المادة أنه يوجد نوع أخر من الضااااااااااامان غير الضااااااااااامان القانوني
ارة عن اتفاق ساااااااااابق بين أطراف العقد لتعديل أحكام الضااااااااامان الضااااااااامان الاتفاقي بما أن عب

القانوني اما بالزيادة في الضامان أو إساقاطه أو الانقا  منه، يمكن أيضا للمتعاقدين الاتفاق 
على توساااايع أسااااباب الضاااامان كتعويض البائع أكثر من العيب الموجود في المبيع أو ضاااامان 

من القانون المدني  183سااب ما جاءت به المادة ذلك بحو  صاالاحية المبيع للعمل لمدة معينة
 1.الجزائري أو اشتراط البائع ضمان عيب لم يوجد في المبيع وقت تسليميه

أما فيما يخص انقا  الضاااااااااامان فتمثل في جواز اشااااااااااتراط البائع على المشااااااااااتري عدم 
 ضمان العيب الموجود معين بالذات أو اشتراط جزء من التعويض أو الاعفاء منه كليا.

أما إساااااقاط الضااااامان يجوز في حالة قبول المشاااااتري لشااااايء قليل الأهمية بعدم ضااااامان 
البائع لعيب يمكن أن يحدد في المبيع لكن المشاااارع قيد في هذه الحالة الضاااامان المساااااقح أو 

ق. م. ج"بشااااارط ساااااوء النية" أي عدم تعمد البائع  180المنقص للضااااامان القانوني في المادة 
 2.هو أمر غير مشروعو  ان في المبيع غشا منهإخفاء العيب الموجب للضم

 الضمان الإضافي وفقا لقانون حماية المستهلك: -2

المتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش  31-37من القانون  30أشار المشرع في المادة 
أكد و  اعتبره ضاااااامان إضااااااافي للضاااااامان القانوني إذا أنه لا يلغيهو  الى هذا النوع من الضاااااامان

في الضاااااامان القانوني يدعم بالضاااااامان  157-31من المرسااااااوم التنفيذي  38عليه في المادة 
 ،الإضااااااافي لأنه يمنا ضاااااامانات إضااااااافية للمسااااااتهلك إضااااااافة الى تلك التي يقررها الضاااااامان

                                                           

التي من القانون المدني التي تنص على "اذا ضمن البائع صلاحية المبيع للعمل لمدة معدومة ثم ضهر خلل  183المادة 1 
يوم اعلام كل هذا  ( أشااهر من33أن يرفع دعواه في مدة )و  فيها فعلى المشااتري أن يعلم البائع في أجل شااهر من يوم فهوره

 ما لم يتفق طرفان على خلافه" .
 ،دراسااااااااااااااة مقارنة مع القانون الفرنسااااااااااااااي دار الكتاب الحديت، "حمااياة المسااااااااااااااتهلاك في القاانون المقارن" ،محماد بودالي 2 

 . 178   ،2006،الجزائر
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رة أن هذا يجسااد فكو  القانوني حيت أن الاساتفادة من الضاامان الإضااافي جعلها المشاارع مجانية
 1.ستهلكهذا النوع من الضمان بمثابة امتياز للم

نصااات و  من نفس المرساااوم التي سااامته بالضااامان الإضاااافي 31و ورد تعريفه في المادة 
على ما يلي "الضاااااااااامان الإضااااااااااافي كل التزام تعاقدي محتمل يبرم بالإضااااااااااافة الى الضاااااااااامان 

 القانوني الذي يقدمه المتدخل أو ممثله لفائدة المستهلك دون زيادة في التكلفة".

 ة السابق ذكرها الضمان الإضافي متى توفر شرطان:أجاز المشرع من خلال الماد

 أن تكون الزيادة مجانية أي دون مقابل. -

زيادة للضااااااااامان القانوني. كتمديد أجل دعوى تنفيذ الضااااااااامان و  أن يكون نفعه أكثر -
 2.أكثر من عام أو زيادة الضمان لأكثر من ستة أشهر

رورة المشرع أكد على ض بعد التمعن في التعريف القانوني للضمان الإضافي نلاحظ أن
أنه بموجب القواعد الخاصااااااة للحماية المسااااااتهلك يكون البائع و  مجانية هذا النوع من الضاااااامان

لا يجوز الاتفاق على مخالفته لاعتباره من النظام و  ملزم بالضاااااااااااااامان الإضااااااااااااااافي بقوة القانون 
 3.العام

 شروط الالتزام بالضمان  المطلب الثاني:

الضااااااااااااااامااان  يجااب أن يتوفر في العيااب شاااااااااااااااروط معينااة باادونهااا ليقوم التزام البااائع باا   
راز بإلايساااتطيع المشاااتري الرجوع على البائع بالضااامان لذلك سااانحاول من خلال هذا المطلب 

                                                           
 388   ،مرجع سابق ،غلاب اثار صفية 1
  38بوخاري الحاج، مرجع سابق،  2
العدد  ،قانون حماية المساااااااتهلك"، مجلة أبحاد أكاديميةو  لتزام بالضااااااامان بين القواعد العامة في التعاقد"الا ،سااااااالوى قدا  3

 535  ، 5338الثاني عشر، جانفي 
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ووفقا لأحكام و  (33ذلك وفقا لأحكام القانون المدني )الفرعو  شاااااااروط العيب الموجب للضااااااامان
 (.  35قمع الغش.)الفرع و  قانون حماية المستهلك

 رع الأول: شروط العيب الموجب للضمان وفقا للقانون المدني:الف

 يتجساااااد الالتزام بالضااااامان في اطار القواعد العامة بإلتزام البائع بضااااامان العيوب الخفية
من القانون المدني التي نصاااااااااااات على ان "يكون البائع ملزم  177الذي اشااااااااااااار اليه  المادة و 

أو  لتي تعهد بوجودها وقت التسليم الى المشتري بالضمان ان لم يشتمل المبيع على الصفات ا
   .إذا كان بالمبيع عيب ينقص من قيمته أو من الانتفاع به..." 

 أولا: أن يكون العيب مؤثرا  

أن المشاااااااارع اشاااااااااترط في العيب ليكون مؤثرا أن يكون فيه  177نلاحظ من نص المادة 
الانتفاااع بااه بحساااااااااااااااب الغااايااة أحااد الشااااااااااااااارطين إمااا لإنقااا  من قيمااة المبيع أو الإنقااا  من 

 هذا ما سنوضحه فيما يلي و  1المقصودة منه

 الإنقاص من قيمة المبيع: -1

يقصاااااااد بالنقص في هذا الشااااااارط هو ذلك الذي يطرأ على القيمة المادية للشااااااايء المبيع 
ليس نقص في مقدار المبيع الذي يكون فيه البائع قد أخل بالتزامه و  بساااااااابب العيب اللاحق به

 2.المقدار المتفق عليه في العقدو  ميةفي تسليم الك

فالنقص الذي يمس قيمة المبيع يفترز فيه أن تسلم كل الكمية المتفق عليها من طرف 
 البائع الا أنه بها عيب أنقص من قيمتها.

                                                           

 ،الجزائر ،خليل أحمد حساان قدادة، الوجيز في شاارح القانون المدني، الجزء الرابع، عقد البيع، ديوان المطبوعات الجامعية1 
2000 ،  375 

علوم تجارية، جامعة امحمد بوقرة و  مذكرة ماجيسااااااااااتر، كلية الحقوق ، اد قرفي، "دعوى ضاااااااااامان القانوني لعيوب المبيع"مر   2
 11 ،  5333، بومرداس
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اشااترى شااخص ساايارة صااالحة لاسااتعمالها التي صاانعت من أجله لكن تبين و  فإذا حصاال
 1لعيب يؤثر على قيمتها بالرغم من صلاحيتها للسيرلاحقا أن هناك عيب في مقاعدها فهذا ا

و عند العودة الى نصااااااااو  القانون الجزائري نجده لا يضاااااااامن العيب الا إذا كان على 
 السااااالطة التقديرية ترجع للقاضاااااي في تقديرهو  قدر من الجساااااامة أي يؤثر على رغبة المشاااااتري 

 مادي الذي يقوم على أسااااااساااااهبالتالي فتقاس وفقا المعيار الموضاااااوعي أو الو  لجساااااامة العيب
 2.وقوع العيب على مادة الشيء الذي من شأنه إنقا  من القيمة المادية للشيء المبيع

 الانقاص من منفعة المبيع: -2

و ما جاء هو  المقصااااااود من انه  يتحدد بثلاد ضااااااوابحو  لمعرفة النقص في منفعة المبيع
لمبيع عيب ينقص من قيمته أو "...أو إذا كان با: ق. م. ج التي تنص على 177في المادة 

الانتفاع به حساااااااااب الغاية المقصاااااااااودة منه حساااااااااب ما هو مذكور بعقد البيع أو ما يظهر من 
 3طبيعته أو استعماله".

 تحااديااد المنااافع بااالرجوع الى العقااد في هااذه الحااالااة يقوم كاال من البااائع الضااااااااااب  الأول: ●
يع تحااادد منفعاااة المب: تالمشاااااااااااااااتري في العقاااد بتحااادياااد الغرز المطلوب في المبيع بحيااو 

 مشاااااااتري الحق في تعداد المنافع التي يرجوها في المبيعللبحساااااااب ما هو مبين في العقد ف
لف في حالة تخو  ارجاعها ضااااااااااااااامن بنود العقد مع اعلام البائع بهاو  ذلاك باالاتفااق عليهااو 

اشترى  مثال ذلك "فمنو  هذه الشاروط فالمشتري له الحق في الرجوع على البائع بالضمان
اعة مكتب يساااتعملها في توقيت المباريات الرياضاااية لا يساااتطيع الادعاء بالضااامان اذا سااا

                                                           

السااااااانة  ،المقايضاااااااة "و  نهوري، "الوسااااااايح في شااااااارح القانون المدني في العقود التي تقع على الملكيةسااااااعبد الرزاق احمد ال1 
5333  ،  738 

  مرجع سابق،  ،يمحمد بودال2 
 10مرجع سابق،    ،مراد قرفي 3 
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ي ساعات ستوجب دقة لا تتوفر فتقت البيع بوجهة الاستعمال هذه التي و  لم يصرح البائع
 1.المكتب العادية"

في حالة مالم يتفق المتعاقدان على الغرز المقصااااااااااود من المبيع فإنه  الضاااااااب  الثاني: ●
فالمشاااااارع الجزائري أوضااااااا أن طبيعة ه ي الاعتبار ما أعد للشاااااايء حسااااااب طبيعتيدخل ف

 العيوب التي تحاال بهااا فااالعيااب الااذي يطرأ على المبيع قاادو  المبيع هي التي تبين المنااافع
يؤدي الى عدم إمكانية تحقيق الغرز أو المنفعة المقصااااااااودة منه كان هذا العيب موجب 

تعيب الدقيق نظرا لصاااعوبة إزالتها منه ان طبيعة  مثال ذلك: "نسااابة من الأتربةو  للضااامان
 2 .الدقيق أن يكون خاليا من الأتربة بخلاف القما"

 

التي تعني أن تنقص منفعة المبيع بحسااااااااااب و  : تحديد الغاية المقصااااااااااودةالثالث الضاااااااب  ●
مثال ذلك "أن يقوم شاااااااااخص ما بشاااااااااراء قطع و  الغرز المرجو منهو  الاساااااااااتعمال المعدلة

لكن بعد تفحص المهندس المعماري لها اتضاااااااااااااااا أنها غير و  عليهاأرز لبناء مساااااااااااااااكن 
وجود و  يةالمتمثل في أن تربتها رملو  هذا بسبب العيب الخفي الموجود فيهاو  صالحة للبناء

بعد تصااااااااريا المشااااااااتري في العقد بأنه لم يكن ينوي البناء عليها و  مجرى مائي تحتها لكن
ة "فعدم صااالاحية الأرز لبناء مساااكن قد أسااااساااا بل تحويلها الى حديقة بها أشاااجار مثمر 

ة للزراعة".و  يعتبر  عيبا  لكنها لا تعتبر عيبا اذا كانت معده

 مقدار الجسامة المعتمد عليه:   ●

لا المصاااري في نصاااو  القانون المدني مقدار الجساااامة و  لم يحدد لا المشااارع الجزائري 
 ثرا أم لا. أو النقص في المبيع المعتمد عليه لمعرفة ما اذا كان العيب مؤ 
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فالقصااااااااد من عدم تحديده هو تجنب الوقوع في التعارز بين النصااااااااو  القانونية التي 
، على غرار المشاارع 1تحكم موضااوع الرجوع أي رجوع المشااتري على البائع في حقه بالضاامان

من القانون المدني الفرنسي أنه ليكون  3303الفرنسي الذي حدد بكل وضوح في نص المادة 
قت ابرام العقد كان و  لو كان المشاااااااااااتري عالما بهو  ند بلوغه حد من الجساااااااااااامةالعيب مؤثرا ع

 امتنع من الشراء أو اشترى بثمن أقل.

 ثانيا: أن يكون العيب قديما

ق. م. ج  الساااااااااابقة الذكر يتضاااااااااا أن المشااااااااارع الجزائري  177من خلال نص المادة  
لمبيع ا كان العيب موجودا في ااعتمد في اعتبار العيب قديما هي معيار وقت تسااالم المبيع فإذ

يكون  مثااال ذلااك "كااانو  قباال البيع أي قبااال ابرام العقااد بين الطرفين اعتبر هاااذا العيااب قااديمااا
 2."الخشب أو القما مشوشا قبل أن يتم البيع

كااذلااك هناااك الحااالااة التي يطرأ فيهااا عيااب في المبيع بعااد ابرام عقااد البيع بعااد ابرام عقااد 
 في المبيع. قبل تسلم المشتري و  البيع

بعاااده أي بعاااد انتقاااال الملكياااة و  فيكون الشااااااااااااااايء المبيع خاااالي من أي عياااب قبااال البيع
للمشاااتري. الا أنه قبل تساااليمه للمبيع حدد به عيب مثال ذلك "لو باع البائع ثلاجة ساااليمة ثم 
 هانتقلت ملكيتها للمشاتري عند ابرام العقد بشارط أن يقوم البائع بتسليمها له بعد أسبوع مع  حق

بعد اسااااااااتلام و  أثناء هذه المدة أصاااااااااب محركها عطب أدى الى ضااااااااعف أداؤهاو  باسااااااااتعمالها
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 المشااااااتري لثلاجة اكتشااااااف عطب محركها". في مثل هذه الحالة يعتبر يعتبر هذا العيب قديما
 1.يلتزم البائع بضمانه بالرغم من أن حدود العطب كان بعد انتقال ملكية المبيع للمشتري و 

ين نطاقه يكون في الفترة ما بو  شااااااأن قدم العيب هي محل خلاف الفقهمسااااااؤولية البائع ب
قبل تساااااااليم و  بعده فإذا وقع عيب في المبيع ما بين وقت ابرام العقدو  قبل التساااااااليمو  وقت البيع

الشااااااااااااااايء المبيع في هااذا الفترة نجااد أن الفقااه يمياال الى الرجوع على البااائع بضااااااااااااااامااان العيااب 
ذلك و  ليمه للمشااتري الذي يقع عليه عبء اثبات قدم العيبالموجود في الشاايء المبيع قبل تساا
 بالاستعانة بأهل الخبرة في ذلك.

هو في حيازة المشااتري فهنا لا يلتزم البائع بضاامان و  اما اذا طرأ عيب في الشاايء المبيع
المبيع للمشااااااااااااااتري فهذا الأخير لم يبذل العناية اللازمة للمحافظة عليه فيقع عليه تحمل عبء 

 2.تهتبعيو  ذلك

 جهل المشتري بهو  ثالثا: أن يكون العيب خفيا

 أن يكون العيب خفيا:  -1

المقصاااود بالخفاء هو عدم فهور العيب بحيت لا يساااتطيع أن يراه المشاااتري أو يكتشااافه 
لو أناااه فحص المنتوج بعنااااياااة الرجااال العاااادي، أماااا اذا أكاااد الباااائع خلو المبيع من أي عياااب 

الكاملة تقع على البائع ساااواء تم فحص المبيع من طرف متعمدا اخفاءه غشاااا منه فالمساااؤولية 
 المشتري أم لا.

أما اذا لم يكن المشااااااااااااااتري يعلم بالعيب علما حقيقيا وقت البيع أو اذا كان العيب فاهرا 
بحيت يساتطيع أن يظهر له لو أنه فحص المبيع بعناية الشخص العادي ما لم يكن قد أكد له 
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الاختصااا  و  منه، فعلى المشااتري أن يسااتعين بذوي الخبرةالبائع خلو المبيع من العيب غشااا 
 1.لا يضمن العيب الظاهرو  الفرنسي يضمن فقح العيب الخفي

 جهل المشتري للعيب:  -2

هذه في حالة ما اذا كان و  لكن البائع لا يضااااااااااااااامنهو  قاد يحصااااااااااااااال أن يكون العيب خفيا
ة من المادة ي الفقرة الثانيهذا وفقا لما جاء به المشااارع الجزائري فو  المشاااتري على علم بالعيب

من القاانون المادني  الجزائري على أناه "غير أن الباائع لا يكون ضاااااااااااااااامنا للعيوب التي  177
كان المشااااااااااااااتري على علم بها وقت البيع أو كان باساااااااااااااااتطاعته أن يطلع عليها لو أنه فحص 

لعيوب او بيع من االمبيع بعناية الرجل العادي الا اذا أثبت المشااااتري أن البائع أكد له خلو الم
 2.أنه أخفاها غشا منه

نلاحظ من نص الفقرة أن في حال علم المشااتري بالعيب الموجود في المبيع وقت البيع و 
عرفته لا يمكن مو  أو أثناء التسااااااااااليم فهنا يسااااااااااقح حقه في الضاااااااااامان حتى لو كان العيب خفي

يسااااقح و  هراضااااي ب السااااكوت عنه يعبر على أنهو  هذا لعلم المشااااتري بالعيبو  بالكشااااف العادي
 3.حقه في الضمان

نقصاااااااد بالعلم الذي يعفي البائع من الضااااااامان هو علم حقيقي بالعيب فيكون بواساااااااطة و 
اخبار البائع للمشاااتري بأن السااالعة المباعة له فيها عيب أو اخبار الغير للمشاااتري بهذا العيب 

هو كااان خفيااا فكمااا أن عاادم معرفااة البااائع بااالعيااب لا يعفيااه من التزامااه بااالضااااااااااااااامااان حتى لو 
 4.يضمنه دائما

                                                           

وم العلو  مذكرة ماسااااااااااااااتر كلية الحقوق ، "الالتزام بالضاااااااااااااامان العيوب الخفية في عقد البيع" ،الحدي يمينة . عواطف موفقي1 
 . 53 ،  2020 ،جلفة، الالسياسية، جامعة زيان عاشور

 من القانون المدني الجزائري، مرجع سابق.  177المادة 2 
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 قمع الغش و  شروط الالتزام بالضمان وفقا للقانون حماية المستهلك: الفرع الثاني

  :يستلزم لقيام الالتزام بالضمان  وفقا للقواعد الخاصة لحماية المستهلك الشروط التالية

 شرط العيب المؤثر : أولا

لى صاااالاحية الساااالعة أو الخدمة يغطي ضاااامان المنتوج جميع أوجه العيوب التي تؤثر ع
يار معو  ان كان يسااااااايراو  المعروضاااااااة لاساااااااتهلاك فالعيب الموجب للضااااااامان يكون مؤثرا حتى

العيب الذي ينقص من قيمة المبيع يتحدد بصالاحيته للاستعمال المخصص له بحسب ما هو 
 1.مذكور في العقد أو حسبما يظهر من طبيعته أو استعماله

السابق الذكر على ان "يحب أن يكون   157-31رسوم من الم 33حيت نصات المادة 
 عند الاقتضاء و  المنتوج موضوع الضمان صالحا للاستعمال المخصص له

حاائزا كال الخصاااااااااااااااائص التي يقادمهاا هذا و  يوافق الوصاااااااااااااااف الاذي يقادماه المتادخال -
 المتدخل للمستهلك فيشكل عينة او نموذج

علنها التي أ و  ة مشااااااروعةيقدم الخصااااااائص التي يجوز للمسااااااتهلك أن يتوقعها بصااااااف -
 لا سيما عن طرق الاشهار أو الوسمو  المتدخل أو ممثله علنا

 2" .يتوفر على جميع الخصائص المنصو  عليها في التنظيم المعمول به -

ن صااااااااااااااالاحيااة  المبيع للعماال هي المعيااار الااذي يمكن الحكم بااه على وجود الخلاال من إ
لومة تتعلق بمنفعة المبيع لا بقيمته عادماه بااعتباار أن الضاااااااااااااااماان صااااااااااااااالاحية المبيع لمدة مع
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لا يكون و  فالعيب في طلاء السااااااااااااااعة الخارجي لا يؤثر في صااااااااااااالاحيتها للعمل بل في قيمتها
 1.مضمونا بشرط صلاحية المبيع للعمل بل بمقتضى أحكام الضمان القانوني للعيب الخفي

 شرط وجود العيب ضمن فترة زمنية محدودة : ثانيا

على أنه " لا يمكن أن تقل مدة  33في مادته  157-31 نص المشاااااااااارع في المرسااااااااااوم
( أشاااهر ابتداء من تاريخ التساااليم السااالعة الجديدة او تقديم الخدمة " كما 3الضااامان عن ساااتة )

يجااب على كاال متادخاال خلال فترة  31-37من القااانون  5فقرة  31نصااااااااااااااات أيضاااااااااااااااا المااادة 
ديل نه أو تصاااليا المنتوج أو تعالضااامان في حالة فهور عيب بالمنتوج اساااتبداله او ارجاع ثم

 الخدمة على نفقته"

وفقا لذلك لكي يتم اثبات الضمان يجب أن يظهر العيب في المنتوج خلال فترة الضمان 
والتي تختلف وفقا لطبيعة المنتوج فان فهر العيب في فترة غير فترة الضاااااااااااامان لا يكون أمام 

 2.يعالمستهلك في هذه الحالة سوى تفعيل خدمة ما بعد المب

على ان " تعطى العيوب الموجودة  157-31من المرسااااوم  1كما نصاااات أيضااااا المادة 
أثناء اقتناء السااااااااااااااالعة أو تقديم الخدمة " حيت يتبين من هذا النص الأخير أن العيب الموجود 

هومااا قررتااه المااادة في العبااارة "اثناااء الاقتناااء" ممااا يعني و  وأن مصااااااااااااااادره مطلوب وقاات البيع
 3.يب وقت إبرام العقداشتراط وجود الع

بالإضاااااافة الى ما سااااابق يجب أن يحدد الخلل وتظهر نتائجه قبل انتهاء فترة الضااااامان 
, وتجدر الإشاااااارة في هذا الساااااياق 4المحددة وأن يكون ذلك متعلقا بتصااااانيع المنتوج أو مكوناته
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ا مالى أن المتدخل لا يمكنه التخلص من تنفيذ الضااااااااااامان الا اذا ثبت خطأ المساااااااااااتهلك وهذا 
 1.تعبر عنه شهادة الضمان عندما تستبعد العيب الناتج عن سوء الاستخدام أو خطا الغير
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 المبحث الثاني: نطاق الالتزام بالضمان وطبيعته القانونية

تعتبر مساااااألة تحديد النطاق الشاااااخصاااااي والموضاااااوعي الالتزام بالضااااامان ذات أهمية    
لعامة قمع الغش أو بالنسااابة للأحكام او  ون حماية المساااتهلككبيرة ساااواء فيما يتعلق بأحكام قان

للتعاقد من خلال تحديد الأشاااخا  المعنيين بهذا الالتزام ساااوآءا المساااتفيدين منه أو الملتزمين 
محل هذا الالتزام كما يتميز الالتزام بالضمان بطبيعة قانونية خاصة و  كذلك تحيد موضوعو  به

ذا من خلال هو  ماان المنصاااااااااااااااو  عليهاا في عقاد البيعتختلف عن الطبيعاة القاانونياة للضااااااااااااااا
تحادياد طبيعته )المطلب و  سااااااااااااااانتطرق الى تحادياد نطااق الالتزام باالضاااااااااااااااماان )المطلاب الأول(

 الثاني(.

 المطلب الأول: نطاق الالتزام بالضمان

لا يتحقق ذلااك الا بتحااديااد و  الالتزام بضااااااااااااااامااان يهاادف الى حمااايااة الطرف الضاااااااااااااااعيف  
 ما هو المنتوج الخاضااااااع للالتزام بالضاااااامانو  من يعود لمصاااااالحتهو  امالمسااااااؤول عن هذا الالتز 

هل يقتصااااار الضااااامان على أطراف العلاقة التعاقدية فقح أم أنه يتعدى الى فاات أخرى ليس و 
 القواعد الخاصة لحماية المستهلك. و  لها علاقة أن تطالب بالضمان في إطار القواعد العامة 

خلال تحديد نطاق الالتزام بالضاااااااامان من حيت  ساااااااانقوم الإجابة على هذه الأسااااااااالة من
  من حيت الموضوع )الفرع الثاني(.و  الأشخا  )الفرع الأول(

 الفرع الأول: نطاق الالتزام بالضمان من حيث الأشخاص

مع الغش  قو  قانون حماية المسااتهلكو  سايكون موضاوع الدراساة وفقا للقانون المدني )أولا(
 )ثانيا(.

 دني أولا: وفق للقانون الم

 :  يتجسد نطاق الالتزام بالضمان وفقا للقانون المدني في كل من
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 المشتري كدائن بالالتزام: .1

، بغض النظر عما إذا كان 1ان الادائن بضاااااااااااااااماان عيوب المبيع الخفياة هو المشاااااااااااااااتري 
 2.المشتري شخصا عاديا محترفا أو إذا كان هو من استخدم المنتوج أو شخص أخر

المنصاااااااااااااااو  عليهااا في القااانون الماادني أي اعتبااار بحياات لا تعطي قواعااد الضااااااااااااااامااان 
لشااااخص المشااااتري ولا لأهليته سااااواء أكان عاديا أم مهنيا أو بالتالي أصاااابا المشااااتري الطرف 
الضاااااااااااعيف في العلاقة التعاقدية من عدة جوانب لاسااااااااااايما لأنه لا يمتلك الخبرة القانونية التي 

 3 .وفه أمام القضاءتمكنه من فهم شروط العقد حتى يتمكن من الحصول على حق

نظرا لماا يتمتع باه الباائع المهني من إمكاانيات اقتصاااااااااااااااادية كبيرة من حيت مركزه القوي 
أصااابا يصاااعب علينا مقارنته مع المشاااتري لأنه هو الذي يقوم بوضاااع شاااروط العقد والسااايطرة 
على الروابح التعاقدية في حين أصاااااااابا المشااااااااتري هو الطرف الضااااااااعيف في العلاقة العقدية  

 بالتالي هنا نراجع مركز المشتري بعدما كان في نفسو  ء من الناحية الفنية أو الاقتصااديةساوا
متع كذا ما كان يتو  نظرا لبسااااااااااطة المنتوجاتو  الالتزاماتو  الدرجة مع البائع من حيت الحقوق 

 4. به الا أن الأمر لم يعد كذلك

 كمدين بالالتزام: البائع -2

 زام بالضاامان  ويعرف بأنه الشااخص الذي ينقل ملكيةيعتبر البائع طرف مدين في الالت 
 شيء أو حق ماليا أخر مقابل ثمن نقدي.
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المشااااااتري هو الذي يقبل اقتناء و  فالبائع هو الشااااااخص الذي  يقدم  شاااااايء ما مقابل ثمن
لكاملة مبدئيا لكل شخص الحرية او  ينفع مقابل ذلك بالثمن المتفق عليهو  ذلك الحق أو الشايء

بالشاااايء الذي يريد كما أن الحق في الشااااراء ممنوح و  كيفما شاااااءو  متى شاااااء في بيع ممتلكاته
 1لكل شخص تتوفر فيه أهلية التعاقد.

فكان لعدم كفاية فكرة البائع العادي كمدين بالضاامان في عقد البيع لحماية المشااتري من 
في  رخاصة الصناعية عالية التقنية دور كبيو  الأضرار التي قد تلحق به من بعض المنتجات

فهور فكرة البائع كمفهوم جديد  لم يكن متداولا من قبل خاصاااااااااااة بسااااااااااابب دوره في تصااااااااااانيع 
معرفة الشااخص المساااؤول عن الخلل الذي قد يجد مصااادره في المرحلة المصااااحبة و  المنتجات

 2.لعملية الإنتاج لهذا فقد لجأ المشرع الى فكرة المنتج أو البائع المهني في فترة لاحقة

 انون حماية المستهلكثانيا: وفقا لق

 :  مستهلك كدائن بالضمانال -1

لقد تعددت أراء في تحديد تعريف معين للمسااااااااااااتهلك وهذا راجع لتطور التكنولوجي الذي 
تشاااااهده حركة حماية المساااااتهلك حيت أصااااابحت فاة المساااااتهلكين أكثر اتسااااااعا غير أن هناك 

خا  ر على تحديد الأشااااتجاها فقهيا ضاايق من مفهوم المساااتهلك هذا الاختلاف في الأراء أث
 3.من هذا نحن ملزمون بدراسة هذه الاتجاهات الفقهيةو  الذين يحق لهم المطالبة بالضمان
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 التعريف الفقهي للمستهلك:  ●

يختلف الفقهاء في تعريفهم للمسااتهلك في اتجاهين أحدهما ضاايق من طائفة المسااتهلكين 
 رات التي جاء بها.المبر و  والأخر وسع  من هذه الطائفة سوف نبين كل اتجاه

 الاتجاه الذي وسع من مفهوم المستهلك: ●

القضاء في الرأي حول معرفة ما إذا كان من الممكن.. مفهوم المستهلك و  لم يتفق الفقه 
على أكبر عدد من الأشااااااخا  حتى يسااااااتطيعون الحصااااااول على هاته الحماية القانونية التي 

 نص عليها في قانون الاستهلاك.

رف المساتهلك على أنه: كل شخص يفتني أو يستعمل مال أو خدمة فالاتجاه الموساع ع
ان كان هذا الشااخص مهني و  سااواء الاسااتعمال الشااخصااي أو المهني بغرز الاسااتهلاك حتى

 1.بتصرف خارج مجال اختصاصه المهني

نفهم من هذا الاتجاه أن وسااااااع من نطاق الأشااااااخا  الذين تشااااااملهم الحماية ليدخل في 
 لكن خارج مجال اختصاصهم المهني.و  لذين يتصرفون لغرز مهنيهذا التوسع الأشخا  ا

 و من مبررات السعي الى توسيع فاة الأشخا  المعنيين بالحماية نجد ما يلي: 

الأصاال من توساايع هذه الحماية هي الثقة التي وضااعوها في البائع المهني سااواء كان  -
 المشتري مستهلكا وفق مفهوم الضيق أو مهنيا.

المهني يجب فهمه على أنه ليس مهنيا في مجال الطرف الأخر  وجود مصطلا غير -
 في العقد.
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صاااااعوبة المام المشاااااتري المحترف بجميع السااااالع التي تقع خارج مجال اختصااااااصاااااه  -
خاصاااااااااااة مع وجود تطور تكنولوجي يجعل المشاااااااااااتري المحترف في موقف ضاااااااااااعف 

 1.بالنسبة للبائع المحترف 

 الاتجاه الذي ضيق من مفهوم المستهلك:  ●

عددت ا راء حول إعطاء تعريف للمسااااااااااااتهلك فهناك من عرفه على أنه "كل شااااااااااااخص ت
اخر عرفه بأنه و  .2يتعاقد بقصااد اشااباع حاجاته الشااخصااية أو العائلية عن طريق منتوج معين"

دمات الخو  "كل شااااااخص يقوم بعمليات الاسااااااتهلاك التي تمكنه من الحصااااااول على المنتوجات
 3.ائلية"بهدف اشباع رغباته الشخصية أو الع

حسااااب هذا الاتجاه فالمسااااتهلك هو كل شااااخص طبيعي أو معنوي للقانون الخا  الذي 
الخدمات لغرز غير مهني أي لإشااااااباع حاجاته الشااااااخصااااااية أو و  يقتني أو يسااااااتعمل الأموال

 العائلية.

نفهم من هااذا التعريف أنااه أبعااد الشاااااااااااااااخص الااذي يقتني منتوجااات الأغراز مهنيااة من 
 الحماية

اه الذي يعتبر المساااااااااااااتهلك بأنه فقح من يقتني من أجل تلبية حاجاته حساااااااااااااب هذا الاتج
الشااااخصااااية أو العائلية اعتمده القضاااااء الفرنسااااي غير أنه لم يسااااتقر عليه حيت أقرت محكمة 
الفرنساااية لوكيل عقاري قام باقتناء أجهزة إنذار لمحلاته باساااتفادته من قواعد الاسااااتهلاك حيت 

 وم جديدبذلك كرساات مفهو  ون في المركز الحامل بالساالعةوصاافته بالمسااتهلك العادي الذي يك
 هو المحترف المستهلك.و 
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حيت  3755غير أنها عادت الى الأخذ بالمفهوم الضااااااااايق للمساااااااااتهلك بداية من سااااااااانة 
ية لا يسااااااااتفيد من القواعد الحمائو  أصاااااااابحت تسااااااااتعمل عبارة جديدة مفادها "لا يعتبر مسااااااااتهلكا

 1 .شرة بنشاطه المهني"الشخص الذي يبرم عقدا له علاقة مبا

معااادات يحتااااجهاااا في عياااادتاااه هااال يعتبر من و  مثاااال: الطبياااب الاااذي  اشاااااااااااااااترى آاات
المسااااتهلكين المشاااامولين بالحماية الاتجاه الذي ضاااايق من مفهوم المسااااتهلك أخرج الطبيب في 
هذا المثال من دائرة المساااااتهلكين المشااااامولين بالحماية اعتبار أن الاقتناء هو اقتناء الأغراز 
مهنية أما الاتجاه الموسااااع اعتبر الطبيب في هذا المثال مثله مثل المسااااتهلك العادي في حالة 

 ضعف تعاقدي تحتاج الى حماية.

 التعريف القانوني للمستهلك:  ●

المتعلق بحماية   37/31من قانون  1عرف المشاااااااااااارع الجزائري المسااااااااااااتهلك في المادة 
معنوي يفتني بمقابل أو مجانا خدمة  المسااااااتهلك وقمع الغش على أنه "كل شااااااخص طبيعي أو

أو سالعة موجهة للاساتعمال النهائي من أجل تلبية حاجته الشاخصاية أو تلبية حاجات شخص 
 اخر أو حيوان يتكفل به".

و هو التعريف الذي يضااايق مفهوم المساااتهلك أكثر مقارنة بالتعريف الوارد في المرساااوم  
اط مصاااااطلا الاساااااتخدام الوسااااايطي فمن )ملغى( بإساااااق 533-73المتعلق بحماية المساااااتهلك 

يفتني منتجا لتلبية احتياجات مهنته لا يعتبر مساتهلكا حيت يشاترط أن يكون المنتج مخصص 
بأنه "كل  35/30من قانون الممارساااااااات التجارية  3. بينما عرفته المادة 2الاساااااااتخدام النهائي

مجردة من و  عرضتشاخص طبيعي أو معنوي يقتني سلعا قدمت للبيع أو يستفيد من خدمات 
 *.كل طابع مهني
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الخدمات و  المتعلق بضاامان المنتوجات 157-31يتبين أنه من خلال المرسااوم التنفيذي 
 37/31من قانون  37أن حق الضااااااااااامان مكفول لكل مساااااااااااتهلك عادي بالرغم من أن المادة 

 هذا يعني أن غير المهنيين يمكنهم المطالبة بالضااامان الخا و  تنص على مصاااطلا "مقتني"
 1.هو على ما يبدو عكس ما اتخذه المشرع الجزائري بتعريف المستهلك بطريقة ضيقةو 

و مع ذلااك هناااك رأي مفاااده أن عبااارة "كاال من يقتني" يجاب أن تقتصااااااااااااااار على المفهوم 
الضاايق للمسااتهلك بحيت يقتصاار على كل شااخص طبيعي يقتني لأغراز لا تدخل في اطار 

 2.عمله المهني أو التجاري 

من نفس القانون أن المشااااارع أضااااااف الشاااااخص الاعتباري  1نص المادة  كما يتبين من
 3الى فاة الأشخا  المعنيين بالحماية على الرغم من وجود خلاف فقهي

و عليه فإنه يتبين أن اكتساااااب صاااافة المسااااتهلك حسااااب القانون الجزائري تتحدد خمسااااة 
 عناصر تتمثل في: 

 المستهلك يكون شخص طبيعي أو معنوي:  ●

يكون المساااااااااااتهلك شااااااااااااخص طبيعي الان تلبية الاحتياجات الشااااااااااااخصااااااااااااية من غالبا ما 
وعا لكن اعتبار الشااخص الاعتباري كمسااتهلك قد أثار نو  المفترز أن تكون للأفراد الطبيعيين

من الغمو  في حين تسااااااااءل الفقه حول مدى اعتبار الشاااااااخص المعنوي مساااااااتهلكا في حين 
الجمعيااات في طااائفااة و  ل النقاااباااتاخر يرى البعض أن ادخااال الشاااااااااااااااخصااااااااااااااايااات المعنويااة مثاا

المساااااااااااااااتهلكين لاه ماا يبرره الانهاا لا تماارس نشااااااااااااااااطهاا مهنياا في حين يمكن توسااااااااااااااايع نطاق 
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الأشاااخا  الداخلية في عملية الاساااتهلاك ليشااامل الأشاااخا  الاعتبارين مثل الجمعيات ذات 
 1.الأنشطة غير المالية

الذي يتحدد عن  13-37من  31كما نجد أن المشااااااااارع الجزائري حساااااااااب نص المادة 
قاااد 3من نفس القااانون التي تتحاادد عن الحق في التجربااة  35و كااذلاااك المااادة 2الضااااااااااااااامااان 

هذا هو دليل على أن المشارع وسع نطاق الأشخا  المشمولين و  تضامنت مصاطلا "المقتني"
 بالحماية.

 المستهلك يقتني بمقابل أو مجانا ●

م يعترز المشاااااارع على إدخال و لا تقتصاااااار عقود الاسااااااتهلاك على العقود بمقابل إذا ل
عقود تبرع مجانية ضاااااااااااامن نطاق العقود التي يجب حماية المسااااااااااااتهلك بموجبها. فغالبا لا يتم 

الخدمات من قبل الطرف المتدخل كتبرع بل لها أهداف طويلة الأجل غالبا و  توفير هذه الساااالع
 ما تقتصر على الترويج للمنتج.

مة "اسااتعمال" في المادة مما يعني حرمان من هذا المبدأ يتضااا لنا أن المشاارع حذف كل
المساااااتخدمين من المنتجات التي تم الحصاااااول عليها مثل أفراد الأسااااارة على سااااابيل المثال من 

هي تقريبا نفس الملاحظة مع فيها بتعلق و  التي تشااااااااااااامل ضااااااااااااامان العيوبو  الحق في الحماية
 التي كان ينبغي أن تكون أوسع. و  بكلمة "اقتناء"
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المشاااارع اسااااتخدم مصااااطلا "بمقابل" بدلا من "الثمن" مما يشااااير الى أن و يلاحظ أيضااااا 
عقود الاساااااااااااااااتهلاك لا تتحول الى عقااد بيع فقح باال يمكن أن يكون المقاااباال غير المااال كعقااد 

 1.مقايضة أو نموذج من الوفاء بالمقابل

  السلعة أو الخدمة: ●

رع تحت اسااااااام قد جمعها المشاااااااو  تعتبر السااااااالعة او الخدمة موضاااااااوع الالتزام بالضااااااامان
"كل ساااااااالعة أو خدمة يمكن أن  31-37من القانون  33فقرة  1حسااااااااب نص المادة  2المنتوج

سااانقوم بالحديت عنهم بالتفصااايل عند معالجة نطاق و  ،،تكون موضاااوع تنازل بمقابل أو مجانا"
 الالتزام بالضمان من حيت الموضوع".

 الاستعمال النهائي:  ●

يكون الهدف من هذا الاقتناء هو الاسااااااتعمال  لقد اعتبر القانون الشااااااخص مسااااااتهلكا لما
النهائي للمنتوج وقد أساااااااقح المشااااااارع مصاااااااطلا الاساااااااتعمال الوسااااااايطي الذي تضااااااامنه القانون 

حسااااااااااااااان فعاال لمااا كااان يحتوياااه من تعااارز مع بااااقي و  31-37من خلال القااانون  85/35
 3.عناصر التعريف

  :إشباع حاجات المستهلك أو حيوان يقتني به ●

عند تعريف للمسااااتهلك على أن  31-37فقرة من القانون  1المادة  حسااااب ما جاءت به
الاقتناء معناه إشااااباع حاجات المشااااتري )المقتني( أو أي شااااخص أو حيوان اخر يقوم برغباته 
فمنه فإن الحماية لا تقتصر على الطرف المتعاقد مع المحترف بل يشمل كل شخص يحصل 

 كين.على المنتوج طالما أنه يقع ضمن فاة المستهل
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 هذا نظرا للاهتمام الذيو  حيت أضااااف المشااارع الحيوان ضااامن الطائفة المعنية بالحماية
ذلاااك بعاااد الإعلان عن حقوق الحيوان من قبااال منظماااة و  حظي باااه على الصاااااااااااااااعياااد الااادولي

 3778.1اليونيسكو سنة 

 :  المتدخل كمدين بالضمان - 2

ثل العون الاقتصااااااااادي ذكر القانون في كثير من المواضااااااااع "المتدخل" بأسااااااااماء أخرى م
"كاال منتج أو تاااجر أو حرفي أو مقاادم خاادمااات أيااا  35-30على النحو المحاادد في القااانون 

كانت صاااافته القانونية يمارس في الاطار المهني العادي أو بقصااااد تحقيق الغاية التي تأسااااس 
 من أجلها".

 على أنه "كل شااااخص طبيعي أو معنوي يتدخل في 31-37و عرفه أيضااااا في القانون 
عملياااة عرز المنتوج للاساااااااااااااااتهلاك" لهاااذا كاااان يجاااب على المشااااااااااااااارع أن يكتفي باااالتعريف 

الانه أكثر ملائمة لمختلف أشااااااااااكال التدخل في العلاقة 35-30المنصاااااااااو  عليه في قانون 
 2.الاستهلاكية

نفهم من هذا أن الطرف المتدخل عادة ما يكون في مركز قوة مقارنة بالمسااتهلك بالنظر 
علاقته  التي تجعله يهيمن علىو  الاقتصاااااااااادية التي يمتلكهاو  النفسااااااااايةو  لماليةالى الإمكانيات ا

بالمساااتهلك هذا ما دفع المشااارع الى فرز التزامات على نفساااه لصاااالا المساااتهلك في محاولة 
 إعادة التوازن لعقد الاستهلاك. 
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 التعريف القانوني للمتدخل: ●

ر مصطلا المتدخل قبل صدو  سابق الإشارة الى أن المشرع الجزائري لم يستخدم صراحة
قمع الغش حيت اساتخدم مصطلا "المحترف" لزشارة الى المهني أو و  قانون حماية المساتهلك

المتعلق  533-73من المرساااااااااااااااوم التنفيذي  3فقرة  5و الاذي تم تعريفاه في المادة 1المتادخال 
احة عبر المشاارع صاار  31-37)الملغى( لكن بصاادور القانون 2الخدمات و  بضاامان المنتوجات

في فقرتها الساااااابعة "...المتدخل كل شاااااخص  1قدم تعريفا له في نص المادة و  عن "المتدخل"
  ".طبيعي أو معنوي يتدخل في عملية عرز المنتوجات للاستهلاك

و تجدر الإشااارة الى أن المشاارع سااعى الى وضااع ضاامانات أكبر للمتضااررين من خلال 
منتج  كذلكو  ءا من المنتج أو الصااانعتوساايع نطاق تطبيق المسااؤولية من حيت الأشااخا  بد

الوسااااااااااايح وصاااااااااااولا الى التاجر الذي يبيع المنتج بالجملة أو التجزئة أو و  محولهاو  المواد الخام
 3.المستورد لهو  الموزعو  كذلك الناقل

فالمتدخل حسااااااب المشااااااارع الجزائري هو كل شااااااخص يضاااااااع المنتوج للتداول عن طريق 
من  8في فقرتها  1هو ما أشارت اليه المادة و  ه أو توزيعهانتاجه أو استيراده أو تخزينه أو نقل

 نفس القانون.

 فمن خلال نصو  المواد السالفة يجب علينا التطرق لكل فاة من المتدخلين: 

 :المنتج ●

القانون المدني عن تعريف و  أغفل المشاااااااااااااارع في قانون حماية المسااااااااااااااتهلك وقمع الغش 
زام بضااااااااامان السااااااااالامة بل اقتصااااااااار على تعريف المنتج رغم أهمية ذلك في تحديد نطاق الالت
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 يالجنو  جمع المحصاااااااااااااااولو  باأنهاا "العملياات التي تتمثل في تربية المواشاااااااااااااااي1عملياة الإنتااج 
بما في ذلك  توضااايب المنتوجو  التركيبو  التحويلو  التصااانيعو  المعالجةو  الذباو  الصااايد البحري و 

 هذا قبل التسويق الأول".و  تخزينه اثناء مرحلة تصنيعيه

لنا في نص هذه المادة المعنى الواسااع للمنتج بمعنى كل متدخل في الإنتاج لكن  يتضااا
 قبل التسويق الأول أما بالمفهوم الضيق فهو أن يكون صانعا أو مركب.

 فاالمنتج هو صاااااااااااااااانع المنتوج النهاائي أو منتج الماادة الأولية ذلك أنه المتسااااااااااااااابب الأول
م لتزام بالضاااامان أما المادة الأولية فهي التي للذلك يقع عليه الاو  الأصاااالي في عملية الإنتاجو 

 2.تخضع لعملية التحويل الصناعي

 :  الوسي  ●

فلقد  3لا نجد له تعريف في القانون الجزائري غير أنه يمكن اعتباره بمثابة الساااااااااااامسااااااااااااار
عرفت المحكمة العليا في قرار لها الى أن السااااااااامساااااااااار هو "كل شاااااااااخص طبيعي أو اعتباري 

ول بصااورة مباشاارة أو غير مباشاارة على مكافاته أو ميزة من أي نوع يحصاال أو يحاول الحصاا
 عالتوزيو  . الوساااايح هو الذي يتوسااااح في عمليات الإنتاج4كائن عند تحفيز أو ابرام أو صاااافقة"

 سلامته.و  ذلك فيما يخص أمنهو  بالتالي هو من المتدخلين المسؤولين في مواجهة المستهلكو 

 :الموزع ●

لية التساااااااويق أي يقوم بتوزيع المنتجات ساااااااواء بالجملة أو هو الشاااااااخص الذي يقوم بعم 
هو و  بالتجزئة. يمتد نشاااط الموزع ليشاامل التسااويق نفسااه أو يمكن أن يقتصاار على عمل معين
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عملية نقل الساااااالعة من أول منتج لها أو مصاااااانعها أو مسااااااتوردها الى بائع الجملة أو نصااااااف 
 1.الجملة

قمع الغش أنه و  المتعلق برقابة الجودة 17-73فالتساااويق حسااااب المرسااااوم التنفيذي رقم 
 حيازتهاو  نقلهاو  "مجموع العمليات التي تتمثل خزن كل المنتوجات بالجملة أو نصاااااااااااف الجملة

 2."عرضها قصد البيع أو التنازل عنها مجاناو 

لا يجعله مقتصااااااارا على المنتج او  فرغم  وجود اتجاه يعفي الموزع من الالتزام بالضااااااامان
ملزما بالضاااااااااااامان بنوعيه فنجد أن غالبية المنتجين يوجهون المسااااااااااااتهلك الى  أن الموزع يعتبر

 3.الموزع في حالة تنفيذ الالتزام بإصلاح المنتوج

فكل شااخص يساااهم في تسااويق المنتوج يسااأل عن غياب الساالامة في المنتوج شااأنه في 
مكن أن ي ذلك شااااااااااااأن المنتج فطالما أن التوزيع يفترز وجود المنتوج في متناول الموزع حيت

تتعرز لزتلاف نتيجة سااااااااااااوء التخزين أو سااااااااااااوء النقل فإن ذلك يجعل الموزع من المتدخلين 
 4.المسؤولين تجاه المستهلك

 المستورد ●

حدد من 5 037-35لقد نظم المشااااااارع الجزائري السااااااالع المساااااااتوردة بالمرساااااااوم التنفيذي 
ذلك حيت  كيفياتو  وق خلاله شروط مراقبة مطابقة المنتوجات المستوردة قبل عرضها في الس

ألزم المشاااارع الجزائري المسااااتورد عنه اسااااتيراد المنتجات الأجنبية بمراعاة ضاااارورة توفرها على 
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ع لهذا ألزم المشااااااااااااااار و  المواصااااااااااااااافاات القاانونياة الجزائرياة دون اهمال المعايير الدوليةو  المعاايير
التأكد من و  المنتجات المساااااااااااااتوردةو  الجزائري ضاااااااااااارورة إقامة جهاز خا  لمراقبة البضاااااااااااااائع

 1.المقاييس القانونيةو  مطابقتها للمواصفات

  التاجر ●

الخا   35-30يمكن أن ياأخاذ المتادخال صااااااااااااااافاة العون الاقتصاااااااااااااااادي طبقاا للقانون  
روط لاكتسااب صفة التاجر لابد أن تتوفر شو  بالممارساات التجارية الساالفة الذكر فيكون تاجرا
تضاااااااااي على ما يلي "يعد تاجر محل شاااااااااخص طبقا للمادة الأولى من القانون التجاري التي تق

 يتخذه مهنة معتادة له مالم يقض القانون بخلاف ذلك"و  طبيعي أو معنوي يباشااار عملا تجاريا
احتراف هاذه الاعمال و  علياه لاكتسااااااااااااااااب صااااااااااااااافاة التااجر لاباد من القياام باالأعماال التجاارياةو 

 التي يمارسااااااااااها متكررةباتخاذها مهنة معتادة إذا يشااااااااااترط على التاجر أن تكون هذه الأعمال 
 2.منتظمو  مستمرة بأن يتعامل مع الزبائن بشكل متواصلو 

هو كل شاااخص طبيعي مسااااجل في سااااجل الصااااناعات و  يجب تمييز التاجر عن الحرفي
 يدير نشاااااااااااطهو  يتولى التنفيذ المباشاااااااااار للعملو  التقليدية يمارس نشاااااااااااطا تقليديا يثبت مؤهلاته

 ن شاااااخصاااااا طبيعيا أو معنويا أما الحرفي فهو دائمايتحمل مساااااؤوليته فالتاجر قد يكو و  سااااايرهو 
 3.شخص طبيعي بحيت تتمثل الحرفة في مفهوم الحرف اليدوية التقليدية

أما البائع العرضاااااااي فهو من يقدم على بيع شاااااااايء بصااااااافة عارضااااااااة دون أن يتخذ هذا 
قوم به ي. معناه لم يؤخذ هذا النشاااط على أنه حرفته لهذا فيعتبر العمل الذي 4النشاااط حرفة له

ع البااائع العرضاااااااااااااااي هو أن البااائو  عملا ماادنيااا لا تجاااريااا لهااذا فااان الفرق بين البااائع المحترف
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المحترف يعلم جياادا عيوب سااااااااااااااالعتااه هااذا مااا يجعلااه ملزمااا بضااااااااااااااامااان كاال العيوب التي تلحق 
 لو أن العيب وجد بعد التسليم.و  بالمنتوج المقتني

حرفي على أنه الشاااااااخص الذي  بشاااااااكل عام يمكن تعريف المتدخل ساااااااواء كان منتج أو
 دوري.و  يسوق السلع الاستهلاكية على أساس منظمو  ينتج

 الفرع الثاني نطاق الالتزام بالضمان من حيث الموضوع

يختلف موضاااااااااااوع العقد عن موضاااااااااااوع الالتزام لذلك يجب التميز بين القواعد التي تحكم 
يء لدائن سااااواء كان هذا الشااااموضااااوع العقد عن القواعد التي تحكم موضااااوع الالتزام بالنساااابة ل

ايجابيا أو سااااااالبيا  فموضاااااااوع العقد هو العملية القانونية التي يتعين إنجازها،فقمنا بتقسااااااايم هذا 
 قمع الغش  )ثانيا(.و  وفقا لقانون حماية المستهلكو  الفرع وفقا للقانون المدني )أولا(

 أولا: وفقا للقانون المدني

را أو حقااا فلابااد أن تتوفر فيااه مجموعااة من مهمااا كااان  الشااااااااااااااايء المببع منقولا أو عقااا
الشاااااااااااااااروط المتمثلااة في وجود المبيع أو ممكن الوجود بحياات لا يمكن أن يعقاد بيع دون وجود 

 أن يكون مما يجوز التعامل فيه أي مشروعا.و  مبيع يجب أن يكون معينا أو قابلا للتعيين

 الشاااااااااايء ليسو  ائع بنقلهو بهذا نقول أن الشاااااااااايء المبيع هو الحق المالي الذي تعهد الب
أن الشاايء هو موضااوع التزام البائع فان هذا و  لو أنه جزء على ألساانتنا أن الشاايء هو المبيعو 

 1.الشيء محل هذا العقدو  القول غير دقيق لأنه يخلح بين حق الملكية

ضاامن عدم أن يو  و إن موضاوع البيع هو الشاايء المباع الذي تعهد البائع بنقله للمشااتري 
 .2كذا عيوبهالتعرز له و 
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إن مصاطلا شايء المبيع مصاطلا تقليدي تم تكريساه من قبل نصو  القانون المدني. 
تعريف لكنه اكتفى بو  إلا أن المشااااارع لم يعطي تعريفا " للشااااايء" في نصاااااو  القانون المدني

بأنه "كل شااااااايء غير خارج عن التعامل بطبيعته أو بحكم القانون  385المال في نص المادة 
 محل للحقوق المالية".يصلا أن يكون 

من خلال هذه المادة يتضاااااااا لنا أن المال يشااااااامل جميع الأشاااااااياء فإن الفقه ذهب للقول 
 1.بأنه لا يعتبر كل شيء مالا

ى أخر و  و بالرجوع الى النص المذكور فإن الأشااااااااااااااياء على نوعين: ما هو خارج التعامل
فهو عدم الجواز هناك  ليسااااااااااات خارجة عنه فالأصااااااااااال هو جواز التعامل فيها أما الاساااااااااااتثناء 

مكن لا تو  نوعان من الأشاااااااااااااياء التي تخرج عن نطاق التعامل ساااااااااااااواء كان ذلك وفقا لطبيعتها
مكن التي لا يو  الأشاااااااااااااااياء الخارجة عن نطاق التعامل بحكم القانون و  الأحاد أن يحتكر حيازتها

 2.أن تكون موضوعا للحقوق المالية أو لأنها تخالف الأداب العامة

 جاء نصو  مشااارع مصاااطلا "الشااايء" في عدة مواضااايع في القانون المدنيو اساااتخدام ال
لكن دون إعطاء و  من القانون المدني في إطار المساااااؤولية الناشااااااة عن الأشااااااياء 318المادة 

تعريف لها مع الأخذ في عين الاعتبار أنه إذا كان حق المبيع مادي أو معنوي فالشااايء ليس 
 3 .المبيع بل محله أي الحق المالي

من القانون المدني  153ما أشااااار الى الشااااايء عند تعريفه لعقد البيع من خلال المادة ك
 4  .فالشيء هنا يعد ركن أساسي من أركان عقد البيع فبدونه لا وجود للعقد أصلا
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 ثانيا: وفقا للقانون حماية المستهلك

  السلع -1

ة في رع الساااالعقد حدد المشااااو  ليس الأشااااياء المعنويةو  يقصاااد بالساااالع الأشااااياء الملموسااااة
 المتعلق بالعلامات على أنها: 33-31من الأمر  5المادة 

"كل منتوج طبيعي أو زراعي أو تقليدي أو صااناعي خاما كان أو مصاانعا" كذلك عرفتها 
 على أنه: "كل شيء مادي قابل للتنازل عنه بمقابل أو مجانا". 31-37من القانون  1المادة 

رها بالتالي لا يمكن اعتباو  ل ضاااامن الأشااااياء الماديةوبهذا يكون المنقول المعنوي لا يدخ
 1.سلعة

نجد أن المشاااارع الجزائري لم  31-37من قانون  33فقرة  31وبالرجوع الى نص المادة 
إنما حصاااارها في الأشااااياء المنقولة التي و  يخضااااع جميع المواد الاسااااتهلاكية الالتزام بالضاااامان

 السياراتو  ا لات الميكانيكيةو  الكهرو منزلية تحتوي على قدر من الحركة الذاتية مثلا كأجهزة
الفنية و  السااااااعات لأنها تتميز بطابع صاااااناعي ما يبرر هذا أنها تتميز بالخصاااااوصاااااية الدقيقةو 

مواد و  غير الغذائيةو  لهذا فإن المشااااااااارع أخرج من دائرة الحماية السااااااااالع الغذائيةو  لهذه السااااااااالع
 ي السلع التجهيزية. حصره فقح فو  التنظيف من نطاق الالتزام بالضمان

  الخدمات -2

بإدخال الخدمة ضااامن طائفة المنتجات بسااابب النشااااط  31-37قام المشااارع في القانون 
أفضل مثال على ذلك هو خدمات الاتصال و  التوساع لهذا القطاع في العصار الحديتو  الكبير
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هلك من تالمتدخلين لهذا وجب حماية المساااو  التي تغزو الساااوق الجزائري بعدد كبير من التجار
 1 .هذه الخدمات التي لا تستجيب في كثير من الحالات لرغباته المشروعة

نطاق الضاااااامان القانوني بالنساااااابة  157-31من المرسااااااوم التنفيذي  7حددت لنا المادة 
"يمتد الضاااااااااااامان القانوني أيضااااااااااااا الى عيوب الخدمات : للخدمات لهذا نصاااااااااااات على ما يلي

يليها عندما بتعليمات تركيبها أو بتشاااااااغو  ما يتعلق برمزهالا سااااااايما فيو  المرتبطة باقتناء السااااااالعة
 تنجز تحت مسؤولية المتدخل".

هي "كل عمل مقدم غير تسااااااااااااليم  31-37من القانون  1فالخدمة حسااااااااااااب نص المادة 
 لو كان تابعا أو مدعما للخدمة مقدمة".و  السلعة حتى

ذه نقود سااااواء كانت هو عليه فإن مفهوم الخدمة يشاااامل كل عمل أو أداء قابلا لتقويم بال
الائتمان أو و  التنظيف أو ذات طاابع ماالي كالتأمينو  الأدوات ذات طاابع ماادي كاالإصااااااااااااااالاح

 الاسااااااااتشااااااااارات القانونية فكل هذه الخدمات يمكنو  ذات طبيعة ذهنية أو فكرية فالعناية الطبية
أن تكون محلا الاساتهلاك طالما أن غايتها هي سااد حاجة شاخصااه أو حاجة شااخص أخر أو 

 2.حيوان يتكفل به كالخدمات البيطرية

ويشاااااااترط في الخدمة عدم المسااااااااس بالمصااااااالحة المادية للمساااااااتهلك كأن تتسااااااابب خدمة 
ب أن هذا الأخير يسااتجيو  إصاالاح الساايارة في انفجارها مما يؤدي الى ضاارر مادي للمسااتهلك

 3.الهدف الذي كان المستهلك في انتظاره متمثلا في الاستفادة بالمنتوجو  للرغبة
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 المطلب الثاني: الطبيعة القانونية للالتزام بالضمان 

يعااد تكييف الالتزام بااالضااااااااااااااامااان خطوة أوليااة لقياااس لإخلال الماادين بااألتزامااه، فااإلالتزام 
 التعاقدي قد يكون إلتزاما بتحقيق نتيجة أو ببذل عناية.

المتدخل و  و من خلال دراسااااتنا لمواد قانون حماية المسااااتهلك نجد انه يتقرر بقوة القانون 
 ملزم، تحقيق نتيجة من خلال  تنفيذه للضمان.

 الفرع الاول: وفقا للقانون المدني 

 أولا: الالتزام ببذل عناية: 

ل جهد الرجل العادي للوصااااااااااو و  نقصااااااااااد هنا الالتزام ببذل عناية تعهد المدين ببذل عناية
يلة تزام بوساااااااايساااااااانى أيضااااااااا بالالو  الى الغرز المعين سااااااااواء تحقق هذا الغرز أم لم يتحقق

obligation de moyen   أما فيما يتعلق بالنتيجة التي يرمي الى تحقيقها فهي خارجة من
 1.الالتزام بحد ذاته

قانون مدني جزائري التي تنص على الالتزام ببذل عناية   375من خلال نص المادة و  
أو  يقوم بإرادته "في الالتزام بعمل اذا كان المطلوب من المدين أن يحافظ على الشاااااايء أو أن

أن يتوخى الحيطااة في تنفيااذ التزامااه فااان الماادين يكون قااد وفى بااالالتزام اذا بااذل في تنفيااذه من 
لو لم يتحقق الغرز المقصااود هذا ما لم ينص القانون و  العناية كل ما يبذله الشااخص العادي

 الاتفاق على خلاف ذلك". نأ

مع  لتزام يبذل عناية ملزم بتنفيذ التزامهيتضااااا لنا من قراءة هذه المادة أن المدين في الا
 بذل الحيطة والحذر والجهد قصد تحقيق الغرز بعناية الرجل العادي.
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أغلب الفقهاء اتفقوا على ضااارورة قصااار التزام المتدخل بالضااامان على مجرد بذل عناية 
  ر باااعتباااره في هااذه الحااالااة ليس مكلف بتحقيق نتيجااة انمااا هو ملزم في بااذل العنااايااة والح

 اللازم من أجلها.

فالمتدخل لا يلتزم فيما يتعلق بالأضااااااارار التي يلحقها الشااااااايء المبيع بالمشاااااااتري بتحقيق 
 1.نتيجة

اسااااااتند أصااااااحاب هذا الرأي الا ان على المشااااااتري أن يقيم دليل على تقاعس البائع عن 
ه ياعلامه بالطريقة الصااااااحيحة اسااااااتعمال المبيع الخطير إذا ما أصااااااابه ضااااااررا منه ويجب عل
 أيضا اخباره عن احتياطات الكفيلة لتجنب اخطاره وكان لهذا الرأي عدة انتقادات منها: 

أن اعتبار الالتزام بالضاااامان هو الالتزام ببذل عناية بدون جدوى فالمشااااتري هنا يقع  -
عليه عبئ اثبات خطأ المتدخل المتمثل في الاخلال ببذل عناية فاذا كان الضااااااااااارر 

يكفي هذا الاثبات دون أي يقيم الدليل على خطأ المتدخل قد وقع بفعل السااااالعة فلا 
 المتمثلة في عدم أخد الاحتياطات اللازمة لتوخي الخطر أو الضرر.

يؤدي اعتباااار الالتزام باااالضاااااااااااااااماااان التزام بباااذل عنااااياااة الى تفري  هاااذا الالتزام عن  -
ام ز مضااااااااااامونه الان بذل العناية واجبة على المدين في أي التزام ساااااااااااواء وجودا الالت

 2.بالضمان أم لم يوجد

 ثانيا: الالتزام  بتحقيق نتيجة

لمجرد عاادم تحقق النتيجااة المراد منهااا والمتعهااد بهااا من طرف الماادين تقوم مساااااااااااااااؤوليااة 
 المدين في الالتزام بتحقيق نتيجة.
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اساااااااااااتقر الرأي على أن الالتزام بالضااااااااااامان يعد التزاما بتحقيق نتيجة لأنه لو كان التزاما 
إنه يكفي للمتدخل الملتزم بالضااااااااااااامان إثبات أنه بذل العناية المعتادة لإصااااااااااااالاح ببذل عناية ف

 1.المبيع حتى لو لم يتمكن من ذلك وبالتالي لا تتم حماية المستهلك

وقد اتفق الفقهاء على اعتبار الالتزام بالضاااااااامان هو التزام بتحقيق نتيجة معينة يلتزم بها 
 يساااتطيع التخلص من المساااؤولية الا بإثبات الساااببالمتدخل في مواجهة المساااتهلك بالتالي لا 
. مهماااا اختلفااات ا راء حول تحااادياااد طبيعاااة هاااذا 2الأجنبي الاااذي أدى الى عااادم تنفياااذ التزاماااه

ل يظهر من خلاو  ضاااااااااااااامانا قانونيا خاصااااااااااااااا لتميزه بعدة خصااااااااااااااائصو  الالتزام بتحقيق نتيجة
لامة أسااااااساااااي لتحقيق السااااا النصاااااو  المتعلقة بحماية المساااااتهلك الالتزام بالضااااامان هو التزام

 للمستهلك. 

 الفرع الثاني: وفقا للقانون حماية المستهلك

ومن خلال دراساااااااتنا لمواد قانون حماية المسااااااااتهلك نجده اعتبر الالتزام بالضاااااااامان التزام 
 قانوني قائم به أي بقوة القانون والمتدخل ملزم بتحقيق نتيجة من خلال تنفيذه للضمان.

 ن التزام قانونيأولا: الالتزام بالضما

لى ذلك، لا حاجة للاتفاق عو  أي أنه يتقرر بقوة القانون بمجرد اقتناء المسااااااااتهلك للمنتوج
 شقمع الغو  وهو التزام غير خاضاااااااااااع لإرادة الافراد حيت نص عليه قانون حماية المساااااااااااتهلك

فالمشااارع نص على الزامية هذا الضااامان في مختلف  157-31كذلك المرساااوم التنفيذي رقم و 
ذلك من خلال ابطال كل شرط يقضي بإسقاطه أي لا و  صاو  القانونية المنظمة للضامانالن

 3.يمكن لأطراف الاتفاق على اسقاطه أو التخفيف منه

                                                           

 . 350 ، "مسؤولية المدنية للمنتج"، مرجع سابق، زالاية حورية سي يوسف1 
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المتعلق بحماية المساااااااااااتهلك وقمع  31-37من القانون  31/1و كذلك  نصااااااااااات المادة 
صااااريف دون م الغش على أنه " يسااتفيد المسااتهلك من تنفيذ الضاامان المنصااو  علي أعلاه

 إضافية".

تعتبر شااهادة الضاامان وساايلة لزثبات وقد توجب على المتدخل تقديمها للمسااتهلك يوم و  
التي  157-31من المرسااااااااوم التنفيذي  5تسااااااااليم الساااااااالعة أو تقديم الخدمة وذلك وفقل للمادة 

د هذا يتجسااااااو  تنص على "يسااااااري مفعول الضاااااامان ابتداء من تسااااااليم الساااااالعة أو تقديم الخدمة
 لضمان عن طريق تسليم شهادة الضمان للمستهلك بقوة القانون". ا

غياب شااااهادة الضاااامان لا يلغي الاسااااتفادة من الضاااامان، لكن  الاشااااكال في حالة ما لم 
نص المشااارع الجزائري على هذه النقطة من خلال ، يسااالم المتدخل شاااهادة الضااامان للمساااتهلك

بقى الضااااامان سااااااري المفعول في حالة على أنه "ي 157-31من المرساااااوم التنفيذي  8المادة 
 عدم تساااليم شاااهادة الضااامان أو عدم مراعاة البيانات المذكورة في المادة الساااادساااة أو ضاااياعها

يحق للمساااااتهلك المطالبة به عن طريق تقديم فاتورة الشاااااراء أو تذكرة الصاااااندوق أو أي وثيقة و 
 أخرى مماثلة أو أي وسائل اثبات أخرى".

أن المتدخل ملزم بتنفيذه الضاامان لصااالا المسااتهلك بقوة القانون ومن هذه المواد نسااتنج 
دون أن يتوقف تنفيااذه على تااأديااة المساااااااااااااااتهلااك لخاادمااة معينااة أو دفع ثمن محاادد الا اذا كااان 

 ضروريا للاستعمال العادي للمنتوج.

 ثانيا: الالتزام بتحقيق نتيجة

ينتج عن  يجة أي أن الالتزاماتفق الفقهاء على أن الالتزام بالضاااامان هو التزام بتحقيق نت
عدم صااالاحية المنتوج للعمل فهنا المتدخل ملزم بإعادة صااالاحية المنتوج للعمل بالصااافة التي 

 1.تلبي رغبة المستهلك من شراء هذا المنتوج

                                                           

 33مرجع سابق،    ،بخاري الحا ج 1 
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و رغم أن المشاااااااارع الجزائري لم ينص صااااااااراحة على طبيعة الالتزام بالضاااااااامان غير أن 
مبيع أو اسااااااااتبداله أو رد الثمن ترشاااااااادنا بما لا يجعل أحكام الضاااااااامان المتمثلة في اصاااااااالاح ال

المتمثلة و  مجالا للشااااااااااك بأن المشاااااااااارع الجزائري يعتبر الالتزام بالضااااااااااامان التزام بتحقيق نتيجة
أسااساا في تحقيق الرغبات المشاروعة للمستهلك من اقتناء المنتوجات فليس للمتدخل أن يحتج 

هلك ل عليه تحقيق النتيجة التي يتوقعها المسااااتأنه التزام ببذل جهد من أجل اصاااالاح المنتوج ب
 1.مطابقته للرغبة المشروعةو  هي صلاحية المنتوج للعملو  من اقتناء سلعة

 

                                                           

 533علي حساني، مرجع سابق،   1 
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 ة عن الإخلال بأحكام الالتزام بالضمان الأثار المترتب: الفصل الثاني 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ذ،سوووووووووو هذا الذصلذالنذنئج وووووووووونذنئلال الذنئعلبالالذزاذنبالذنئلا ا ذ   ئل ن ذ  ئ ووووووووووع  
يهوو هذنئبذانوو  ذإوو مذةئ نإنوولذالاجرووللذإاذ بهذنئلاوو ا ذوذم بذالوو الذزوو  ذالاجرووللذإ ذا وو  وو ذوذ

إاذ ئ وووووع  ذ حق قذنئعشوووولبدذزلا ذنبالذنئلا ا ذ   ئل ن ذ  حا  ذنئ ووووع  ذصذ  ذالاجرلذن ئل ن ذ
 لابذزلبذنئ نااذنالا عذجعل بهذنئع  اذ   ئل ن ذ بذ

إاذن جبنءنتذنئللذنقبا ذنئعشوووبعذئ ووو حبذنئ ضذنئعل وووباذ لالا زه ذئلعه ئلالذ  ق ذصلذ
نئ ووع  ذون ذسووقهذحق ذوذالنذإ ذسوولالهبقذةئن ذصلذنئعلا  ذنتولذا نذزلا ن ذلاخ اذن بالذ

زلا ن ذلاخوو اذذ وو  ئل ن ذ وومحاوو  ذنئ وووووووووووووووعوو  ذصلذة وو اذنئق نزوو ذنئذوو إوول ذوذنئعلا وو ذنئ وو الذا وون
ذ ة  اذنئق نز ذنئخ صلذئ ع يلذنئعسلهلكذلن بالذ   ئل ن ذ محا  ذنئ ع  ذص
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 المبحث الأول: اثار الاخلال بالالتزام بأحكام الضمان في إطار القواعد العامة 

لا يمكن للمشااااااااااتري ان يرفع دعوى الضاااااااااامان مباشاااااااااارة، يجب عليه اولا التأكد من حالة 
توفرت فيه الشااااااااروط الساااااااااابقة الذكر يقوم بعدها بإخطار البائع من و  يع فإذا وجد به عيبالمب

اذا لم ينفذ بعد ذلك البائع التزامه جاز للمشااتري ان يرفع دعواه امام و  اجل تسااوية الوضااع وديا
ع هذه الإجراءات ساااااااااابقة لرفو  في المواعيد القانونية المحددة لهو  الجهة القضاااااااااائية المختصاااااااااة

تنتج عن هاذه الادعوى مجموعاة من ا ثار التي يساااااااااااااااتفيد منها المشاااااااااااااااتري بعد ان و  ،الادعوى 
يساااااااااااااتوفي جميع الاجراءات اللازمة، وفقا لهذا قسااااااااااااامنا هذا المبحت الى حق المشاااااااااااااتري في 

 ا ثار المترتبة عن دعوى الضمان )المطلب الثاني( و  المطالبة بالضمان )المطلب الأول(

 المطالبة بالضمان المطلب الأول: حق المشتري في 

لحصاااااااااول المشاااااااااتري على حقه في الضااااااااامان وجب عليه احترام جملة من الإجراءات   
من ثم له و  تسااااااابق رفع الدعوى وهي الزامية فلا يجوز للمشاااااااتري التهرب منها والا ساااااااقح حقه

الحق في رفع دعوى الضاااااااامان، وفقا لهذا وجب علينا التطرق لواجبات المشااااااااتري  لحصااااااااوله 
 فرع الاول(، وكذلك تحديد إجراءات رفع دعوى الضاااااااااااااامان )الفرع الثاني (على الضاااااااااااااامان )ال

 هناك حالات يسقح فيها الحق في الضمان )الفرع الثالت(. و 

 : واجبات المشتري للحصول على الضمان )إجراء شكلي لقبول الدعوى(الأولالفرع 

نها وجب م لابد من المشااتري أن يلتزم بفحص المبيع عند اسااتلامه، فإن عثر على واحد
 عليه اخطار البائع به وذلك ليحافظ على حقه في الضمان.

 أولا: فحص المبيع 

على أنه:  183وفقاا لما جاء به المشااااااااااااااارع في القانون المدني الجزائري في نص المادة 
"إذا تساااااالم المشااااااتري المبيع وجب عليه التحقق من حالته عندما يتمكن من ذلك حسااااااب قواعد 

اكتشااااااااااااااافات عيباا يمنحه البائع وجب عليه أن يخبر هذا الأخير في أجل التعاامال الجاارياة فاإذا 
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مقبول، فااان لم يفعاال اعتبر راضااااااااااااااايااا بااالمبيع غير أنااه إذا كااان العيااب ممااا لا يظهر بطريق 
الاساااااتعمال العادي وجب على المشاااااتري بمجرد فهور العيب أن يخبر البائع بذلك وإلا اعتبر 

 1.راضيا بالمبيع بما فيه من عيب"

لنا من خلال هذه المادة أن هناك حالتين لاكتشاف العيب الخفي فيمكن اكتشافه  يتضاا
بااالفحص العااادي لو فحص المبيع بعنااايااة الرجاال العااادي وهااذا يكون أقاال درجااة من الخفاااء، 

 هذا هو العيب الذي يبل  درجة منو  وهنااك عياب يتطلب فحص خا  يقوم به خبير مختص
 الخفاء.

ى المشااااااتري فحص المبيع والتأكد من ساااااالامته فور اسااااااتلامه في كلتا الحالتين يجب عل
وإلا سااااقح حقه في الضاااامان والتسااااليم المقصااااود هنا أن يسااااتلم المشااااتري المبيع تساااااليما فعليا 

 2.يمكنه من فحص المبيع جيدا وليس تسليما حكميا

 أما بالنسااااابة للمدة التي يقوم فيها المشاااااتري بفحص المبيع فلم يحددها المشااااارع الجزائري 
وتركها لتقدير قاضاااااااااي الموضاااااااااوع الذي يراعي في ذلك طبيعة المنتوج المبيع وطبيعة العيب، 

، باسااااتثناء المشاااارع اللبناني الذي حدد هذه المدة 3وأغلب التشااااريعات العربية أخذت بهذا الرأي
 4 .بسبعة أيام التالية للاستلام في حالة واحدة هي أذا كان المبيع من المنقولات الغير حيوانية

 ثانيا: إخطار البائع بالعيب

ق م ج  التي نصت على: "وجب على المشتري بمجرد  183من المادة  35تؤكد الفقرة 
 فهور العيب أن يخبر البائع بذلك" وجوب إخطار البائع عند وجود عيب في المبيع. 

                                                           

 من القانون المدني المصري. 007المادة  تقابلها 1 
 377خليل أحمد حسن قدادة، مرجع سابق،   2
 713عبد الرزاق أحمد السنهوري، مرجع سابق،   3
 العقود اللبنانيو  من قانون الموجبات 003من المادة  4
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اسااااااااتبدل المشاااااااارع الجزائري بعد التعديل الأخير للقانون المدني كلمة "يخطر" ب "يخبر" 
  أن مصطلا "الاخطار" هو الذي يؤدي معنى أفضل.إلا

 كيفية الاخطار:  ●

أكد المشااااااارع على ضااااااارورة اخطار البائع بالعيب فور اكتشاااااااافه، كون هذا العيب يجعل 
المبيع غير مطاابق للمناافع المرجوة مناه، الا أناه لم يحادد كيفياة هاذا الاخطاار واجراءاته فيرى 

فية أو بواساااطة محضااار قضاااائي ويمكن أن يكون شااافويا الفقه أنه يتم اما بورقة رسااامية أو عر 
لكن هااذه الحااالااة يصاااااااااااااااعااب اثباااتهااا باااعتبااار أن هااذه الواقعااة ماااديااة فيجوز اثباااتهااا من طرف 

 1.المشتري بكافة وسائل الاثبات المتاحة طبقا للقواعد العامة

أما بالنسابة لمضامون الاخطار فيجب على المشتري أن يكون واضحا ويستعمل عبارات 
ة ذكر الوسااااايلو  هومة وواضاااااحة ويصاااااف العيب محل الاخطار وصااااافا دقيقا مع تحديد نوعهمف

 2.التي اكتشفت بها العيب اذا تطلب فحصا غير عاديا

 مهلة الاخطار  ●

كما ذكرنا ساااابقا أن المشااارع لم يحدد مدة الاخطار بالعيب إلا أنه ترك السااالطة التقديرية 
ا لعربية باسااااااتثناء المشاااااارع اللبناني الذي حددهللقاضااااااي في تحديدها، حاله حال التشااااااريعات ا

 بسبعة أيام.

هناك حالات يثبت فيها البائع عدم التزام المشااااااااتري بهذه الإجراءات ولا يسااااااااقح حقه في 
 3.الضمان وهذا في حالة ما استطاع المشتري اثبات غش البائع وسوء نيته

 

                                                           
 377 ، ، مرجع سابقخليل أحمد حسن قدادة 1
 .53ع سابق،  ي علي، "ضمان العيب الخفي في المبيع"، مرجقشر 2 
  . 57-58مراد قرفي، مرجع سابق،   3
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 الفرع الثاني: إجراءات رفع دعوى الضمان

لباااائع والمشاااااااااااااااتري بعاااد فحص المبيع واخطااااره باااالعيوب الخفياااة في حاااال عااادم اتفااااق ا
الموجودة فيه يجوز للمشاااااااتري رفع دعوى الضااااااامان للحصاااااااول على حقه، فسااااااانتطرق في هذا 
الجزء الى شاااااااااااااااكليااات هااذه الاادعوى ووقاات رفعهااا ومن ثم تحااديااد الماادة المحااددة لرفع الاادعوى 

 وتاريخ بدء سريانها.

 أولا: عريضة رفع الدعوى 

عن طلب خطي بشاااااااااااااااكل معين تحتوي على بيانات قانونية واجبة واردة على  هي عبارة
 1.سبيل الحصر وتعتبر عريضة افتتاح الدعوى المحرك الرئيسي للخصومة

من فانون الإجراءات المدنية وإدارية التي تنص  30يتضااااااااااااااا لنا من خلال نص المادة 
خة تودع بأمانة الضاااااابح من على: "ترتفع الدعوى أمام المحكمة بعريضااااااة مكتوبة موقعة ومؤر 

 2.قبل المدعي أو وكيله أو محاميه بعدد من النسخ يساوي عدد الأطراف"

انه يقوم افتتاح الدعوى على شااارطين أسااااسااايين المتمثلين في عريضاااة مكتوبة تخضاااع  
ايداعها لدى مكتب الضاااااااابح، حيت يتقدم صاااااااااحب الحق الى و  لتحريريها الاشااااااااكال الخاصااااااااة

 يتمثل أول اجراء يقوم به المشتري هو رفع الدعوى أمامو  فيها طلباته،المحكمة بعريضة يدون 
 مؤرخة منو  موقعةو  نوعيا، سااااااااواء كانت هذه العريضااااااااة مكتوبةو  المحكمة المختصااااااااة إقليميا

يتم ايداعها لدى مكتب الضااااااابح بهدف تساااااااجيليها في و  المدعي أو وكيله أو بواساااااااطة محاميه
هذا طبقا و  غة العربية تحت طائلة عدم قبولها شااااااااااكلاالدفتر الخا ، كما يشااااااااااترط لتحريها الل

 3.الفقرة الأولى من نفس القانون  8للمادة 

                                                           
 .17صبرينة رياب، مرجع سابق،  1
، الصاااااااادر 53الإدارية ج،ر،ج،ج عدد و  ، يتضااااااامن قانون إجراءات المدنية53فيفري  55المؤرخ في  37-38قانون رقم  2

 5338افريل  51في 
 الإدارية، مرجع سابقو  نون الإجراءات المدنيةمن قا 8.30، المادة 33وسام براح، رانيا راجعي، مرجع سابق،    3
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بالإضااافة الى اللغة العربية يشااترط أيضااا في العريضااة عدة بيانات شااكلية أخرى  والتي 
من ق إ م إ حيت نصااااات على: "يجب أن تتضااااامن عريضاااااة افتتاح  35نصااااات عليها المادة 

  قبولها شكلا البيانات التالية الدعوى تحت طائلة عدم

 الجهة القضائية التي ترفع امامها الدعوى. -

 اسم ولقب المدعي وموطنه. -

 اسم ولقب المدعي عليه فإن لم يكن له موطن فآخر موطن له. -

الإشاااااااااارة الى تسااااااااامية وطبيعة الشاااااااااخص المعنوي ومقره الاجتماعي وصااااااااافة ممثله  -
 القانوني أو الاتفاقي.

 والطلبات والوسائل التي تؤسس عليها الدعوى.عرضا موجزا للوقائع  -

 1.الإشارة عند الاقتضاء الى مستندات والوثائق المؤيدة للدعوى" -

 بيانات التكليفو  ق إ م إ أنه يجب على المشاتري احترام شكل 37و 38وأضاافت المادة
 2.بالحضور التي تسلم للخصوم من طرف المحضر القضائي"

 ثانيا: وقت رفع الدعوى 

 المحددة لرفع الدعوى المدة  -1

حدد المشاااااااااااارع الجزائري ميعاد رفع دعوى ضاااااااااااامان العيوب الخفية بدقة في نص المادة 
من القانون المدني بنصااها: "تسااقح بالتقادم دعوى الضاامان بعد انقضاااء ساانة من يوم  181/3

                                                           
 الإدارية المرج نفسهو  قانون إجراءات المدنية 1
 .33مراد قرفي، مرجع سابق،    2
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ع ئتساليم المبيع حتى لو لم يكتشاف المشاتري العيب الا بعد انقضاء هذا الأجل ما لم يلتزم البا
 بالضمان لمدة أطول".

يتبين لنا من خلال نص المادة ان على المشاااااتري ان يرفع دعوى ضااااامان العيب الخفي 
في خلال سااااانة من يوم التساااااليم، لكنه لم يحدد المقصاااااود بالتساااااليم هل هو الفعلي أو الحكمي 

من  نلكن الأغلب أن يكون التسااااااليم فعليا لأن به تنتقل حيازة المبيع الى المشااااااتري حتى يتمك
فحص المبيع والتعرف عليه، وإذا لم ترفع الدعوى خلال هذه المدة تساااااقح بالتقادم، فهذه المدة 

 1.هي مدة تقادم وليست مدة سقوط، تقبل الوقف والانقطاع طبقا للقواعد العامة

ومن جهة أخرى أجاز المشااااارع للمتعاقدين الاتفاق على تعديل مدة رفع الدعوى إذا التزم 
 2.ا، لكن دون تقصيرهاالبائع بإطالته

الساااااااابق ذكرها "...ما لم يلتزم البائع بالضااااااامان لمدة أطول"،  181وهذا بحساااااااب المادة 
وعليه فالأصاال أن دعوى الضاامان القانوني لابد أن ترفع خلال المدة المحددة وإذا لم يكتشااف 

  .العيب خلال تلك المدة ثم ترفع الدعوى بعد ذلك مالم يتفق الطرفان على خلاف ذلك 

هي التي يخفي فيهاااا الباااائع  و  ق م ج 181و هنااااك حاااالاااة أخرى ذكرتهاااا نفس الماااادة 
العيب غشاااا منه، حيت يقوم المشاااتري بإثبات الغش الذي قام به البائع لإخفاء العيب الموجود 

ويل ينطبق آنذاك التقادم الطو  بالتالي لا يجوز له التمسااااااااااااااك بالتقادم لمدة ساااااااااااااانةو  في المبيع،
سااااااااااااااانة على أنه "لا يتقادم الالتزام  35مدته و  ق م ج 138نص المادة  حساااااااااااااااب ماا جااء في

كذا و  بانقضااااااء خمساااااة عشااااار سااااانة، فيما عدا الحالات التي ورد فيها نص خا  في القانون 
خارج الاسااااتثناءات الاتية، فالتقادم هنا يبدأ من تاريخ التسااااليم الفعلي للمبيع لان الفقرة الأخيرة 

لم تسااتبعد الا مدة التقادم في حالة إخفاء البائع للعيب غشااا  من ق م ج 181من نص المادة 
 منه.
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فالذي يمنع البائع من التمساااااااك بسااااااانة التقادم هو الغش الذي يقوم به وليس ساااااااوء نيته، 
 35لأنها تؤدي الى عدم الاخذ بأحكام الضاااااامان بانقضاااااااء مدة رفع الدعوى بمدة أطول وهي 

 الذي لم يعتمده وليس علم أوو  الذي اعتمد الغشالمشااااااااااااارع الجزائري فرق بين البائع و  سااااااااااااانة،
ثبااات أن إو  جهاال البااائع بااالعيااب، حياات يعفي المشاااااااااااااااتري من إخطااار البااائع بعااد فحص المبيع

 1.يستفيد من تمديد مدة الضمان المحددة له قانوناو  البائع ارتكب غشا منه فعلا

ا قة واضااااحا وصااااريحأما بالنساااابة للمدة المحددة لرفع الدعوى فقد جاء نص المادة الساااااب
بخصاااااااااااو  المدة القانونية التي يجب على المشاااااااااااتري فيها رفع دعواه، بحيت حدد هذه المدة 

 2.بسنة كاملة بدون تمييز المبيع إذا كان عقارا أو منقولا

انما و  و عند العودة للقانون الفرنساااااي نجده لم يحدد صاااااراحة المدة المحددة لرفع الدعوى 
 م ف على الزاميااة إقااامااة هااذه الاادعوى في وقاات قصااااااااااااااايرمن ق  3308قرر في نص المااادة 

اذا لم و  العرف المتبع في الجهة التي تم البيع فيها،و  يحدد هذا الوقت بحسااااااااااااب طبيعة العيبو 
 3.يوجد عرف أو اتفاق الطرفين فترجع السلطة للقاضي في تقدير ذلك

في  للكنه جعل لبعض البيوع نصاو  صريحة تحدد هذه المدة جاءت على سبيل المثا
 من قانون العمل الفرنسي. 30المادة 

أما بخصاااو  الشاااريعة الإسااالامية فتختلف المدة المحددة لرفع الدعوى باختلاف العيب 
إذا كاان محل البيع رقيق فالمدة المحددة هي سااااااااااااااانة في حال أصاااااااااااااااابها أحد العيوب الثلاثة: 

 4.أيام في العيوب الأخرى  1الجزم، الجنون والبر  ومدة 
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  مدة الدعوى  بداية سريان -2

اعتبر المشارع الجزائري  ساريان مدة رفع الدعوى يبدأ من يوم التساليم وهذا بحسب الفقرة 
التي نصاااات على: "تسااااقح بالتقادم دعوى الضاااامان بعد انقضاااااء ساااانة من  183الأولى للمادة 

 يوم تسليم المبيع...".

على  ص:"والتي تن 181من المشاااااااااااااااروع التمهياادي معاادلااة للمااادة  55ثم جاااءت المااادة 
يجب تحت طائلة عدم القبول رفع دعوى الضااااااااااااامان في أجل ساااااااااااااانة ابتداء من تاريخ اخطار 

 1".183البائع طبقا للمادة 

فنلاحظ من خلال نص المااادة أن من تاااريخ توجيااه الاخطااار للبااائع تباادأ ساااااااااااااااريااان ماادة 
 الدعوى، وهذا تفساااااااااايرا أن المشااااااااااتري يكتشااااااااااف العيب بعد مرور مدة من التسااااااااااليم وليس يوم

 2 .التسليم

 المترتبة عن دعوى الضمان  ثارالآمطلب الثاني: ال

منا المشرع الجزائري في القانون المدني لصاحب الحق دعوى الضمان التي تنتج عنها 
مجموعة من الأثار المعينة يساتفيد منها المشاتري بعد فهور العيب في المبيع أو تخلف صفة 

ن يساااااتوفي المشاااااتري كل الإجراءات الخاصاااااة من الصااااافات التي ضااااامنها البائع، وذلك بعد أ
بدعوى الضاامان من فحصااه للمبيع وإخطاره للبائع بالعيب، فمتى توفرت هذه الشاااروط كان له 
الحق في رد المبيع والتعويض )الفرع الأول( وهناك حالات يسااااااااااااااقح فيها الحق في ضاااااااااااااامان 

 العيب )الفرع الثاني(.
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 الفرع الأول: رد المبيع والتعويض

 رد المبيعأولا: 

بال  التي كذا مطالبته بالمو  يكون المشااتري مخيرا بين ردا المبيع وما أفاده من الى البائع
 يتقرر له المطالبة بها في حالة الاساااااااااااتحقاق الكلي، أما الخيار الثاني فهو الإبقاء على المبيع

 1.المطالبة بالتعويض عما لحقه من ضرر بسبب العيب الذي أصاب المبيعو 

ار بين الاادعويين دون أن يلزم بااإبااداء المبررات التي ي هنااا وجااب عليااه الخياافااالمشاااااااااااااااتر  
دعته الى تفضااااايل احداهما على الأخرى، فإذا رفع احداهما فله أن يعدل عنها الى الأخرى ما 
دام لم يصاااااااااااادر بعد حكم حائز لقوة الأمر المقضااااااااااااي فيه في الدعوى لأولى، كما له أن يرفع 

 طية، اما إذا رفع رد دعوى التعويضدعوى الرد بصااافة أصااالية ودعوى التعويض بصااافة احتيا
لو بصااااااااااااااافااة احتياااطيااة فااإنااه لا يمكن للمحكمااة أن و  لم يعاادل عنهااا لاادعوى التعويضو  وحاادهااا

 2تقتضي بالتعويض من تلقاء نفسها، لأنها قد تكون حكمت بما لم يطلب منه.ا

ثاااار خلاف فقهي حول تحااادياااد الطبيعاااة القاااانونياااة للرد وهاااذا ماااا أدى الى فهور ثلاد 
ات فقهية بظهور الاتجاه الأول يظهر في بعض الفقهاء الفرنسااااايين الذين يرون بأن الرد اتجاه

الفساخ ما هو الا إلغاء يؤدي اقراره الى إزالة حقوق الغير المنشأة على المبيع بقوة و  هو الفساخ
 القانون، فالبائع يساااترجع المبيع خالصاااا من الحقوق التي رتبها عليه المشاااتري بين تاريخ البيع

 3.تاريخ اكتشاف العيبو 

لاعتبار  هذا راجعو  أماا باالنساااااااااااااااباة للاتجااه الثاني فينتقد ذلك لاعتبار أن الرد ليس إلغاء
فرز التزامات هذا بو  إنما ينهيه بالنساااااااابة للمسااااااااتقبل فقح،و  الفسااااااااخ لا ينهي العقد بأثر رجعي

                                                           

كسااااكاس أسااااماء، "أثر تعيب المبيع على التزام في القانون المدني"، أطروحة لنيل شااااهادة دكتورا، علوم، تخصااااص قانون 1  
 .535  5337/5333، بن يوسف بن خدة 3ال، كلية الحقوق سعيد حامدين، جامعة الجزائراعم

 .703عبد الرزاق أحمد السنهوري، مرجع سابق،   2 
  33مرجع سابق،  ، علي شرقي3 
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ند طلب عو  المشاااااااااااتري دون المسااااااااااااس بالحقوق الغير المترتبة على المبيعو  على عاتق البائع
المشاااااااااااااتري فساااااااااااااخ البيع وجب عليه أولا أن يحرر المبيع من الحقوق المترتبة عليه قبل طلب 

 1 .استرداد الثمنو  رد المبيعو  الفسخ

أو يرى أصااااحاب الاتجاه الثالت أن الرد له طبيعة خاصااااة يتم تحريكه برد دعوى المبيع 
متمثاال في رد قيمااة المبيع يقع الالتزام الو  ، 2عن دعوى الفساااااااااااااااخو  فيختلف عن دعوى الإلغاااء

لثمن الذي لا يرد او  للمشااتري على عاتق البائع في دعوى الرد في حال فهور عيب في المبيع
 3 .بيع به فيبقى في هذه الحالة العقد قائما

من ق م م بدعوى  000أخذ المشرع الجزائري مثله مثل المشرع المصري بحسب المادة 
ن الجساامة أو تخلفت الصافة المشروطة في العقد حسب رد المبيع إذا كان العيب بل  درجة م

 4.من القانون المدني الجزائري  173المادة 

 الرد الكلي للمبيع -1

للمشااتري الحق في المطالبة برد المبيع كليا إذا ما أصااابه عيبا جساايما جعل منه غير قابل 
ما شااااتري لللاسااااتعمال الذي أكد من أجله أو أنقص من قيمته نقصااااانا محسااااوسااااا لو علمه الم

لهذا منا المشرع الجزائري دعوى الرد الكلي نظرا لما توفر له من حقوق، و  أقدم  على الشراء،
   :التي تتمثل فيو  ،5لكن في مقابل ذلك تفرز عليه مجموعة مراعاتها شأنه شأن البائع

 ما يجب على المشتري رده ●

 رد المبيع بذاته ●
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بديله ي اساااااااتلمه منه دون التغيير فيه أو تعلى المشاااااااتري إعادة المبيع للبائع بالحالة الت 
 مع رد ملحقاته وتوابعه.

الحالة الأولى إذا حصااااااااااااال التغيير بسااااااااااااابب عيب لاحق في المبيع في هذه الحالة يرد  -
المبيع كمااا هو عليااه مع رد مااا أفاااده من ثمرات من وقاات البيع، أمااا إذا لحقاات بااالمبيع 

 1.ع عن هذه الأضرارأضرار خفيفة يجوز للمشتري الرد بالتعويض البائ

الحاالاة الثاانياة في هاذه الحاالة يكون التغير الذي طرأ على المبيع لا علاقة له بالعيب،  -
فإذا رتب المشااااتري حقوق عينية على المبيع للغير بعد علمه بالعيب يعتبر بذلك تنازل 

احتفظ به أما اذا و  ضاااااااااامني عن حقه بضاااااااااامان العيب إلا إذا لم يتصاااااااااارف في المبيع
قبل كلمة العيب فالرأي الغالب يذهب الى ضاااااارورة إزالة المشااااااتري للحق تصاااااارف فيه 

 2.المترتب عن الغير حتى يكون له الحق في المطالبة بالفسخ

و لا يجوز للمشااااااااتري سااااااااوى المطالبة بالتعويض إن لم يتمكن من التخلص من الحقوق 
 3.بالتالي يمتنع عليه الردو  التي رتبها للغير على المبيع قبل الرد

 :الثمار رد ●

المشااتري ملزم بأن يرد ثمار المبيع المعيب في تاريخ رد المبيع بالتراضااي، أو من تاريخ 
الحكم بالرد فالثمار تكون من حق البائع في الفترة اللاحقة على الرد، ويلتزم أيضاااااا برد الثمار 

لى ع السااابقة على هذا التاريخ، يرى القضاااء الفرنسااي في هذا الشااأن أن فسااخ بيع شاااحنة ...
عاتق المشاتري، وجوب رد الأرباح التي جناها هذا الأخير من جزاء تشاغيل الشاحنة أكثر من 

 مرة.
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يتضاااااا لنا مما سااااابق أن المشاااااتري يلتزم برد المبيع المعيب وكذا الثمار التي جناها منه 
 1.في حالة تعيب المبيع كليا

 ما يجب على البائع ارجاعه للمشتري  ●

زائري ألزم المشاااااتري في حالة الرد الكلي برد المبيع المعيب ذكرنا ساااااابقا أن المشااااارع الج
 في المقابل منحه جملة من الحقوق يلتزم بها البائع هذا ما سوف نبينه فيما يلي و  وثماره

 التزامات البائع -

من ق م ج على مجموعة من الالتزامات التي  175نص المشاااااااااااارع الجزائري في المادة 
لتي يحق للمشاااااااااااااتري المطالبة بها، إلا المادة جاءت بصااااااااااااافة تقع على عاتق البائع والحقوق ا

عامة ولم تفرق بين البائع حسااان النية والبائع السااايء النية على عكس المشااارع الفرنساااي الذي 
 من ق م ف. 3303وذلك طبقا للمادة ، 2ميز بينهم وجعل لكل منهما التزامات خاصة به

 التزامات البائع حسن النية ●

بعيااب ورد المشاااااااااااااااتري المبيع وقااام بكاال التزاماااتااه من رد المبيع  في حااالااة تعيااب المبيع 
 وثماره، فإن هذا يرتب جملة من الالتزامات مقابل ذلك المتمثلة في 

  رد قيمة المبيع ●

اختلف الفقاه حول تقادير قيماة المبيع التي يادفعها البائع للمشاااااااااااااااتري فمنهم من يرى أنها 
ومنهم من يرى أن قيمة المبيع سليما يقدر وقت ، 3قيمة المبيع لكونه سليما وقت فهور العيب

 4.البيع
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 ق م ج 175أما بالنسابة للمشارع الجزائري فقد حسام هذه المسألة من خلال نص المادة 
ا في حالة هذو  ألزم البائع برد قيمة المبيع للمشاااااااااااتري في وقت الاسااااااااااااتحقاق أو وقت نزع اليدو 

 1.الاستحقاق الكلي

لجزائري أن التزام البائع برد قيمة المبيع يكون متى فما نساااااااااااتنتجه من موقف المشااااااااااارع ا
كان هذا الأخير سااليم وقت فهور العيب وليس وقت البيع على عكس المشاارع الفرنسااي الذي 

 3305ألزم البائع برد ثمن المبيع وليس قيمته مقابل ارجاع الشااااااااايء المبيع طبقا لنص المادة 
 لقيمةلرد قيمة المبيع الفوائد القانونية لهذه اق م ف، والمشاااارع الفرنسااااي ألزم البائع بالإضااااافة 

 2 .ذلك من وقت البيعو 

 المصاريف ●

ق م ج نصاااات على "المصاااااريف النافعة التي يمكن أن يطلبها من  175حسااااب المادة 
المالك وكذا المصاااااااااريف الكمالية إذا كان البائع ساااااااايء النية"، يفهم من نص المادة أن البائع 

التي يمكنه أن يطلبها من مالك المبيع بالإضااافة الى المصاااريف  ملزم برد المصاااريف النافعة
 الكمالية إذا كان البائع سيء النية. 

 الكمالية فقح لم تنص على المصااااريفو  اكتفت المادة بالاشاااارة على المصااااريف النافعة
 الضروورية التي ينفقها لحفظ المبيع

 المصروفات الخاصة بدعوى الضمان  ●

المبيع يضاااااطر المشاااااتري لرفع دعوى الضااااامان بعد فشااااال كل  في حالة فهور عيب في
م المشاااارع هذا ألز و  محاولات التساااوية بالتراضااااي بينهما، فيرفع دعوى الضاااامان لإسااااترجاع حقه
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ق م ج البائع برد كل النفقات التي تحملها المشااااااااتري عند رفع الدعوى  175من خلال المادة 
 تقال الى المحكمة. نفقات الانو  الرسوم القضائيةو  كأتعاب المحاماة

 التعويضات ●

بالإضااااافة الى العناصاااار السااااابقة فإنه يجوز للمشااااتري الرجوع على البائع بتعويض عما 
من  170هذا ما جاء في نص المادة و  ما فاته من كساااب بساااسااااب نزع اليدو  لحقه من خساااارة

 ق م ج. 

منها يدخل ضااااااااااو  و تتمثل الخسااااااااااائر اللاحقة بالمشااااااااااتري في الرسااااااااااوم التي يقوم بدفعها
اريف مصااو  أتعاب المحاميو  نفقات الإشااهار العقاري،و  التسااجيل،و  الساامساارةو  مصاااريف العقد

 كذا التعويض عن الضرر المعنوي. و  حزم المبيع،و  الشحن

  التزامات البائع سئ النية ●

زم طبقا لهذه الأحكام فإنه يلتو  لم تحدد أحكام ضاااااااامان العيب إلتزامات البائع ساااااااائ النية
ري في يعتمد المشااااارع الجزائ، و ي يلزمه بالتعويض عن الضااااارر الغير المتوقعبالنص العام الذ

هذه و  اخفائه غشااااااااا منه عن المشااااااااتري و  هو علم البائع بالعيبو  تحديد سااااااااوء النية على معيار
المصاااااري فقد و  أما المشااااارع الفرنساااااي، 1الصااااافة ساااااوء النية البائع في القانون المدني الجزائري 

 ية لا تقتصاار على البائع الذي يخفي العيب غشااا من المشااتري بلاعتبرا صاافة البائع الساائ الن
 2 .الصانع في حكم البائع السئ النيةو  اعتبر البائع المحترفو  وسع من هذه الصفة

 الرد الجزئي للمبيع:  -2

كاااان هاااذا الأخير قاااابلا و  في حاااالاااة ماااا إذا كاااان تاااأثير العياااب على جزء فقح من المبيع
 الرد الجزئي فقح أي عليه أن يرد الجزء المعيب دون السااااااااااليم،للتجزئة فيكون للمشااااااااااتري حق 
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 لا نظيره المصاااري في أحكام الضااامانو  هذا النوع من الرد لم ينص عليه لا المشااارع الجزائري و 
كان و  التي تقضي بأنه في حالة تعيب جزء من المبيع، و بل يمكن إساتنتاجه من القواعد العامة
ويض أن يااأخااذ تعو  يتقرر على المشاااااااااااااااتري أن يرده كلااههااذا الأخير غير قاااباال للتجزئااة فااإنااه 

 1 .كاملا

 : حالات الرد الجزئي ●

الأخر من و  يمكن أن تكون بعضااها أصاالياو  قد يرد البيع على أشااياء تكون كلها أصاالية،
 هذا ما سنوضحه وفقا لمايلي: و  الملحقات فهنا يختلف أثر الرد الجزئي من حالة لاخرى 

 ى في أهميتها:محل البيع أشياء أصلية تتساو  -

ها منفصااااااالة عن بعضاااااااو  تناول المبيع أشاااااااياء مساااااااتقلة: هماو  هنا نميز بين صاااااااورتين  
 أخرى يتناول فيها الأشياء المباعة جملة واحدة. و  البعض،

 شااامل و  مسااتقلة عن بعضاااهاو  في حالة ما إذا كان المبيع أشااياء منفصااالة: الصااورة الاولى
ن يساااااااااااااااترد الثمو  د الجزء المعيااب فقح،العيااب أحاادهااا دون الباااقي فعلى المشاااااااااااااااتري أن ير 

  .2حتى لو تم شراء هذه الأشياء جملة واحدة بثمن واحدو  المناسب لذلك الجزء

 يكون فيها المبيع أشاااااااااااياء تباع جملة واحدة، فإذا تعيب جزء من المبيع : الصاااااااااااورة الثانية
 .3دون الثاني فلا يتضرر المشتري حق الرد الجزئي بل حق الرد الكلي

 الاخر تبعي: و  شياء بعضها أصليمحل بيع أ -

 : لدينا في هذه الحالة ايضا صورتان
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  الصااورة الأولى: إذا كان العيب في الجزء الأصاالي دون الفرعي يكون للمشااتري الحق في
الحصاااول على التعويض لأن الرد هنا لا يقتصااار على و  الرد الكلي أو إساااتبقاء المبيع مله

 1 .الأصل بل الفرع أيضا

 يحدد في هذه الحالة تعيب الملحقات دون الأصاال فيتقرر للمشااتري الرد : ةالصااورة الثاني
 2. ليس الأصلو  الجزئي فقح لكون العيب شمل الفرع

  حق المشتري في حالة الرد الجزئي: ●

إختار المشاااااتري دعوى الرد الجزئي كان و  تعيب المبيع في جزء منهو  عند تحقق الشااااارط
 البااائع عنااد فهور العيااب مع المصاااااااااااااااروفااات لااه الحق في إساااااااااااااااترجاااع قيمااة هااذا الجزء من

 3 .التعويضو 

 ثانيا: دعوى التعويض

 مفهوم دعوى التعويض:  -1

كما رأينا سابقا عند دراسة دعوى الرد أن المشتري له الحق الرد الكلي للمبيع عند بلوغه 
قدرا من الجساااامة، أما إذا كانت الخساااارة التي لحقته لم تبل  القدر المنصاااو  عليه فليس له 

 4 .سوى طلب.التعويض عن الضرر الذي لحقه بسبب العيب عن طريق دعوى التعويض

ق م ج "و إذا إختار المشااااااااتري إسااااااااتبقاء  173فالمشاااااااارع الجزائري جاء في نص المادة 
المبيع لم يكن له ساااااوى المطالبة بحق التعويض عن الضااااارر الذي لحقه بسااااابب نزع اليد عن 

 المبيع". 
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وضاااااااااوع الدعوى التي يرفعها المشاااااااااتري هو التعويض عن نساااااااااتنتج من هذه المادة أن م
 1 .الضرر الناجم عن العيب الموجود في المبيع

أما المشرع الفرنسي فقد سمى هذه الدعوى ب" دعوى إنقا  الثمن" حيت المشتري يلزم 
ق  3300هذا حساااب ما جاءت به المادة و  البائع بإنقا  ثمن المبيع المعيب بحوزة المشاااتري 

 2 .م ف

ضاااا لنا مما سااابق أن المشااارع الجزائري في خال ما أراد المشاااتري اساااتبقاء المعيب و يت
 سواء مان العيب الموجود في المبيع جسيما أو غير جسيم يكون له الحق في التعويض فقح. 

 حالات دعوى التعويض:  -2

 من ق م ج على حالتين يتقرر فيهم الحق للمشتري بطلب التعويض 173نصات المادة 
 هما: و 

الة القائمة على حق الخيار: بحسااااب الفقرة الأولى من نفس المادة في هذه الحالة يكون الح ●
 العيب الموجود جساااااايما بحيت لو علم به المشااااااتري لما إشااااااتراه فهنا له الحق في رد المبيع

 3 .له الحق أيضا في طلب التعويض إذا اراد استبقاء المبيع المعيبو  إسترداد قيمته،و 

أي أن العيب لم يبل  قدىا من الجسااااااااامة فيكون للمشااااااااتري الحق في  :حالة العيب اليسااااااااير ●
 التعويض عن الضرر الذي أصاب المبيع. 
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 :  حالات أخرى لدعوى التعويض ●

 :ظهور عيب آخر في المبيع 

إذا كان العيب الذي فهر في المبيع ساااااااابب أجنبي أو بساااااااابب المشااااااااتري فلهذا الأخير  
 1. الحق في طلب التعويض مع إبقاء المبيع

 تصرف المشتري في المبيع 

هذا قد و  الانتفاع بهو  عند شاااااااااراء المبيع من قبل المشاااااااااتري فله الحق في التصااااااااارف فيه
  يكون له اثر على دعوى الضمان  في احتمالين

تنازل عن و  ان المشااتري تصاارف في المبيع بعد اكتشااافه العيب فهذا يعتبر قبول ضاامني
 2 حقه بالضمان

 بيع المعيب قبل اكتشااافه العيب فلا يسااتطيع ان يرد المبيعاما اذا تصاارف في الشاايئ الم
لانه لا يستطيع ان يسترده ممن اشتراه فهو ضامن للتعرز فلا يكون للمشتري سوى المطالبة 

 43بالتعويض عن الاضرار التي اعترت المبيع عن الاضرار التي اعترت المبيع

 تحول الشيء المبيع :                                      

اذا طرا تحول في المبيع بفعل المشااتري بعد اطلاعه على العيب الموجود فيه سااقح حقه 
اذا كان هذا التحول بفعله لكن قبل اكتشافه العيب يتقرر للمشتري الرجوع على و  في الضامان،

 البائع بالتعويض عن الضر الذي اصاب المبيع بسبب هذا العيب
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  ي الضمانحالات سقوط الحق ف: الفرع الثالث

 :  يسقح الحق في الضمان  في ثلاد حالات

 التقادم : ولاأ

مثل ما ذكرنا ساابقا فإنه  بمرور سانة من يوم تسلم المبيع تسقح بالتقادم دعوى الضمان 
لك المادة قد نصت على ذو  بعد انقضااء سانة من يوم تسليم المبيع  حتى لو لم يكتشف العيب

   ق م ج السابقة الذكر 181

  اهمال المشتري فحص المبيع في الوقت المناسب: ثانيا

عدم إخطار المشااااااااااتري و  اهمال من ق م ج التي اعتبرت 3الفقرة  183بحسااااااااااب المادة 
 بالتالي يسقح حقه في الضمانو  للبائع بالعيب رضا منه بالمبيع المعيب

 هلاك المبيع: ثالثا

 لو هلك المبيعو  ق م ج على ما يلي " تبقى دعوى الضاااامان مسااااتمرة 185تنص المادة 
تري نشأ بمقتضاه حق المشو  معنى هذا النص انه لو فهر عيب في المبيع، و بأي سبب كانو 

في الرجوع على البائع بضاامان العيب فإن هلك المبيع بعد ذلك فهذا لا يؤدي الى سااقوط حق 
حساااااب المادة فحق المشاااااتري  بالضااااامان يبقي مهما ، و المشاااااتري في مطالبة البائع بالضااااامان

سبب خطأ بسبب قوة قاهرة أو ب، أسباب هلاك المبيع فقد يهلك إما بسبب العيب القديم تعددت
         المشتري أو أشخا  هو مسؤول عنهم 
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المبحث الثاني:  
  

لغش  تنفيذ الضاااااااامان من اهم المتعلق بحماية المسااااااااتهلك وقمع ا 31-37اعتبرالقانون  
الالتزاماات الملقااة على عااتق المتادخل في مرحلة تنفيذ العقد، فكل عيب يلحق بالمنتوج يجعل 

هو ما و  ذلك بإصاالاحه او اسااتبداله او رد الثمنو  للمسااتهلك الحق في المطالبة بتنفيذ الضاامان
متدخل في حالة امتناع ال، و يعرف بالتسااااااااوية الودية لتنفيذ الالتزام بالضااااااااامان )المطلب الأول(

عن تنفيذ التزامه في هذه المرحلة يكون للمساااااااااااااتهلك الحق في اللجوء إلى القضااااااااااااااء من اجل 
 ذلك بممارسة دعوى الضمان )المطلب الثاني( و  استيفاء حقه

 المطلب الأول التسوية الودية لتنفيذ الالتزام بالضمان

ضاااااااامان  حيت اوجب على آليات تنفيذ الو  طرق  157-31تضاااااااامن المرسااااااااوم التنفيذي 
المساااااااااااااااتهلك المرور بإجراءات المسااااااااااااااااعي الودية الفرع الاول( قبل تقديم طلب التنفيذ العيني   

 للالتزام  بالضمان )الفرع الثاني( 

 الفرع الأول: إجراءات المساعي الودية 

 نقصاااااااد بها  الخطوات التي يجب على المساااااااتهلك المرور بها  قبل المطالبة بالضااااااامان 
مثال في  اخطاار المتادخال باالعياب )اولا( مع إمكاانياة قياام المتدخل بالمعاينة الوجالاية التي تتو 

 )ثانيا( ثم اعذار المتدخل بتنفيذ الضمان )ثالثا(. 

 

 

 

 

 آثار الاخلال بالالتزام بأحكام الضمان في إطار القواعد الخاصة
 المستهلك  لحماية  
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 أولا: اخطار المتدخل بالعيب 

لمجرد فهور عياب في المنتوج، يجاب على المساااااااااااااااتهلاك اخطاار الطرف المتادخل بذلك 
تجنب تفساااااااير صااااااامت المساااااااتهلك على أنه قبول ضااااااامني حيت أن الغرز من الاخطار هو 

 1.للمبيع بما في ذلك عيوبه

حيات يعاد هاذا الاخطاار من المسااااااااااااااااعي الودياة التي يلجاأ اليهاا المساااااااااااااااتهلك من خلال 
المطالبة بتنفيذ الضاااااااااامان المفروز على الطرف المتدخل اتجاه منتوجه، بحيت يتم افرا  هذا 

لك فمن الأنساااب أن يتبع المساااتهلك إجراءا شاااكليا مع ذو  2الأخير في أي شاااكل من الأشاااكال،
يرجع و  معينا في تقديم هذه الشاااكوى، من خلال رساااالة موصاااى عليها مع الاشاااعار بالاساااتلام،

ذلاك الى المنفعاة التي يقادمها الأخير لإثبات تاريخ المطالبة الأولى لتنفيذ الالتزام بالضااااااااااااااامان 
ذلك و  3لتزام المتدخل بتنفيذ الضاااااااامان،مما يسااااااااهل إجراءات ممارسااااااااة الدعوى في حالة عدم ا

"لا يساااتفيد المساااتهلك من الضااامان الا : على 157-31من المرساااوم  53حساااب نص المادة 
  ".بعد تقديم شكوى كتابية أو عن طريق أية وسيلة اتصال أخرى مناسبة لدى المتدخل

 عولم يحادد المشااااااااااااااارع الجزائري المادة التي يجاب على المساااااااااااااااتهلاك خلالهاا إخطار البائ
بالعيب، بل ترك الامر على المعتاد في التعامل من جهة وطبيعة العيب والشااااااااايء المباع من 
جهة أخرى، وللقاضااااي ساااالطة تقديرية في ذلك وغالبا ما نجد وثيقة الضاااامان التي تنص على 

تجدر الاشاااااااااارة الى أنه يجب تقديم الشاااااااااكوى في موعد لا يتجاوز فترة الضااااااااامان و  هذه الفترة،
 4.انون، لان المنتوج غير مضمون في خارج تلك الفترةالمحددة في الق
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 ثانيا: المعاينة الوجاهية 

يتقدم المسااااااتهلك بشااااااكوى أو احتجاج للطرف المتدخل معربا عن نيته في رفض المنتوج 
المعيب، لأنه بدون هذه الشاااااااكوى لا يمكن للطرف المتدخل أن يكون على علم بوجود العيب، 

 تنفيذ الضمان.وبالتالي فهو غير قادر على 

 33على المتدخل طلب "مهلة  157-31من المرساااااااااوم  5فقرة 53حسااااااااب نص المادة 
أيام ابتداء من تاريخ اساتلام الشاكوى للقيام بمعاينة مضاادة وعلى حساابه بحضور الطرفين أو 

 ممثليهما في المكان الذي توجب فيه السلعة المضمونة".

شااارع خصاااص فترة لفحص المنتوج بغرز و المشاااار اليه في هذا النص القانوني أن الم
 من جهة أخرى يمكن لهذه الفترةو  منع تاأخر المتادخال في تنفياذ التزامه بالضااااااااااااااامان من جهة،

اعتباارهاا حق للمتدخل للحد من العدول الذي يقوم به  بعض المساااااااااااااااتهلكين من أجل الامتناع 
اليب الفون أسااااااايخو  عن شااااااارائه، لأن معظم المساااااااتهلكين لا يتعاملون بشاااااااكل جيد مع المنتوج

اساتخدامه بشكل صحيا مما يجبرهم في بعض الأحيان على مراجعة الطرف المتدخل لإلزامه 
مع ذلك كان من المستحسن انشاء هياة خاصة تتكون من خبراء صناعيين و  1بتنفيذ الضمان،

 2.أحد أطراف العقدو  ذلك لتجنب أي تواطؤ بين الخبيرو  لتجسيد هذه المعاينة المضادة

يوما من تاريخ اسااااااااتلام الشااااااااكوى لتنفيذ التزامه بالضاااااااامان وهذا  13تدخل أجل يمنا الم
 3.من المرسوم التنفيذي المذكور أعلاه 55طبقا لنص المادة 

                                                           
 .71  غلاب اثار صفية، مرجع سابق،  1
 .33مسعودي فاروق، مرجع سابق،   2
على أنه "عندما لا ينفذ وجوب الضااااااااامان في أجل ثلاثين يوما التي تلي تاريخ  157-31من المرساااااااااوم  55تنص المادة 3 

استلام الشكوى من المتدخل، فانه يجب على المستهلك إعذار المتدخل عن طريق رسالة موصى عليها مع اشعار بالاستلام 
في هذه الحالة على المتدخل القيام بتنفيذ الضاامان في أجل ثلاثين يوما و  يلة أخرى مطابقة للتشااريع المعمول به،أو بأي وساا

 ابتداء من تاريخ التوقيع على الإشعار بالاستلام".
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 ثالثا: اعذار المتدخل 

في حاااالاااة عااادم القياااام الطرف المتااادخااال بتنفياااذ التزاماااه خلال ثلاثين يوماااا، يجاااب على 
مع إشااااااااعار بالاسااااااااتلام، وبذلك تكون المدة المسااااااااتهلك إعذاره عن طريق خطاب موصااااااااى به 

 1.يوما لإصلاح المنتوج أو استبداله أو إعادة ثمنه 33الاجمالية لطرف المتدخل 

 الفرع الثاني: طلب التنفيذ العيني 

 أولا: اصلاح المنتوج

وأن يتحمل  2يعتبر أول إجراء يتخذه الطرف "المتدخل" في إطار التزامه بتنفيذ الضاامان،
يف الإصاالاح، مثل قطع غيار وتكاليف اليد العاملة، يتم تحملها كتعويض عن جميع المصااار 

من القاااانون  31ذلاااك وفقاااا لنص الماااادة و   3التلف، حيااات يعود المنتوج الى حاااالتاااه الطبيعياااة،
 157.4-31من المرسوم التنفيذي  35المادة و  37-31

 مناساابة هذاأنه عدم تحميل المسااتهلك أي مصاااريف إضااافية ب 35نفهم من نص المادة 
الإصااااالاح بل يتحملها المتدخل، كما يجب أن يهدف الإصااااالاح الى إزالة العيب وجعله منتجا 
صاااالحا للاساااتخدام يتضااامن الوصاااف الذي تعهد به الطرف المتدخل ويفي بالرغبة المشاااروعة 
للمساااااتهلك في الحصاااااول على المنتوج، وأن لا ينقص من هذا الإصااااالاح من قيمة المنتوج أو 

 5.ه حسب الهدف الذي صنع من أجلهالانتفاع ب
                                                           

 .07فنيش بدر الدين، مرجع سابق،   1
 . 33مسعودي فاروق، مرجع سابقن   2
 .80   5337ي"، نموذج دار الخلدونية، الجزائر، سليم سعداوي، "حماية المستهلك الجزائر  3
 37/31من القانون  31على أنه "يجب أن يتم تنفيذ وجوب الضمان طبقا للمادة  157-31من المرسوم  35تنص المادة  4

بإصاالاح أو إعادة مطابقة الخدمة،  -المذكور أعلاه، دون تحميل المسااتهلك أي مصاااريف إضااافية إما  و  5337المؤرخ في 
 باستبدالها، او رد ثمنها. أو
، 17ياسية، الجزء الساو  الاقتصااديةو  موالك بختة، "الحماية الجنائية للمساتهلك في التشاريع الجزائري"، مجلة العلوم القانونية 5

3777  05. 
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في حالة قيام المساتهلك بإجراء الإصالاح من خلال محترف مؤهل، يعفى المستهلك من 
على ما يلي:  157-31من المرسااااااوم التنفيذي رقم  31، حيت نصاااااات المادة 1تحمل النفقات

إنه ف"إذا لم يقم المتدخل بإصااااااالاح العيب في ا جال المتعارف عليها حساااااااب طبيعة السااااااالعة 
يمكن للمسااتهلك القيام بهذا الإصاالاح ان أمكن ذلك عن طريق مهني مؤهل من اختياره وعلى 

في حين ان حدد نزاع حول نفقات الإصاااااااااااالاح، يطلب من الخبراء تقدير ، "حساااااااااااااب المتدخل
 2.قيمة الإصلاحات

أما في الحالة الثانية عند عدم اساااااااتطاعة المساااااااتهلك الإصااااااالاح نظرا لاحتكار المتدخل 
ع الغيار المتعلقة بالتصاااااااااليا، هنا يمكنه إلزام المتدخل بإصااااااااالاح المنتوج بالإضاااااااااافة الى لقط

 3.فرز غرامة تهديدية في حال امتناعه عن ذلك

 ثانيا: استبدال المنتوج 

هذا حسب ما و  ،4في حالة ما لم يتمكن المتدخل من اصالاح المنتوج فإنه يقوم باستبداله
"إذا تعذر على المتدخل القيام بإصااااااااااالاح  157-31من المرساااااااااااوم  35نصااااااااااات عليه المادة 

( يوما ابتداء من تاريخ 13الساااااااالعة، فإنه يجب عليه اسااااااااتبدالها أو رد ثمنها في أجل ثلاثين )
تي بدونها لما الو  التصااريا بالعيب" يجب أن يتوافق المنتج المسااتبدل مع نفس الشااروط الأولى

 تقدم المستهلك على اقتنائه .

حالة تنفيذ الضاااامان عن طريق اسااااتبدال المنتوج، هل هذا يعني  هناك اشااااكال يطرح في
أن المتاادخاال تخلص من مساااااااااااااااؤوليتااه، بمعنى أنااه لا يساااااااااااااااأل عن العيوب التي تلحق المنتوج 

                                                           
 .53فنيش بدر الدين، مرجع سابق،   1
ارنة بين القانون المصاااااري الفرنساااااي، دار سااااامير كامل، "ضااااامان العيوب الخفية في بيع الأشاااااياء المساااااتعملة"، دراساااااة مق 2

 .333،  3773النهضة العربية، طبعة 
 .81سليم سعداوي، نفس المرجع،  3 
 .53فنييش بدر الدين، مرجع سابق،   4
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المسااااااااتبدل، وهل يسااااااااتفيد المسااااااااتهلك من مدة ضاااااااامان جديدة أم تسااااااااري عليه مدة الضاااااااامان 
 1المتبقية؟

تجياااب على هاااذا الاشاااااااااااااااكاااال  157-31في فقرتهاااا الأخيرة من المرساااااااااااااااوم  35المااادة 
وأوضاحت أنه في حالة تكرار الضارر يجب استبدال المنتوج الخاضع للضمان أو إعادة ثمنه، 
 وبالتالي فان المشرع هنا يقصد بذلك ضمان كل المنتجات المستبدلة أو التي تم إصلاحها .  

 ثالثا: رد الثمن 

منتوج صاالاح المنتوج أو اسااتبداله بيعتبر ثالت إجراء يقوم به المتدخل إذا اسااتحال فيها إ
 لرد الثمن يجب توفر الشروط التاليةو  آخر،

 رد جزء من الثمن إذا كان المنتوج غير قابل الاستعمال -3

إذا فضاااااااااااااال المسااااااااااااااتهلك الاحتفاد بالمنتوج وجب على المتدخل رد جزء من الثمن وهذا 
ء من الثمن إذا كان بأنه  "يرد جز 73/533حساب ما نصات عليه المادة التاساعة من المرسوم 

  ".فضل المستهلك الاحتفاد بهو  المنتوج غير قابل الاستعمال جزئيا

 رد كل الثمن إذا كان المنتوج غير قابل للاستعمال  -5

من  570للمساتهلك الحق في المطالبة باسترداد عامل الثمن وفق ما نصت عليه المادة 
ن برد الثمن كاااملا، يجاااب على القااانون المااادني، والى أن يفي المتاادخااال باااالتزامااه باااالضااااااااااااااامااا

 2 .المستهلك إعادة المنتوج المعيب بثماره

الجسااااااامانية  الناجمة و  يجوز للمساااااااتهلك أن يطلب تعويض عن جميع الأضااااااارار المادية
تشاااااااااامل هذ الميزة على وجه الخصااااااااااو   157-31من المرسااااااااااوم  3عن العيب وفقا للمادة 

                                                           
 30مسعودي فاروق، مرجع سابق،    1
ن جيسااااااااتير في القانو بن زادي نساااااااارين، حماية المسااااااااتهلك من خلال الالتزام بالضاااااااامان، مذكرة التخرج لنيل شااااااااهادة الما 2 

 .57،  5330(، السنة 3مسؤولية، كلية الحقوق، جامعة الجزائر)و  الخا ، تخصص عقود
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أن مبدأ اساااااااااتحقاق و  فترة الإصااااااااالاح،الضااااااااارر الناجم عن عدم الاساااااااااتفادة من المنتوج طوال 
وجود و  التعويض أو مداه على عدة عوامل بما في ذلك حسااااااااااااان النية أو ساااااااااااااوء نية المحترف

 1  .اتفاقية ضمان المستهلك أكثر فائدة

 رابعا: تعديل الخدمة 

الضاااااااااااامان في مجال الخدمات يكون بتعديل الخدمة وذلك بتغير شااااااااااااروطها عند إخلال 
 2.لا يتحمل نفقاتهاو  فيد المستهلك من تغيير الخدمةالمتدخل بالتزامه فيست

 المطلب الثاني: دعوى الضمان 

قمع الغش على إلزامية و  من قانون حماية المساااااااااتهلك 31أقر المشااااااااارع في نص المادة 
فالمتدخل ملزم بضاامان المنتوجات التي يعرضااها لزسااتهلاك من كل ضاارر يجعلها ، الضاامان

حدد و  هذا الالتزام يحق للمسااااااااتهلك رفع دعوى الضاااااااامان،عند إخلاله بو  صااااااااالحة لزسااااااااتعمال
قد رتب أيضااااااا جزاء جنائي على كل و  المشاااااارع الإجراءات الواجب إتخادها لرفع هذه الدعوى،

( 3لهذا قساااامنا هذا المطلب الى  دعوى الضاااامان المدنية )الفرع و  من يخالف أحكام الضاااامان
 (.1ع (.و غرامة الصلا )الفر 5دعوى الضمان الجزائية)الفرع

 دعوى الضمان المدنية : الفرع الأول

سنتاول في هذا الفرع الإجراءات  القضائية لرفع دعوى الضمان المتمثلة في شروط رفع 
 الدعوى )اولا( والجهة القضائية المختصة بالنظر في الدعوى )ثانيا(. 

 

 

                                                           

 .35مسعودي فاروق، مرجع سابق،    1 
 55فنيش بدر الدين، مرجع سابق،   2
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 شروط رفع دعوى الضمان :أولا

فع أمام القضاااااااااااء يجب توفر أي دعوى تر و  من أجل الشاااااااااروع في رفع دعوى الضاااااااااامان
 شروط لقبول هذه الدعوى المتمثلة في:

 :الصفة-1

تعتبر شاااارط أساااااسااااي لقيام الدعوى حسااااب نص و  يجب توفر الصاااافة في أطراف العقد،
" لا يجوز لأي شااخص التقاضااي 1 37-38الادارية و  من قانون الاجراءات المدنية 31المادة 

 ما لم تكن له صفة".

تنص على أنه: "عندما يتعرز  31-37من القانون  51لمادة فالمسااااااااتهلك بناءا على ا
المسااتهلكين أو عدة مسااتهلكين لأضاارار فردية مشااترك، يمكن لجمعيات حماية المسااتهلكين أن 
تتأساااااااس كطرف مدني"  فالمساااااااتهلك يحوز على الصااااااافة بناءا على الأتجاه الضااااااايق لتعريف 

 المستهلك. 

  :المصلحة- 2

في  المتمثلة في وجود العيبو  هلك لرفع دعوى الضاامانيجب توفر المصاالحة في المساات 
ت أيضااااااا تثبو  تثبت هذه المصاااااالحة للخلف الخا  في حال وفاة ساااااالف المسااااااتهلكو  المنتوج،

 لأي شخص من الغير لو كان ضحية لهذا العيب.

 ميعاد رفع الدعوى: -3

 عوى على المدة التي ترفع خلالها الد 157-31لم ينص المشاارع الجزائري في المرسااوم 
 المتعلق بضااااااامان المنتوجات 533-73من المرساااااااوم  38لا عن تاريخ ساااااااريانها لكن المادة و 

                                                           

، الصادرة 53عدد، الادارية، جريدة رسميةو  ,المتضمن الاجراءات المدنية5338فبراير سنة 55المؤرخ في 37-38القانون 1 
 .5338سنة 
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الخدمات )الملغى( تنص على: " إذا لم يسااااتجب له يمكنه أن يرفع دعوى الضاااامان عليه في و 
نلاحظ أنها نفس و  المحكمة المختصااااااااااااة في أجل أقصاااااااااااااه عام واحد إبتداءا من يوم الإنذار"،

القانون المدني لكن تاريخ ساااريان هذه المدة يختلف عنه في القواعد العامة  المددة المحددة في
في قواعد حماية المسااتهلك من تاريخ الإنذار، يسااقح حق و  التي تبدأ من تاريخ إسااتلام المنتوج

عدم الإخطار و  المساااااااااااتهلك في رفع الدعوى عند مرور سااااااااااانة من تاريخ الإخطار بدون رفعها
 ضمان.سبب أيضا في سقوط دعوى ال

 ثانيا: الجهة المختصة بالنظر في الدعوى 

  :الاختصاص النوعي -1

يتضاااااااامن رفع دعوى الضاااااااامان أمام القضاااااااااء المدني المتمثلة في دعوى التعويض التي 
ار بين للمساااتهلك الخيو  المعنويةو  يرفعها المساااتهلك ضاااد المتدخل المسااااس بمصاااالحه المادية

مكرر من القااانون  303رفعهااا وفقااا للمااادة و  رفع دعواه بناااءا على قواعااد حمااايااة المساااااااااااااااتهلااك
يدخل على هذه القاعدة إساااااااااااتثناء إذا كان المتدخل من أشاااااااااااخا  القانون العام فهنا و  المدني

 يجب على المستهلك رفع الدعوى أمام القاضي الإداري.

 المتابعة الجازئية للمتدخل: -

جزائي مؤسااااسااااا فإن المسااااتهلك يسااااتطيع للجوء الى القضاااااء ال 31-37بحسااااب القانون 
، سااااااانتطرق 1الخداعو  خصاااااااوصاااااااا جريمتي الغشو  015الى  057دعواه على أحد هذه المواد 

 إليهم لاحقا. 

 الاختصاص الاقليمي: -2

الادارية على أنه: "يؤول الاختصاااااااااااااا  و  من قانون الاجراءات المدنية 17تنص المادة 
م يكن له ان لو  عليهالاقليمي للجهة القضاااائية التي يقع في دائرة إختصااااصاااها موطن المدعى 

                                                           

 . 73  ، مرجع سابق، مسعودي فاروق 1 
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موطن معروف فيعود الاختصاااااااااااااا  للجهة القضاااااااااااااائية التي يقع فيها الموطن المختار ما لم 
 ينص القانون على خلاف ذلك"، 

من  17جااءت الماادة و  و هاذه هي القااعاادة العااماة في تحاادياد الاختصاااااااااااااااا  الاقليمي،
رفع في أن الدعوى تنفس القانون بالاسااااتثناءات التي ترد على هذه القاعدة حيت نصاااات على 

المحكمة التي تقع في دائرتها موطن المدعي عليه أو مكان تساااااااليم السااااااالعة أو توريد الخدمة، 
المساااااااااااااااتهلك فإن المحكمة المختصاااااااااااااااة و  أماا في حاالاة عدم وجود علاقة تعاقدية بين المتدخل

 1 .بالنظر في دعوى الضمان هي التي يقع في دائرتها الفعل الضار

 وى الجزائية الفرع الثاني: الدع

نظرا لأهميااة الحمااايااة الجزائيااة للمساااااااااااااااتهلااك في توفير الأمن وبعاات الثقااة في المنتجااات، 
ذلك و  ،تدخل المشااااااارع بوضاااااااع آليات وكيفيات متميزة لمتابعة المخالفين بأسااااااالوب أكثر فعالية

التعرف على جريمة مخالفة الزامية الضااااااااااااااامان و  بااتبااع إجراءات متاابعة المتدخل جزائيا )أولا(
 ثانيا(.)

 أولا: إجراءات متابعة المتدخل جزئيا 

 الخطأ الموجب للمسؤولية الجزائية للمتدخل  -1

حمَّل المشارع الجزائري المساؤولية الجنائية على المتدخل لضامان سالامة المستهلك على 
أساااس الخطأ فتثبيت مساااؤوليته حال إخلاله بالالتزامات التي يفرضاااها قانون حماية المساااتهلك 

يساااااااااااااتنتج ذلك من توقيع العقوبة عند حدود مخالفة لأماكنها مثل و  ن المطبقة عليه،أو القواني
إخلال المتدخل بواجب إعلام المسااااااتهلك عن طريق رساااااام المنتوجات أو عند مخالفته لالتزامه 

سااالامة المواد الغذائية المعروضاااة لاساااتهلاك، وذلك وفقا لما نصااات عليه و  بالنظافة الصاااحية
 قمع الغش . و  انون حماية المستهلكمن ق 37، 3، 0المواد 
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 سلبيا و  يمكن أن يكون الخطأ الذي تتحقق به المسؤولية الجنائية إيجابيا

 إيجابيا: مثل فعل شيء ممنوع قانونا كتغليف المواد الغذائية بمواد تؤثر على سلامتها. ●

 ةساااااااااالبيا: عند الامتناع عن فعل شاااااااااايء يفرضااااااااااه القانون، مثل الامتناع عن مراقبة مطابق ●
 1.المنتوجات

 تحريك الدعوى العمومية  -2

ها بدء يقصاااااااااااااااد بو  هو تحريكه للدعوى العمومية ، الاجراء الثاني لمتابعة المتدخل جزئيا
هي نقطة الانطلاق لتنفيذ الاجراء الأول لرفع الدعوى عندما و  الإجراءات باساااااااااااتخدام الدعوى،

 ريمة مخالفة الضااااامانيؤدي سااااالوك المتدخل الى المسااااااس بمصاااااالا المساااااتهلكين بارتكاب ج
الالزامي، أو عدم تنفيذه أو عدم دفع مبل  غرامة المصااااااااالحة المعروضااااااااة من قبل المصااااااااالا 

 2.المؤهلة لذلك

فيجوز تحريكها من قبل النيابة العامة أو عن طريق شااااااااااااكوى المسااااااااااااتهلك المصااااااااااااحوبة 
 بادعاء مدني.

  ريك الدعوى العموميةحاختصاص النيابة العامة بت ●

مهورية يباشاارها وكيل الجو  العامة بمباشاارة الدعوى العمومية باساام المجتمع،تقوم  النيابة 
التي قاد تتخذ شاااااااااااااااكل إفادات معلومة أو و  يتلقهاا من الغير، بعاد إبلاغاه باالمخاالفاة بتوجيهاات

مجهولة  أو من خلال شااااااااكوى المسااااااااتهلك بالمخالفة أو بتقرير أو ابلا  موجه إليه من طرف 
ية وكلاء المديريات الولائو  موففي الجماركو  لشاارطة القضااائيةأعوان قمع الغش، مثل ضااباط ا

 للتجارة.
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 بعدما يطلع وكيل الجمهورية على الملف يقرر ما يجب أن يقوم بإتخاذه بشاااااأن المخالفة
ات القضائية يبل  الجهو  التحقيقو  يبادر بنفسه أو يأمر بإتخاذ كافة الإجراءات اللازمة للبحتو 

 ة.المحاكمو  المختصة بالتحقيق

 شكوى المستهلك المصحوبة بإدعاء مدني ●

من قانون الاجراءات الجزائية فإن المسااااااتهلك إذا تضاااااارر  37و 33حسااااااب نص المادة 
من الجريمااة التي إرتكلهااا المتاادخاال، تمكنااه أن ياادعي أمااام قاااضاااااااااااااااي التحقيق، يقوم بمطااالبتااه 

ل المتدخل كذا الخساااااااااااااااارة اللاحقة به جراء إخلاو  باالتعويض الاذي يشااااااااااااااامال ما دفعه من ثمن
 من قانون الاجراءات الجزائية. 75هذا وفق نص المادة و  بإلتزامه

المدعي المدني على وكيل الجمهورية الذي يبدي رأيه و  يعرز قاضاااي التحقيق الشاااكوى 
إذا كان قاضااااي التحقيق غير مختص أو بعد سااااماع طلبات النيابة العامة يصاااادر أمر و  فيها،

 77لجهة القضااااائيية التي يراها مختصااااة، وفق نص المادةبإحالة المدعي بحقوق المدنية الى ا
 من قانون الاجراءات.

  أعوان قمع الغش التابعون لوزارة التجارة ●

لبحت قمع الغش في او  تتمثل مهمة أعوان قمع الغش التابعين لمصلحة حماية المستهلك
لها الى يإثباتها في المحاضاااااااار ثم تحو و  فحصااااااااهاو  مراقبتهاو  عن مخالفات المتعلقة بالضاااااااامان

هيااااة المناااازاعاااات التي تتخاااذ الاجراءات الرادعاااة كماااا أن لهاااا دور فعاااال في التطبيق الفعلي 
 1.ينالأنها الجهة المنوط بها تفيذ هذه القوانو  للقواعد القانونية التي تضمن حماية المستهلك،

و بمااااا أن أعوان قمع الغش مكلفون بمراقبااااة المتااااادخلين حياااات يحق لهم العماااال وفق 
وضااع تساالم لهم إشااهاد يو  التنظيمية بعد أداء اليمين أمام المحكمة الاداريةو  ام التشااريعيةالأحك

على بطاقة التفويض بالعمل، كما يتمتع هؤلاء الأعوان بالحماية القانونية من جميع أشاااااااااااااااكال 
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يمكنهم عنااد الحاااجااة أن يطلبو تاادخاال القوة و  الضاااااااااااااااغح أو التهااديااد التي قااد تعيق أداء واجبهم
 شالتفتيو  قااد أوكلاات إليهم وفق أحكااام قااانون الحمااايااة المساااااااااااااااتهلااك مهمااة البحااتو  العموميااة،

 1.إثباتها في محاضرو 

 جمعيات حماية المستهلك ●

عند تضااااارر المساااااتهلك أو عدة مساااااتهلكين  31-37من قانون  51حساااااب نص المادة 
فإنه تمكن أن تتأسااااااااااااس جمعيات حماية المسااااااااااااتهلك كطرف مدني للتعويض عن الأضاااااااااااارار 

 للمستهلكين أمام الجهات القضائية. المشتركة

 ثانيا: جريمة مخالفة إلزامية الضمان

يلتزم المتدخل بضااااامان سااااالامة منتوجاته من كل عيب قد يشاااااوبها بحيت نصااااات المادة  
فيد قمع الغش على ما يلي "يسااااااتو  الثانية  من قانون حماية المسااااااتهلكو  في  الفقرة الأولى 31

ا أو أداة أو ألة  او عتاد أو مركبة أو أي مادة تجهيزية كل مقتن لأي منتوح ساااااااااواء كان جهاز 
 من الضمان بقوة القانون".

 تتمثل أركان جريمة المخالفة إلزامية الضمان فيما يلي 

على "يعاقب بغرامة من ماة ألف  31_37من قاانون  75نصااااااااااااااات الماادة : الركن الماادي ●
ضاامان المنتوج  المنصااو  ( كل من يخالف إلزامية الضاامان أو تنفيد 333،333دينار  )

 من هذا القانون". 31عليه في المادة 
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اعلاه نفهم أن جريمااة الضااااااااااااااامااان تقوم عنااد عاادم احترام الطرف  75من نص المااادة 
في تنفيذ إلزامية  31_37من القانون   31المتدخل للجوانب المنصاااااااو  عليها في المادة 

 1.الضمان هذان الفعلان يشكلان الركن المادي لجريمة عدمو  الضمان،

 يتمثل الركن المعنوي في القصاااااااااد الجنائي بمعنى ارتكاب الجريمة عن نية: الركن المعنوي  ●
 إدراك تام.و 

في حين لا يرى البعض أن المتادخال ينوي أو يكون على علم بمخاالفتاه هاذه القواعد من 
 ىأجل اعتباره مرتكب جريمة عدم الضااااااااااااااامان، بل يكفي أن لا يحترم المتدخل هذه القواعد حت

 2.تثبت مسؤوليته، اي أن العنصر المعنوي غير موجود في هذه الجريمة

 غرامة الصلح : الفرع الثالث

ا ثار و  لتحديد مفهوم غرامة الصااااااالا  نقوم بتعريفها )أولا( ثم إجراءت  فرضاااااااها )ثانيا(.
 المترتبة عنها )ثالثا( 

 مفهوم غرامة الصلح : أولا

 :  تعريفها -1

ه باادفع مبل  معين من المااال لخزينااة الاادولااة، حياات يخضاااااااااااااااع هي إلزام  المحكوم علياا 
 يلعب دورا في التساااااوية  الودية للمخالفة بالالتزام  بالضااااامان،، و للسااااالطة التقديرية في فرضاااااه

 3 .بالتالي بجنب الطرفين عتاد النزاع القضائيو  بحيت تقوم بتوقيف رفع الدعوى  العمومية
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 :  شروط تطبيق غرامة الصلح-2

مخالفات هي تلك الو  ا لا تتخذ إلا في المخالفات التي يعاقب عليها بغرامة،غرامة الصل
ع بين دفو  التي لا تمس بسااااااااااااااالاماة  المساااااااااااااااتهلاك او أملاكه، لأنه لا يمكن الجمع بين الغرامة

 31.1-37من القانون  87هذا حسب نص المادة و  السجنو  التعويض

 ت التاليةيكمن فرز غرامة الصلا في جميع الحالات ما عدا الحالا

حالة تعرز مرتكب المخالفة لعقوبة غير مالية: لا يمكن للادارة فرز غرامة الصلا إذا  ●
كذلك إذا تعلق الأمر بمخالفته يمنا و  كانت المخالفة المسااااااااجلة تشاااااااامل جزاء مثل الحبس

الشاااخص المتضااارر الحق  في المطالبة بالتعويض جراء ما لحقه من أضااارار في جسااامه 
 2.او ماله

 87المخالفات التي لا يطبق في إحداهما غرامة الصااااااالا: حساااااااب نص المادة  حالة تعدد ●
فاااإنهاااا تنص على: "... في حاااالاااة تعااادد المخاااالفاااات التي لا  31-37من قاااانون  5فقرة 

 يطبق في إحداهما على الأقل إجراء غرامة الصلا".

فاإنه: " يعد حالة عود في   353-30من القاانون  07حاالاة العود: حساااااااااااااااب نص الماادة   ●
مفهوم هاذا القاانون قيام العون الإقتصاااااااااااااااادي بمخالفة أخرى لها علاقة  بنشااااااااااااااااطه خلال 

 السنتين التي تلي انقضاء العقوبة السابقة المتعلقة بنفس النشاط".

التي  35-30من القانون  07يعتقد بعض الدارساااااااااين أن المقصاااااااااود بالعود في المادة  
مفهوم قانون المسااااااااااااااتهلك هو أن المتدخل جاءت بعبارة أخرى بمعنى أن في حالة التكرار في 
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لكن تم و  ،1يحكم عليااه بعقوبااة قباال مرور عااام من إدانتااه تكرر نفس الجريمااةو  يرتكااب مخااالفااة
بموجااب  31-37من القاانون  85تصاااااااااااااااحيا هاذا التبااين بين القوانين حياات تم تعاادياال المااادة 

ام هذا القانون قي ليصاااااااااااااابا على النحو التالي: "يعد في حالة عود في مفهوم 37-38القانون 
المتدخل بمخالفة أخرى لها علاقة بنشاااااطه خلال الساااانوات الخمس التي تلي إنقضاااااء العقوبة 

 2 .السابقة المتعلقة بنفس النشاط

 ثانيا: اجراءات فرض غرامة الصلح

أنه تعتبر غرامة الصالا بالنسبة للاعوان  31-37من القانون  83نفهم من نص المادة 
ياري، أما بالنسااااااااابة للمتدخل فتعتبر إجراء قمعي لا يمكن الاعتراز عليها المؤهلين إجراء اخت

 لانها محددة بنص قانوني.

 إنذار المتدخل بدفع الغرامة -1

يتسام إجراء غرامة المصاالحة بأنه تدبير احترازي بسرعته، حيت تبل  أصحاب المصالا 
حرير بعة ايام تبدأ من تالمكلفين بحماية المسااااااااتهلك المتدخل المخالف في أجل لا يتجاوز ساااااااا

تي له مهلة ثلاثين يوما الو  المحضار بواسطة إنذار رسالة موصى عليها مع إشعار بالإستلام،
 3 .تلي الإنذار لدفع مبل  الغرامة

 :كيفيتهو  اجال التسديد -2

 في الفقرة الخامساااااااااة 88يختلف مبل  الغرامة حساااااااااب كل مخالفة، حيت نصااااااااات المادة 
على مايلي: "انعدام الضاامان أو عدم  تنفيذ المعاقب عليه في  31-37الساادساة من القانون و 
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(دج، عدم تجربة المنتوج المتعاقد 133,333من هذا القانون: ثلاثمائة ألف دينار ) 75المادة 
 (دج".53,333من هذا القانون، خمسون ألف دينار ) 73عليها في المادة 

-35د تم تعديلها بموجب الأمر رقم السابقة الذكر ق 88و تجدر الاشاارة الى أن المادة 
، حيت عدد مبل  الغرامة فيما يخص الالتزام 5335يتضاامن قانون المالية التكميلي لساانة  33

 (دج.133,333(دج بعدما كانت )333,333بالضمان بمائة ألف دينار )

ومااا ذلااك في أجاال ثلاثين يو  مبل  الغرامااة ياادفع مرة واحاادة لا يقباال تجزئتااه على دفعااات،
اريخ اساااتلام الانذار ة إذا ساااجلت عدة غرامات مصاااالحة في نفس المحضاااار فتدفع كلها من ت

بدفع لدى قابضااااااااااااااة الضاااااااااااااارائب لمكان ارتكاب المخالفة فإذا قام المتدخل بدفع و  دفعة واحدة،
الغرامااة في الأجااال المحااددة، فعلى قااابض الضااااااااااااااارائااب أن يعلم المصاااااااااااااااالا المكلفااة بحمااايااة 

في حالة عدم و  ( من تاريخ دفع الغرامة33أجل عشاااارة أيام ) ذلك فيو  قمع الغشو  المسااااتهلك
يوما من تاريخ إسااااااتلام لأنذار  05بعدة مرور و  حصااااااول ذلك فإن مصااااااالا حماية المسااااااتهلك
 إرسال الملف الى الجهة القضائية المختصة.

 الآثار المترتبة عن غرامة الصلح : ثالثا

آثار بالنساااااااااابة للغير، فاذا و  آثار بالنساااااااااابة للاطراف يترتب عن فرز غرامة الصاااااااااالا 
كانت بشاااااكل صاااااحيا وفقا للشاااااروط التي يقتضااااايها القانون يتم حل و  فرضااااات غرامة الصااااالا

 1 .الخلاف بين الطرفين بدون اللجوء إلى القضاء
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 : آثارها بالنسبة للطرفين .1

 انقضاء الدعوى العمومية  ●

، 1الدعوى العمومية ان اهم نتائج المصااااااااالحة الحنائية لأطرافها هو حل النزاع بإنقضاااااااااء
سااواء كانت فبل المتابعة القضااائية او بعدها او حتى بعد صاادور حكم قضااائي ما لم تكن لها 

فإنه اذا تمت  31-37من القانون 75لكن حساااااااااااب نص المادة ، قوة الشااااااااااايئ المقضاااااااااااي فيه
تم تسااااااديد المبل  في ا جال المحددة فيه فان الملف يحفظ على مسااااااتوى الادارة و  المصااااااالحة

في هذه و  عينة فإذا لم يتم التسااااااااديد في ا جال المحددة يحال الملف الى الجهة القضااااااااائية،الم
 الحالة ترفع الغرامة الى الى الحد الأقصى. 

 :  اثر التثبيت ●

المصاااااااااااااااالحاة الجزائية تؤدي إلى تثبيت الحقوق، ساااااااااااااااواء تلك التي اعترف بها المخالف 
مية لو انتقلت ملكية الغرامة  الى الخزينة العمو لزدارة او تلك التي تعترف بها الإدارة له حتى 

 بحيت لا يترك المشرع  المجال مفتوحا للتفاوز بشأنها بل حددها بدقة. 

 :  آثارها بالنسبة للغير-2

 اذ يترتب على ذلك  عدم انتفاع الغير من المصالحة  يقصد بالغير الشركاء

 و ان لا يضار من جرائها

 لا ينتفع الغير بالمصالحة   ●

ن المصااااالحة التي تتم مع احد المتدخلين لا تقف حائلا امام متدخل آخر كان مشاااااركا ا
 2 .في ارتكاب المخالفة، لان انقضاء  الدعوى العمومية يخص فقح المتدخل المتصالا 
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 لا يضار الغير من المصالحة  ●

اذا كان الغير لا ينتفع بالمصااااااااااااالحة  في نفس الوقت لا يلحقه ضاااااااااااارر منها  لان آثار 
لمصاالحة يقتصر على طرفيها  فقح، لانه اذا  فرضت غرامة صلا على احد المتدخلين فان ا

 1 .الشركاء لا يلتزمون بما ترتب عن تلك الغرامة من آثار
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 : خاتمة

تعددة كفل له ضاامانات مو  اقر المشاارع الجزائري بضاارورة حماية المشااتري في عقد البيع
لقانون المدني، هذه الحماية اساااااااااتندت على مبدأ سااااااااالطان الإرادة من خلال نظرية من خلال ا

العيوب الخفية، حيت تعتبر آلية قانونية لإلزام البائع بتساااااااااليم المبيع مطابق للصااااااااافات المتفق 
ة جاء ايضااااااا قانون حمايو  لا ينطوي على عيوب قد تمنعه من الاسااااااتخدام السااااااليم لها،و  عليها

بقواعد توفر الحماية للمسااااااااتهلك  كونه الطرف الضااااااااعيف في العلاقة  قمع الغشو  المسااااااااتهلك
المنتجات  افتقاره للخبرة التقنية الكافية ليكتشف عيوبو  التعاقدية  وكذا تدني مركزه الاقتصادي

 التي يقتنيها. 

القواعد الخاصااااااااة و  فمن خلال دراسااااااااتنا لموضااااااااوع الالتزام بالضاااااااامان بين القواعد العامة
تبين لنا أن نظرية العيوب الخفية نجد نطاقها العادي في الأحكام العامة  لحمااياة المساااااااااااااااتهلك

بائع كونها أداة مخولة قانونا للمشااتري تلزم ال، في التعاقد المنصااو  عليها في القانون المدني
بتساااااااليم مبيع مطابق، غير انه اذا اردنا تطبيق هذه القواعد على المساااااااتهلك البسااااااايح فإنها لا 

 مصاااااااااااالحه المادية خصاااااااااااوصاااااااااااا في فل التطور الصاااااااااااناعيو  حقيق حمايتهتكون  كافية  لت
والتكنولوجي الذي يشاااااهده العالم في عصااااارنا الراهن لهذا كان لزاما على المشااااارع اساااااتحداد و 

 قواعد قانونية خاصة تكفل حق المستهلك في الضمان وفقا لما يساير هذا التطور. 

ة ن اطراف العلاقة التعاقدية الاستهلاكييمكن القول ان الالتزام بالضمان وازن نوعا ما بي
لمسااااااتهلك الذي بين او  فنيةو  ما يتمتع به من قوة  تعاقدية اقتصاااااااديةو  التي تربح بين المتدخل
 الأضعف في العقد. و  يعتبر الطرف الاقل خبرة

اما من حيت نطاق الالتزام بالضااااامان الشاااااخصاااااي أو الموضاااااوعي فقد وساااااعه المشااااارع  
د الخاصااااااااة لحماية المسااااااااتهلك مقارنة بالقواعد العامة حيت جعل كل الجزائري، في فل القواع

شخص يدخل في السلسلة الاقتصادية لعرز المنتوج، مسؤولا عن العيوب التي ينطوي عليها 
هذا الأخير، كما انه جعل محل هذا الالتزام ينحصااااااااااااار في المنتوج ذو الطبيعة التجهيزية فقح 

 : خاتمة
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كما يظهر أيضااااااااااا  من ، طبيعتهاو  نا يتلائمفي حين المنتوجات الاخرى خصاااااااااص لها ضاااااااااما
خلال اعتبار المشارع الضامان من النظام العام بحيت لا يجوز الاتفاق على مخالفته مع جعل 
الاتفاق جائز فقح في الحالة التي يتم الاتفاق على ضاااااااااامان  يمنا للمسااااااااااتهلك امتيازات اكثر 

 مما يقررها القانون. 

في دائرة الشاااروط الواجب توافرها لقيام الالتزام كما يظهر ذلك ايضاااا من خلال تضاااييقه 
ن اعتبار فضلا ع، بالضمان على عاتق المتدخل مقارنة بالشروط التي فرضتها القواعد العامة

المتعلق بحماية المساااااااااااااااتهلك  31-37الاخلال باه بمثابة جريمة يعاقب عليها بموجب القانون 
 وقمع الغش وهذا ما لانجده ضمن القواعد العامة. 

الاتفاقي يتيا حماية اكبر للمسااااااااااتهلك اضااااااااااافة للاحكام و  الالتزام بالضاااااااااامان القانوني و
فااة النظاااو  الزاميااة النظااافااةو  المنصاااااااااااااااو  عليهااا في القااانون الماادني كااالزاميااة امن المنتجااات 

سااااااالامتها، فوجود هذه الالتزامات يوساااااااع من فر  المساااااااتهلك في و  الصاااااااحية للمواد الغذائية
 جاتاساااااتعماله لهذه المنتو  ما قد يلحقه  من اضااااارار جراء اقتنائهالحصاااااول على  التعويض ع

قمع الغش لم ينص على تعويض المسااااااتهلك عن و  إلا ان قانون حماية المساااااتهلك، الخدماتو 
 الضرر الذي قد يلحق به نتيجة الاخلال بالزامية  الضمان. 

ذا ه، و العامةو كذلك لم يحدد آجال ممارسااة دعوى الضاامان مما يسااتلزم الرجوع للقواعد 
يدل على قصاااااااور ايضاااااااا في القواعد الخاصاااااااة  بحماية المساااااااتهلك فبالرغم من تعديله لبعض 

التي جاء فيه بفكرة حق  31-37المتمم للقانون و  المعادل 37-38احكااماه من خلال القاانون 
تعديل النصااااااااو  التي تخص غرامة الصاااااااالا بالنص على و  عدول المسااااااااتهلك عن الشااااااااراء،

حااالااة الاخلال بااالالتزام بااالضااااااااااااااامااان لكنهااا تاااخااذ طااابع رمزي  متمثلااة في عقوبااات جزائيااة في 
 غرامات مالية بسيطة مقارنة مع الاضرار التي قد تحدد للمستهلك. 

 مجموعة من الافكار او الاجراءات: نقترحو منه فإننا 
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هد بالرغم من الجو  ان اهم حماية للمسااااااتهلك هي الحماية الوقائية اي قبل وقوع الضاااااارر
الجمعياااات فاااان اهم دور يمكن  ان يحقق و  الهياااآت و  ر الاااذي تقوم باااه مختلف الهيااااكااال الكبي

طر ضاااارورة حمايتها من المخاو  افضاااال  حماية للمسااااتهلك هو وعي المسااااتهلك  نفسااااه بكقوقه
إدخالها حتى و  تثقيفية و  التي تحدق به، حيت نقترح في هذا المجال تخصاايص برامج إرشااادية

دءا من المرحلة الابتدائية  فيزداد وعي المساااااااااااااااتهلك بحقوقه وواجباته في  المناهج التعليمية  ب
 يوجهها إلى ما يحقق له القدرة الأكبر من الحماية. و  بما يرشد قراراته

فب انتظار صااااادور باقي النصاااااو  التنظيمية لقانون و  يمكن ان نشاااااير في  الاخير انه
ي تحقيق افضااال حماية ممكنة فان نجاح هذا القانون ف 31-37قمع الغش و  حماية المساااتهلك

لصااااالا المسااااتهلك في مواجه المتدخل لا يتوقف على نصااااو  هذا القانون فحسااااب بل يمتد  
لابعاد من ذلااك بتضاااااااااااااااافر جميع الجهود من اجهزة الرقااابااة الاداريااة الى دور جمعيااات حمااايااة 

ا ان غيرهو  المسااتهلك  الى دور القضاااء الى المسااتهلك نفسااه، كما يجب على كل هذه الاجهزة
 تسااهم بطريقة مباشرة او غير مباشرة كله في مجال تخصصه في زيادة الوعي لدى المستهلك

 كيفياة التعااون مع هده الاجهزة في حال وجود خطرو  المخااطر التي تواجهاهو  تعريفاه بحقوقاهو 
 هذا يشكل حماية اضافية له، لاننا في النهايه كلنا مستهلكون. و  قد يمس بمصالحه،

عن التعرز للحماية الإلكترونية للمساااتهلك هو تقصاااير يجب تداركه  و ساااكوت المشااارع
تنوع اسااااااااااااايب المعاملات التجارية مما و  خاصاااااااااااة مع الثورة الالكترونية التي يشاااااااااااهدها العالم

 يعرهِز المستهلك الى مخاطر جديدة لا تجرمها النصو  القانونية الحالية. 

 الخاصة بحماية المستهلك لتمكين ضارورة النص على جزاء ذو طابع الزامي في القواعد
المساااااااااااتهلك من  المطالبة بالتعويض عن الاضااااااااااارار التي اصاااااااااااابته دون الحاجة الى الرجوع 

 للقواعد العامة. 
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 : المراجعالمصادر و قائمة 

 :  المراسيم التنظيميةو  ولا: القوانينأ

 القانون المدني المعدل ،المتضاامن3775ساابتمبر  53المؤرخ في ، 58-75مر رقم الأ -3
 .5337ماي31،الصادر في 53الجريدة الرسمية العدد ، المتممو 
، يتضااااااااااااامن قانون الاجراءات الجزائية، 3733جوان 38المؤرخ في ، 355-33الأمر  -5

 .5331اكتوبر 35، الصادر بتاريخ 07ج ر عدد
المتضااااااااااااااامن قااااانون الإجراءات  5338فبراير، 55المؤرخ في  38-37، القااااانون رقم -1

 المعدل والمتمم. 5338، لسنة 53جريدة رسمية ، والإدارية لمدنيةا
 37-31يعااادل ويتمم القاااانون رقم، 5338يونيو, 33مؤرخ في  38-37القاااانون رقم  -0

 .5338يونيو31صادرة بتاريخ  15، ج ر عدد 5337، فبراير 55المؤرخ في 
لحمااايااة  ،يتضااااااااااااااامن القواعااد العااامااة3787فبراير  7المؤرخ في ، 35/87القااانون رقم  -5

 .3787فبراير  38الصادر في ، 33جريدة رسمية عدد ، المستهلك
،المحااااادد للقواعاااااد المطبقاااااة على 5330يونيو 51المؤرخ في ، 30-35القاااااانون رقم  -3

المتمم و  ،المعاادل5330يونيو  57, الصاااااااااااااااادرة 03ج ر عاادد، الممااارساااااااااااااااات التجاااريااة
 .5333سنة ، 03جريدة رسمية عدد ، 5333اوت 35المؤرخ في  33،-33بالقانون 

،المتعلق بحمااااياااة المساااااااااااااااتهلاااك وقمع 5337فبراير  55المؤرخ في ، 31-37القاااانون  -7
 .5337أكتوبر  5،الصادر بتاريخ 07جريدة رسمية عدد ، الغش

يحدد شااااااااااااروط ، 5331ساااااااااااابتمبر  53المؤرخ في  157-31المرسااااااااااااوم التنفيذي رقم  -8
، 07سااااااامية العدد الجريدة الر ، الخدمات حيز التنفيذو  وكيفيات وضاااااااع ضااااااامان السااااااالع

 .5331أكتوبر  5الصادر بتاريخ 
،المتعلق بضااااااامان 3773سااااااابتمبر  35المؤرخ في ، 533-73المرساااااااوم التنفيذي رقم  -7

 .3773لسنة  03جريدة رسمية عدد ، الخدماتو  المنتوجات
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 ،المتعلق برقابة الجودة3003رجب 1المؤرخ في  17-73المرساااااااااااااااوم التنفيذي رقم  -33
 قمع الغش. و 

يحدد شااروط مراقبة  5335ديساامبر 33المؤرخ في 073-35يذي رقم المرسااوم التنف -33
 88كيفيات ذلك جريدة الرساااااااامية عدد و  مطابقة المنتوجات المسااااااااتوردة عبر الحدود

 .  5335ديسمبر  33الصادرة في 

 المراجع : ثانيا

 :  الكتب العامة ●

يع، البالجزء الرابع، عقد ، خليل أحمد حسااااااان قدادة،" الوجيز في شااااااارح القانون المدني" -3
 .5333ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 

 مدعمة باجتهاداتو  دراساااة مقارنة، زالاية حورية ساااي يوساااف، "الواضاااا في عقد البيع" -5
 .  5335النشر، الجزائر، و  فقهية، دار هومة للطباعةو  قضائية

عبد الرزاق احمد السااااااانهوري،" الوسااااااايح في شااااااارح القانون المدني في العقود التي تقع  -1
 .5333، المقايضة"و  الملكية على

التوزيع، و  علي فيلالي، "الالتزامات النظرية العامة للعقد "، الطبعة الثانية،موقع النشااااااار -0
 .5338الجزائر، 

دار الكتب القانونية، دار شاااانات ، قضااااائا"و  "ضاااامان عيوب المبيع فقها، فدوى قهواجي -5
 .  5338البرمجيات، مصر، و  للنشر

الطبعة الثالثة، دار هومه، ، " لملتقى في عقد البيع"لحسااااااااااااان بن الشااااااااااااايخ آد ملوية، ا -3
 .   5338الجزائر،

ديوان ، " عقااااد البيع في القااااانون الماااادني الجزائري" باااادون طبعااااة، محمااااد حسااااااااااااااانين -7
 المطبوعات الجامعية، الجزائر، دون سنة النشر. 

،الجزء المقايضةو  "الواضا في شرح القانون المدني "،عقد البيع، محمد صبري السعدي -8
 .5335السادس، منشأة المعارف، مصر، 
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"العقود المسااااااااااااااماة  في شاااااااااااااارح عقد البيع في القانون المدني ، محمد يوسااااااااااااااف الزغبي -7
 5333الأردن، ، دار الثقافة، "،الطبعة الأولى

 :  الكتب المتخصصة ●

دراسااااااة مقارنة مع ، الساااااايد محمد الساااااايد عمران، "حماية المسااااااتهلك اثناء تكوين العقد" -3
دار المعارف ، طبيقية للنصااااااااااااو  الخاصااااااااااااة بحماية المسااااااااااااتهلكتو  دراسااااااااااااة تحليلية

 .3783الاسكندرية، مصر، 
منشااااأة المعارف الاسااااكندرية، ، أنور العمروسااااي،" دعاوى الضاااامان في القانون المدني" -5

 5330مصر، 
ر، النشااااااااااو  خالد ممدوح ابرالايم، "أمن المسااااااااااتهلك الإلكتروني"، الدار الجامعية للطباعة -1

 .  5338مصر، 
ن دراسااااة مقارنة بي، ل،"ضاااامان العيوب الخفية في بيع الأشااااياء المسااااتعملة"ساااامير كام -0

 .3773القانون المصري الفرنسي، دار النهضة العربية، طبعة 
تخلف المواصاااااافات في عقد البيع"،الطبعة و  صاااااااحب عبيد الفتلاوي، "ضاااااامان العيوب -5

 .3777عمان، الاردن، ، التوزيعو  مكتبة الثقافة للنشر، الأولى
قضااااااائا،دار الكتب القانونية، دار شاااااانات و  "ضاااااامان عيوب المبيع فقها، واجيفدوى قه -3

 .  5338البرمجيات، مصر، و  للنشر
قانون، الو  دراسااااااة مقارنة بين الشااااااريعة، ا"لحماية العقدية للمسااااااتهلك"، عمر عبد الباقي -7

 .  5330، مصر، الإسكندرية، منشأة المعارف
دار ، المقاااارن"و  ون الجزائري ولاااد عمر الطياااب، "ضاااااااااااااااماااان عيوب المنتوج في القاااان -8

 .  5337طبعة ، الخلدونية
 لابة الزحيلي، "نظرية الضمان وأحكام المسؤولية المدنية الجنائية في الفقه الإسلامي " -7
 .5335دار الفكر آفاق متجددة، بيروت، ، الطبعة التاسعة، )دراسة مقارنة( -33
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 المذكرات:و  الرسائل: ثالثا

 : رسائل الدكتوراه ●

فاعلية الضااااااامان لحماية المسااااااااتهلك في ضااااااااوء القانون المدني الجزائري  ربيع زلاية،" -3
جامعة  ،العلوم السياسيةو  "،أطروحة دكتوراه في العلوم، تخصص قانون، قسم الحقوق 

 .5337مولود معمري تيزي وزو. 
طروحة أ، ساااااااعدي فتيحة،" ضااااااامان عيوب المبيع الخفية في القانون المدني الجزائري  -5

امعة ج، العلوم السااااااااااياساااااااااايةو  في القانون الخا ، كلية الحقوق لنيل شااااااااااهادة دكتوراه 
 .5335-5333وهران، 

علي حساااني،" الإطار القانوني للالتزام بالضاامان في المنتوجات "،دراسااة مقارنة لنيل  -1
بكر  جامعة أبي، العلوم السااااياساااايةو  شااااهادة الدكتوراهفي القانون الخا ،كلية الحقوق 

 .5335-5333، بلقايد
، "أثر تعيب المبيع على الإلتزام في القانون المدني، اطروحة دكتوراه كسااااكاس اسااااماء -0

كلية الحقوق ساااااااااااااعيد حمدين، جامعة ، في العلوم القانونية، تخصاااااااااااااص قانون اعمال
 .5337-5333، ، بن يوسف بن خدة3الجزائر

" ا ليات القانونية لحماية المسااتهلك في القانون المقارن"،أطروحة لنيل ، مالكي محمد -5
، لمسااااااانت، جامعة أبي بكر بلقايد، العلوم السااااااياساااااايةو  ة الدكتوراه، كلية الحقوق شااااااهاد
5337-5338. 

أطروحة لنيل شهادة دكتورا ، مكي فلة، "حماية الطرف الضاعيف في عقد الاستهلاك" -3
 .5333-5335، بن يوسف بن خدة، 3جامعة الجزائر، في القانون، كلية الحقوق 

 :  رسائل الماجستير ●

 " حماية المسااتهلك في المنافسااة الحرة "،مذكرة ماجسااتير،كلية الحقوق ، ارزقي الزوبير -3
 .5333جامعة مولود معمري، تيزي وزو، ، العلوم السياسيةو 
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"حماية المسااتهلك من خلال الالتزام بالضاامان، مذكرة ماجسااتير في ، بن زادي نساارين -5
 كلية الحقوق سااااااااااعيد حمدين، جامعة، مسااااااااااؤوليةو  القانون الخا ، تخصااااااااااص عقود

 .5335-5330، ، بن يوسف بن خدة3الجزائر
شاااااعباني نوال )حنين(،" إلتزام المتدخل بضااااامان سااااالامة المساااااتهلك في ضاااااوء قانون  -1

مذكرة ماجساااااااتير في العلوم القانونية، فرع المساااااااؤولية ، قمع الغشو  حماية المسااااااتهلك
 .5335المهنية، جامعة مولود معمري تيزي وزو، 

وني لعيوب المبيع "،مذكرة ماجسااااااتير،كلية الحقوق " دعوى الضاااااامان القان، مراد قرفي -0
 .  5333، جامعة امحمد بوقرة بومرداس، والعلوم التجارية

، غشقمع الو  مسااااااعودي فاروق،"فعالية الالتزام بالضاااااامان في قانون حماية المسااااااتهلك -5
د كلية الحقوق سااااااعي، مذكرة لنيل شااااااهادة الماجسااااااتيرفي القانون الخا ،قساااااام الحقوق 

 .5333-5335، ، بن يوسف بن خدة3لجزائرحمدين، جامعة ا

 :  مذكرات الماستر ●

مذكرة  ،الحدي يمينة،عواطف موفقي،" الالتزام بضااااامان العيوب الخفية في عقد البيع" -3
 جامعة زيان عاشاااور، الجلفة،، العلوم الساااياسااايةو  كلية الحقوق ، لنيل شاااهادة الماساااتر

5353 
هادة في عقد البيع، مذكرة لنيل شااااا بوخاري الحاج قبائلي عبد الكريم، الالتزام بضااااامان -5

جامعة  ،العلوم السااياساايةو  كلية الحقوق ، تخصااص قانون اعمال، الماسااتر في الحقوق 
 .5353-5337زيان عاشور، الجلفة، 

رة مذك، "الالتزام بالضاااااااامان في عقود الاسااااااااتهلاك"، بوشاااااااااكر وداد، بولڨرون سااااااااهيلة -1
، ةالعلوم الساااياسااايو  لحقوق تخصاااص قانون اعمال! كلية ا، ماساااتر في القانون الخا 

 .5333-5335، جامعة محمد الصديق بن يحي جيجل
علي شاااااااارقي، "ضاااااااامان العيب الخفي في المبيع وفقا للقانون المدني الجزائري"،مذكرة  -0

 .5335جامعة أكليمحند اوالحاج،البويرة، ، العلوم السياسيةو  كلية الحقوق ، ماستر



 قائمة المصادر والمراجع:

 
101 

 

ية قانون حماو  ضاااااااوء القانون المدنيغلاب آثار صااااااافية،"التزام البائع بالضااااااامان في  -5
 ،مذكرة لنيل شاهادة الماستر اكاديمي، تخصص قانون اعمال، قمع الغش"و  المساتهلك

د بوضياف،المسيلة، العلوم السياسيةو  كلية الحقوق  ََ  .5353-5353، جامعة محمَ
، قمع الغشو  الالتزام بالضااااااااااااامان في فل قانون حماية المساااااااااااااتهلك، فنيش بدر الدين -3

 كلية الحقوق ، قساااااااام الحقوق ، تخصااااااااص قانون اعمال، شااااااااهادة الماسااااااااتر مذكرة لنيل
 .5337-5338، المسيلة، جامعة محمد بوضياف، العلوم السياسيةو 

، مذكرة ماساااااااتر، مختاري ساااااااعاد،"الصااااااالا في المادة الجزائية في التشاااااااريع الجزائري" -7
جامعة ، قساااااااااام الحقوق ، العلوم السااااااااااياساااااااااايةو  كلية الحقوق ، تخصااااااااااص قانون جنائي

 .  5330,5331سنة ، مسيلةال
مذكرة  ،"الالتزام بضمان العيب الخفي في التشريع الجزائري"، رانيا راجعي، وسام براح -8

جامعة العربي بن مهيدي، ام البواقي، ، تخصاااااااص قانون اعمال، ماساااااااتر في الحقوق 
5353-5353. 

 المجلات العلمية : رابعا

منتوجات الصااااناعية، جابر محجوب علي، "ضاااامان ساااالامة المسااااتهلك من اضاااارار ال -3
 .3773, 0-1مجلة الحقوق الكويتية، جامعة الكويت، الاعداد 

، تهلكقانون حماية المسو  سلوى قدا ،الالتزام بالضمان بين القواعد العامة في التعاقد -5
 .  5338العدد الثاني عشر،جانفي ، مجلة أبحاد أكاديمية

مجلة  ،تي تسابهبها المنتجات"" المساؤولية المدنية للمنتج عن الأضارار ال، زلاية بشااطة -1
 .5331،جوان 37العدد ، السياسيةو  العلوم القانونية

 الحماية الجنائية للمسااااتهلك في التشااااريع الجزائري، مجلة العلوم القانونية، موالك بختة -0
 .3777, 17الاقتصادية والسياسية، الجزائر، و 
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