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Résumé:

Cette etude vise a démontrer I’impact de I’application de I’approche marketing sur la qualité
des services fournis par les administrations publiques, notamment les collectivités locales, ce qui
met en valeur ’importance et ’actualité de cette étude comme I’'un des sujets modernes qui
recoit une attention croissante de la part des chercheurs,

Pour cette raison, nous avons tout d’abord mis en évidence les différents concepts et outils de
marketing, qui doivent impérativement étre adaptés aux spécificités des administrations
publiques. Et afin de tester les hypothéses de la recherche une étude pratique a été réalisée au
prés de 10 communes de la wilaya de Boumerdes, dans le but de diagnostiquer 1’existence des
pratiques marketing et/ou les leviers de leur application, du point de vue des gestionnaires ainsi
que du point de vue des citoyens, pour evaluer leur aptitude a adopter les concepts de marketing.
L’étude a révélé que I’application de la plupart des concepts de marketing dans les collectivités
locales rencontre actuellement plusieurs défis et obstacles importants, et bien qu’il existe une
certaine acceptation a I'égard des concepts de marketing , leur application nécessite d’instaurer
des changements fondamentaux dans leur environnement.

Mots-clés : Administrations publiques, collectivités locales, qualité des services publics,
nouveau management public, marketing public.
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Abstract:

This study aims to clarify the effect of applying the marketing approach on the quality of
services provided by public administrations, especially in local authorities, which makes the
importance of this study as one of the modern topics that receives increasing attention from
researchers, making it a wide field of research and innovation.

For this purpose, we first highlighted the various marketing concepts and tools, which require
adapting them to the specificities of public administrations. And in order to test the hypotheses
of the study, a case study was carried out, which included 10 municipalities in the wilaya of
Boumerdés, with the aim of diagnosing the availability of marketing practices and / or the levers
of their application from their managers and citizens point of view, to assess their ability for
adopting the marketing concepts. The study found that the application of most marketing
concepts in local authorities faces great challenges and obstacles, at least for the present time,
and despite their possible applicability, this will depend on making fundamental changes in their
environment.

Keywords: Public administrations, local authorities, Public service quality, new public
management, public marketing.
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