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RESUME
Cette étude Vise a clarifier le role que joue le secteur de la sécurité sociale
au service du citoyen algérien, car ce secteur contient un ensemble de
méthodes, de procédures et de privileges a travers lesquels ses
responsables cherchent a travailler aussi dur qu’ils le peuvent pour
atteindre la satisfaction de leurs clients et chaque personne impliquée dans
ce fonds saluant la main du fonds de garantie le collectif est un dispositif
Important pour 1’état algérien afin d’atteindre la sécurité¢ sociale, la
stabilité et la sécurité. Pour cette raison, nous avons abordé dans cette
étude la connaissance et mesure du degré de satisfaction des clients vis-a-
vis des prestations fournies par la caisse de sécurité sociale des salariés, et
afin de mener concretement cette étude, la caisse de securité sociale des
salariés de I’Agence de Boumerdes a ¢été retenue. L’étude, et le
questionnaire a été utilisé comme outil de collecte de données aupres des
individus et des croyants du fonds, Pour les analyser et en tirer des

conclusions pour les propositions nécessaires.
Mots clés: Satisfaction du client, Service d’assurance, Assurances sociale.
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