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Résumé :

L’¢étude vise a reconnaitre 1’efficacité de la gestion des connaissances et son role dans I’amélioration de la
performance des employés dans 1’entreprise économique. En déterminant la relation entre les dimensions
de la gestion des connaissances des opérations et la performance des travailleurs, L’étude de terrain a été
réalisée a la National Industrial Automotive Corporation en raison de la croissance et de la compétitivité de
ce secteur apres I’invasion du marché algérien avec les marques internationales. Afin d’atteindre les
objectifs de I’étude, le programme descriptif analytique a été suivi comme approprié pour le sujet de
I’é¢tude, Une résolution a deux axes, un axe de gestion des connaissances et I’autre pour la performance des
travailleurs et chaque axe comprend des dimensions. Il comprend 25 phrases distribuées sur un échantillon
de 50 travailleurs de la National Industrial Automobile Corporation. Les données du questionnaire ont été
traitées en fonction du programme d’analyse statistique (spss v25).

Les résultats de I’étude ont montré un impact statistiquement significatif de la gestion des connaissances
sur la performance des travailleurs, ainsi qu’un impact statistiquement significatif sur I’amélioration du
rendement des travailleurs pour le stockage et I’application des connaissances dans la National Industrial
Automotive Corporation selon les réponses de 1’étude de 1’échantillon.

Mots clés : Gestion des connaissances, Rendement des employés
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En complément de son propre réseau de service aprés vente,SNVI a agréé plus de
60 agents assurant;

* La garantie et SAV des véhicules vendus.
* La maintenance de toute la gamme SNVL
* La vente des piéces de rechange d'origine.
* La rénovation d'organes.
4
Dans ses centres spécialisés, la SNVI assure le perfectionnement continu de ses
agents de maintenance et celui de ses principaux clients

oy Succursales Pour ses agent agrées, la SNVI organise réguliérement des stages de
perfectionnement et d'adaptation aux produits. >
E Usines

Le réseau commercial sera prochainement étoffé de concessionnaires.
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