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 :يلؿير
     ٖننل يّيٍّ سٌنًٖ جلأففجؿ ؤػؿ يظلاز جُسيحى جهيلٖفًٖ دوفر ُحير فٕ جهيٌٌيحز جهيؾسوفر ّـهم يٌـ 
جهفنف جهنلالٖنٕ اهٓ ّٖيٌح ُـج؛ ٌٌفج هيح هَ يً ؤُيٖر فٕ ؿفَ ّسػفٖم لوّم جلأففجؿ فٕ جلاسظحٍ جهـٔ ٖؾؿى 

ؤُؿجف ّغحٖحز جهيٌٌير؛ يً ؾلال سػلٖق لوّم ٌيّـظٕ يفغّخ فَٖ؛ ُـج جهلوّم جهـٔ لا ٖينً سػلٖلَ الا يً 
ؾلال جهسػفٖق؛ جهـٔ ِٖيل ُوٓ اصحفذ ؿجفِٖر جهِحيوًٖ ّظِوِى ٖلّيًّ ديح ًٖوخ يٌِى ّٖػلق ػحظٖحسِى ّفغدحسِى 

 . فٕ ٌفك جهّكز
    غٖف ؤٌَ ّجكِٖح سوحؿف جهيلٖفًّ ظيور يً جهوِّدحز فٕ سػلٖق ـهم؛ نٌِّى ٖسِحيوًّ يَ ؤففجؿ ٖؾسوفًّ 

ّغٖف ـهم؛ جلأيف جهـٔ ٖظِل يً .. فٕ كؿفجسِى ّنفحءجسِى ّٖؾسوفًّ فٕ ًيّػحسِى ّفغدحسِى ّفٕ نؾوٖسِى
جهيلٖفًٖ ٖسلحءهًّ فٕ نل يفذ ًُ جهنٖفٖر ّجلألوّخ جلأٌظَ ّجلأيصل جهسٕ ٖػلق هِى ـهم؛ ُّّ جهلئجل جهـٔ 

فنف فَٖ جهنصٖف يً جهدحػصًٖ ّجهؿجفلًٖ ّجهيِسيًٖ دحلأففجؿ جهِحيوًٖ فٕ يؾسوف يػًحز جهسحفٖؽ جهسلٖٖفٔ 
هويٌٌيحز؛ ّيحقجل اهٓ ّٖيٌح ُـج جهلئجل ٖننل يظحل دػش ّجُسيحى جهدحػصًٖ ّجهيلٖفًٖ ّنـهم جهيِسيًٖ دحهلوّم 

 . جلإٌلحٌٕ ّجلأففجؿ فٕ جهيٌٌيحز جهيؾسوفر
       نيح ننل يّيٍّ نفًّ جهِيل ؤػؿ يظحلاز جُسيحى جهيلٖفًٖ ّجهِحيوًٖ هيح هَ يً ؤُيٖر فٕ سػؿٖؿ 

 .جهنفًّ جهّجظخ سّجففُح فٕ نل يً وحػخ جهِيل ّنـهم جهِيل؛ ّـهم فٕ اًحف ُلاكحز جهِيل جهسٕ سٌنإ دٌِٖيح
ّنٖفٖر سػلٖق ُوٓ يلسّْ جهيٌٌيحز؛  (سٌنًٖ جلأففجؿ)   ّفٕ ؿفجلسٌح ُـٍ ٌػحّل جهسِفف ؤنصف ُوٓ ُـج جهدِؿ 

 .نيح لٌسًفق هيّيٍّ نفًّ جهِيل ّـهم ّفق جهسوّف جهـٔ ّيَِ جهينفٍ جهظقجثفٔ
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 جٝس٫٠٬ٌ٢ جٝل٧ٞٛ :جلأ٧ل ج٠ٝػ٧ف
 :سيِٖؿ

 ػ٬ش جلأٖفجؿ س٢ن٬ً ٦ٟٗٝ ٧جلألحك جلأ٧ل ج٠ٝػؿؿ دحُسدحف٣ جٝس٫٠٬ٌ٢ جٝل٧ٞٛ ٧٦ٗ٠ٟ ا٩ٝ ل٢سًف٘ ج٠ٝػ٧ف ٥ـج ؾلال ١٠  

 ج٬ٚٝحٟ ١ٜ٠٬ ٖلا جٝس٬ٌ٢ٟ؛ ي١٠ جلأٖفجؿ ل٧ٞٛ ؤ٧ جٝس٫٠٬ٌ٢ ٝٞل٧ٞٛ جلإ٬ظحد٫ جٝسػف٬ٛ ٖٜفذ ٩ُٞ ٧ٚ٬ٟ جلأٖفجؿ س٢ن٬ً ؤ١

  .ل٬ٜ٧ٞحس٦ٟ ٦ٖٟ ١ُ د٬ِؿج جلأٖفجؿ دس٢ن٬ً
 جٝس٫٠٬ٌ٢ جٝل٧ٞٛ ٧٦ٗ٠ٟ ٩ُٞ جٝسِفٕ ١٠ ج٠ٝػ٧ف ٦ٝـج جٝٚحفة ل٬س١ٜ٠ :جهيػحيفذ يً جهيػّف ُـج ؤُؿجف

 ؿفجلس٤؛ ٠٧ح ٫٥ ج٢ِٝحوف جٝس٫ ٧ٚ٬ٟ ؤ٥ؿج٧ٕ ؤ٧٢ج٤ُ؛ ؛جلإ٢لح٫٢ؾوحثه جٝل٧ٞٛ  د٤؛ ج٠ٝفسدًر ٧ج٠ٝوًٞػحز
 .٦٬ُٞح

 
 :(دَ جهيفسدًر جهيوًوػحز ّدِى جهسٌٌٖيٕ جهلوّم) جهسٌٌٖيٕ هولوّم يؿؾل :ؤّلا

  ٬ػسحض جلأٖفجؿ ٧ٜـٝٛ ج٠ٝؿفجء ٧جلإؿجف١٧٬ ا٩ٝ ٦ٖٟ ٧سػ٬ٞل ل٧ٞٛ ج٠ٝسِح١٬ٞ٠ ٦ِ٠ٟ ػس٩ ٬س٧و٧ٞج ا٩ٝ سػ٬ٚ٘ 
٬ٗ٬ٜر سٗل٬ف ٧سػ٬ٞل  جٝـ٪ ٬ػؿؿ ٬٧د١٬ ًحفجلإ  ٩ُٞ ٧يَ ُٟٞ جٝل٧ٞٛ جٝس٠ِ٬٧٫٠٬ٌ٢ل جٝٔفى ١٠ جٝس٧جول ٦ِ٠ٟ؛

 ١٠ ؾلال جٝس٢دئ د٤ ٠لسٚدًٞح ٧جٝل٬ًفذ ٤٬ُٞ ؤ٧ جٝسػٜٟ ٤٬ٖ، سل٬٦ل جٝسِح٠ل ٤ِ٠ ؤ٧ ٧ـٝٛ دٔفى  جٝل٧ٞٛ جلإ٢لح٫٢،
٠ػح٧ٝر ٦ٖٟ ٠٧ِفٖر جلألدحخ ج٠ٝئؿ٬ر ٝٞل٧ٞٛ ؤ٧ جلالس٠فجف ٤٬ٖ ؤ٧ جٝسؾ٫ٞ ٤٢ُ؛ ٧ٙؿ سقؿجؿ ؤ٬٠٥ر ٦ٖٟ جٝل٧ٞٛ ٫ٖ 

ج٠ٌ٢٠ٝحز ١٠ ٙدل ج٠ٝؿفجء ٥٧ٟ ١٧٠٧ٚ٬ دإؿ٧جف٥ٟ ٧ؾحور ٠ح سِٞ٘ ٦٢٠ح دس٢ن٬ً جلأٖفجؿ جِٝح١٬ٞ٠ د٠ٌ٢٠حس٦ٟ؛ ٢٧ن٬ف 
 :٫ٖ جٝدؿج٬ر ا٩ٝ ؤ١ ٠٠حفلر جٝل٧ٞٛ جٝس٫٠٬ٌ٢ ٬فسدً دح٠ٌ٢٠ٝر ٧جٝس٬ٌ٢ٟ ٧د٬ثر ج٠ٌ٢٠ٝر ؤ٧ د٬ثر جٝس٬ٌ٢ٟ؛ ػ٬ش ؤ١

  ٧جٝدنف٬ر ج٠ٝحؿ٬ر ج٢ِٝحوف ٠ظ٧٠ٍ ١٠ سس١٧ٜ جٝس٫ ج٠ٝئللحز ؤ٧ ج٠ٝئللر سٞٛ د٦ح ٬ٚوؿ :جهيٌٌيحز ؤّ جهيٌٌير 

 س٬ٌ٢ٟ :دإٌِح فّدٌق لسٖفً ُففِح ّكؿ ؤظ٦ٞح؛ ١٠ ؤ٢نإز ٓح٬ر سػ٬ٚ٘ د٦ؿٕ ١٬ِ٠ س٬ٌ٢ٟ ي١٠ سنٔل جٝس٫ ٧ج٬٧٢ِ٠ٝر

 1.ؤ٥ؿجٕ ٠ظ٧ُر ؤ٧ ٥ؿٕ ٝسػ٬ٚ٘ ٠لس٠ف دوٗر ٠ِ٬ل ج٠ِٝحٟٝ؛ ٧٧جيػر ٠ِف٧ٖر ػؿ٧ؿ ٤ٝ ٫ُ٧٢٧ ٢٠ٌٟ جظس٠ح٫ُ
 ٧ج٬ٗ٬ٌ٧ٝر؛ جلاظس٠ح٬ُر جِٝلاٙحز ٤٬ٖ سسػؿؿ جٝـ٪ ج٧٢ِ٠ٝ٪ جلإًحف ـٝٛ دإ٤٢ سِف٤ٗ٬ ١٠ٜ٬ :جهسٌٌٖى ُٕ  ج٦٠ٝحٟ؛ ٤٬ٖ ٧سُِف

لإًحف جٝـ٪ ٬ػؿؿ جِٝلاٙحز د١٬ ج٧ٌٝحثٕ ج " ؤ٬يح ٧٥٧ .٧ج٧ٝجظدحز ٧جٝػ٧ٚ٘ ج٠ٝلئ٬ٝ٧حز جلأُدحء؛ ج٧ٝجظدحز؛
سػؿ٬ؿ ؤ٧ظ٤ ج٢ٝنحً جٝلاق٠ر خ ٬فسدًجٝس٬ٌ٢ٟ  ؤ١  ٢٬ٝؿجل ج٬ف٬٧ٛ٬٧ف٨ ؛٧ج٧ٝجظدحز ج٠ٝؾسٞٗر د٠ح ٬ػٚ٘ جلأ٥ؿجٕ جٝس٬٠٬ٌ٢ر

 .ٝسػ٬ٚ٘ ؤ٪ ٥ؿٕ ٧سفس٬د٦ح ٫ٖ ٠ظ٧٠ُحز دػ٬ش ١ٜ٠٬ ال٢حؿ٥ح ا٩ٝ ؤنؾحه
 ١٠٧ ص٠ر ١ٜ٠٬ ج٧ٚٝل ؤ١ جٝس٬ٌ٢ٟ ٧٥ ؤػؿ ج٧ٌٝحثٕ جٝس٫ س٦ؿٕ ا٩ٝ سػ٬ٚ٘ جٝس٢ل٬٘ ج٧ٝج٫ُ ٧ج٦ٝحؿٕ ٧٠ٝجفؿ      

 .ج٠ٝئللر
 لأٖفجؿ٥ح؛ جٝل٬ٜ٧ٞر ج٠٠ٝحفلحز ي٤٢٠ ٧سسػٚ٘ ٧ٌحث٦ٗح؛ ج٠ٌ٢٠ٝر ٤٬ٖ س٠حفك جٝـ٪ جٝٗيحء ١ُ ُدحفذ ٫٥٧ :جهسٌٌٖى دٖثر 

  .٦ٝح جٝؾحفظ٬ر جٝد٬ثر ٠َ ج٠ٌ٢٠ٝر ػؿ٧ؿ ٫ٖ ـٝٛ ٦ٌ٬٧ف

                                                           
 1 Stephen . P. Robbins  "Organisation theory structure Design and applications" 3rd edition Englewood cliffs N: J: 

prentice Hall Inc   1990, p 200. 
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 ٧ج٠ٝوًٞػحز جلأؾف٨ زٙؿ ٬ػؿش ٢ُؿ جٝدِى ؾًٞ د١٬ ٠ظ٧٠ُر ١٠ ج٠ٝوًٞػحز جٝل٬ٜ٧ٞح      ٢٧ن٬ف ا٩ٝ ؤ٤٢ 
؛ جهلوّم جهيٌٌيحسٕ ؤّ جهيٌٌيٕ؛ جهيٌحؼ جهسٌٌٖيٕ؛  جهلوّم جهسٌٌٖيٕجلإٌلحٌٕ؛ لوّملج: ج٠ٝفسدًر د٦ح ٦٢٠٧ح ؾحور

 :ػٖش ؤً. ُوى جهلوّم جهسٌٌٖيٕ
 ٌٕ١٠٧ ٢٧سحثظ٤؛ ؿ٧ج٤ِٖ ٜح٢ز ٠٦٠٧ح ٜح٢ز د٬ثر ؤ٪ ٫ٖ جلإ٢لح٫٢ دحٝدِؿ ٬فسدً جٝـ٪ جٝل٧ٞٛ ـٝٛ ٧٥ :جهلوّم جلإٌلح 

 :٢ـٜف سِحف٤ٗ٬ ظ٠ٞر

 ١٠ جٝؾحفظ٬ر دحٝد٬ثر لاسوح٤ٝ ٢س٬ظر ؤ٧ جلأٖفجؿ ١٠ د٬ٔف٣ لاػسٜح٤ٜ ٢س٬ظر جٝٗفؿ ١ُ سوؿف جٝس٫ جلالسظحدحز د٤ ٬ٚوؿ _

 ؤ٧ ٠نحُف ؤ٧ ٧ٔٝ٪ ل٧ٞٛ ؤ٧ س٬ٜٗف ؤ٧ ػف٫ٜ ٠ُل ١٠ جٝٗفؿ ١ُ ٬وؿف ٠ح ٜل ج٩٢ِ٠ٝ د٦ـج جٝل٧ٞٛ ٬٧سي١٠ ػ٤ٝ٧؛

 1.اؿفجٛ ؤ٧ ج٢ِٗحلاز
 ؤ٪) جٝؿجؾل ١٠٧ (جٝد٬ثر ؤ٪) جٝؾحفض ١٠ ٤٬ُٞ سئصف جٝس٫ ج٠ٝس٬ٔفجز ؤ٧ ٢٠ٞٝد٦حز جلسظحدحز ١٠ جٝٗفؿ ١ُ ٬وؿف ٠ح ٜل _

 .(٠صلا جٝظ٧ٍ ػحٝر ٫ٖ سػؿش جٝس٫ جِٝي٬٧ر جٝس٬ٔفجز
 ٧ٚ٬ٟ د٦ح جٝٗفؿ جٝس٫ ٧جٝؾحفظ٬ر جٝؿجؾ٬ٞر ٠ظ٧٠ُر جٝسوفٖحز :     ّييح لدق ٖينً سِفٖف جهلوّم جلإٌلحٌٕ ؤٌَ

٠ُل نل يح ٖوؿف يً جهففؿ يً   ٧دحٝسح٫ٝ ٧٦ٖ ٬ِدف ١ُ؛ ٣ ػحظحس٤ ٧فٓدحزاندحٍ ١٠ جظل ج٫٠٧٬ٝؾلال ٢نح٤ً 
جلالسظحدحز جٝس٫ سوؿف ١ُ جٝٗفؿ ٢س٬ظر لاػسٜح٤ٜ ؤ٧  ...؛ ج٢ِٗحلازؿفجٛ؛ ٠نحُف؛ ال٧ٞٛ ٧ٔٝ٪ ،٪ٖٜف ػف٫ٜ،

 .د٬ٔف٣ ١٠ جلأٖفجؿ ؤ٧ ٢س٬ظر لاسوح٤ٝ دحٝد٬ثر جٝؾحفظ٬ر ١٠ ػ٤ٝ٧
 ٕل٧ٞٛ جِٝح١٬ٞ٠ دح٧ٝػؿجز جٝس٬٠٬ٌ٢ر ج٠ٝؾسٞٗر ٧جسظح٥حس٦ٟ ٧٠٧ج٥د٦ٟ : ؤ٤٢لٖقلافٕ ّّجلاك ٬ف٨ :جهلوّم جهسٌٌٖي 

 ٠ٜح سئصف جٝد٬ثر ٫ٖ ؛ؿفجٜحز جِٝح١٬ٞ٠ ٠٧نحُف٥ٟ ٧سػفٜحس٦ٟا٧ؤؿجء٥ٟ، ٖح٠ٌ٢٠ٝحز ٧جٝظ٠حُحز جٝفل٬٠ر سئصف ٫ٖ 
ـٝٛ جٝل٧ٞٛ جٝـ٪ ٬فسدً دحِٝلاٙحز ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر "  ٩ُٞ ؤ٤٢ ؤػيؿ يحُف د٠٢٬ح ٬ِف٤ٖ .2ج٠ٌ٢٠ٝحز جٝدنف٬ر ٧ؤ٥ؿج٦ٖح

ل٧جء ٜح٢ز ٥ـ٣ جِٝلاٙحز ؿجؾ٬ٞر فل٬٠ر ؤ٧ ٬ٓف فل٬٠ر؛ ؤ٬ٖٚر ؤ٧ ٧٠ُؿ٬ر ؤ٧ ٜح٢ز ؾحفظ٬ر ٠َ ٠ح ٬ػ٬ً دح٠ٌ٢٠ٝر 
 3"١٠ ٙف٬خ ؤ٧ د٬ِؿ

ل٧جء سِٞ٘ ـٝٛ  (ج٠ٌ٢٠ٝحز)جٝل٧ٞٛ جٝس٫٠٬ٌ٢ ٧٥ ـٝٛ جٝل٧ٞٛ جٝـ٪ ٬ػؿش ي١٠ س٬ٌ٢ٟ ١٬ِ٠       ٤٢٠٧ ٖب١
 ؤ٧ جلأٖفجؿ جٝـ١٬ ٢٬س١٧٠ ٦ٝـج جٝس٬ٌ٢ٟ؛ ٢س٬ظر ٬ٚٝح٦٠ٟ د٦٠ح٤٠ جٝس٫ سوؿف ١ُ جٝٗفؿدحٝسوفٖحز ؤ٧ جلالسظحدحز 

٧ؤؿ٧جف٥ٟ ٧جػسٜح٦ٜٟ د٬ٔف٥ٟ ١٠ جلأٖفجؿ جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ جٝس٬ٌ٢ٟ ؤ٧ جٝـ١٬ ٬سِح١٧ٞ٠ ٠َ ٥ـج جٝس٬ٌ٢ٟ؛ د٩٢ِ٠ جلأٖفجؿ 
؛ ٤٢٠٧ ٖب١ ٠ِفٖر جٝل٧ٞٛ جٝس٫٠٬ٌ٢ ٬سػٚ٘ د٠ِفٖر ل٧ٞٛ (د٬ثر ؿجؾ٬ٞر ٧ؾحفظ٬ر)ج٠ٝسِح٠ل ٦ِ٠ٟ ٫ٖ د٬ثر جٝس٬ٌ٢ٟ 

جِٝح١٬ٞ٠ دحٝس٬ٌ٢ٟ؛ ٬٧سًٞخ ؿفجلر جٝٗفؿ ٧جٝظ٠حُر ٫ٖ اًحف جٝدِؿ جٝس٫٠٬ٌ٢؛ ٧ٖ٘ ٧ٙجُؿ جٝسػ٬ٞل جٝل٫ٜ٧ٞ؛ ٧جٝس٫ 
 .  جِٝح١٬ٞ٠ دحٝس٬ٌ٢ٟق٬حؿذ جِٝٗح٬ٝر جٝس٬٠٬ٌ٢ر ٧ق٬حؿذ فٖح٬٥ر دب٠ٜح٦٢ح 

                                                           
 .23؛ ه 2003، جٝؿجف جٝظح٬ِ٠ر، جلإل٢ٜؿف٬ر،  "يؿؾل دٌحء جهيِحفجز- جهلوّم جهسٌٌٖيٕ " ؤػ٠ؿ ٠ح٥ف 1
 .19؛ ه 2005لأفؿ١؛ ؛ج ٧جثل ؿجف"  جلأُيحل يٌٌيحز فٕ جهسٌٌٖيٕ جهلوّم"ج٬٠ِٝح١ ل٠ٞح١ ٠ػ٧٠ؿ 2

.23 ص "مرجع سابق" احمد ماهر 
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 ٕ٧٥٧ جٝل٧ٞٛ جٝـ٪ ٢٬نإ ١٠ ٙدل ج٧ٝػؿجز جلإؿجف٬ر جٝس٬٠٬ٌ٢ر جٝس٫ سنٜل جٝس٬ٌ٢ٟ :جهلوّم جهيٌٌيحسٕ ؤّ جهيٌٌي 
٬٧سِٞ٘ د٦ح ؤ٧ ٢٬نإ ١٠ ٙدل جٝس٬ٌ٢ٟ دـجس٤ ٧ ٢٬ِٜك ٤٬ُٞ ٩ُٞ٧ ٧ػؿجس٤ ٧جلأٖفجؿ جِٝح١٬ٞ٠ د٤ ٧ج٠ٝسِح١٬ٞ٠  (ج٠ٌ٢٠ٝر)

٤ِ٠.  
 ٓ٧جٝس٫ سس٠سَ ؛  ٧وٕ ٝؾوحثه ٬٠٧قجز د٬ثر ج٠ِٝل جٝؿجؾ٬ٞر دٜل ؤدِحؿ٥ح ٢ُ٧حوف٥ح ٬ُِدف ١ُ:جهيٌحؼ جهسٌٌٖي

دٚؿف ١٠ جٝصدحز ج٢ٝلد٫ ٧س٬٠ُق ج٠ٌ٢٠ٝر د٦٢٬ِح، ػ٬ش ٬ُؿف٦ٜح جِٝح١٧ٞ٠ ٦٢٧٠٦ٗ٬٧ح ٧س٢ِٜك ٩ُٞ جسظح٥حس٦ٟ ٦٠٬ٙ٧ٟ 
٢٧ن٬ف ا٩ٝ ؤ١ ج٢٠ٝحؼ جٝس٫٠٬ٌ٢ جٝل٬ٟٞ نفً ؤلحل٫ ٝسػ٬ٚ٘ ج٠ٌ٢٠ٝحز . ٧سؿَٖ جِٝح١٬ٞ٠ ا٩ٝ سد٫٢ ؤ٠٢حً ل٬ٜ٧ٞر ٢٬ِ٠ر

٠ٜح ٬ئصف ٩ُٞ فيح جِٝح١٬ٞ٠ ٧ل٦ٜ٧ٟٞ ٧ؤؿجء٥ٟ ...لأ٥ؿج٦ٖح؛ ٧٦ٖ ٢٬ِٜك ٩ُٞ ؤؿجث٦ح ٧ل٦ٜ٧ٞح ٧نؾو٬س٦ح ٧٠٧ج٦ٗٙح
 .دح٠ٌ٢٠ٝر

 سٗحُل ٫٠ُٞ ج٢ٝٗك ٧٥٧ ُدحفذ ١ُ  (جٝس٬ٌ٢ٟ) ؿجؾل ج٠ٌ٢٠ٝحزجلأٖفجؿل٧ٞٛ دؿجفلر  ٬ؾسه :جهلوّم جهسٌٌٖيٕ ُوى
  ؿفجلر ٦٬سٟ جٝـ٪ جِٟٝٞ ـٝٛ :؛ ٬ُ٧ِفٕ ٩ُٞ ؤ٧٤٢جلاظس٠حٍ ٠َ ٧ُٟٞ ؤؾف٨ ؤ٠٦٠٥ح ُٟٞ جلإؿجفذ ٧جلاٙسوحؿ ٧جٝل٬حلر

 ؿ٧ج٦ِٖٟ نؾو٬حس٦ٟ، جِٝح١٬ٞ٠، ٧اؿفجٛ س٬ٜٗف ؤل٧ٞخ ٦ٖ٧ٟ ٧سػ٬ٞل ؿفجلر ؾلال ١٠ ج٠ٌ٢٠ٝر، ٫ٖ جِٝح١٬ٞ٠ ل٧ٞٛ ٦ٖ٧ٟ

 د٬ثر ٠َ جٝل٧ٞٛ ٥ـج ٧سٗحُل ٠ٜ٧ظ٧٠ُحز ٜإٖفجؿ ٠٠حفلحس٦ٟ ٧ٜـٝٛ ٦٠٬ٙ٧ٟ، جسظح٥حس٦ٟ، ج٫ٗ٬ٌ٧ٝ، فيح٥ٟ ٠ِٞٝل،

 .1ج٧ٝٙز ٢ٗك ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر ٧ جِٝح١٬ٞ٠ ١٠ ٜل ؤ٥ؿجٕ ٝسػ٬ٚ٘ ٧ـٝٛ ج٠ٌ٢٠ٝر،

 

 جلإٌلحٌٕؾوحثه جهلوّم : صحٌٖح:  
دِؿ ؤ١ ػ٢ٝ٧ح جٝسِف٬ٕ دحٝل٧ٞٛ جلإ٢لح٫٢ ٧ؤ٧٢جٍ جٝل٬ٜ٧ٞحز ٬س١٬ِ ٢٬ُٞح ٠ِفٖر ٧ؿفجلر ؾوحثه جٝل٧ٞٛ جلإ٢لح٫٢؛ 

 :ػ٬ش ٬س٬٠ق ٥ـج جٝل٧ٞٛ دظ٠ٞر ١٠ جٝؾوحثه ١ٜ٠٬ اظ٠ح٦ٝح ٫ٖ ٠ح ٫ٞ٬

 .ؤلدحخ ٧لا ٬ػؿش دؿ١٧ لدخ دلدخ ؤ٧ ػؿش ٪٣د٩٢ِ٠ ج١: (ُلوٕلوّم  )لوّم يلدخ( 1
 . ٠ح٧فٓدحز  ػحظحز٧اندحٍ سػ٬ٚ٘ نت ٠ح ا٬٩ٝل٩ِ ٧٦ٖ : لوّم ُحؿف( 2
ؾف ٠٠ح ٬َوِخ ٭ ٧ؤنٜحل ٠سِؿؿذ ٠٧س٧٢ُر ٧ٙؿ ٬س٬ٔف ١٠ ٧٠ٕٙ  و٧ف٦ٌ٬٫ٖف ٧٦ٖ : يِلؿ ّلوّم يسٌٍّ (3

 .ؤػ٬ح٢ح ٤٠٦ٖ
ػ٬ش  ؛ ٝلأٖفجؿنؾو٬رجل٠ٚح٠٧حز لًدٚح ل٧ ج٠ٝؾسٞٗر٬ؾسٕٞ ػلخ ج٧٠ٝجٕٙ ٧٦ٖ : جهسًّفهوسغٖف ّكحدل  لوّم يفً( 4

٠ِ٬ل ٩ُٞ   ج٧٠ٝجٕٙ ٥ـج ج٧٠ٕٝٙ ؤ٧ ٬س٬ٜٕ ٠َجٝٗفؿ ؤ١ػس٩ ٬لس٬ًَ ٧.  ٠٧ئصفذ ٤٬ٖ د٠٤ػ٬ًر٧ُج٠ل   ٧٠ٕٜٙلؤ١ ل
ٝسػ٬ٚ٘ ٙؿف ٜد٬ف ١٠ ج٠ٝف٢٧ر ٝل٬ٜ٧ٞر؛ ٦ٌ٬٧ف ـٝٛ ٫ٖ س٬٬ٔف جٝٗفؿ ٝل٧ٜٞحس٤ ٝٞس٬ٜٕ ٠َ ج٧٠ٕٝٙ؛ ٧٥٧ ل٧ٞٛ ٙدل 

 .ٝٞس٧ًف دل ٧لف٬َ  ٝٞس٧ًف ؤػ٬ح١ ٧ـٝٛ ٢ٜس٬ظر ػس٬٠ر ٝٞس٧ًف جٝـ٪ ٬ػؿش ٫ٖ جٝٗفؿ ـجس٤
 ٧٦ٖ ل٧ٞٛ ٢٬نإ ٜحلسظحدر ٝسٞد٬ر ػحظ٬حز جٝٗفؿ ج٠ٝسِؿؿذ ٧ج٠ٝلس٠فذ؛ ٠ِ٬٧ل ٩ُٞ اندح٦ُح: جلألدحخلوّم يسِؿؿ ( 5

 . ٧ٙز ٧جػؿ٧٫ٖسػ٦ٚ٬ٚح 

                                                           
.18، ص 2001الدار الجامعٌة؛ الإسكندرٌة؛ مصر؛ " السلوك الإنساني في المنظمات"   صلاح الدٌن محمد عبد الباقً

1
 

http://www.tegaraworld.com/vb/arbah.php?url=%61%48%52%30%63%44%6f%76%4c%33%64%33%64%79%35%30%5a%57%64%68%63%6d%45%79%59%57%78%73%4c%6d%4e%76%62%53%39%32%59%69%39%7a%61%47%39%33%64%47%68%79%5a%57%46%6b%4c%6e%42%6f%63%44%39%30%50%54%4d%35%4f%54%6b%30
http://www.tegaraworld.com/vb/arbah.php?url=%61%48%52%30%63%44%6f%76%4c%33%64%33%64%79%35%30%5a%57%64%68%63%6d%45%79%59%57%78%73%4c%6d%4e%76%62%53%39%32%59%69%39%7a%61%47%39%33%64%47%68%79%5a%57%46%6b%4c%6e%42%6f%63%44%39%30%50%54%4d%35%4f%54%6b%30
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١٠ جٝل٧ٜٞحز  ٬٧ًٞر ٠٧سٜح٠ٞر ذ١٠ ػٞٚحز لٞللذ ػٞ٘ ؤ٧ٖٜل ل٧ٞٛ ظقء : (يلسيف)يلسيفذ  جزُيوٕللوّم ( 6
 .دحلس٠فجفس٢ؿ٠ط ػٞٚحس٦ح 

 .اندح٦ُح فٓدحز ٬ف٬ؿ ٧ؤٙؿ س١٧ٜ ػحظحز  دؿ٧جَٖ ٤٢٬ِ٠ٖحٝل٧ٞٛ جلإ٢لح٫٢ ٬فسدً  :لوّم يؿفٍّ( 7
 

 :١ٜ٠٬ ؤ١ ٬٠٢ق د١٬ ظ٠ٞر ١٠ جٝل٬ٜ٧ٞحز جلإ٢لح٬٢ر ٦٢٠ح ؾحور: جلإٌلحٌٕ جهلوّم ؤٌّجٍ: صحهصح

 :ّجهلوّم جهينسلخ جهفًفٔجهلوّم ( 1

 ٧جٝفيحُر سؿف٬خ ٠صل ج٧٢ٟٝ ؤ٧ س٬ِٟٞ ؤ٪ ٢٠ـ ٧لاؿس٤ دؿ١٧ جلإ٢لح١  ٠٬حفل٤جٝـ٪جٝل٧ٞٛ  ٧٥ :جهفًفٔجهلوّم -  
 .؛ ٧٦ٖ ٬فسدً دًٗفذ جٝٗفؿ٧جٝدٜحء ٧جلأٜل

  ٧جٝس٬ِٟٞ ٧جٝسؿف٬خ ٧ٜـ٧ٛٝجٝسإ٬٥ل ٧ج٫ُ٧ٝ جلإؿفجٛ ٬ٜسلد٤ جٝٗفؿ ١٠ ؾلال جٝـ٪جٝل٧ٞٛ  ٧٥ : جهلوّم جهينسلخ-

 .؛ ؤ٪ ٬ٜسلد٤ جٝٗفؿ ٢س٬ظر ٝسٗح٤ُٞ ٠َ ج٬ٔٝف ٧جٝد٬ثر ٦ٝحجلإ٢لح١ ٬سِفى جٝس٫جٌٝف٧ٕ 

  :ٔ ّجهلوّم جهظيحٍجهففؿٔجهلوّم (  2 

 ٬سِفى ٦ٝح جٝس٫ (جٝؿ٧جَٖ)ج٠ٝص٬فجز  سَػؿش ٝٞٗفؿ ٢س٬ظر جٝل٬ٜ٧ٞر جٝس٫جٝسٗحُلازُدحفذ ١ُ ٧٥  :جهففؿٔهلوّم ج _ 
ُٟ جٝٗفؿ ٧س٬٠ق٣ ١ُ ٬ٓف٣ ٣ ػ٬حس٤ ٧سِح٠لاز٫ٖ  .ج٬٠٧٬ٝر؛ ٧٥٧ ل٧ٞٛ سُٞق

جٝسٗحُل د١٬ ؤٖفجؿ جٝظ٠حُر؛ ٧٥٧ ل٧ٞٛ ٬٠٬ق جٝظ٠حُر ١ُ ُلاٙر  ٫ٖ جٝل٧ٞٛ ج٢ٝحسط ١ُ ٠صلز٪: ٔجهلوّم جهظيحٍ_ 
  جٝل٧ٞٛ جٝٗفؿ١٠ج٧ٙ٪ ٧ؤٜصف س٬ِٚؿج  جٝٗفؿ ٬٠٬٧ق جٝظ٠حُر ١ُ جٝظ٠حُحز جلأؾف٨؛ ٧٥٧

 :       ّفق هننل جهلوّم (ض
 . ٬٧س٠صل ٫ٖ ٜل ٠ح ٤ٌٗٞ٬ جٝٗفؿ ؤ٧ جٝظ٠حُر ٧ٙلا: دحهلّللوّم -
 .٬٧س٠صل ٫ٖ ٜل جٝػفٜحز ٧جلأِٖحل جٝس٫ سوؿف ١ُ ًفٕ ١٬ِ٠ ٖفؿ ٜح١ ؤٟ ظ٠حُر: دحهفِللوّم _ 
 :ذ جهٌسٖطؤّّفلح هوظقجء  (ؿ
 .٧٥٧ جٝـ٪ ٬ػول وحػد٤ ٩ُٞ ج٠ُٜٝٗإذ ٬٧ِدف ٫ٖ جٝٔحٝخ ١ُ جٝل٧ٞٛ ج٠ٝػ٧٠ؿ: يُنحفإلجهلوّم ج-
 .٧٥٧ جٝـ٪ ١٧ٜ٬ ظقجء٣ ج٧ِٚٝدر ٬٧ِدف ٫ٖ جٝٔحٝخ ١ُ جٝل٧ٞٛ ج٠ٝـ٧٠ٟ: يُِحكخ جلجهلوّم-
 :جهلوّم جهيػفق ّجهلوّم  جهيػدً (ّ

 .(٤ٝ ؿج٬ِٖر ا٬ظحد٬ر)٧٥ جٝل٧ٞٛ جٝـ٪ ٤ٝ ؤصحف ا٬ظحد٬ح ٫ٖ ٢ٗل٬ر وحػد٤ ؤ٧ ج٠ٝسِح٠ل ٤ِ٠ : جهلوّم جهيُػفق_ 
٧٥٧ جٝـ٪ ٬سفٛ ؤصحف لٞد٬ح ٫ٖ ٢ٗل٬ر وحػد٤ ؤ٧ ج٠ٝسِح٠ل ٤ِ٠ ٧س١٧ٜ ٤ٝ ج٢ِٜحلحز لٞد٬ر ٩ُٞ : جهلوّم جهيػدً_ 

 .جلأؿجء
 . ّفلح هًدِٖر جهلوّم(ٍ
 . ٧٥٧ جٝل٧ٞٛ ج٠ٝدحؿف :ُظّيٕلوّم -
 .١٧ٜ٬٧ ُدحفذ ١ُ فؿ ِٖل ؤ٧ جلسظحدر ٝل٧ٞٛ لحد٘ :ؿفحُٕلوّم -

http://www.tegaraworld.com/vb/arbah.php?url=%61%48%52%30%63%44%6f%76%4c%33%64%33%64%79%35%30%5a%57%64%68%63%6d%45%79%59%57%78%73%4c%6d%4e%76%62%53%39%32%59%69%39%7a%61%47%39%33%64%47%68%79%5a%57%46%6b%4c%6e%42%6f%63%44%39%30%50%54%4d%35%4f%54%6b%30
http://www.tegaraworld.com/vb/arbah.php?url=%61%48%52%30%63%44%6f%76%4c%33%64%33%64%79%35%30%5a%57%64%68%63%6d%45%79%59%57%78%73%4c%6d%4e%76%62%53%39%32%59%69%39%7a%61%47%39%33%64%47%68%79%5a%57%46%6b%4c%6e%42%6f%63%44%39%30%50%54%4d%35%4f%54%6b%30
http://www.tegaraworld.com/vb/arbah.php?url=%61%48%52%30%63%44%6f%76%4c%33%64%33%64%79%35%30%5a%57%64%68%63%6d%45%79%59%57%78%73%4c%6d%4e%76%62%53%39%32%59%69%39%7a%61%47%39%33%64%47%68%79%5a%57%46%6b%4c%6e%42%6f%63%44%39%30%50%54%4d%35%4f%54%6b%30
http://www.tegaraworld.com/vb/arbah.php?url=%61%48%52%30%63%44%6f%76%4c%33%64%33%64%79%35%30%5a%57%64%68%63%6d%45%79%59%57%78%73%4c%6d%4e%76%62%53%39%32%59%69%39%7a%61%47%39%33%64%47%68%79%5a%57%46%6b%4c%6e%42%6f%63%44%39%30%50%54%4d%35%4f%54%6b%30
http://www.tegaraworld.com/vb/arbah.php?url=%61%48%52%30%63%44%6f%76%4c%33%64%33%64%79%35%30%5a%57%64%68%63%6d%45%79%59%57%78%73%4c%6d%4e%76%62%53%39%32%59%69%39%7a%61%47%39%33%64%47%68%79%5a%57%46%6b%4c%6e%42%6f%63%44%39%30%50%54%4d%35%4f%54%6b%30
http://www.tegaraworld.com/vb/arbah.php?url=%61%48%52%30%63%44%6f%76%4c%33%64%33%64%79%35%30%5a%57%64%68%63%6d%45%79%59%57%78%73%4c%6d%4e%76%62%53%39%32%59%69%39%7a%61%47%39%33%64%47%68%79%5a%57%46%6b%4c%6e%42%6f%63%44%39%30%50%54%4d%35%4f%54%6b%30
http://www.tegaraworld.com/vb/arbah.php?url=%61%48%52%30%63%44%6f%76%4c%33%64%33%64%79%35%30%5a%57%64%68%63%6d%45%79%59%57%78%73%4c%6d%4e%76%62%53%39%32%59%69%39%7a%61%47%39%33%64%47%68%79%5a%57%46%6b%4c%6e%42%6f%63%44%39%30%50%54%4d%35%4f%54%6b%30
http://www.tegaraworld.com/vb/arbah.php?url=%61%48%52%30%63%44%6f%76%4c%33%64%33%64%79%35%30%5a%57%64%68%63%6d%45%79%59%57%78%73%4c%6d%4e%76%62%53%39%32%59%69%39%7a%61%47%39%33%64%47%68%79%5a%57%46%6b%4c%6e%42%6f%63%44%39%30%50%54%4d%35%4f%54%6b%30
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 .  ٧٥٧ جٝل٧ٞٛ جٝـ٪ لا ٬ئصف ٫ٖ جلأؾف ٧لا ٦ٌ٬ف ٧٠ٙٗح اسظح٣ ؤػؿ جلأًفجٕ ج٠ٝسِح٠ل ٦ِ٠ح:جهلوّم جهػٖحؿٔ_ 

ؤلحل٬ر  ؤ٥ؿجٕ ؾ٠لرجٝل٧ٞٛ جٝس٫٠٬ٌ٢ ٫ٖ  ؿفجلر سٞؾ٬ه ؤ٥ؿج١ٜ٠٬ٕ  : جهلوّم جهسٌٌٖيٕ ؿفجلرؤُؿجف: فجدِح
٫٥٧  :
 : جٝسِفٕ ٩ُٞ جٝل٧ٞٛ جٝس٫٠٬ٌ٢ 1٤٠٦ٖ٧     
  سٗل٬ف جٝل٧ٞٛ جٝس٫٠٬ٌ٢؛2     

 جٝس٫٠٬ٌ٢؛جٝسِفٕ ٩ُٞ ٠لددحز جٝل٧ٞٛ  3     
 جٝس٫٠٬ٌ٢؛ جٝس٢دئ دحٝل٧ٞٛ  4         
  .دحس٤ ١٠ ؾلال جٝسإص٬ف ٫ٖ ٠لخ جٝس٫ٖ٫٠٬ٌ٢ جٝل٧ٞٛجلأػل١ جٝس٧ظ٤٬ ٧جٝسػٜٟ   5         

 ؛جٝٗفؿ:  ٬س١٧ٜ جٝل٧ٞٛ جٝس٫٠٬ٌ٢ ١٠ ٠ظ٧٠ُر ١٠ ج٢ِٝحوف ٫٥٧:هلوّم جهسٌٌٖيٕجهينٌّر لٌُحوف : ؾحيلح
 . ذ ٧جٝس٬ٌ٢ٟ جٝفل٫٠جٝظ٠حٍ

 :٬فسدً جٝل٧ٞٛ جٝس٫٠٬ٌ٢ ٝٞٗفؿ د٠ظ٧٠ُر ج٢ِٝحوف ج٢٧ٜ٠ٝر ٝٞل٧ٞٛ ٫٥٧: جهففؿ( ؤ
 ٬٧ِحٝط جلإؿفجٛ سٗل٬ف ج٬ٗ٬ٜٝر جٝس٫ ٬ف٨ ٬ٚ٬٧ٟ د٦ح جٝٗفؿ ج٢ٝحك ١٠ ػ٤ٝ٧ ٧ًف٬ٚر ٤٠٦ٖ ٧٠ٞٝجٕٙ : جلإؿفجم(1

ل٠َ، دوف، نٟ، ٠ٝك، : ٧ـٝٛ ١٠ ؾلال ٠ظ٧٠ُر جٝػ٧جك جٝس٫ ٠٬س٦ٜٞح جٝنؾه ١٠...٧جلأػؿجش ١٠ ػ٤ٝ٧،
 . ٧1سـ٧٘
 ٙؿ ٬ٗلف ؤػؿ جِٝح١٬ٞ٠ س٧ظ٤٬ فث٬ل٤ دإ٤٢ افنحؿ ٢٧وغ د٠٢٬ح ٬ٗلف ٠فئ٧ك آؾف ٢ٗك جٝس٧ظ٤٬ دإ٤٢ سػٜٟ :   يصحل
٧ـٝٛ لأ٢٢ح ٢٢ٌف ا٩ٝ . ٠دحْٝ ٤٬ٖ، ٠ٜح ؤػ٬ح٢ح ٙؿ سٗلف جدسلح٠ر دإ٦٢ح سػ٬ر، ٧ؤػ٬ح٢ح سٗلف٥ح دإ٦٢ح لؾف٬ر ٧ل٬ًفذ

ج٠ٝس٬ٔفجز ٧ج٠ٝص٬فجز ١٠ ػ٢ٝ٧ح دإ١٬ُ ٠ؾسٞٗر ٧دحٝفٟٓ ١٠ صدحز جٝن٫ء ٧ُؿٟ س٬ٔف٣، ٢ٖؾسٕٞ ٫ٖ ٬ٗ٬ٜر جلإؿفجٛ 
لإؿفجم ُّ ٖح: "٧جٝسٗل٬ف ٝٞد٬ثر ج٧ٝجِٙر ١٠ ػ٢ٝ٧ح ٧لا ٢ؿف٦ٜح د٧ج٬ٙر ٧ا٠٢ح ٢ؿف٦ٜح ١٠ ؾلال ظ٧ج٢د٢ح ج٢ٝٗل٬ر ٤٢٠٧

 .2"جلسلدحل جهيصٖفجز ّسفلٖفُح ّسفظيسِح اهٓ لوّم يػؿؿ
٬سِٞ٘ جٝس٬ِٟٞ دبٜلحخ جٝٗفؿ ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧ج٠ٝٗح٬٥ٟ جِٝح٠ر جٝس٫ سلحُؿ٣ ٫ٖ جلا٢ؿ٠حض جٝظ٬ؿ ٫ٖ ج٠ٝظس٠َ؛ : جهسِوى( 2

٬ُ٧ئصف جٝسِٟٞ ٫ٖ ل٧ٞٛ جلإ٢لح١ ػ٬ش ٬ئؿ٪ ا٩ٝ س٬٬ٔف اؿفج٤ٜ "٠ٜٞ٧ح قجؿ جٝس٬ِٟٞ سؾووح جٙسفخ ؤٜصف دحٝس١٬٧ٜ؛ 
ُّ يّيٍّ ٖفٖؿ جهيؿفجء ّؤوػحخ جهلوًر ّجهِحيوًٖ فٕ ّ. 3"٧س٬ٜٗف٣ ١٠٧ ص٠ر ٬ػؿش س٬٬ٔف ٠لس٠ف ٫ٖ ل٤ٜ٧ٞ

  .يٌِٖر لوّنٖر لدًّ لوّنِى ؤّ نٖف ٖينً  سلّٖر ؤّ ايِحف ؤٌيحً زفِى نٖف ٖم
     ٬٧ف٨ جٝدِى ؤ١ جٝس٬ِٟٞ ٬س٢ح٧ل جٜسلحخ ج٢ٝحك جٝؾدفجز، جٝس٫ س٦ٌَف ٫ٖ ل٦ٜ٧ٟٞ دو٧فذ ؿجث٠ر ٠٧سٜففذ

  ٦ٌ٬َ٧.4ف ٫ٖ جٝس٬ٔف جٝؿجثٟ ٢لد٬ح ٫ٖ جٝل٧ٞٛ جٝٗفؿ٪ ٧ج٢ٝحسط ١ُ سؿ٬ُٟ جٝؾدفجز ٧ج٠٠ٝحفلحز جٝلحدٚر

                                                           
1

 .22، ص مرجع سابق صلاح الدٌن محمد عبد الباقً، 
2

 .55، ص مرجع السابقال 
3

 .22، ص مرجع السابقال 
4

 .95-94، ص ص مرجع السابقال 
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 ا١ ؤول ٠ٜٞر جٝؿج٬ِٖر، ٫٥٧ ١٠ ِٖل ٬ؿَٖ ٧س٫٢ِ سػفٛ جٝن٫ء د٧ٚذ؛ ٧دحٝسح٫ٝ جٝؿج٬ِٖر س٦سٟ د٬ٗ٬ٜر : جهؿجفِٖر(3
  ٦ٖٟ ج٢ِٝحوف٧سل٠غ ؿفجلر جٝؿج٬ِٖر ١٠سػف٬ٛ ل٧ٞٛ جلأٖفجؿ ٧جٝظ٠حُحز؛ د٦ٞ٠ِح ٩ُٞ ق٬حؿذ ػ٠حل٦ٟ ٠ِٞٝل؛ 

 فَٖ ػ٠حك جلسؾؿج٦٠ح ٝسػف٬ٛ ٥ـ٣ جٝؿج٬ِٖر ٫ٖ جلاسظح٣ جلإ٬ظحد٫ جٝـ٪ ١ٜ٠٬ُ ١ٜ٠٬١٠ ٧سػؿ٬ؿ جلأؿ٧جز ٧جًٝف٘ جٝس٫ 
 . ٠ِٞٝلِٝح١٬ٞ٠ج

 :٫٥٧1 (٠ظحلاز ج٥س٠حٟ)ج٢ًلاٙح ١٠ جٝسِف٬ٕ ج٠ٝٚؿٟ ٝٞؿج٬ِٖر ١ٜ٠٬ ج٧ٚٝل ؤ١ جٝؿج٬ِٖر سس١٧ٜ ١٠ صلاش ٠ػح٧ف   ّ
 ؾحفظ٬ر  (ؿ٧جَٖ)١٠ ؾلال اصحفذ جٝل٧ٞٛ ٧سػف٬ٛ ٫ٖ جلاسظح٣ جلإ٬ظحد٫؛ ٧٥٧ ٠ح ٫٢ِ٬ ٧ظ٧ؿ ٠ص٬فجز : سٌنًٖ جهلوّم

سسلدخ ٫ٖ ٢نإذ ٧٦ٌ٧ف ل٧ٞٛ ظؿ٬ؿ، ٧ ٧ظ٧ؿ ػحٝر ؿجؾ٬ٞر ٝٞٗفؿ سؿ٧ف ػ٧ل جٝػحظر ا٩ٝ ن٫ء ١٬ِ٠ ١ٜ٠٬ سٞد٬س٤ ١٠ 
 .ؾلال ٥ـج ج٠ٝص٬ف

 دِؿ س٢ن٬ً جٝل٧ٞٛ ٧سػ٬٠ل٤ ١٧ٜ٬ ٧٠ظ٤ ا٩ٝ ٥ؿٕ ١٬ِ٠ ؤ٧ ػحٖق ١٬ِ٠ ؤ٧ دؿ٬ل ٠ػؿؿ ١٠ دؿجثل : سّظَٖ جهلوّم
 .جٝل٧ٞٛ

 ١٠ ؾلال ج٠ِٝل ٩ُٞ ج٠ٝػحٌٖر ٩ُٞ جلالس٠فجف ٫ٖ جٝل٧ٞٛ ؤ٧ س٬٬ٔف٣ ا٩ٝ ٧يَ ؤؾف : سصدٖز ؤّ سِؿٖوَ جهلوّم
جٝػحٝر ٙؿ سئؿ٪ ا٩ٝ ٧٦ٌف فؿ٧ؿ ؤِٖحل ؿجؾل جٝٗفؿ ؤ٧ ١٠ ؿجؾل جٝد٬ثر ج٠ٝػ٬ًر د٤ ٠َ جِٟٝٞ ؤ١ ٥ـ٣ ٠ف٧ٓخ ٤٬ٖ؛ 

؛ ٧٥٧ ٠ح ٬ػسٟ ٩ُٞ جٝسِح٠ل ٠َ ج٧ٝيَ دًف٬ٚر ؤؾف٨؛ ١٧ٜ٬ ٦٬ٖح ٝؾدفذ ٧نؾو٬ر جٝٚحثؿ ٧ٜٗحءس٤ ؿ٧فج (ج٠ٝٚح٠٧ر)
 .٥ح٠ح
٧٥ ػو٬ٞر ٜل ١٠ جٝؿج٬ِٖر؛ جٝٚؿفذ ٧ٌف٧ٕ ج٠ِٝل ١ٜ٠٬٧ جٝسِد٬ف ١ُ ـٝٛ جهلوّم  ٫ٖ٧ ٥ـج جٝوؿؿ ٢ُـٜف دإ١     

 جهٌفّف جهِيل× جهلؿفذ × جهؿجفِٖر = جهلوّم : دح٠ِٝحؿٝر جٝسح٬ٝر
     ّلٌسًفق اهٓ يّيٍّ جهؿجفِٖر دنٕء يً جهسفوٖل فٕ جهيػّف جهصحٌٕ يً ُـٍ جهيػحيفجز    

 ٧٫ٖسإص٬ف٥ح ٥ح  ٧ؾوحثه٥ح٩ُٞ ٦ٖٟ ٢٧ٜ٠حزجء  ج٠ٝؿفا١ ؿفجلر ٦ٖ٧ٟ نؾو٬ر جِٝح١٬ٞ٠ ٬لحُؿ :جهنؾوٖر( 4
جٝل٬ٟٞ  (جلأؿجء)؛ ٠ٜح ٬لحُؿ٥ٟ ٫ٖ س٧ظ٤٬ ٥ئلاء جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ جلاسظح٣ ج٠ٝف٧ٓخ ٤٬ٖ ؤ٠ُح٦ٟٝخ ٜحس٦ٟ ٥٧ٟ ١٧٠٧ٚ٬ل٧ٞ

 ؤ٪ ٬لحُؿ ٫ٖ ٠ِفٖر ٬ٗ٬ٜر جٝسِح٠ل ٦ِ٠ٟ؛ ٬ٓف ؤ٤٢ ٫ٖ جٝٔحٝخ ٬َوِخُ اًُحء سِف٬ٗح ٧٠ػؿج ٧٦ٗ٠ٟٝ .(٦٠ٝح٦٠ٟ
جٝنؾو٬ر؛ ِٖحؿذ ٬ُِدف جٝدِى ١ُ جٝنؾو٬ر ٬٧ػٜٟ ٦٬ُٞح ١٠ ؾلال ل٠حز جٝٗفؿ ؤ٧ ١٠ ؾلال ل٬ٜ٧ٞحس٤ ؤ٧ ٧٠ج٤ٗٙ؛ 

 نؾوح ـ٧ نؾو٬ر ٬٧ٙر ؤ٧ ي٬ِٗر؛ ٧ـجٛ ٥حؿة ؤ٧ ٢٠ِٗل؛ ٧ج٭ؾف ٧ً٢٠٪ ؤ٧ ٢٠ٗسغ؛ ٠ٜح ٬ٚحل ٥ـج ٬ٖٚحل ٠صلا ٥ـج
 . ٧ٙ٪ ؤ٧ ي٬ِٕ جلإفجؿذ ٧ـجٛ ٠سنحثٟ ؤ٧ ٠سٗحثل ٬ٓ٧ف٥ح

٢٧ن٬ف ؤ٬يح ؤ١ ٢٥حٛ جِٝؿ٬ؿ ١٠ جٝؿفجلحز جٝس٫ ج٥س٠ز دسِف٬ٕ جٝنؾو٬ر ٬ٓف ؤ٦٢ح ٟٝ سس٧ول ا٩ٝ سِف٬ٕ ٧٠ػؿ    
؛ ػ٬ش جفسدً سِف٬ٕ (ُٟٞ ج٢ٝٗك)٦ٝح، ١٠٧ ظ٠ٞز ٥ـ٣ جٝؿفجلحز جٝس٫ ؤ٧ٝز ؤ٬٠٥ر ؾحور ٦ٝح جٝؿفجلحز ج٢ٝٗل٬ر 

ج٧٠ٝف٧صر ٧ج٠ٜٝسلدر،  ٧ج٬ِٞٚٝر ٧جلا٢ِٗح٬ٝر ٧جلاظس٠ح٬ُر ٠ظ٧٠ُر جٝوٗحز جٝظل٬٠ر ٧ج٢ٝٗل٬رجٝنؾو٬ر ٫ٖ ُٟٞ ج٢ٝٗك خ
 ٠ظ٧٠ُر ١٠ ٠سٜح٠ل ٢ٌحٟ :"جٝس٫ س٬٠ق نؾه ١ُ ٬ٓف٣ ١٠ جلأنؾحه جلأؾف٨؛ ٧ٙؿ ُف٦ٖح ؤػ٠ؿ ق٫ٜ دؿ٧٪ دإ٦٢ح

                                                           
1

 .141-140ص ص " مرجع سابق" صلاح الدٌن محمد عبد الباقً، 
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 جلأٖفجؿ ١٠ ٬ٓف٣ ١ُ ٧س٬٠ق٣ جٝٗفؿ ٬ر٧٥ س٫٢ِ جٝس٫؛ ذجٝنؾو٫ جلإؿفج٬ٜر٧ ٧ج٢ٝق٬ُ٧ر ج٧ٝظؿج٬٢ر٧ جٝظل٬٠ر جٝؾوحثه

 جٝنؾو٬ر ؤ١  :د٠٢٬ح ٬ف٨ د٬لح٢ف؛ 1"جلاظس٠ح٬ُر جٝػ٬حذ سٚسي٤٬ جٝـ٪ ج٫٠٧٬ٝ، جٝسِح٠ل ؤص٢حء ٢ٞٝحك سدؿ٧ ٠ٜ٧ح د٢٬ح، س٬٠قج

 ٧.2جٝصٚح٬ٖر ٦ٝـج جٝنؾه ٧جلاظس٠ح٬ُر جٝد٧ٝ٧٬ظ٬ر ج٧ِٝج٠ل ؾلال ١٠ س٢دص٘ ٫٥٧ جٝنؾه ُحؿجز ٩ُٞ ؤلحلح ٧ٚ٬ٟ س٠٬ٌ٢ح
      

٫٥٧ سسإصف ىي مجمٌع انخصال ًانطباع انتي ترتبط بانفرد ًتميزه عه غيره         ًمنو يمكننا انقٌل أن انشخصية 
دظ٠ٞر ١٠ ج٧ِٝج٠ل ٧ج٠ٝئصفجز ٦٢٠ح ٠ح ٬فسدً دـجز جٝٗفؿ ٦٢٠٧ح ٠ح ٬فسدً دح٠ٝػ٬ً جٝـ٪ ٬سِح٠ل ٤ِ٠ ٬ٖسإصف د٤؛ ػ٬ش 

سسؿجؾل ٥ـ٣ ج٧ِٝج٠ل ٧ج٠ٝئصفجز ٠َ دِي٦ح ا٩ٝ ؿفظر ٙؿ ٬وِخ جٝٗول د٦٢٬ح؛ ١٠٧ ٥ـ٣ ج٧ِٝج٠ل ٠ح ٧٥ ٧جيغ 
٦٢٠٧ح ٠ح ٬فسدً دحٝدِؿ جٝؿجؾ٫ٞ جٜٝح١٠ جٝـ٪  (ج٦ٌ٠ٝف ج٧٠ٝف٧ٝ٧ٖظ٫ ؤ٧ جٝٗل٧ٝ٧٬ظ٫)٬فسدً دح٦ٌ٠ٝف جٝؾحفظ٫ ٝٞٗفؿ 

؛  ٦٢٠٧ح ٠ح ٬فسدً دح٧ِٝج٠ل ج٧ٝفجص٬ر ٦٢٠٧ح ٠ح ٬فسدً ج٧ِٝج٠ل ٬٧لسؿل ٤٬ُٞ ١٠ ٢سحثظ٤ ٧آصحف٣لا ١ٜ٠٬ ٠لاػٌس٤ 
.                ٧دِي٦ح ُٜك ـ٠٧ٛٝلاػٌس٤ ٧سلظ٤ٞ٬ دو٧فذ ٠دحنفذ  ١ٜ٠٬ ٬ٙحل٤ج٠ٜٝسلدر؛ ٠ٜح ؤ١ دِى ٢ُحوف جٝنؾو٬ر

 :١٠٧ ظ٠ٞر ج٧ِٝج٠ل ٧ج٢ِٝحوف ج٢٧ٜ٠ٝر ٝٞنؾو٬ر ٢ـٜف

 ٌُف ١٠ ؾلا٤ٝ جٝٗفؿ ا٩ٝ ٠ح ٬ظخ ؤ١ ١٧ٜ٬ ٤٬ُٞ ل٤ٜ٧ٞ ّ: جهلٖى سُن٬ف ج٬ٟٚٝ ا٩ٝ ـٝٛ ج٬٦ٜٝل ج٠ٝصح٫ٝ ١٠ ج٠ٝدحؿة جٝس٫ ٢٬َ
: ٧ل٧ٞٛ ج٭ؾف١٧؛ ٧س٢ِٜك ج٬ٟٚٝ ٩ُٞ جٝل٧ٞٛ جٝؾحفظ٫ ٝلأٖفجؿ؛ ٖح٢ٝحك س٢ٌف ا٩ٝ جلأن٬حء جٝسح٬ٝر ٬ٜٟٚ ؤلحل٬ر

؛ ٬ٓف ؤ٦٢ٟ ٙؿ ٬ؾس١٧ٗٞ ٫ٖ ٢ِ٠ح٥ح ٫ٖ٧ ًف٬ٚر سًد٦ٚ٬ح ٬ٞ٠ُح؛ ٠ٖصلا ج٠ِٝل ...جلأ٠ح٢ر، جٝوفجػر، جِٝؿجٝر، ج٠ِٝل،
٬فد١٧ً ٢س٬ظس٤ دحٝدِؿ جٝؿ٧٬٢٪؛ ؤ٠ح  (ج٠ٝل٬ػ١٧٬)٬ِسدف ٠٬ٙر جظس٠ح٬ُر ٢ُؿ جِٝؿ٬ؿ ١٠ ج٠ٝظس٠ِحز ٬ٓف ؤ١ جٝٔفد١٧٬

 . ج٠ٝل١٧٠ٞ ٬ٖفد٤٢٧ً دحٝدِؿ جٝؿ٧٬٢٪ ٧جلأؾف٧٪
 ٧سفسدً جلا٢ِٗحلاز دفؿ٧ؿ جلأِٖحل ٧جلإصحفذ ٧جٝػحٝر ج٠ٝقجظ٬ر ٝٞٗفؿ، ٖدِى جلأٖفجؿ لف٬َ جلإصحفذ : جلاٌفِحلاز

٧جٝدِى ج٭ؾف د٫ًء ٫ٖ ج٢ِٗحلاس٦ٟ، ٧دِي٦ٟ ٠قجظ٫ ٧جلأؾف ظؿ٪؛ ٧دِي٦ٟ ؤٜصف سٗحئلا ٧جلأؾف ؤٜصف  (جلا٢ِٗحل)
٤٬ُٞ٧ ١ٜ٠٬ ج٧ٚٝل ؤ١ جلا٢ِٗحلاز سِدف ١ُ جلسِؿجؿجز ل٬ٜ٧ٞر؛ سل٠غ دحٝسِفٕ ٩ُٞ ٠ؿ٨ جلالسٚفجف ... سنحئ٠ح؛

  ...جلا٢ِٗح٫ٝ ؤ٧ جٝسٚٞخ ج٠ٝقجظ٫، ٠٧ؿ٨ جٝػلحل٬ر ٝٞي٧ًٔ ٧جٝس٧سفجز جٝد٬ث٬ر،
 ٫٥٧ ُدحفذ ١ُ جٝن٧ِف دح٢ٝٚه ٝن٫ء ١٬ِ٠، ٠٠ح ٬ؿَٖ دحٝٗفؿ لأ١ ٬لٞٛ ٠لٜٞح ٬ػح٧ل ١٠ ؾلا٤ٝ : جهػحظحز: صحهصح

؛ ١٠٧ ص٠ر ١ٜ٠٬ ج٧ٚٝل ؤ١ جٝػحظر ٫٥ ٬ٝ٧ؿذ جٝػف٠ح١؛ ٫٥٧ ؿجِٖر ٝٞفٓدر؛ ٧سس٬٠ق (اندحٍ جٝػحظر)لؿ ٥ـج ج٢ٝٚه 
دِى ؤ٧٢جٍ جٝػحظ٬حز دإ٦٢ح ٧ٙس٬ر ؤ٧ ٝػ٬ٌر، ٠صل جٝػحظر ًِٝٞحٟ ؤ٧ جٝنفجخ ؤ٧ جٝفجػر ٠٧س٩ ؤ١ٜ٠ اندح٦ُح ٖٚؿز 
٥ـ٣ جٝػحظحز ٧دو٧فذ لف٬ِر ٧ٙس٦ح جٝؿج٬ِٖر ٝٞل٧ٞٛ، ٧دِي٦ح ؤٜصف ؿ٧ج٠ح ٧جلسٚفجفج ٫ٖ ـجس٬ر ٧نؾو٬ر جٝٗفؿ؛ 

 . ١٠٧ ؤ٠صٞر ٥ـ٣ جٝػحظحز؛ جٝػحظر ٝلإ٢ظحق؛ جٝػحظر ٧ٚٞٝذ ٧ج٧ٗ٢ٝـ؛ جٝػحظر ٝلا٢س٠حء
     ٬٧ف٨ جٝدِى ؤ١ ؤ٥ٟ ٥ـ٣ جٝػحظحز سإص٬فج ٩ُٞ ج٠ِٝل ٧جلأؿجء ٫٥ جٝػحظر ٝلإ٢ظحق، س٦٬ٞح جٝػحظر ٧ٚٞٝذ

 ٧ج٧ٗ٢ٝـ ٧ؤؾ٬فج جٝػحظر ا٩ٝ جلا٢س٠حء؛ ػ٬ش ٠ٜٞح س٧جٖفز جٝػحظر ٝلإ٢ظحق ٝؿ٨ ج٠ٝؿ٬ف ٧دؿفظر ُح٬ٝر، ٧جٝػحظر ٧ٚٞٝذ 
٧ج٧ٗ٢ٝـ دؿفظر ٠س٧لًر ٠٧ٚؿجف دل٬ً ١٠ جٝػحظر ٝلا٢س٠حء ١ٜ٠٬ ؤ١ ١٧ٜ٬ ٥ـج ج٠ٝؿ٬ف ِٖحلا، ٖحٝػحظر ٝلإ٢ظحق سؿَٖ 

                                                           
 .311 ه ؛1978  ٝد٢ح١، د٬ف٧ز، ٝد٢ح١، ٠ٜسدر "جلاظسيحُٖر جهِوّى يوًوػحز يِظى" دؿ٧٪ ق٫ٜ ؤػ٠ؿ  1
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دح٠ٝؿ٬ف لإس٠حٟ ج٠ِٝل د٢ظحع ٧س٢ن٬ً ج٠٦ٝر ٠ِٞٝل، ؤ٠ح جٝػحظر ٧ٚٞٝذ ٧ج٧ٗ٢ٝـ ٫٦ٖ سؿَٖ دح٠ٝؿ٬ف لأ١ ١٧ٜ٬ ٙحثؿج ٠سلًٞح 
٠٧ئصفج ٠ِ٬٧ل ٩ُٞ ؤ١ ٬ل٬ًف ٧٬٧ظ٤ ل٧ٞٛ ج٠ٝفئ٧ل١٬ دحٝنٜل جٝـ٪ ٬فٓد٤، ٧جٝػحظر ٝلا٢س٠حء ٥ح٠ر ػ٬ش سؿَٖ 

دح٠ٝؿ٬ف لأ١ ٧ً٬ُف ظ٠حُحز ج٠ِٝل ٬ُ٧ن٦ٜٞح دحلأل٧ٞخ جِٝٗحل ٧ج٢٠ٝسط؛ ٠ٜح ؤ٦٢ح سفنؿ٣ ا٩ٝ ٬ٗ٬ٜر س٬ٖ٧ف ٢٠حؼ وػ٫ 
 .ِٝٞح١٬ٞ٠ ٫ٜ ٧٠٧ٚ٬ج دحلأؿجء ج٢٠ٝحلخ

سفسدً د٠ظ٧٠ُر جًٝحٙحز ج٠ٝحؿ٬ر ٧ج٬٧٢ِ٠ٝر جٝس٫ ٠٬س٦ٜٞح جٝٗفؿ ٤٢ٜ٠٬٧ س٦ٗ٬ٌ٧ح ٢ُؿ ّ: جهلؿفجز ّجلالسِؿجؿجز (5
جٝػحظر؛ ٫٥٧ ٧ل٬ٞر ؤلحل٬ر ٫ٖ سٞد٬ر جٝػحظ٬حز؛ ٧جٝنؾه جٝـ٪ ٠٬سٞٛ ٙؿفجز ُح٬ٝر ٠٧س٢حلدر ٠َ ٠سًٞدحز ج٠ِٝل 
 :جٝـ٪ ٬ن٤ُٞٔ ٬نِف٣ ـٝٛ دؿج٬ِٖر ُح٬ٝر ٝسػ٬ٚ٘ جلأؿجء ج٧ًٞ٠ٝخ؛ ٢٢ٜ٠٬٧ح جٝسٗفٙر د١٬ جٝٚؿفجز ٧جلالسِؿجؿجز ػ٬ش ؤ١

 ؤ٧ ج٠ِٝل؛ ٧سِٞخ جلإ٠ٜح٬٢حز ٧جٝسػ٬ٗقجز ؿ٧فج ٥ح٠ح ٢نحًجل٬ٚٝحٟ خ٫ٖ ج  ٧جٝفٓدرٙحد٬ٞرجٝس٬٦ئ؛ جل٫٢ُ ز :جزجلالسِؿجؿ_ 
 .٫ٖ سػ٦ٚ٬ٚح

 سفسدً جٝٚؿفذ ؤ٧ ج٠ٝٚؿفذ دحلسًحُر جٝٗفؿ ٩ُٞ ا٢ظحق ٠ح ٬ًٞخ ٤٢٠؛ ٧سس٠صل ٫ٖ جًٝحٙر جٝس٫ :ؤّ جهيلؿفذجهلؿفذ _
ل٧جء جفسدًز ٥ـ٣ جٝٚؿفذ ددِؿ٥ح ج٠ٝحؿ٪ ؤ٧ ج٧٢ِ٠ٝ٪؛ جِٝي٫ٞ ؤ٧  ٬ظخ ؤ١ سس٧ٖف ٝؿ٤٬ ٬٧وف٦ٖح ٬ٚٞٝحٟ دـٝٛ؛

 . ٧جٝس٬ِٟٞ دحلإيحٖر ا٩ٝ جٝوػر ٧جٝسٔـ٬ر ؿ٧فج ٥ح٠ح ٫ٖ س٬٧ًف جٝٚؿفذ ٧س٬٠٢س٦ح (جٝس١٬٧ٜ)جٜٝٗف٪؛ ٬٧ِٞخ جٝسؿف٬خ 

 ٧سن٬ف ا٩ٝ ٢ٌحٟ ج٠ِٝسٚؿجز ٧ج٠ٝٗح٬٥ٟ ٧ج٠ٝنحُف جٝس٫ سئؿ٪ ا٩ٝ ٧٦ٌف ٬٠ل ل٫ٜ٧ٞ ٢ػ٧ :جلاسظحُحز جهٌفلٖر (6
 ١ٜ٠٬٧ سِف٦ٖح ٩ُٞ ؤ٦٢ح ػحٝر ١٠ .٧٠ٕٙ ١٬ِ٠؛ ٠ٜح سِدف ١ُ جٝفؤ٪ جلإفجؿ٪ ٝٞٗفؿ ٫ٖ ٙيح٬ح ٠ٗح٬٠٥ر ٢٬ِ٠ر

جلالسِؿجؿ ؤ٧ جٝسإ٥خ جِٝود٫ ٧ج٢ٝٗل٫، ٧سس١٧ٜ ١٠ ؾلال ؾدفذ جٝنؾه ٧س٤٠ِٞ، ٫٥٧ ـجز سإص٬ف س٧ظ٫٦٬ ٩ُٞ 
١ٜ٠٬٧ ج٢ٌٝف ٦ٝح ٩ُٞ ؤ٦٢ح ػحٝر ٧ظؿج٬٢ر ٝٞٗفؿ سئصف ٫ٖ . جلسظحدر جٝٗفؿ ٧٠ٞٝي٧ُحز ٧ج٧٠ٝجٕٙ جٝس٫ ٬سِفى ٦ٝح

 ٠ٜح ١ٜ٠٬ ج٧ٚٝل ؤ٦٢ح ٧٠ٕٙ ٧فؤ٪ جٝٗفؿ ١٠ ػ٬ش فٖي٤ ٧٠ٞٝي٧ٍ ٠ح ؤ٧ ٙد٤ٝ٧  ٤ٝ ٧ ؿفظر ٥ـج جٝفٖى ؤ٧ جٝٚد٧ل؛
 .٢٠ػ٩٢ ل٫ٜ٧ٞ ٬فسدً د٬٠ل ٧سإ٥خ جٝٗفؿ ٝل٧ٞٛ ١٬ِ٠ ٫ٖ ٧٠ٕٙ ٢٬ِ٠ح

  :   ّٖينً سوٌٖفِح اهٓ يظيُّر يً جلأٌّجٍ يٌِح
 ٦ٌ٬٧ف جلاسظح٣ ج٧ٚٝ٪ ٫ٖ جٝنؾو٬ر ج٬٧ٚٝر ؤ٧ ٫ٖ جٝل٧ٜٞحز جٝػحؿذ ٝلأٖفجؿ ٫ٖ٧ : جلاسظحٍ جهلّٔ ّجلاسظحٍ جهيِٖف

فؿ٧ؿ ؤِٖح٦ٟٝ جٝلف٬ِر ٧ج٬٧ٚٝر ٧ػس٩ ج٬٢ِٝٗر ٫ٖ ٧٠جٕٙ ٢٬ِ٠ر ٬فٓد١٧ ٦٬ٖح ؤ٧ ٬ـ٦٢٧٠ح؛ ١٠ٜ ٬ف٨ ٢٠ٜفج ٬ٖٔيخ 
٬٧لٞٛ ل٧ٜٞح ٬٧ٙح ٝس٬٬ٔف٣؛ ؤ٠ح جلاسظح٣ جٝي٬ِٕ ٧٦ٖ ُٜك جلاسظح٣ ج٧ٚٝ٪؛ ٤٬ٖٗ ٦ٌ٬ف جٝٗفؿ ي٬ِٗح ٬ٓف ٙحؿف ٩ُٞ 

 . جسؾحـ ٧٠ٕٙ؛ ٖسفج٣ ٠سفجظِح ؤ٧ ٠لسل٠ٞح

 ٕ٦ٌ٬٧ف جلاسظح٣ جلإ٬ظحد٫ ٫ٖ ج٧٠ٕٝٙ جٝـ٪ ٬لٞٛ ٤٬ٖ جٝٗفؿ ل٧ٜٞح ا٬ظحد٬ح د٠٢٬ح : جلاسظحٍ جهيّظخ ّجلاسظحٍ جهلود
 .جلاسظح٣ جٝلٞد٫ ٧٦ٖ جلاسظح٣ جٝـ٪ ٦ٌ٬ف ٤٬ٖ ج٢٠ٝػ٩٢ جٝل٫ٜ٧ٞ ٝٞٗفؿ لٞد٬ح ٫ٖ ٧٠ٕٙ ٠ح

 ٔجلاسظح٣ ج٫٢ِٞٝ ٧٥ جٝـ٪ ٦ٌ٬ُف ٤٬ٖ جٝٗفؿ ٤ٗٙ٧٠ ٧ل٤ٜ٧ٞ ٧لا ٬ظؿ ػفظح ٫ٖ  ؤً ػ٬ش: جلاسظحٍ جهِوٌٕ ّجلاسظحٍ جهلف
 .ا٦ٌحف٣ ٧جٝسِد٬ف ٤٢ُ؛ ؤ٠ح جلاسظح٣ جٝؾ٫ٗ ٤٬ٖٗ ٠ِ٬ل جٝٗفؿ ٩ُٞ اؾٗحء ل٤ٜ٧ٞ ؤ٧ ٤ٗٙ٧٠ ؤ٧ ا٢ٜحف٣
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 ٔ(جٝظ٠حُر)٬٧سِٞ٘ جلاسظح٣ جٝظ٠ح٫ُ دحلاسظح٣ جٝـ٪ ٬نسفٛ ٤٬ٖ ُؿؿ ١٠ جلأٖفجؿ : جلاسظحٍ جهظيحُٕ ّجلاسظحٍ جهففؿ 
 .د٠٢٬ح جلاسظح٣ جٝٗفؿ٪ ٧٦ٖ جلاسظح٣ جٝـ٪ ٬٠٬ق ٖفؿجً ١ُ ٬ٓف٣ ١٠ جلأٖفجؿ

ٝن٫ء ١٬ِ٠، ٫٥٧  (جٜٝفج٬٥ر)ؤ٧ ُؿٟ جٝفٓدر (جٝػخ) سن٬ف ج٧٬٠ٝل ٧جلا٥س٠ح٠حز ا٩ٝ جٝفٓدر :جهيّٖل ّجلاُسيحيحز (7
ُدحفذ ١ُ ٧٠جٕٙ ن٧ِف٬ر ؿجؾ٬ٞر ٫ٖ جٝٗفؿ، ١٠ٖ جلأٖفجؿ ١٠ ٬ػخ ج٠ِٝل ٦٬٧سٟ د٤ ٬٠٬٧ل ا٤٬ٝ ٦٢٠٧ٟ ١٠ ٬ٜف٤٥ ٧لا 

٦٬سٟ د٤ ٧لا ٬٠٬ل ٤ٝ؛ ١٠٧ جلأٖفجؿ ١٠ ٬٠٬ل ٬٧ػخ ج٠ِٝل ج٠ِٝٚؿ ج٠ٝس٧٢ٍ ٦٬٧سٟ د٤ ٦٢٠٧ٟ ١٠ ٠٬ل ٬٧ػخ ج٠ِٝل 
جٝدل٬ً جٝف٧س٫٢٬ ٦٬٧سٟ د٤؛ ١٠٧ جلأٖفجؿ ١٠ ٬ػخ ٬٠٬٧ل ٠ِٞٝل جٝظ٠ح٫ُ ٦٬٧سٟ د٤؛ ٦٢٠٧ٟ ١٠ ٬ػخ ٬٠٬٧ل ٠ِٞٝل 

 .ػ٬ش س٢نإ ٥ـ٣ ج٧٬٠ٝلاز ٧س٧٠٢ ٧سس٧ًف ٢س٬ظر جلاػسٜحٛ دحٝد٬ثر ٧دح٭ؾف١٬..... جٝٗفؿ٪ ٦٬٧سٟ د٤
 : سسإصف دصلاصر يّٖلاز ُّٕجلاسظحُحز جهٌفلٖر٠ٜح ٢ن٬ف ا٩ٝ ؤ١ 

 سلحُؿ ٩ُٞ ... جٝٗفؿ ١٠ ٠٧ِٞ٠حز ٧سِٟٞ ٧ؾدفذ ٧صٚحٖر٬ٜسلد٤ ا١ ٠ح :(جهيِففر ّجهيِوّيحز) جهيِففٕ جهيٖل (ؤ
٧٠ٕٙ ٫ٖ ٠نحُف٣ ٧ سػفٜحس٤ جسظح٣ ٧س١٬٧ٜ فؿ٧ؿ ٤ِٖٞ سنٜل ٤ٝ ٬٠ل ل٫ٜ٧ٞ ٧س٦ٌف ٫ٖ س١٬٧ٜ ٠ِحفٕ ٠٧ِسٚؿجز 

 ٤٢٠٧ ٖب١ ج٬٠ٝل ج٠ِٝف٫ٖ ٬سِٞ٘ دح٠ِٝسٚؿجز؛ جلأٖٜحف ٧ ج٭فجء جٝس٫ ٠٬س٦ٜٞح جٝٗفؿ ١ُ ٧٠ٕٙ ٠ح ٧سئصف ٫ٖ .١٬ِ٠
 .ل٤ٜ٧ٞ جسظح٣ ٥ـج ج٧٠ٕٝٙ

٬ظِل ١٠  (ُح٫ًٗ ) ٧٥٧ جلسِؿجؿ ٧س٬٦ئ ٢ٗل٫ ٢حسط ١ُ ن٧ِف ٧ظؿج٫٢:( ّجهينحُفظؿجًجهّ) جهِحًفٕ جهيٖل (خ
وحػد٤ ٬٠٬ل ٬٧فٓخ ٬٧لسِؿ ٬ٚٝحٟ دِٗل ٠ح ؤ٧ جسؾحـ ٧٠ٕٙ ؤ٧ جسظح٣ ٠ح ؤ٠حٟ نؾه ؤ٧ ظ٠حُر ٠ح؛ ٠ٜح ٦ٌ٬ف ٫ٖ 

سٞٛ جٝفجػر ج٢ٝٗل٬ر ج٠ٝفسدًر د٧٠ٕٙ ١٬ِ٠ ٢ٜس٬ظر ٠ٞٝنحُف جِٝح٬ًٗر جٝس٫ ٦٢ٜ٬ح جٝٗفؿ جسظح٣ ج٧٠ٕٝٙ ٧دـٝٛ سئصف ٥ـ٣ 
 .٤٢٠٧ ٧٦ٖ ٬فسدً د٠نحُف جٝٗفؿ ٧ج٢ِٗحلاس٤ ٢ػ٧ ٧٠ي٧ٍ جلاسظح٣. ج٧٬٠ٝلاز جِٝح٬ًٗر ٫ٖ ل٧ٜٞحز جٝٗفؿ ٧سسػٜٟ ٦٬ٖح

٦ٌ٬٧ف ـٝٛ ٫ٖ نٜل ج٬٢ٝر ٝٞسوفٕ دًف٬ٚر ٢٬ِ٠ر ػ٧ل ؤن٬حء ٧٠ظ٧ؿذ ٫ٖ جٝد٬ثر ج٠ٝػ٬ًر؛ ٧ٙؿ  : جهيٖل جهلوّنٕ(ض
 .١٧ٜ٬ جٝل٧ٞٛ ٫ٖ نٜل سِق٬ق ٧ؿَٖ ٧٧يَ ٧ُفٙٞر ٧ؤنٜحل ؤؾف٨ ٜص٬فذ

٠٠٧ح لد٘ ٙؿ ٬ًفع جٝلئجل ٥ل ١ٜ٠٬ جلاُس٠حؿ ٩ُٞ جٝل٠حز جٝنؾو٬ر ٫ٖ جٝس٢دئ دل٧ٞٛ جلأٖفجؿ ٫ٖ ٠ٜح١        
ج٠ِٝل؟ ٧ٙدل جلإظحدر ٬ِ٢ؿ جٝسـ٬ٜف دإ١ جٝنؾو٬ر ٫٥ ٠ظ٧٠ُر ٠سٗحُٞر ١٠ جٝل٠حز؛ سظِل ١٠ جٝوِخ جٝػٜٟ ٩ُٞ 

جٝٗفؿ ١٠ ؾلال ل٠ر ٠ح ؤ٧ ٧٠ٕٙ ٠ح؛ ٧٥٧ ٠ح ٬وِخ ١٠ جٝس٢دئ دل٤ٜ٧ٞ ج٠ٝلسٚد٫ٞ، ٧ؾحور اـج ٜح١ س٧َجٖفُ ٥ـ٣ 
جٝل٠حز ٬٠٬ل ا٩ٝ جٝس٧لً ٧لا ٬٠٬ل ا٩ٝ جٝسًفٕ؛ ػ٬ش ؤ٤٢ ٫ٖ جٝٔحٝخ ٢ػٜٟ ٩ُٞ جٝل٧ٞٛ ١٠٧ ص٠ر ٩ُٞ جٝنؾو٬ر 

 .ددِؿ٤٬ جلإ٬ظحد٫ ٧جٝلٞد٫ ؤ٠ح اـج س٠فٜق ٫ٖ ج٧ٝلً ٖلا ٢٢ٜ٠٬ح جٝس٢دئ د٤ (٠سًفٕ)اـج ٜح١ ٠لحف جٝل٧ٞٛ ػحؿ
٠٠٧ح لد٘ ١ٜ٠٬ ج٧ٚٝل ؤ٤٢ ١٠ جٝيف٧ف٪ ٩ُٞ جٝٚحؿذ ٧ج٠ٝل٬ف١٬ ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝحز ج٠ٝؾسٞٗر ٦َٖٟ ٜل ج٢ِٝحوف      

اؿفجٛ؛ سِٟٞ؛ ؿج٬ِٖر؛ نؾو٬ر جٝٗفؿ؛ جٝٚؿفذ ٧جلالسِؿجؿ؛ جلاسظح٥حز ٧ج٧٬٠ٝلاز ٧جلا٥س٠ح٠حز : ج٠ٝـ٧ٜفذ لحٝٗح ١٠
ػس٩ ٬س٧٢ٜ٠ج ١٠ ٦ٖٟ ٧سٗل٬ف ل٧ٞٛ جِٝح١٬ٞ٠ ١٠٧ جسؾحـ جٝسؿجد٬ف جٝلاق٠ر ٝٞسِح٠ل ٤ِ٠ ٧ؾحور ٫ٖ ٧٠ي٧ٍ جٝسػ٬ٗق 

 .٧جٝؿج٬ِٖر
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سلح٥ٟ ؿفجلر جٝظ٠حُحز ٫ٖ سٗل٬ف جٜٝص٬ف ١٠ ج٧ٌٝج٥ف جٝل٬ٜ٧ٞر ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر، ٫ٖ٧ ج٠ٝظس٠َ ١٠٧ د١٬  : جهظيحُر(خ
د١٬ جلأٖفجؿ، جٝوفجٍ ٧جٝس٢حٖك ٠٬ٖح د٦٢٬ٟ دحلإيحٖر ٝلاسوحلاز  (جٝس٠حلٛ)جٝسِح١٧ ٧جٝسفجدً : ٥ـ٣ ج٧ٌٝج٥ف ٢ظؿ

٧ج٬ٚٝحؿذ جٝس٫ سئصف ٫ٖ ل٧ٞٛ جٝٗفؿ ٧جٝظ٠حُر ؿجؾل ج٠ٌ٢٠ٝر، ١ٜ٠٬٧ ؤ١ س١٧ٜ جٝظ٠حُحز ٧ٙذ ؿجِٖر ٝسٚؿٟ ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر 
ؤ٧ ج٠ٝظس٠َ، ٖسلح٥ٟ ٠لح٠٥ر ا٬ظحد٬ر ٤٬ٖ، ؤ٧ ُٜك ـٝٛ ٙؿ سودغ ٧ٙذ ٠ؿ٠فذ ٤ٝ؛ ٢٧ـٜف ؤ١ جٝظ٠حُر سئصف ٫ٖ جٝٗفؿ 

 .٠ٜح سئصف ٫ٖ ج٠ٝظ٧٠ُر
١ٜ٠٬ سِف٬ٕ جٝظ٠حُر ٩ُٞ ؤ٦٢ح سظ٠َ ِٝؿؿ ١٠ جلأٖفجؿ لا ٬ٚل ١ُ جص١٬٢، ٬فسد١٧ً ٠٬ٖح د٦٢٬ٟ : يفِّى جهظيحُر (1

دِلاٙحز ل٧ٝ٧ٜ٬ظ٬ر ٌح٥فذ ؾلال ٖسفذ ق٬٢٠ر صحدسر ٢لد٬ح، ٬سٚحل١٧٠ ٠٬ٖح د٦٢٬ٟ ٠٬ٙح ٧جسظح٥حز ٠سٚحفدر؛ ٬٧سد١٧ِ ٫ٖ 
٬٧ؾسٕٞ ُؿؿ ؤٖفجؿ جٝظ٠حُر دحؾسلإ ًد٬ِر جٝظ٠حُر ٧ٌف٧ٕ س٦٢٬٧ٜح ٧جلأ٥ؿجٕ  سوفٖحس٦ٟ ٧ٙجُؿ ل٬ٜ٧ٞر ٢٬ِ٠ر

جٝظ٠حُر ٫٥ ُؿؿ ١٠ جلأٖفجؿ ٦٬ؿ١٧ٖ ا٩ٝ سػ٬ٚ٘ ٓح٬ر ؤ٧ ٓح٬حز ٢٬ِ٠ر؛ ٬ٖسٗح١٧ُٞ ٠َ ٕ ٤٢٠٧ 1.جٝس٫ ٙح٠ز ١٠ ؤظ٦ٞح
 .دِي٦ٟ جٝدِى ٬٧نِف١٧ دإ٦٢ٟ ٬س٬٠ق١٧ ١ُ ٬ٓف٥ٟ ٠ٜح سفد٦ًٟ ُلاٙحز ؾحور

 :١ٜ٠٬ ؤ١ ٬٠٢ق ٠ظ٧٠ُر ١٠ جٝؾوحثه ٝٞظ٠حُر ٦٢٠ح: ؾوحثه جهظيحُر (2

  لا ٬ٚل ١ُ جص١٬٢: (جلأففجؿ)ّظّؿ ُؿؿ يً جلأُيحء. 

  ٧ؤ٬يح جُس٠حؿ سإص٬ف ٠سدحؿل ٠٬ٖح د٦٢٬ٟ، ٥٧ـج ٫٢ِ٬ ؤ١ :ّظّؿ سفحُل ّجسوحل يلسيف دًٖ ؤُيحء جهظيحُر 
٠ظفؿ سظ٠َ ُؿؿ ١٠ جلأٖفجؿ ٫ٖ ٠ٜح١ ٧جػؿ لا ٬نٜل دحٝيف٧فذ ظ٠حُر ٠٬ٖح د٦٢٬ٟ، دل لادؿ ١٠ ٧ظ٧ؿ سٗحُل، 

٧ٝـٝٛ ٖإٖفجؿ جلألفذ ١٧٢٧ٜ٬ ظ٠حُر ٖحلأخ ٧جلأٟ ٧جلأد٢حء ٧جٝد٢حز س٢نإ ٠٬ٖح د٦٢٬ٟ ُلاٙحز ٠سوٞر، ٧سإص٬ف 
 .٠سدحؿل، ٖحلافسدحً ج٠ٝحؿ٪ ٧ج٧٢ِ٠ٝ٪ ٠س٧جٖف ٠٬ٖح د٦٢٬ٟ

 ٬٧ٚوؿ دـٝٛ جلس٠فجف٬ر جِٝلاٙحز ٧جٝسٗحُل جلاظس٠ح٫ُ د١٬ ؤُيحء جٝظ٠حُر ٝٗسفذ :جهؿّجى جهٌلدٕ هوظيحُر 
سظ٠َ ٠ٝنح٥ؿذ ػحؿش ١٬ِ٠ : ٬٧ًٞر ٢لد٬ح؛ ٧٦ٗ٠٧ٟ جٝظ٠حُر ٫ٖ ٥ـ٣ جٝػحٝر ٬ؾسٕٞ ١ُ جٝسظ٠ِحز جًٝحفثر ٠صحل

 .٫ٖ جٝنحفٍ، ؤ٧ سظ٠َ ٫ٖ ل٬حفذ ٢ٚل ُحٟ ؤص٢حء ف٧ٜخ جٝل٬حفذ

 ١٧ٞ٠ِ٬٧ ٩ُٞ سػ٦ٚ٬ٚح د٩٢ِ٠ ٧ظ٧ؿ ٠وحٝغ ٠نسفٜر ٬سظ٠َ ػ٦ٝ٧ح جلأُيحء؛: ّظّؿ ُؿف ؤّ ؤُؿجف. 

 س٠ُصل ٧ٙجُؿ ٝل٧ٞٛ جٝظ٠حُر ٬ٞسٕ ػ٦ٝ٧ح جلأُيحء ٧سِسدف ٠فنؿج ٧يحدًح ٝل٧ٞٛ :ّظّؿ كٖى ّيدحؿة ينسفنر 
٧ُحؿذ سػؿؿ جٝظ٠حُر ُؿؿج ١٠ ج٧ٚٝجُؿ جٝل٬ٜ٧ٞر ج٠ٝٚد٧ٝر . ؤُيحء جٝظ٠حُر د٩٢ِ٠ ٬ظخ ؤ١ ٬ٞسقٟ ٜل ُي٧ د٦ح

 .٧ؤ٬يح ٬ٓف ج٠ٝٚد٧ٝر، ٧جٝس٫ ٩ُٞ ؤلحل٦ح سػل ًف٘ جٝص٧جخ ١٠ٝ ٬ٞسقٟ د٦ح، ٧جِٝٚحخ ١٠ٝ ٬ؾح٦ٗٝح

 سػؿؿ د٢حء ٦٬ُٞح ٧جظدحز ٠٧لئ٬ٝ٧حز ؤُيحء جٝظ٠حُر، ٥٧ـج : ّظّؿ ؤؿّجف يػؿؿذ ّيسّكِر لأُيحء جهظيحُر
 .٫٢ِ٬ ؤ١ ٜل ُي٧ ٬لح٥ٟ دؿ٧ف ١٬ِ٠ ٠ٞٝلح٠٥ر ٫ٖ سػ٬ٚ٘ ؤ٥ؿجٕ جٝظ٠حُر

١ٜ٠٬ جٝس٬٬٠ق د١٬ ؤ٧٢جٍ ٠ؾسٞٗر ١٠ جٝظ٠حُحز ٬ٓف ؤ٢٢ح ٢فٜق ٫ٖ ٥ـج ج٠ٝػ٧ف ٩ُٞ جٝظ٠حُحز : : ؤٌّجٍ جهظيحُحز (3
 . جٝفل٬٠ر جٝظ٠حُحز ٬ٓف جٝفل٬٠ر ٧ـٝٛ لإُسدحف ٧٠ي٧ٍ ج٠ٝػحيفذ
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  ػ٬ش سس١٧ٜ جٝظ٠حُر جٝفل٬٠ر د٢حء ٩ُٞ جٝدِؿ جٝس٫٠٬ٌ٢ جٝفل٫٠؛ ٧س٠حفك ؿ٧ف٥ح ٦٠٧ح٦٠ح جهظيحُحز جهفليٖر
سػؿ٬ؿ ج٦٠ٝحٟ؛  )ي٤٢٠ ٧سػز لًٞس٤ ٧٧ٖ٘ س٧ظ٦٬حس٤؛ ٬٧سػؿؿ ؿ٧ف ٜل ٖفؿ ٦٬ٖح جلس٢حؿج ٝٞدِؿ جٝفل٫٠؛ 

٧جِٝي٬٧ر ٦٬ٖح  (.٧ٖ٘ ٧ٝجثغ ج٠ٌ٢٠ٝر ؤ٧ جٝظ٦حز جلإؿجف٬ر....ج٠ٝلئ٬ٝ٧حز؛ ج٧ٝجظدحز؛ جٝلًٞحز؛ ًف٘ جلأؿجء
اظدحف٬ر ٬ٝ٧لز جؾس٬حف٬ر؛ ٧دـٝٛ ًٖد٬ِر جٝل٧ٞٛ ٦٬ٖح ٧٥ فل٫٠ ٧ٜـٝٛ جٝلًٞر؛ ٧سفسدً ٧ٙذ ٥ـ٣ جٝظ٠حُر د٧ٚذ 

 . ٠٧ح ٬ػ٤ٚٚ ٦ٝح (جٝفل٫٠)٥ـج جٝس٬ٌ٢ٟ 

 ٫٥٧ جٝظ٠حُحز جٝس٫ سس١٧ٜ ٢س٬ظر ِٝٞلاٙحز جلاظس٠ح٬ُر جٝس٫ س٢نإ د١٬ جلأٖفجؿ دلدخ : جهظيحُحز غٖف جهفليٖر
سس١٧ٜ دوٗر جؾس٬حف٬ر ٬ٝ٧ك اظدحف٬ر؛ ؤ٪ ؤ١ جٝٗفؿ ٧٥  جلاػسٜحٛ ٧جٝسٗحُل د٦٢٬ٟ ٧د٬ِؿج ١ُ جٝدِؿ جٝفل٫٠؛ ٫٦ٖ

جٝـ٪ ٬ل٩ِ ا٩ٝ جلا٢ي٠حٟ ٝٞظ٠حُر دبفجؿس٤، ٠ٜح ٤٢ٜ٠٬ جلا٢لػحخ ٦٢٠ح دنٜل جؾس٬حف٪ ٧ٓحٝدح سسنحد٤ ج٬ٟٚٝ 
جلاظس٠ح٬ُر لأُيحث٦ح؛ جٝـ١٬ ٬نسف١٧ٜ ٫ٖ ج٦ٝؿٕ ؤ٧ جلأ٥ؿجٕ جٝـ٪ س٧ٟٚ ١٠ ؤظ٤ٞ جٝظ٠حُر؛ ٧سفسدً ٧ٙذ ٥ـ٣ 

جٝظ٠حُر د٧ٚذ جٝس٠حلٛ د١٬ ؤُيحث٦ح؛ ؤ٪ ٧ٙذ جِٝلاٙر ؤ٧ جٝفجدًر جٝس٫ س١ُ٧َٜ د١٬ ؤُيحء جٝظ٠حُر؛ ٠ٜٖٞح ػٚٚز 
٥ـ٣ جِٝلاٙر ٧جٝفجدًر ٧ٙذ جٝظـخ ُدفز ١ُ ٧ٙذ جٝس٠حلٛ ٧جِٜٝك وػ٬غ؛ ٬٧سػؿؿ ـٝٛ د٠ٚؿجف ج٠ٝنحُف جلإ٬ظحد٬ر 

جٝس٫ ٦٢ٜ٬ح ؤُيحء جٝظ٠حُر ٝدِي٦ٟ جٝدِى ؤ٧ ٠ؿ٨ ػفو٦ٟ ٧فٓدس٦ٟ ٫ٖ جٝدٚحء ٧جلالس٠فجف ٜإُيحء ٫ٖ ٥ـ٣ 
 . 1جٝظ٠حُر؛ ٧سؾسٕٞ ؿفظر جٝس٠حلٛ ٧جٝسِح١٧ د١٬ ؤُيحء جٝظ٠حُحز ج٠ٝؾسٞٗر

٧دـٝٛ ٖس٠حلٛ جٝظ٠حُر ٬ِدف ١ُ فٓدر ؤُيحء جٝظ٠حُر ٫ٖ جٝدٚحء ؿجؾل ٢ٗك جٝظ٠حُر؛ ػ٬ش سس٬٠ق دِى     
جٝظ٠حُحز د٧ٚذ س٠حل٦ٜح دح٠ٝٚحف٢ر دظ٠حُحز ؤؾف٨ ٬٧فظَ ـٝٛ ا٩ٝ ٧ظ٧ؿ ٧ُج٠ل سئصف ٫ٖ ق٬حؿذ ظحـد٬ر ٥ـ٣ 

جٝظ٠حُحز لأٖفجؿ٥ح ٧ٝٞسٚحفخ ٧ج٧ٝػؿذ ٫ٖ جسظح٥حس٦ٟ ٧ل٦ٜ٧ٟٞ ٧ؤ٥ؿج٦ٖٟ، ٠ٜح ؤ١ ٢٥حٛ ٧ُج٠ل ؤؾف٨ سئؿ٪ ا٩ٝ 
جهِّجيل جهسٕ سئؿٔ اهٓ قٖحؿذ ١٠٧ د١٬ . ايِحٕ س٠حلٛ جٝظ٠حُحز ٧ٖٚؿ٥ح ٧ٚٝذ جٝسظحـخ ٧جٝسفجدً د١٬ ؤُيحث٦ح

 : ٢ـٜفسيحلم جهظيحُر ؤّ ايِحفِح
 ٠ٜٖٞح ٜح١ ٢٥حٛ اظ٠حُح ٧جسٗحٙح د١٬ ؤٖفجؿ جٝظ٠حُر ٩ُٞ ؤ٥ؿج٦ٖح، ٠ٜٞح : جلإظيحٍ ّجلاسفحق ُوٓ ؤُؿجف جهظيحُر

 .ؤؿ٨ ـٝٛ ا٩ٝ ق٬حؿذ س٠حلٛ جٝظ٠حُر
 ٠ٜٖٞح ٜح١ ٢٥حٛ س٢حلدح د١٬ ٥ؿٕ جٝظ٠حُر ٧ؤ٥ؿجٕ ؤٖفجؿ٥ح، ٠ٜٞح ؤؿ٨ :سٌحلخ ُـٍ جهظيحُر يَ ؤُؿجف جلأففجؿ 

 .ـٝٛ ا٩ٝ ٠ق٬ؿ ١٠ جٝس٢حل٘
 ٠ٜٞح قجؿز ؿفظر جٝسٗحُلاز د١٬ ؤٖفجؿ جٝظ٠حُر ٠ٜٞح ؤؿ٨ ـٝٛ ا٩ٝ ج٠ٝق٬ؿ : جهسفحُلاز دًٖ ؤففجؿ جهظيحُرؿفظر 

 .١٠ س٠حلٛ جٝظ٠حُر
 ٠ٜٞح ٜح٢ز وٗحز جلأٖفجؿ ج٠ٝن١٬ٜٞ ٝٞظ٠حُر ظـجدر ٝدِي٦ٟ جٝدِى ٠ٜٞح ؤؿ٨ ـٝٛ ا٩ٝ ٠ق٬ؿ ١٠ : ظحـدٖر جلأففجؿ

 .جٝس٠حلٛ جٝظ٠ح٫ُ

                                                           
1

 .261-260، ص ص مرجع سبق ذكره أحمد ماهر، 
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 ٠ٜٞح ٜح١ ٢٥حٛ س٢حٖلح د١٬ جٝظ٠حُحز ج٠ٝسنحد٦ر ٫ٖ ؤ٥ؿج٦ٖح ؿجؾل ؤ٧ ؾحفض ج٠ٌ٢٠ٝر ٠ٜٞح :جهسٌحفك دًٖ جهظيحُحز 

 .ؤؿ٨ ٥ـج ا٩ٝ ج٠ٝق٬ؿ ١٠ جٝس٠حلٛ د١٬ ؤٖفجؿ جٝظ٠حُر ج٧ٝجػؿذ
 جٝظ٠حُحز جٝس٫ ٬نِف ؤٖفجؿ٥ح دإ٦٢ٟ ٢٠ٗو١٧ٞ ظٔفج٬ٖح ؤ٧ جظس٠ح٬ُح ١٧ٞ٬٠٬ لأ١ ٬س٠حل٧ٜج ٫ٖ :جٌِقجل جهظيحُر 

 .٧٠جظ٦ر جلا٢ِقجل ٧جٝٔفدر
 جٝظ٠حُحز جٝو٬ٔفذ ٢لد٬ح ٫ٖ جٝػظٟ ـجز سإص٬ف ٫ٖ ق٬حؿذ س٠حلٛ جٝظ٠حُر ١ُ جٝظ٠حُحز جٜٝد٬فذ :ػظى جهظيحُر 

 .ظؿج ٫ٖ جٝػظٟ ٖحٝظ٠حُحز جٜٝد٬فذ سِح٫٢ ١٠ ٠نحٜل ٫ٖ جلاسوحلاز ٧جٝسٗحُلاز جٝنؾو٬ر د١٬ ؤٖفجؿ٥ح
 ٠ٜٞح ٜح١ ٢٥حٛ ي٧ًٔ ؤ٧ ؤؾًحف ؾحفظ٬ر س٧جظ٤ جٝظ٠حُر، ٠ٜٞح قجؿ ١٠ ؿفظر س٠حلٛ : جهيغًّ جهؾحفظٖر

 . ؤُيحء جٝظ٠حُر
 ٠ٜٞح ٜح٢ز جٝظ٠حُر ٠لسٚفذ ٧ؤٙل سِفيح ٝٞس٬٬ٔف ٫ٖ ؤ٥ؿج٦ٖح ؤ٧ ٫ٖ اظفجءجس٦ح ٫ٖ٧ ؤُيحث٦ح :جلسلفجف جهظيحُر 

 .٠ٜٞح ؤؿ٨ ٥ـج ا٩ٝ ق٬حؿذ س٠حلٛ ؤُيحث٦ح
 ٠ٜٞح ٜح٢ز جٝظ٠حُر ـجز ؤ٬٠٥ر ٜد٬فذ ٠ٌ٢٠ٞٝر ؤ٧ ؤ١ جلا٢س٠حء ٝٞظ٠حُر ٬ق٬ؿ ١٠ ٧ٙذ ٧ ٧ٗ٢ـ : يفنق جهظيحُر

 .ؤٖفجؿ٥ح ٠ٜٞح ؤؿ٨ ٥ـج ا٩ٝ ج٠ٝق٬ؿ ١٠ جٝس٠حلٛ
 ٠ٜٞح قجؿز جُس٠حؿ٬ر جلأٖفجؿ ٩ُٞ جٝظ٠حُر ٫ٖ اندحٍ ػحظحس٦ٟ ٧سػ٬ٚ٘ ؤ٥ؿج٦ٖٟ ٠ٜٞح ؤؿ٨ :جُسيحؿٖر ؤففجؿ جهظيحُر 

 .٥ـج ا٩ٝ ج٠ٝق٬ؿ ١٠ جٝس٠حلٛ
٠ٜح ٢ن٬ف ا٩ٝ ؤ١ ل٧ٞٛ جٝظ٠حُر ٬س٧ٕٙ ٧دؿفظر ٜد٬فذ ٩ُٞ ج٬ٚٝحؿذ ٧جلاسوحل د٦ح ٩ُٞ٧ ٢ُحوف جٝظ٠حُر    

 :٧جٝد٬ثر جٝس٫ س٢نً د٦ح جٝظ٠حُر ػ٬ش ؤ١
 ٠ٜٖٞح ٜح٢ز جٝظ٠حُر فجي٬ر ٩ُٞ ج٬ٚٝحؿذ ٠ٜٞح قجؿ  ـجٝٛ ١٠ ؿفظر س٠حلٛ جٝظ٠حُر؛ ٠ٜٞ٧ح ٠ُٞز : جهلٖحؿذ

جٝظ٠حُر ٩ُٞ سػ٬ٚ٘ جٝل٧ٜٞحز ج٧ًٞ٠ٝدر ١٠ ج٬ٚٝحؿذ ٧ج٠ٝف٧ٓدر ١٠ ؤًفجٕ جٝظ٠حُر؛ ٧جِٜٝك وػ٬غ؛ د٩٢ِ٠ ؤ١ 

 .جٝفيح ٩ُٞ ج٬ٚٝحؿذ ٬ق٬ؿ ١٠ جٝس٠حلٛ ٬٧ػٚ٘ ٦ٝح ج٧ٝلاء ٧جلاػسفجٟ
 ٬نٜل جلاسوحل ؤػؿ جٝفٜحثق ج٦ٝح٠ر ٫ٖ س٠حلٛ جٝظ٠حُر؛ ػ٬ش ٬ل٠غ ٦ٝح دحٝسِفٕ ٩ُٞ ٠ح ٬ؿ٧ف د١٬ : جلاسوحل

ؤُيحث٦ح؛ ٠ٜح ٬ل٠غ لأُيحث٦ح دسػ٬ٚ٘ ـ٧جس٦ٟ؛ ٠ٜٖٞح ٜح١ ؤل٧ٞخ جلاسوحل ٠ٚد٧ل ١٠ ًفٕ جٝظ٠حُر ٠ٜٞح قجؿ 
  .١٠ ٧ٙذ س٠حلٛ جٝظ٠حُر

 ٢٧ٚوؿ د٤ ؤًفجٕ جٝظ٠حُر ؤ٧ جلأٖفجؿ ج١٬٢٧ٜ٠ٝ ٝٞظ٠حُر؛ ٠ٜٖٞح ٜح٧٢ج ٠سظح٢ل١٬ ١٠ : جهٌِحوف جهينٌّر جهظيحُر

 .ػ٬ش جلأٖٜحف؛ ج٠ٝدحؿة؛ ج٬ٟٚٝ؛ ٠٧ٞس١٬ٗ ػ٧ل ج٦ٝؿٕ ؤ٧ جلأ٥ؿجٕ ٠ٜٞح قجؿ ـٝٛ ١٠ ؿفظر س٠حلٛ جٝظ٠حُر ٧ٙ٧س٦ح
 سِسدف ج٢ِٝحوف ج٢٧ٜ٠ٝر ٝٞد٬ثر جٝس٫ س٢نً ٦٬ٖح جٝظ٠حُر ٧ج٧ِٝج٠ل جٝس٫ سػ٬ً د٦ـ٣ جٝد٬ثر ُح٠لا : دٖثر جهظيحُر

  .٥ح٠ح ٠٧ػؿؿج ٫ٖ ٠ؿ٨ س٠حلٛ ٧ٙ٧ذ جٝظ٠حُر
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     ّيٌَ فبً سّجفف ُـٍ جهٌِحوف دحهننل جهـٔ ٖؾؿى جهظيحُر ٖظِل يً جهظيحُر سلوم لوّنح ٖيٖقُح ًُ 
غٖفُح؛ نيح سظِل يً ؤففجؿُح ٖلونًّ لوّنحز سسظحّخ ّلوّم جهظيحُر؛ ديٌِٓ ٖودغ جهلوّم جهيلدّل يً 

 .جهظيحُر يفظِح هلوّنحز ؤففجؿُح
 جهسٌٌٖى (ض

 : ّدٌحءج ُوٓ يح لدق ٖينً سػؿٖؿ ٌيّـض جهلوّم جهسٌٌٖيٕ ّـهم ّفق جهننل جهسحهٕ
 ٌيّـض جهلوّم جهسٌٌٖيٕ(: 1)جهننل

                    جهٌِحوف جهينٌّر هولوّم جهففؿٔ                                 جهٌِحوف جهينٌّر هولوّم جهظيحُٕ            

 
 إعداد الكاتب

١٠ جٝنٜل ؤُلا٣ ٬سيغ ؤ١ جٝل٧ٞٛ جٝس٫٠٬ٌ٢ ل٧ٞٛ ٠ِٚؿ ٬فسدً دظ٠ٞر ١٠ ج٢ِٝحوف جٝس٫ سؿؾل ي١٠ ٢٧ٜ٠حز       
٢ُ٧حوف ؤؾف٨ سؿؾل ي١٠ ٢٧ٜ٠حز ل٧ٞٛ جٝظ٠حُر ٦٢٠٧ح ج٬ٚٝحؿذ ... ل٧ٞٛ جٝٗفؿ ١٠ اؿفجٛ؛ سِٟٞ؛ نؾو٬ر جٝٗفؿ؛

٧جلاسوحل؛ ج٢ِٝحوف ج٢٧ٜ٠ٝر ٝٞظ٠حُر ٧جٝد٬ثر جٝس٫ س٢نً د٦ح جٝظ٠حُر؛ ٦ٜٞ٧ح ٢ُحوف سسٗحُل ٠٬ٖح د٦٢٬ح ٝس٫ًِ ل٧ٜٞح 
س٬٠٬ٌ٢ح ٢٬ِ٠ح؛ ٫٥٧ ٢ُحوف ٬ظخ ٦٠٦ٖح ٦ٟٗٝ ٬ٜٕ ٬سٟ س٢ن٬ً جلأٖفجؿ ٫ٖ جٝس٬ٌ٢ٟ دحُسدحف ؤ١ جٝس٢ن٬ً ٬سِٞ٘ ٬٧سِح٠ل 

 .٠َ جٝل٧ٞٛ ؿجؾل جٝس٬ٌ٢ٟ

 

   
 

 يؾفظحز جهلوّم جهسٌٌٖيٕ
 جلأؿجء
 .......جهفيح

 

 

 

 جلإؿفجم
 جهسِوى

 جهؿجفِٖر
 ٌُحوف جهنؾوٖر

زجهلؿفجز ّجلالسِؿجؿج  
 جلاسظحُحز جهٌفلٖر

 جهيّٖلاز ّجلاُسيحيحز

 جهلٖحؿذ ّجلاسوحل 
  جهٌِحوف هوظيحُر

  دٖثر جهظيحُر
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  ؾلاور جهيػّف جلأّل 
ٖسيغ يً ُـج جهيػّف يً جهؿفجلر ؤٌَ لا ٖينً هويلٖف ؤً ٖلّى دسّظَٖ جهِحيوًٖ يَِ دِٖؿج ًُ فِى لوّنِى؛ نيح 

ٖسيغ ؤً يفِّى جهلوّم يسِؿؿ ّيِلؿ ّيفنخ ٖسنًّ يً ٌُحوف ٖسّظخ فِيِح ّسػوٖوِح ػسٓ ٖلِل سػلٖق 
 . جهسّظَٖ جهلوٖى هِى؛ جهـٔ ٖودٕ هوِحيوًٖ ػحظحسِى ّهويٌٌير غحٖحسِح ّؤُؿجفِح
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 ؤلثور جهيػّف جلأّل
 يحـج ٖلوؿ دحهسٌٌٖى ّجهيٌٌير؟ (1ك 
 يحـج ٖلوؿ دحهلوّم جهسٌٌٖيٕ ّجهيٌحؼ جهسٌٌٖيٕ؟ (2ك 
 .ؤـنف ؾوحثه جهلوّم جلإٌلحٌٕ (3ك 
 .وٌف ؤٌّجٍ جهلوّم جلإٌلحٌٕ (4ك 
 .ؤـنف ّجنفع جهٌِحوف جهينٌٌّر هولوّم جلإٌلحٌٕ (5ك 
 ُفف جهنؾوٖر ّيح ُٕ جهٌِحوف جهينٌّر هِح؟  (6ك 
 فٖيح ٖفٖؿ جهيلٖٖف جهسِفف ُوٓ جهنؾوٖر؟ (7ك 
 يح ُٕ ؾوحثه جهظيحُر؟ (8ك 
 .يصل دٖحٌٖح ٌيّـض جهلوّم جلإٌلحٌٕ ُّوق ُوَٖ (9ك 
 .يحـج جلسفؿز يً ُـج جهيػّف يً جهؿفجلر (10ك 
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 جهسػفٖق: جهيػّف جهصحٌٕ
 سيِٖؿ

      ٝٚؿ سد١٬ ٢ٝح ٫ٖ جٝلحد٘ ؤ١ ج٧٠ٝفؿ جٝدنف٪ ١٠ ؤ٥ٟ جٝؿُحثٟ جٝس٫ سِس٠ؿ ٦٬ُٞح ج٠ٌ٢٠ٝحز ٫ٖ ٢نحًحس٦ح ٫ٖ٧ 
سػ٬ٚ٘ ؤ٥ؿج٦ٖح؛ ١٠٧ ج٠ِٝف٧ٕ ؤ١ جلإ٢لح١ لا ٬دـل ؤٙو٩ ظ٦ؿ٣ ٧لا ٬وفٕ ٜل ًحٙس٤ ٫ٖ جٜٝص٬ف ١٠ جلأػ٬ح١؛ ػس٩ 

ُٟ ج٠ٝئللر  ٧ا١ جلسًحُز ج٠ٝئللر ؤ١ سؾسحف ؤػل١ جلأٖفجؿ ٧س٢ٜ٠ز ١٠ س٦٢٬٧ٜٟ ٧سؿف٬د٦ٟ دًف٬ٚر ظ٬ؿذ؛ ٠٠ح ٬ِّٞق
٧جٝٚحؿذ جِٝح١٬ٞ٠ د٦ح ٩ُٞ ػش ج٠ِٝحل ٧دوٗر ٠لس٠فذ ٧ؿجث٠ر ٩ُٞ دـل ج٠ٝق٬ؿ ١٠ جٝظ٦ؿ ٧جًٝحٙر جٜٝح٢٠ر ٝؿ٦٬ٟ ٝسػ٬ٚ٘ 
جٝٔح٬ر ١٠ ٧ظ٧ؿ٥ٟ د٦ح ١٠٧ ص٠ر سػ٬ٚ٘ ؤ٥ؿجٕ ج٠ٝئللر؛ ١٠٧ ٢٥ح ٙؿ ٬سدحؿف لأـ٥ح٢٢ح جٝسلحئل ػ٧ل ٠ح ٩٢ِ٠ جٝسػ٬ٗق 

 ُلاٙس٤ دحٝؿج٬ِٖر ٬ٜ٧ٕ ١ٜ٠٬ سػ٬ٚ٘ ـٝٛ ؟  ٧
١٠ ؾلال ٥ـج ج٠ٝػ٧ف ١٠ جٝؿفجلر ل٬س١ٜ٠ جٝٚحفة ١٠ جٝسِفٕ ٩ُٞ ظ٠ٞر ١٠ : ؤُؿجف ُـج جهيػّف يً جهيػحيفذ

ج٢ِٝحوف جٝس٫ سفسدً دحٝسػ٬ٗق؛ ٜسِف٤ٗ٬ ج٧ٔٞٝ٪ ٧جلإوًلاػ٫ ٧سِف٤ٗ٬ ٬ٞ٠ِٜر ٧ٜل٬حلر؛ ٢ُحوف٣ ٠ٜح ٬س١ٜ٠ ١٠ 
 .جٝسِفٕ ٩ُٞ ٧٦ٗ٠ٟ جٝػ٧جٖق ٧جٝؿج٬ِٖر ٧ج٢ِٝحوف ج٢٧ٜ٠ٝر ٝٞسػ٬ٗق ٧ؤ٬٠٥س٤ ٧ؤ٥ؿج٤ٖ؛دحلإيحٖر ا٩ٝ ُلاٙس٤ دحٝؿج٬ِٖر

   
 سِفٖف جهسػفٖق : ؤّلا

ْٗقجً، ؤ٪ :جهسِفٖف جهوغّٔ هوسػفٖق (ؤ ػص٤َُّ ٧ػف٤َُّٜ، ٤٢٠٧ ٬سيغ ؤ١ جٝسػ٬ٗق ٬ؿل ٩ُٞ سٞٛ ج٧ِٝج٠ل : ٧ٚ٢ل ػَّق٣َُ ػَ
 (س٬َ٦إ ٠ُٞٝي٫ِ ٤٬ٖ= سَػََّقَ)جٝؾحفظ٬ر جٝس٫ سؿَٖ جٝٗفؿ ا٩ٝ جٝػفٜر ٧ج٬ٚٝحٟ د٠ِل ٠ح 

َُ جٝٗفؿ لإسؾحـ ل٧ٞٛ ١٬ِ٠ ؤ٧ ا٬ٚح٤ٖ ؤ٧ س٬٬ٔف ٠لحف٣: "ُف٤ٖ ٠ُٞحء ج٢ٝٗك دإ٤٢ :جهسِفٖف جلاوًلاػٕ (خ  ".َ ؿٖ

 :١ٜ٠٬ ؤ١ ٢ِفٕ جٝسػ٬ٗق ٬ٞ٠ِٜر ٩ُٞ ؤ٤٢ ٫ٖ جٝدؿج٬ر :نِيوٖر سِفٖف جهسػفٖق (ض
جلأٖفجؿ ٩ُٞ جٝػ٠حك ٧جلإٙؿجٟ ٧جٝلف٧ف ٫ٖ ؤ٠ُح٦ٟٝ ١٠ ؾلا٦ٝح ػول ٪  ج٬ٞ٠ِٝر جٝس٧٥٫ :جهسِفٖف جلأّل    

 1. ا٩ٝ ج٬ٚٝحٟ دح٠ِٝل ج٧ًٞ٠ٝخ ٦٢٠ٟ ٩ُٞ ؾ٬ف ٧ظ٤ ؿ١٧ ن٨٧ٜ ؤ٧ سـ٠ف٧ٟاٜلحد٦ٟ جٝصٚر ٫ٖ ؤ٢ٗل٦ٟ د٠ح ٬ؿ٤ِٖ
٬ٚوؿ دحٝسػ٬ٗق ٬ٞ٠ُر س٢ن٬ً ٧س٧ظ٤٬ جٝل٧ٞٛ ؤ٧ جلاػسٗحٌ د٤ ٫ٖ ػحٝر ٠صحفذ ج٬ظحد٬ح ١ُ ًف٬٘  :   جهسِفٖف جهصحٌٕ

  2.جٜسنحٕ ؿ٧جَٖ جِٝح١٬ٞ٠ ٧سو٬٠ٟ ج٠ٝئصفجز جٝس٫ س٦ؿٕ ا٩ٝ اندحٍ ػحظحس٦ٟ
 ٝسص٬ف جِٝح١٬ٞ٠ جلأٖفجؿ ؤ٠حٟ ج٠ٌ٢٠ٝر اؿجفذ س٧ٖف٥ح( .… ُلا٧جز ٠ٜحٖثحز؛ )٧لحثل ؤ٧ ٖفه  ٫٥:   جهسِفٖف جهصحهش

 ٧ـٝٛ جٝل٬ٟٞ؛ ٧جٝل٧ٞٛ ج٢٠ٝسط ٧ج٠ِٝل جٝظ٦ؿ ًف٬٘ ١ُ ٦٬ُٞح ٝٞػو٧ل جٝل٫ِ ؤظل ١٠ جٝؿجَٖ ٝؿ٦٬ٟ ٧سؾٞ٘ فٓدحس٦ٟ
 3.اندحٍ ا٩ٝ ٧سػسحض د٦ح ٬٧نِف١٧ ٬ػل١٧ جٝس٫ ػحظحس٦ٟ لإندحٍ

٫٥  ٫ٖ جٝدؿج٬ر ٬ظخ جٝسِف٬ٕ د٧٦ٗ٠ٟ جٝل٬حلر دوٗر ُح٠ر ٧جٝس٫ :(لٖحلر جهسػفٖق)جهلٖحلرجهسػفٖق مسِفٖف  (ؿ
دظ٠ل  ٠ِدف ٦٢ُح ١٧ٜ جٝٔحٝخ ٪٫ٖ ج٧٠ٝظ٦ر ٝل٧ٜٞحز جلأٖفجؿ ؤ٧ ج٠ٝظس٠َ؛ ٠٧ظ٧٠ٍ جٝس٧ظ٦٬حز ٧جلإظفجءجز جِٝح٠ر

ؤ٧ ل٧ٜٞحز ٧سوفٖحز ٢٬ِ٠ر؛ س٬ٗؿ جٝس٧ظ٤ ٢ػ٥٧ح ٧ج٠ِٝل د٦ح ؤ٧ ٫ٖ  (..ؤ٧ج٠ف؛ س٠٬ِٞحز؛ ٠لاػٌحز) ٠٧ٗح٬٥ٟ ُح٠ر
 ٠ظ٧٠ٍ جلإظفجءجز ٤٢٧ٜ ؤ٠ح جٝسػ٬ٗق ٜل٬حلر ؤ٧ ل٬حلر جٝسػ٬ٗق ١ٜ٠٬ٖ ج٢ٌٝف ٦ٝح ٫ٖ .اًحف٥ح ؤ٧ جلادسِحؿ ٦٢ُح
ٝؿ٨ ج٠ِٝحل  ا٩ٝ س٬ٝ٧ؿ جٝفٓدر  ١٠ ؾلا٦ٝحسل٧٩ِ  س٢نث٦ح جلإؿجفذ ج٬ِٞٝح ٫ٖ ج٠ٝئللر٧جٝس٧ظ٦٬حز جِٝح٠ر جٝس٫

                                                           
 .337 ص ، 2007 مصر، انعربية، اننيم مجمٌعة "الحديثت الاتجاهاث البشريت الموارد وتنميت إدارة " ٠ؿػز ٠ػ٠ؿ ؤد٧ ج٢ٝوف  1
.275؛ ه 2001 ٠ٜسدر ١٬ُ جٝن٠ك؛ جٝٚح٥فذ؛  "اؿجفذ جهيّجفؿ جهدنفٖر" ٠ػ٧٠ؿ ؤػ٠ؿ جٝؾ٬ًخ  2  

 .15 ؛ ه 2007 جًٝدِر جلأ٩ٝ٧ ; ؿجف ٧٢ٜق ج٠ِٝفٖر ٢ٞٝنف ٧جٝس٧ق٬َ  "(جهػّجفق ّجهينحفأز)دحهػّجفق  جلإؿجفذ" ٬٥صٟ جِٝح٫٢ 3
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٧٥٧ ٠ح .  ؤ٧ جلادسِحؿ ٤٢ُ؛ د٬ٔر جٝؿَٖ د٦ٟ لإ٢ظحق ٠ح ٬ًٞخ دًف٬ٚر ؤٖيل٬ٚٝحٟ د٢نحً ؤ٧ ل٧ٞٛ ٧١٬ِ٠سػف٦ٜ٬ٟ ل
 .٬لحُؿ ج٠ٌ٢٠ٝر ٩ُٞ سػ٬ٚ٘ ٓح٬حس٦ح ٧ؤ٥ؿج٦ٖح

 جهػّجفق؛ جهؿجفِٖر ّجهؿّجفَ سِفٖف: صحٌٖح
 :دإ٦٢ح ١ٜ٠٬ سِف٬ٕ جٝػ٧جٖق: جهػّجفق سِفٖف (ؤ

 1".ؤٖيل لأؿجء سػٗق٣ ؤ٧ جلإ٢لح١ سنظَ جٝس٫ جٝؾحفظ٬ر ٫٥ ج٠ٝئصفجز ":جهسِفٖف جلأّل
 2.فؿ ١٠ ؾلال اندحٍ ػحظحس٤ٕٝ ٫٥ ٠ظ٧٠ُر ج٧ِٝج٠ل جٝس٫ س٠ِل ٩ُٞ جٝسإص٬ف ٫ٖ ل٧ٞٛ ج:جهسِفٖف جهصحهش

 ١ُ ج٢ٝحظٟ جٝئً ٠لس٨٧ ؾٗى ٬سٟ جلأؾ٬ف ٥ـج سػ٬ٚ٘ ٢ُ٧ؿ ٠ػؿؿ ٥ؿٕ ٢ػ٧ ٧٠ظ٦ر ٧ٙذ ٫٥: جهفجدَ جهسِفٖف

 3.جٝػحظر
 ٧ا٩ٝ سػؿؿ ٠٢ً لإصحفذ ج٨٧ٚٝ جٜٝح٢٠ر ٫ٖ جٝٗفؿ ج٧ِٝج٠ل جٝؾحفظ٬ر جٝس٫ سلسؾؿٟ  دسٞٛجهػّجفق سفسدًٖب١      ٤٢٠٧ 

جٝل٧ٞٛ ؤ٧ جٝسوفٕ ج٧ًٞ٠ٝخ ٧ـٝٛ ١ُ ًف٬٘ ج٠ِٝل ٩ُٞ اندحٍ ٜحٖر جػس٬حظحس٤ جلإ٢لح٬٢ر؛ ١ٜ٠٬٧ جُسدحف٥ح ؤ٬يح 
ؤ٦٢ح ؤؿجذ ٝسػ٬ٚ٘ جٝسػ٬ٗق؛ ػ٬ش لا ١ٜ٠٬ سػ٬ٚ٘ ج٬ٞ٠ِٝر جٝسػ٬ٗق٬ر دِؿج ١ُ جٝػ٧جٖق؛ ٠ٖصلا ٬ِفى ٩ُٞ جِٝح٠ل ق٬حؿذ 
٫ٖ ج٭ظف ٠ٚحدل ق٬حؿذ جلإ٢سحض؛ ١٧ٜ٬ٖ دـٝٛ جلأظف ٧٥ جٝػحٖق جٝـ٪ جلسؾؿ٠س٤ جلإؿجفذ ٝسػ٬ٗق جِٝح٠ل ٧سػف٬ٛ ؿج٬ِٖس٤ 

ٖبـج فٓخ ٤٬ٖ جِٝح٠ل؛ ػ٬ش ١٧ٜ٬ ٙؿ ػفٛ ؿج٬ِٖس٤ ٧ػٗق٣ ٩ُٞ ج٠ِٝل ٧ؤ٠ح اـج فٖي٤ ٧ٟٝ ٬لسظخ ٤ٝ ٖلا . ٠ِٞٝل
 . ٬ِسدف ٠ػٗق ١٠ ٧ٌ٢٠ف٣ ؤ٪ ٧ٌ٢٠ف جِٝح٠ل

سفسدً دبػلحك ٧ن٧ِف ٨٧ٙ٧ ؿجؾ٬ٞر  ذ ٠٧فٜدر٠ِٚؿ٬ٞ٠ُر ٢ٗل٬ر : ١ٜ٠٬ سِف٦ٗ٬ح ٩ُٞ ؤ٦٢ح:  سِفٖف جهؿجفِٖر(خ
سػفٛ ل٧ٞٛ جٝٗفؿ ٫ٖ جسظح٣ ١٬ِ٠؛ س٦ؿٕ ا٩ٝ س٢ن٬ً جٝٗفؿ ٧جٝؿَٖ د٤ ا٩ٝ سػ٬ٚ٘ ل٧ٞٛ ؤ٧ جلا٠س٢حٍ ٤٢ُ د٦ؿٕ 

ٓفى ١٬ِ٠؛ ؤ٪ ٫٥ ُدحفذ ١ُ اػلحك ٧ن٧ِف ؿجؾ٫ٞ ٫ٖ جٝٗفؿ ٧٬ٝؿ ٝؿ٤٬ فٓدر ٫ٖ ل٧ٞٛ ١٬ِ٠ ؤ٧ جلالسظحدر 
٠ٝص٬فجز ؾحفظ٬ر ٢٬ِ٠ر؛ ٦ٝ٧ح ؿ٧ف ٜد٬ف ٫ٖ سػ٬ٚ٘ جٝفيح ج٢ٝٗل٫ ٧جٝـجس٫ ٝلأٖفجؿ جِٝح١٬ٞ٠ ٧سلحُؿ ٫ٖ سػ٬ٚ٘ 

؛ ٧سِدف جٝفٓدر ١ُ ٧ٙذ ؿجؾ٬ٞر ٫ٖ جٝٗفؿ سِدف ١ُ ؿفظر ػ٠حل٤ دحهفغدرجلإ٢ظحق جلإ٬ظحد٫؛ ٫٥٧ سفسدً ٠دحنفذ 
جسظح٣ ٢ػ٧ جٝػحٖق؛ ٠٦٠٧ح ٜح٢ز ٙؿفجز جٝٗفؿ ُح٬ٝر اـج ٜح٢ز جٝفٓدر ٝؿ٤٬ ٠ِؿ٠٧ر ٖب١ ٠ػوٞر ؤؿجث٤ س١٧ٜ ٠ِؿ٠٧ر؛ 

 :                         ػ٬ش ١ٜ٠٬ ؤ١ ٢ِدف ١ُ جلأؿجء دحِٝلاٙر جٝف٬حي٬ر جٝسح٬ٝر
صحفذ دب  ٫٥٧ دـٝٛ سفسدً ػ٬ش ؤ١ جٝٚؿفذ سفسدً دحٝس١٬٧ٜ ٧جٝؾدفذ ٧جٝسظفدر د٠٢٬ح جٝفٓدر سفسدً دحٝؿج٬ِٖر ٧جٝسػ٬ٗق؛

                                                :١ٜ٠٬٧ س٧ي٬غ جٝؿج٬ِٖر ٬ٞ٠ِٜر ٫ٖ جٝنٜل جٝسح٫ٝ؛ ج٠ٝػحٌٖر ٤٬ُٞ ٝسػ٬ٚ٘ ٥ؿٕ ١٬ِ٠ ٧ؤ ٧س٧ظ٤٦٬ جلإ٢لح٫٢جٝل٧ٞٛ 
 ُيوٖر جهؿجفِٖر:(2)                                                 جهننل 

 

.90، ه 1993، ؿجف جٜٝٗف ٢ٞٝنف ٧ جٝس٧ق٬َ، جًٝدِر جلأ٫ٝ٧، جلأفؿ١، جهلوّم جهسٌٌٖيٕٜح٠ل ٠ػ٠ؿ ج٠ٝٔفد٫، : ج٠ٝوؿف  

                                                           

208 ه ؛2006ؿجف جٝنف٧٘ ٢ٞٝلف ٧جٝس٧ق٬َ؛ جٝٚح٥فذ؛ ٠وف؛" جهدنفٖر جهيّجفؿ فذاؿج" ػد٬خ ٠و٩ًٗ نح٬٧م    1  

.102ه ؛ 1997ج٠ٝئللر جٝظح٬ِ٠ر ٝٞؿفجلحز ٧ج٢ٝنف؛ ٠وف؛ " اؿجفذ جهيّجفؿ جهدنفٖر ّ نفحءذ جلأؿجء جهسٌٌٖيٕ "ل دفدف   ٜحٟ 2  
  3 -blanger benabou et bergeron foucher:" petit gestion stratégique des ressources humaines" ،gaetan Morin، canada ،1988 

، p94   
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 اندحٍ ٫ٖ ٧ظ٧ؿ ٢ٚه ١ُ ج٢ٝحنت جٝس٧سف ُلاض ا٩ٝ ٬ئؿ٪ ٥حؿٕ ٝل٧ٞٛ جٝٗفؿ سؿَٖ جٝس٫ ٫٥ ج٧ٚٝذ" :سِفٖف جهؿّجفَ (ض

 ؛ ج٧٠ٝظ٦ر(جٝؿجِٖر)ج٠ٝػفٜر  جٝؿجؾ٬ٞر ٧ج٨٧ٚٝ ٧جٝػحظحز جٝفٓدحز ١٠ ٠ظ٧٠ُر دإ٦٢ح ٧سُِفٕ 1."ا٢لح٬٢ر ػحظر
 دح٢ٝٚه دحٝن٧ِف " :٧جٝػحظر سفسدًجهؿّجفَ سفسدً دحهػحظر  ٧دحٝسح٫ٝ ٖب١ ٢٬ِ٠ر؛ ؤ٥ؿجٕ ٢ػ٧ جلإ٢لح٫٢ ٧ج٢٠ٝنًر ٝٞل٧ٞٛ

٤٢٠٧ ١ٜ٠٬ ج٧ٚٝل ؤ١ جٝؿجَٖ ٬س٧ٝؿ . 2"نؿس٦ح سق٧ل ٧ سؾٕ اندح٦ُح ٧د٠ظفؿ ٠ح ن٫ء ٫ٖ جٝفٓدر ٧٬ٝؿ جٝـ٪ جٝػف٠ح١ ؤ٧
١٠ ػحظر ٬ٓف ٠ندِر ٧ ٬ئؿ٪ ا٩ٝ ل٧ٞٛ ١٬ِ٠ لإندحٍ ٥ـ٣ جٝػحظر؛ ٬٧س٧ٕٙ ٥ـج جٝل٧ٞٛ ٬٧سػؿؿ د٢حء ٩ُٞ ٧ٙذ ٥ـج 

 .جٝؿجَٖ؛ ٠ٖصلا ٠ٜٞح جقؿجؿ جٝظ٧ٍ جقؿجؿ جٝؿجَٖ ٝلأٜل ٧جِٜٝك وػ٬غ
 :١ٜ٠٬٧ ؤ١ ٢ٞؾه ٠ح لد٘ ٫ٖ ٠ح ٫ٞ٬

 .جٝػحٖق ٧٥ جلأؿجذ جٝؾحفظ٬ر جٝس٫ سلسؾؿٟ لإصحفذ ؿج٬ِٖر جٝٗفؿ ٧سػف٦ٜ٬ح ٫ٖ جلاسظح٣ ج٠ٝف٧ٓخ ٤٬ٖ      _ 
 .جٝسػ٬ٗق ٧٥ ج٬ٞ٠ِٝر جٝس٫ س٦ؿٕ ١٠ ؾلا٦ٝح ج٠ٌ٢٠ٝر ٝسػف٬ٛ ل٧ٞٛ جِٝح٠ل ٫ٖ جلاسظح٣ ج٠ٝف٧ٓخ ٤٬ٖ     _ 
 .٫٥ ٧ٙذ ٜح٢٠ر ٫ٖ جٝٗفؿ س٠ِل ٩ُٞ سػ٬ٚ٘ جلالسظحدر ٬ٞ٠ِٞٝر جٝسػ٬ٗق٬ر ٧ٝٞػحٖق: جٝؿج٬ِٖر     _ 

 
    ٌُحوف جهسػفٖق؛ ؤُؿجفَ ّؤُيٖسَ:  صحهصح

٧جٝظ٦ؿ  (جٝٚؿفذ)ج٠ٝٚؿفذ: ٧ٚ٬ٟ جٝسػ٬ٗق ٩ُٞ ٢ُحوف صلاصر سنٜل ٠ح ٬ِفٕ دؿجٝر جٝسػ٬ٗق ٫٥٧: ٌُحوف جهسػفٖق (ؤ 
 :٧جٝفٓدر ١ٜ٠٬٧ س٠ص٦ٞ٬ح ٫ٖ ج٠ِٝحؿٝر جٝسح٬ٝر

                                      ؿجهر جهسػفٖق:  (3)جهننل :             ٠ٜح ١ٜ٠٬ س٠ص٦ٞ٬ح ٫ٖ جٝنٜل جٝسح٫ٝ
 جهيلؿفذ                                                           

 
                                                                  

 جهظِؿ                        جهفغدر                                                                         
 

 جٜٝحسخ:                   اُؿجؿ
 

 :   ١ٜ٠٬٧ نفع ٢ُحوف ٥ـ٣ جٝؿجٝر ٠ٜح ٫ٞ٬
سن٬ف ا٩ٝ ٠ح ٠٬س٤ٜٞ جٝٗفؿ ١٠ ٙؿفجز ٦٠٧حفجز ٬٧ٜسلد٤ ١٠ ؾدفذ ٧سظفدر ١٠ ؾلال جٝس٬ِٟٞ ٧جٝس١٬٧ٜ ّ: جهيلؿفذ (1

٧جٝسؿف٬خ؛ ٖدؿ١٧ ٠ٚؿفذ لا ٬لس٬ًَ جٝٗفؿ ج٬ٚٝحٟ د٠ح ٬ًٞخ ٤٢٠؛ ٫٦ٖ اـج سِدف ١ُ جٝٚؿفجز ٧ج٠ِٝحفٕ جٜٝح٢٠ر ٫ٖ 
 . جٝٗفؿ ٧نٜل ١٠ ؤنٜحل جلسِؿجؿجز جٝٗفؿ

٫٥٧ ن٧ِف ٧اػلحك ؿجؾ٫ٞ دحٝٗفؿ ٬ؿَٖ د٤ ٠ِٞٝل دًف٬ٚر ٢٬ِ٠ر؛ ٧سِس٠ؿ ٫ٖ جٝٔحٝخ ٩ُٞ ٠ؿ٨ س٧جٖف : جهفغدر (2
 .ج٠ٝػٗقجز ٧ج٠ٝنظِحز جٝس٫ س٧ٚؿ جٝٗفؿ ٝدـل ج٠ٝق٬ؿ ١٠ جٝظ٦ؿ ج٧٠ٝظخ ٧ٞٝو٧ل ا٩ٝ جلأؿجء ج٠ٝس٬٠ق

٬ن٬ف ا٩ٝ ػظٟ جًٝحٙر جٜٝٗف٬ر ٧جٝظلؿ٬ر جٝس٫ ٬ظخ ؤ١ ٬دـ٦ٝح جٝٗفؿ ٫ٖ ٧ٙز ١٬ِ٠ ٬ٚٞٝحٟ د٦٠ح٤٠؛ ٧٦ٖ : جهظِؿ (3
 .٬ِدف ١ُ سوف٬ٕ جٝٚؿفجز جٜٝح٢٠ر ٧٧ي٦ِح ٧٠يَ جٝس٬ٗ٢ـ؛ ٤٢٠٧ ١٠ لا ًحٙر ٤ٝ لا ظ٦ؿ ٤ٝ

                                                           
  8 ه ، 2005 ، ٠وف ، جلإل٢ٜؿف٬ر ، جٝظح٠ِر ؿجف "جهسًدٖق ّ جهٌٌفٖر دًٖ جهسٌٌٖيٕ جهلوّم " دلال ال٠ح٬ُل ٠ػ٠ؿ  1

2-Alain martinet et Ahmed silem :" lexique gestion " d’alloz ، 4 eme édition ، France ، 1996  ، p 34 . 
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 1 :١٠ جلأ٥ؿجٕ ٦٢٠ح ؾحور ٦٬ؿٕ جٝسػ٬ٗق ا٩ٝ سػ٬ٚ٘ ٠ظ٧٠ُر: ؤُؿجف جهسػفٖق (خ
 .سػف٬ٛ جًٝحٙحز ٧جٝٚؿفجز جٜٝح٢٠ر ٝؿ٨ جٝٗفؿ جِٝح٠ل_ 

 .س٧ظ٤٬ ل٧ٞٛ جٝٗفؿ ٧جٝظ٠حُر ٢ػ٧ سػ٬ٚ٘ ؤ٥ؿجٕ ج٠ٝئللر دٜٗحءذ ٧ٖح٬ُٞر_ 

 . س٬ِٗل ٢نحً ج٠ٝئللر ٠٧ؾفظحس٦ح_ 

 .ق٬حؿذ ؿج٬ِٖر جِٝح١٬ٞ٠ ٧جلس٠فجف٥ح_ 

 .سِق٬ق فٓدر جٝٗفؿ ٫ٖ سػ٬ٚ٘ جلإ٢ظحق جِٝٗحل ٫ٖ ٠ظحل ٤ٞ٠ُ_ 

 .فَٖ ٬٧٢ِ٠حز جِٝح١٬ٞ٠ ٧ج٢ؾٗحى ػؿذ جٝوفجُحز ٧ج٢ٝقجُحز_ 

 .اندحٍ ػحظحز ٧ فٓدحز جِٝح١٬ٞ٠ د٠ؾسٕٞ ؤ٧٢ج٦ُح_ 

 .ق٬حؿذ جلإدؿجٍ ٧جٝس٬٧ًف_ 
 .جلس٠فجف ج٠ِٝحل ٫ٖ ج٢ٝنحً دظؿ٬ر ٧ػ٠حلر_ 
 .ق٬حؿذ فيح جِٝح١٬ٞ٠ ٧٧لاء٥ٟ ٧ج٢س٠حء٥ٟ ٠ٌ٢٠ٞٝر_ 
 .ن٧ِف جِٝح١٬ٞ٠ دحِٝؿجٝر ٧ج٠ٝلح٧جذ ؿجؾل ج٠ٌ٢٠ٝر_ 

 . ظـخ ج٦٠ٝحفجز ٧جٜٝٗحءجز ج٠ٝس٬٠قذ ٠ِٞٝل دح٠ٌ٢٠ٝر_ 

 .ق٬حؿذ ا٢سحظ٬ر ٧ظ٧ؿذ جِٝح١٬ٞ٠ ٧ف٧ع جٝسِح١٧ د٦٢٬ٟ ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر_ 

 .سػل١٬ و٧فذ ج٠ٌ٢٠ٝر ؤ٠حٟ ج٠ٝظس٠َ ٧ سؾ٬ٗى ٠ِؿل جٝدًحٝر_ 

 . ق٬حؿذ ٧ُجثؿ ج٠ٝئللر ١٠ ؾلال ق٬حؿذ جلإ٢سحظ٬ر_ 

 .ق٬حؿذ ٠ؿجؾ٬ل ج٠ِٝحل ٧ي٠ح١ جلالسٚفجف ٧ؾٞ٘ ف٧ع ج٧ٝلاء ٠ٞٝئللر_ 

 .سلان٫ جٜٝص٬ف ١٠ ٠نحٜل ٜح٬ٔٝحدحز ٧جٝسإؾ٬فجز ١ُ ج٠ِٝل ٬ٓ٧ف٥ح_ 

  .س٬٧ًف ل٧ٞٛ جِٝح٠ل ٫ٖ ج٠ٝئللر ٧جلالسٚفجف ٫ٖ ٬ٟٙ ج٠ِٝل جٝس٫ سنٜل ج٧٢ٝجذ جٝفث٬ل٬ر لاقؿ٥حف ج٠ٝئللر_ 
ّٖينٌٌح جهلّل ؤً جهِؿف جلألحلٕ هوسػفٖق ٖسيصل فٕ سػلٖق لوّم ٌيّـظٕ يًوّخ؛ ٖػلق جلأؿجء جهفِحل 

 .فٕ جهيٌٌير

     2:سسظ٩ٞ ؤ٬٠٥ر جٝسػ٬ٗق دوٗر ُح٠ر ٫ٖ: ؤُيٖر جهسػفٖق (ض
َٖ جٜٝٗحءذ جلإ٢سحظ٬ر ٝلأٖفجؿ جِٝح١٬ٞ٠ ٧ؿ٧ُس٦ٟ ا٩ٝ ق٬حؿذ جلإ٢سحض ٧سػل١٬  فجٝق٬حؿذ ٫ٖ ٧ُجثؿ ج٠ٌ٢٠ٝر ١٠ ؾلال_

 .٬ُ٧٢س٤

سٗظ٬ف ٙؿفجز جِٝح١٬ٞ٠ ٧ًحٙحس٦ٟ ٧جلسؾؿج٦٠ح ؤٖيل جلسؾؿجٟ؛ اـ سئؿ٪ ا٩ٝ س٬ٞٚه ػظٟ ج٠ِٝل ج٧ًٞ٠ٝخ ١٠ ٙدل _ 
 .( س٧ظ٤٬ جًٝحٙحز جٝدنف٬ر جٝٗحثير ا٩ٝ ٠ٌ٢٠حز ؤؾف٨،س٬ٞٚه جٝسٜح٬ٕٝ)ج٠ٌ٢٠ٝر 

  .سػل١٬ ج٧ٝيَ ج٠ٝحؿ٪ ٧ج٢ٝٗل٫ ٧جلاظس٠ح٫ُ ٝٞٗفؿ ٧سػ٬ٚ٘ ٬ٞ٠ُر فدً ج٠ٝوحٝغ جٝـجس٬ر ٤ٝ د٠وحٝغ ج٠ٌ٢٠ٝر_

                                                           
 .(دسوفٕ ١٠ جٜٝحسخ ).252، ه 1999 ؿجف جٝػح٠ؿ ٢ٞٝنف ٧جٝس٧ق٬َ؛  ٠ُح١؛ جلأفؿ١؛ " اؿجفذ جهيّجؿ جهدنفٖر" ؾحٝؿ ُدؿ جٝفػ٬ٟ ج٬٦ٝس٫ 1

276 ه "يفظَ لحدق "٠ػ٧٠ؿ ؤػ٠ؿ جٝؾ٬ًخ   2  
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 جفسٗحٍ ٠ِؿلاز جٝسٜح٬ٕٝ ٠٧ِؿلاز ُح٬ٝر ٝؿ٧فج١ ج٠ِٝل ،ؿَٖ جِٝح١٬ٞ٠ جسظح٣ جلادسٜحف ٧ج٢ؾٗحى ٖسفذ جلإ٢سحض_ 
 .٧ج٢ٝقجُحز ج٠ِٝح٬ٝر ٧ ٬ٓف٥ح ٧ ـٝٛ دسػ٬ٚ٘ جٝفيح ٝؿ٨ جلأٖفجؿ

 :١ٜ٠٬٧ ؤ١ ٢٢ٌف ؤ٬يح ا٩ٝ ؤ٬٠٥ر جٝسػ٬ٗق ١٠ ٧ٌ٢٠ف جٝسو٬٢ٕ جٝسح٫ٝ
 : ١ٜ٠٬ ػوف٣ ٫ٖ ٠ح ٫ٞ٬:ؤُيٖر جهسػفٖق دحهٌلدر هويٌٌير (ؤ

 .فَٖ ٠لس٨٧ جلأؿجء ٝؿ٨ جِٝح١٬ٞ٠  -   
 .سػل١٬ ظ٧ؿذ ج٢٠ٝسظحز ٧جٝؾؿ٠حز  -   
 .س٬٧ٚر ج٠ٝفٜق جٝس٢حٖل٫ ٠ٌ٢٠ٞٝر  -   
 .سؾ٬ٗى سٜح٬ٕٝ ٢ُوف ج٠ِٝل، ٧ـٝٛ ١ُ ًف٬٘ سؾ٬ٗى ٢لخ جٝس٬ٔخ ٧ؿ٧فج١ ج٠ِٝل -   
   .سٔـ٬ر ج٠ٌ٢٠ٝر دحلأٖفجؿ ـ٧٪ ج٦٠ٝحفجز جِٝح٬ٝر  -   
 : س١٠ٜ ؤ٬٠٥ر جٝػ٧جٖق دح٢ٝلدر ٝٞٗفؿ ٠٬ٖح ٫ٞ٬(:جهِحيل)ؤُيٖر جهسػفٖق هوففؿ  (خ

 .اندحٍ ػحظحز جلأٖفجؿ ج٠ٝحؿ٬ر ٧ج٬٧٢ِ٠ٝر   _ 
 .سػل١٬ ٠لس٨٧ جٝفيح ٝؿ٨ جلأٖفجؿ    _ 
 .ا٬ظحؿ ُلاٙحز جظس٠ح٬ُر سِح٬٢٧ر د١٬ جلأٖفجؿ    _ 
 .ؾٞ٘ ظ٧ سل٧ؿ٣ جٝصٚر ج٠ٝسدحؿٝر د١٬ جٝفث٬ك ٧ج٠ٝفئ٧ك ٠٠ح ٬ئؿ٪ ا٩ٝ س٬ٞٚل جٝوفجُحز   _ 

 .١٠ ٥ـ٣ جلأ٬٠٥ر ٢لس٢سط جٝؿ٧ف ج٦ٝحٟ ٝٞسػ٬ٗق ٫ٖ س١٬ٜ٠ ج٧٠ٝفؿ جٝدنف٪ ٧جٝٗحثؿذ جٝس٫ ٬ظٞد٦ح جٝسػ٬ٗق ٠ٞٝئللر
 

 جهِلاكر دًٖ جهسػفٖق ّجهؿجفِٖر  (فجدِح
 س٫٢ِ ج٧ٚٝ٪ ج٠ٝػفٜر ٝل٧ٞٛ هؿّجفَج "ػ٬ش ؤ١     ٫ٖ جٝدؿج٬ر ٢ن٬ف ا٩ٝ يف٧فذ ُؿٟ جٝؾًٞ د١٬ جٝؿ٧جَٖ ٧جٝسػ٬ٗق  

 ٫٦ٖ سٞٛ ج٧ِٝج٠ل جٝس٫ س٦ؿٕ ا٩ٝ اصحفذ ج٧ٚٝ٪ جٜٝح٢٠ر ٫ٖ جٝٗفؿ ٧جٝس٫ سػؿؿ ٠٢ً جهػّجفقجٝٗفؿ ٢ػ٧ ؤؿجء ج٠ِٝل، ؤ٠ح 
 ٫٥ ٠ظ٧٠ٍ ج٧ِٝج٠ل جٝؾحفظ٬ر جهػّجفق س٢دَ ١٠ ؿجؾل جٝٗفؿ ٖب١  جهؿّجفَجٝل٧ٞٛ ؤ٧ جٝسوفٕ ج٧ًٞ٠ٝخ، ٖبـج ٜح٢ز

 . جٝس٫ سئصف ٩ُٞ ل٧ٞٛ جٝٗفؿ
     ١٠ ٢٥ح ١ٜ٠٬ ج٧ٚٝل ؤ١ جٝػحٖق ٧٥ ج٠ٝػفٛ ٧ج٠ٝلدخ ٝل٧ٞٛ جٝٗفؿ، د٠٢٬ح جٝؿَٖ ٧٥ ج٧ٚٝذ جٝؿجؾ٬ٞر جٝس٫ سػفٛ 

 ٠ٜح ١ٜ٠٬ ج٧ٚٝل ؤ١ جٝسػ٬ٗق ٫٠٢٬ جٝؿج٬ِٖر؛ ٠َ 1.ل٧ٞٛ جٝٗفؿ ٢ػ٧ جٝػحٖق ؤ٧ د٬ِؿج ٤٢ُ لإندحٍ ػحظر ؤ٧ سظ٢خ جلأـ٨
جِٟٝٞ ؤ١ جٝؿ٧جَٖ ١ٜ٠٬ ؤ١ س١٧ٜ ٠ٜسلدر ؤ٧ ًٖف٬ر ٖفؿ٬ر ؤ٧ ظ٠ح٬ُر؛ صح٬٧٢ر ؤ٧ ؤ٬ٝ٧ر ٫٥٧ سؾسٕٞ ٫ٖ نؿس٦ح ٧ٙ٧س٦ح 

٧جٝنٜل ج٧٠ٝج٫ٝ ٬د١٬ ـٝٛ؛ ٤٢٠٧ ٖب١ جِٝلاٙر د٠٦٢٬ح ٫٥ ُلاٙر سٜح٠ل؛ ٖلا ١ٜ٠٬ سػ٬ٚ٘ جٝسػ٬ٗق د٬ِؿج ١ُ جٝؿج٬ِٖر ٧لا 
ٖحٝؿج٬ِٖر ٫٥ ُدحفذ ١ٜ٠٬ سػ٬ٚ٘ جٝؿج٬ِٖر د٬ِؿج ١ُ جٝسػ٬ٗق؛ ٠ٜح ؤ٤٢ لا ١ٜ٠٬ سو٧ف سػ٬ٗق ؤ٧ ؿج٬ِٖر دؿ١٧ ػ٧جٖق؛ 

٧سِٞخ . ٥ح٬فٓخ ٫ٖندحٍ ػحظحز ٢٬ِ٠ر ٬لٞٛ ل٧ٜٞح ٢٬ِ٠ح لإ لأ١ ٖفؿ سؿَٖ جل ٨٧ٙ ؿجؾٞر ٬ٓف ٠فث٬ر ٠ػفٜر١ُ
 جٝػحٖق ٠٠ح لد٘ ؤ٬١سيغ ٧ندحٍ ػحظحس٦ح،  ٝؿ٨ جٝٗفؿ لإجٝؿج٬ِٖر ٧اصحفذ ٫ٖ سن٬ٜل٥ح٠ح ٠٧ػؿؿج جٝػ٧جٖق ؿ٧فج 

٫ٖ  ٪ ؿجؾلؿجَٖ ٧٥ ُح٠ل٫ٖ ػ١٬ ؤ١ جل٧٠ظ٧ؿ ٫ٖ د٬ثر جٝٗفؿ؛  ؾحفظ٫ جٝػحٖق ٧٥ ُح٠ل  ػ٬ش ؤ١ ٬ؾسٕٞ ١ُ جٝؿجَٖ
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 ١ٜ٠٬٧ ؤ١ ٧٢يغ ؤٜصف جِٝلاٙر د١٬ جٝسػ٬ٗق ٧جٝؿج٬ِٖر ٫ٖ ٬ِدف ١ُ ػحظر ٬فٓخ جٝٗفؿ ٫ٖ اندح٦ُح؛ (نؾو٫ )جٝٗفؿ
 :جٝنٜل جٝسح٫ٝ

العلاقة بين التحفيز والدافعية: (4)الشكل  

 

 

 

 

 

 

 

 

.215، ص 2005، المؤسسة العربٌة للتنمٌة الإدارٌة، مصر، إدارة الإبداع التنظيميرفعت عبد الحلٌم الفاعوري، : المصدر  

 

       ٬سيغ ١٠ جٝنٜل ؤ١ جِٝلاٙر د١٬ جٝؿج٬ِٖر ٧جٝسػ٬ٗق٬ر ٫٥ ُلاٙر سفجد٬ًر سٜح٬ٞ٠ر؛ سفسدً د٧ظ٧ؿ ج٢٠ٝد٦حز 
؛ (جٝػ٧جٖق)٧جٝػ٧جٖق جٝس٫ سسػؿؿ دحٝد٬ثر جٝؿجؾ٬ٞر ٧جٝؾحفظ٬ر ٠ٞٝئللر؛ ٫٥٧ س٧ٟٚ ٩ُٞ جلسؾؿجٟ ٢٠د٦حز ؾحفظ٬ر 

٧ٝسػف٬ٛ ؿج٬ِٖر جٝٗفؿ ج٠ٝفسدًر د٢ٚه جٝػحظر ٧دحٝفٓدر ٫ٖ اندحٍ ٥ـ٣ جٝػحظر؛ ٠ٜح ٦ٌ٬ف جٝنٜل جِٝلاٙر د١٬ 
 .جٝسػ٬ٗق ٧جٝؿج٬ِٖر ٧ج٦ٝؿٕ ٠٦٢٠ح ٧٥٧ سػ٬ٚ٘ ؤ٥ؿجٕ ج٠ٝئللر

       
    ٠ٜح ٬سيغ ؤ١ جٝسػ٬ٗق ٧٥ ٠ػ٧ف س٢ن٬ً جلأٖفجؿ؛ اـ لا ١ٜ٠٬ سػ٬ٚ٘ س٢نً جلأٖفجؿ د٬ِؿج ١ُ جٝسػ٬ٗق؛ ٠٧ح ٬سًٞد٤ 
١٠ اظفجءجز ٠٧سًٞدحز؛ ٬لس٧ظخ س٬ٖ٧ف٥ح ٝسػفٛ ؿج٬ِٖر جلأٖفجؿ ػ٬ش ؤ١ جٝؿج٬ِٖر ٫٥ جلأؾف٨ ٠ػ٧ف ٠٧ظحل ٥حٟ 

٧ُج٠ل ؾحفظ٬ر ٧س٠ِل ٩ُٞ  خجهػّجفق  ّجهسٕ سفسدً ٠ٜح ٬سيغ ؤ١ جٝسػ٬ٗق ٬فسدً دس٬ٖ٧ف ٫ٖ سػ٬ٚ٘ ٥ـج جٝس٢ن٬ً؛
 .لإصحفذ ج٨٧ٚٝ جٜٝح٢٠ر ٫ٖ جٝٗفؿ  ٧سػف٬ٛ ؿج٬ِٖس٤ ٝسػ٬ٚ٘ ٠٢ً جٝل٧ٞٛ ؤ٧ جٝسوفٕ ج٧ًٞ٠ٝخ ٤٢٠

 

 

 
 ؾلاور جهيػّف جهصحٌٕ

ؤ٬٠٥ر جٝسػ٬ٗق؛ ١٠ ؾلال ٥ـج ج٠ٝػ٧ف ١٧ٜ٬ جٝٚحفة ٙؿ سِفٕ ٩ُٞ ج٢ِٝحوف ج٢٧ٜ٠ٝر ٬ٞ٠ِٞٝر جٝسػ٬ٗق٬ر؛ ٩ُٞ٧     
سد١٬ ٤ٝ ؤ١ جٝدِؿ جٝسػ٬ٗق٪ ٧٥ ٬ٞ٠ُر ل٬ٜ٧ٞر ٠ِٚؿذ ٠٧فٜدر؛ سدؿؤ دحٝػحظر ١٧ٜ٬٧ ٦٬ٖح ؤ٥ؿج٤ٖ؛ ُلاٙس٤ دحٝؿج٬ِٖر؛ ٠ٜح 

جٝؿجَٖ ٧٥ ج٠ٝػفٛ جلألحل٫ لأؿجء جٝٗفؿ؛ ٩ُٞ٧ ج٠ٝل٬ف١٬ ج٠ِٝل ٩ُٞ سػ٬ٚ٘ اصحفذ ؿ٧جَٖ جِٝح١٬ٞ٠ د٬ٔر سػ٬ٗق٥ٟ 
 .٠ِٞٝل ٧سػ٬ٚ٘ ؤ٥ؿجٕ ج٠ٝئللر
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 ؤلثور جهيػّف جهصحٌٕ
 .ُفف جهسػفٖق هغر ّجوًلاػح (1ك 
 .ُفف جهسػفٖق نلٖحلر (2ك 
 .جهػّجفق؛ جهؿجفِٖر ّجهؿّجفَ: ؤًُٕ سِفٖفح ّجػؿج هنل يً (3 ك 
 .يصل فٕ ٌيّـض جهؿجفِٖر صى جنفع  (4 ك 
 .جنفع ٌُحوف جهسػفٖق (5 ك 
 .ؤـنف ؤُيٖر جهسػفٖق دحهٌلدر هويٌٌير ّهوِحيل (6 ك 
 .ػؿؿ جهِلاكر دًٖ جهسػفٖق ّجهؿجفِٖر صى جنفػِح (7 ك 
 .يصل دٖحٌٖح جهِلاكر دًٖ جهسػفٖق ّجهؿجفِٖر صى جنفع (8 ك 
 ّظّؿ ٌله ًُ جهٌحنت جهسّسف ُلاض اهٓ ٖئؿٔ ُحؿف هلوّم جهففؿ سؿفَ جهسٕ جهلّذ: "ُففز جهؿجفِٖر دإٌِح (9 ك 

 .جنفع ـهم" اٌلحٌٖر ػحظر اندحٍ فٕ
 .يحـج جلسفؿز يً ُـج جهيػّف يً جهؿفجلر( 10ك 
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 جهٌٌفٖحز جهيفلفذ هولوّم جلإٌلحٌٕ يً يٌٌّف جهسػفٖق ّجهؿجفِٖر: جهيػّف جهصحهش
 :سيِٖؿ

    ِٝل جٝسؿجؾل ٧جٝسفجدً جٜٝد٬ف ج٧٠ٝظ٧ؿ د١٬ جٝسػ٬ٗق ٧جٝؿج٬ِٖر دحُسدحف ؤ١ ٜل ٠٦٢٠ح ٦٬سٟ دحٝل٧ٞٛ جٝدنف٪ ٦٬٧ؿٕ 
ا٩ٝ سػف٤ٜ٬ ٫ٖ جلاسظح٣ جلإ٬ظحد٫؛ دحلس٦٢حى ٙؿفجس٤ ٧ٜٗحءجس٤ ٧سنظ٤ِ٬ ٠ِٞٝل جلأٖيل ٧دظؿ٬ر ٧جلس٠فجف٬ر؛ ػ٬ش ؤ١ 
جٝسػ٬ٗق ٧٥ ُح٠ل ؾحفظ٫ ٠ِ٬ل ٩ُٞ سػف٬ٛ جٝؿج٬ِٖر ٧جٝؿج٬ِٖر ٫٥ ؿجؾ٬ٞر ٧س٠ِل ٩ُٞ جلالسظحدر ٬ٞ٠ِٞٝر جٝسػ٬ٗق٬ر؛ 
ُِخَ ٦٬ُٟٞ جٝٗول د١٬ جٝدِؿ١٬ جٝسػ٬ٗق٪  ظِل ج٠ٜٝٗف١٬ ٧جٜٝسحخ ٬ٞس١٧ُٚ ٫ٖ ُفى ٢ٌف٬حز جٝسػ٬ٗق ٧جٝؿج٬ِٖر؛ ٧وَ

٧جٝؿج٫ِٖ؛ ١٠٧ ٥ـج ج٢٠ًٝٞ٘ جفسإ٢٬ح ُفى  ٥ـ٣ ج٢ٌٝف٬حز جٝس٫ ٠ُٞز ٩ُٞ سٗل٬ف جٝؿج٬ِٖر ٧جٝسػ٬ٗق ٝٞل٧ٞٛ 
 .جلإ٢لح٫٢

س١٬ٜ٠ جٝٚحفة ١٠ ٦ٖٟ جٝدِؿ ج٢ٌٝف٪ ٬ٞ٠ِٞٝر جٝسػ٬ٗق٬ر؛ ٧سِف٤ٗ٬ دح٢ٌٝف٬حز جٝس٫ : ؤُؿجف ُـج جهيػّف يً جهيػحيفذ
ج٥س٠ز دسٗل٬ف ج٬ٞ٠ِٝر جٝسػ٬ٗق٬ر؛ ١٠٧ ص٠ر سٗل٬ف جٝل٧ٞٛ جلإ٢لح٫٢ ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝحز؛ ٠ٜح ٬س١ٜ٠ ١٠ جٝسٗفٙر د١٬ جٝسػ٬ٗق 

 . ٧جٝؿج٬ِٖر
 ج٢ٌٝف٬حز جٜٝلال٬ٜ٬ر؛ ٢ٌف٬حز جِٝلاٙحز جلإ٢لح٬٢ر؛ :٧ٝسػ٬ٚ٘ ـٝٛ ٢ِفى ٥ـ٣ ج٢ٌٝف٬حز ٧ٖ٘ جٝسو٬٢ٕ جٝسح٫ٝ   

 . ٝؿ٧ٙلاك ٠حٜظف٬ظ٧ف؛ ٢ٌف٬حز ج٠ٝػس٨٧؛ ج٢ٌٝف٬حز ج٬ٞ٠ِٝر؛ ج٢ٌٝف٬حز جٝػؿ٬صر x ٧ y ٢ٌف٬ر 
 

٧٥٧ ٠ح ٢ػح٧ل ُفي٤  :هؿّكلاك يحنظفٖظّ y ّ x جهٌٌفٖر جهنلالٖنٖر؛ ٌٌفٖحز جهِلاكحز جلإٌلحٌٖر؛ ٌٌّفٖر : ؤّلا
  ٫ٖ:1 ٠ح ٫ٞ٬

٠ِٞٝل؛ ٧فٜق ٦٬ٖح سح٧ٞ٬ف  ج٫٠ِٞٝ جٝس٬ٌ٢ٟ د٢ٌف٬ر ٧سؿ٩ُ "F.TAYLOR"سحٖوّف  هففٖؿفٖم:" جهٌٌفٖر جهنلالٖنٖر(ؤ
٫ٖ ج٬ٞ٠ِٝر جٝسػ٬ٗق٬ر؛ ٙوؿ ق٬حؿذ جلإ٢سحظ٬ر ١٠ ؾلال ق٬حؿذ جٝػفٜر  (جلأظ٧ف)٩ُٞ ؤ٬٠٥ر جٝػ٧جٖق جلاٙسوحؿ٬ر؛ ج٠ٝحؿ٬ر

جلإ٢سحظ٬ر ٧جٝٚيحء ٩ُٞ جٝػفٜر ج٬ٔٝف ا٢سحظ٬ر؛ ٧جُسدف ؤ١ جلأظ٧ف ؤػل١ ؿجَٖ ٝٞل٧ٞٛ جلإ٢سحظ٫؛ ١٠٧ ص٠ر فدً د١٬ 
جلأظ٧ف ٧ا٢سحظ٬ر جِٝح٠ل؛ ٧ٙؿ ٙحٟ ٫ٖ ؿفجلس٤ ٥ـ٣ ٩ُٞ ٖفي٬ر ؤ١ جِٝح٠ل دًد٤ِ ٜل٧ل لا ٬ػخ ج٠ِٝل ٧دحٝسح٫ٝ لا 

١ٜ٠٬ سػ٬ٗق٣ الا دحلسؾؿجٟ جٝسػ٬ٗق ج٠ٝحؿ٪؛ ٠ٜح ٢حؿ٨ ٫ٖ ـٝٛ ٩ُٞ يف٧فذ اسدحٍ جلأل٧ٞخ ج٫٠ِٞٝ ٫ٖ جؾس٬حف 
سًد٬٘ جٝػ٧جٖق ج٢ٝٚؿ٬ر ٬ئؿ٪ ا٩ٝ ق٬حؿذ جلإ٢سحض د٠ظ٧٦ؿ ٧ق١٠ ": جِٝح١٬ٞ٠ ٧سؿف٬د٦ٟ دًف٬ٚر ٬٠ُٞر؛ ٧جُسدف ؤ١

 .١٬ٝ٧ِٚ٠2 ٧ا١ جٝػ٧جٖق ج٠ٝحؿ٬ر ٫٥ جلألحك ٝػٗق جلأٖفجؿ ٧ق٬حؿذ جلإ٢سحض
   ٩ُٞ٧ جٝفٟٓ ١٠ ج٢ٝسحثط جلإ٬ظحد٬ر جٝس٫ س٧ول ٦ٝح سح٧ٞ٬ف ٜق٬حؿذ جلإ٢سحظ٬ر ٧ؿؾل جِٝح٠ل ٧وحػخ ج٠ِٝل الا ؤ٤٢ 

 :٧جظ٤ ٠ظ٧٠ُر ١٠ جلا٢سٚحؿجز ٦٢٠ح
 .جٖسفى ؤ١ جِٝح٠ل دًد٤ِ ٜل٧ل ٥٧ـج ؤ٠ف ٬ٓف وػ٬غ    _ 
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 .ٝؿ٨ ج٠ِٝحل (جٝن٧ِف)لح٨٧ د١٬ ج٠ِٝحل ٧ج٭لاز؛ ػ٬ش ؤ٠٥ل جٝظح٢خ جلإ٢لح٫٢    _ 
 .جٖسفى ؤ٤٢ لا ١ٜ٠٬ سػ٬ٗق ج٠ِٝحل الا دح٠ٝحل ٧٥٧ ؤ٠ف ٬ٓف وػ٬غ    _ 

 ظحءز ٥ـ٣ ج٢ٌٝف٬ر ٜفؿ ِٖل ٢ٌٞٝف٬ر جٜٝلال٬ٜ٬ر ػ٬ش ػح٧ٝز ٥ـ٣ :"يحّٖ اهسًّ: "جلإٌلحٌٖر جهِلاكحز ٌٌفٖر( خ
 ًدحثَ ٦ٖٟ ديف٧فذ ج٢ٌٝف٬ر جلا٥س٠حٟ دحِٝلاٙحز د١٬ جٝفئلحء ٧ج٠ٝفئ٧ل١٬ ٧ٜـٝٛ ظ٠حُحز ج٠ِٝل؛ ٢٧حؿز

 جٝسظفدر٠نسفٜر؛ ٧س٧وٞز  ؤ٥ؿجٕ ٝسػ٬ٚ٘ جلإؿجفذ ٧د١٬ د٦٢٬ٟ سِح١٧ ٝؾٞ٘ ٧فٓدحس٦ٟ ٦ٝ٧٬٠٧ٟ جِٝح١٬ٞ٠ ٧سوفٖحز

 ٧جٝي٧يحء ٧ج٢ٌٝحٖر ٧جٝف٧ًدر جٝفجػر ٧ٖسفجز ٧جٝس٬٧٦ر، ٜحلإيحءذ ج٠ٝحؿ٬ر ج٠ِٝل ٌف٧ٕ ؤصف  لاٜسنحٕج٠ٝؿف٧لر

 :؛ ٧جٝس٫ ٙح٠ز ٩ُٞ ٠ظ٧٠ُر ١٠ جٝٗفي٬حز ٦٢٠حاٜٝسف٬ٛ ظ٢فجل ٝنفٜر" ٠و٢َ ٫ٖ
 ا٢سحظ٤؛ ق٬حؿذ ٩ُٞ جِٝح٠ل ٬نظَ جٝـ٪ جٝػحٖق ػؿ٥ح٧ٝ ٠صل٪ لا ٠٧ٞػٚحس٤ جلأظف_  

 دإ٬٠٥ر ٧اػلحل٤ ج٫ٗ٬ٌ٧ٝ ٧جلأ١٠ جلالسٚفجف ٫ٖ جِٝح٠ل فٓدر :ل٠ش  ؤؾف٨ سئصف ٫ٖ ـ٬٧٢ِ٠ٛٝر ٧ُج٠ل س٧ظؿ _ 

٦٬ٖح،  ٠ِ٬ل جٝس٫ ٠ٌ٢٠ٞٝر جلا٢س٠حء
 .جٝظ٠حُر ؤٖفجؿ دح٫ٙ ١ُ د٠ِقل ٬سوفٕ لا جِٝح٠ل ٧ؤ١ _

٧س٧وٞز ا٩ٝ ؤ١ ِٝٞح٠ل ػحظحز ٧ؿ٧جَٖ لا س٢ػوف ًٖٚ ٫ٖ جٝػحظحز ج٠ٝحؿ٬ر؛ ٢٦ٖحٛ ػحظحز ٢ٗل٬ر ٧ا٢لح٬٢ر 
٧سفٜق . ٧جظس٠ح٬ُر ٜسإ٬ٜؿ جٝـجز ٧جلاػسفجٟ ٧جٝسٚؿ٬ف ٫٥٧ ػحظحز ٬٧٢ِ٠ر ٬ظخ جلسؾؿج٦٠ح ٠ٜػٗقجز ٝس٧ظ٤٬ ل٤ٜ٧ٞ

 :٥ـ٣ ج٢ٌٝف٬ر ٩ُٞ صلاصر ؤ٢نًر اؿجف٬ر فث٬ل٬ر ٫٥٧

 سنظ٬َ جِٝح١٬ٞ٠ ٩ُٞ ج٠ٝنحفٜر ٫ٖ جٝٚفجفجز جلإؿجف٬ر؛     _ 

اُحؿذ سو٬٠ٟ ج٧ٌٝحثٕ دًف٬ٚر س٧ٖف ٙؿفج جٜدف ١٠ جٝسػؿ٪ ٝٚؿفجز جِٝح١٬ٞ٠ ٧د٠ح ٬ل٠غ ؤػل١ ١٠ ج٠ٝنحفٜر      _ 
 ٫ٖ ٢نحًحز ج٠ٝئللر؛ 

  .سػل١٬ سؿٖ٘ جلاسوحل د١٬ جٝفث٬ك ٧ج٠ٝفئ٧ل١٬     _ 
 س٧ٟٚ ٥ـ٣ ج٢ٌٝف٬ر ٩ُٞ سٗل٬ف جٝل٧ٞٛ ٫ٖ :McGregor Douglas: هؿّكلاك يحنظفٖظّف yّ x ٌٌفٖر  (ض

( X)٢ٌفذ لٞد٬ر: ٝٞٚحؿذ جسظح٣ ل٧ٞٛ جِٝح١٬ٞ٠ (٢ٌف٬س١٬)٢ٌفس١٬  ج٠ٌ٢٠ٝر ١٠ ٧ظ٦ر ٢ٌف جٝٚحؿذ؛ ػ٬ش سف٨ ؤ١ ٢٥حٛ
 :؛ ػ٬ش ؤ١(Y)٢٧ٌفذ ا٬ظحد٬ر 

  جهٌٌفذ جهسلوٖؿٖر(X)  :1 :س٧ٟٚ ٩ُٞ جلاٖسفجيحز جٝسح٬ٝر 

 جلإ٢لح١ دًد٬ِس٤ ٜل٧ل ٧لا ٬ػخ ج٠ِٝل؛_ 

 جلإ٢لح١ ؾ٧٠لاً  لا ٬ػخ سػ٠ُل ج٠ٝلئ٬ٝ٧ر؛_ 

ّـُل ؤ١ ١٧ٜ٬ ٠فئ٧لحً  ٬ٝ٧ك فث٬لحً، ؤ٪ ٬دػش ١ُ نؾه آؾف ٧ٚ٬ؿ٣؛_   جلإ٢لح١ ٬ٗي

١٠ ؤ٥ٟ ج٧ٝلحثل جٝس٫ سؿَٖ جلإ٢لح١ ٠ِٞٝل جِٝٚحخ ؤ٧ جٝس٦ؿ٬ؿ د٤، د٩٢ِ٠ ؤ١ جلإ٢لح١ ٠ِ٬ل ؿ٠٧ح ؾ٧ٖح ١٠ جِٝٚحخ _ 
 :٬ٝ٧ك ػدح ٫ٖ ج٠ِٝل؛ ٤٢٠٧ ٖب٤٢ ٬س٧ظخ

 يف٧فذ ٖفى فٙحدر نؿ٬ؿذ ٩ُٞ جِٝح٠ل ٧اسدحٍ ل٬حلر جِٝوح ج٬ٌٞٔٝر ٤ِ٠ ٫ٜٝ ٠ِ٬ل؛     _ 
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 .جلأظف ٧ج٠ٝقج٬ح ج٠ٝحؿ٬ر ١٠ ؤ٥ٟ ػ٧جٖق ج٠ِٝل جٝس٫ سلحُؿ ٫ٖ جٝسػٜٟ ٫ٖ جِٝح٠ل_ 
     ٧ًدٚحً ٦ٝـ٣ جلاٖسفجيحز ٬لسؾؿٟ جٝٚحثؿ ٧جٝـ٪ ٧٥ ٠لسدؿ ٧لحثل جٝس٦ؿ٬ؿ ٧جِٝٚحخ ٧جلإنفجٕ ج٠ٝسلًٞ ٝس٬ٗ٢ـ 

جٝؾًً ٧جٝدفج٠ط جٝس٫ ٬فٓخ ٦٬ٖح؛ ٬ٓف ؤ١ جٝدػ٧ش ٧جٝؿفجلحز ج٢ٝٗل٬ر ٧جلاظس٠ح٬ُر ؤصدسز ُؿٟ وػر ٥ـ٣ 
   .Yجلاٖسفجيحز جٝس٫ ؤٓٗٞز جٝظح٢خ جلإ٢لح٫٢ ٫ٖ ل٧ٜٞحز جلأٖفجؿ جِٝح١٬ٞ٠؛ ٧٥٧ ٠ح ج٥س٠ز د٤ ج٢ٌٝف٬ر 

 جهٌٌفذ جهػؿٖصر( Y :) ٫٥٧ ٢ٌفذ سؾسٕٞ ١ُ ج٢ٌٝفذ جلأ٩ٝ٧ ٧س٧ٟٚ ٩ُٞ ٖفي٬حز ٠ِحٜلر ٝٞٗفي٬حز جٝس٫ ظحءز
 :د٦ح ج٢ٌٝفذ جلأ٩ٝ٧؛ ػ٬ش سف٨ ؤ١

جلإ٢لح١ دًد٬ِس٤ ٬ػخ ج٠ِٝل ٬٧فٓخ ٤٬ٖ ٧جٝظ٦ؿ جٝـ٪ ٬دـ٤ٝ جٝٗفؿ ٫ٖ ج٠ِٝل ل٧جء ـ٬٢٥ح ؤٟ ظلؿ٬حً  ٧٥ ؤ٠ف  _ 
ًد٫ِ٬، ٧ج٠ِٝل ٧٥ ٠وؿف فيح جٝٗفؿ، ٝـٝٛ ٧٦ٖ ٢٬ظق٣ ٧ًج٬ُر ٬ٝ٧ك اٝقج٠حً ، ٠ٜح ؤ١ ج٠ِٝل ١ٜ٠٬ ؤ١ ١٧ٜ٬ 

 .٠وؿفجً ِٝٞٚحخ ٧ دـٝٛ ٧ٚ٬ٟ جلإ٢لح١ دسظ٢د٤ لأ٤٢ ٧٠يَ ُٚحخ
٠ِ٬ل جلإ٢لح١ ُحؿذ ؤ٠لاً  ٫ٖ جٝػو٧ل ٩ُٞ ج٠ٜٝحٖإذ ٬ٝ٧ك ؾ٧ٖح ١٠ ج٧ِٚٝدر، ٧ؤ٥ٟ ٠ٜحٖإذ ٝلإ٢لح١ سٞٛ جٝس٫ سػٚ٘ _ 

 .٤ٝ جٝفيح جٝنؾو٫ ٧اندحٍ  ػحظحز سػ٬ٚ٘ جٝـجز ٝؿ٤٬
جلإ٢لح١ ٬ٗيل جٝفٙحدر جٝـجس٬ر ٬ٝ٧ك جٝفٙحدر جٝٞو٬ٚر؛ ٖحٝفٙحدر جٝؾحفظ٬ر ج٠ٝسقج٢٠ر ٧جٝس٦ؿ٬ؿ دحِٝٚحخ ٬ٝلسح ج٧ٝل٬ٞس١٬ _ 

ج٧ٝػ٬ؿس١٬ جٝٞس١٬ سؿِٖح١ دحِٝح١٬ٞ٠ ٝدـل ظ٦ؿ ٝسػ٬ٚ٘ ؤ٥ؿجٕ ج٠ٌ٢٠ٝر، اـ ؤ١ جٝٗفؿ جِٝح٠ل ل٧ٚ٬ٟ د٠٦٠حز جٝفٙحدر جٝـجس٬ر 
 .٧جٝس٧ظ٤٬ جٝـجس٫ لا٢ظحق ٠ح جٝسقٟ د٤

 .٬سٚدل جلإ٢لح١ ج٠ٝلئ٬ٝ٧ر دفيح ٬٧دػش ٦٢ُح_  
 .٬1وحػخ ج٠ِٝل ؿفظر ُح٬ٝر ١٠ ج٧٠ًٝع ٧جلادسٜحف ٧جلإدؿجٍ ٫ٖ ػل ج٠ٝنحٜل جٝس٬٠٬ٌ٢ر _ 

 ٩ُٞ ج٬ٚٝحؿذ جلإؿجف٬ر ١٠ ؾلال جٝؿج٬ِٖر دح٦ٝؿجٕ ١٠٧ ؾلال اسحػر جٝٗفه Y    ٧دحؾسوحف سفٜق ٢ٌف٬ر 
 :١ٜ٠٬ سٞؾ٬ه ج٠ٝٚحف٢ر د١٬ ٥حس١٬ ج٢ٌٝفس١٬ ٫ٖ جٝظؿ٧ل جٝسح٧٫ٝ. ٠ٞٝفئ٧ل١٬ ٝسػ٬ٚ٘ فيح٥ٟ

 ٧x y ٢ٌف٬رج٠ٝٚحف٢ر د١٬ : (1)جٝظؿ٧ل
  ٢Yٌف٬ر ٢Xٌف٬ر 

 .ٖنفٍ جهِيل (جهِحيل)جهففؿ _1
ٖظخ اسدحٍ ؤلوّخ جهفكحدر جهووٖلر جهنؿٖؿذ جهيدحنفذ _2

 .ُوٓ جهِحيل ٌُؿ كٖحيَ دحهِيل
جهففؿ ٖػخ ؤً ٖنًّ سحدِح ّلا ٖػخ ؤً ٖسػيل _3

 .جهيلئّهٖر
 .ًيّػحز جهففؿ فٕ جهِيل كوٖور_4
 .جهػّجفق جهيحؿٖر جلاكسوحؿٖر ُٕ جهسٕ سؿفَ دَ هوِيل_5
  .ٖػخ جهسؾوه جهٌّٖفٕ_6

 .ٖػخ جهِيل (جهِحيل)جهففؿ _1
 .جهفكحدر جهـجسٖر نحفٖر هلٖحى جهِحيل دِيوَ_2
 
 .جهففؿ ٖػخ جهسّظَٖ جهـجسٕ ّٖػخ سػيل جهيلئّهٖر_3
 
 .ًيّػحز جهففؿ فٕ جهِيل ندٖفذ_4
 .جهػّجفق جهيٌِّٖر ؤٖيح سؿفَِ هوِيل_ 5
 .ٖػخ جلإصفجء جهٌّٖفٕ_6

 43_42ه _ ؛  ه2006 ؛ 1ً؛ جٝظقجثف جلإللا٫٠، جٝٔفخ ؿجف " 21 جهلفً فٕ جهػؿٖصر جلإؿجفذ ٌٌفٖحز "٠ُحف د٧ػ٧م اُؿجؿ جٜٝحسخ د٢حءج ٩ُٞ :ج٠ٝوؿف
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 ل٬٠ز ٤٬ُٞ٧ سػ٦ٚ٬ٚح، ا٩ٝ جلأٖفجؿ ٬ل٩ِ جٝس٫ ج٥س٠ز ٥ـ٣ ج٢ٌٝف٬حز دحٝػحظحز :يػسّْ جهؿجفَ ٌٌفٖحز: صحٌٖح

ٝٞٗفؿ؛ ٧ل٬٠ز د٢ٌف٬حز ج٠ٝػس٨٧؛ ٢ٌفج ٦٢٧ٜٝح  جلألحل٬ر جٝؿ٧جَٖ ٫ٖ جٝػحظحز ؤ٥ٟ ػوفز لأ٦٢ح جٝػحظحز د٢ٌف٬حز
 :٧سس٠صل ؤ٥ٟ ٥ـ٣ ج٢ٌٝف٬حز ٠٬ٖح ٫ٞ٬فٜقز ٩ُٞ ٠ػس٨٧ ج٧ِٝج٠ل جٝس٫ سص٬ف جٝل٧ٞٛ؛ 

 ١٠ جٝٚف١ ج٠ٝحي٫ (1943)٫ٖ جلأفد٬٢٬ِحز ٙحٟ   ّجهـٔ"MASLOW_يحلوّ لأدفجُحى: "سفسٖخ جهػحظحز ٌٌفٖحز (ؤ
" ٠ٚؿ٠ر ٫ٖ ٢ٌف٬ر جٝؿ٧جَٖ"دسػ٬ٞل جٝػحظحز جلإ٢لح٬٢ر ١٠ جظل ٦ٖٟ جٝل٧ٞٛ جلإ٢لح٫٢ ٫ٖ ج٠ِٝل، ١٠ ؾلال ٜسحد٤ 

 ؤندَ ٖبـج ٠ح ج٠ٝق٬ؿ ٬ًٞخ ؿجث٠ح ا٢لح١ ٠سِؿؿذ؛ ٠ِ٬ل ٩ُٞ اندح٦ُح دسؿفض؛ ٧٦ٖ ػحظحز ِٝٞح٠ل ٥ـج ج٠ٜٝٗف ٧ػلخ
ٝٞػحظحز؛ ٬٧س١٧ٜ ٥ـج ج٦ٝفٟ ١٠ ؾ٠لر  ٠حل٧ٞ ٬ِفٕ د٦فٟ ٝٞػحظحز؛ ٫ٖ نٜل ٥فٟ ٠سؿفض  د٬ٔف٥ح ػحظر ًحٝخ

 :ػحظ٬حز ٫٥٧
 ٫٥٧ ػحظحز سفسدً ...جٝٞدحك جٝل١ٜ، جٝفجػر، ج٧٢ٟٝ، جٝنفخ، ٜحٝػحظر ٝلأٜل، :(جهفٖقّٖهّظٖر )جهٌفلٖر جهػحظحز

 . دسػ٬ٚ٘ جٝدٚحء ٩ُٞ جٝػ٬حذ

 ؾًف ٙؿ ٬سِفى ٤ٝ؛ ٖحِٝح٠ل دػحظر ٬ِٞٝم ٜل ١٠ دحلأ١٠ ٧جلأ٠ح١ ؤ٪ جٝػحظر ٝلإػلحك :هلأيً ؤّ جلأيحً جهػحظر
٧جٝللا٠ر ٧جٝسإ١٬٠ جلاظس٠ح٫ُ ٧جٝسإ١٬٠   ٫ٖ د٬ثر ج٠ِٝل،جلإػلحك دحلأ١٠ؾ٧ٕ ٧ا٩ٝ ؤ٠ح١ ٫ٗ٬ٌ٧؛ ٠صل  دؿ١٧

 ....جٝوػ٫
 ٧جِٝلاٙحز ػحظر جِٝح٠ل ا٩ٝ جٝوؿجٙر ٫ٖ سس٠صل ؛ؤ٧ ٠ح ٬ِفٕ دحٝػحظر ِٝٞلاٙحز جلاظس٠ح٬ُر :هلاٌسيحء جهػحظر

   .٠٦٠نحً ١٠ ؾلال جلا٢س٠حء ٝظ٠حُحز ج٠ِٝل ػس٩ لا ٬د٩ٚ ٧ػ٬ؿجً جلاظس٠ح٬ُر

 جٝسٚؿ٬ف ٧جلاػسفجٟ ٫٥٧ سفسدً ددِؿ١٬؛ دِؿ ٬سِٞ٘ دح٠٬ٚٝر جٝـجس٬ر  ا٩ٝ ػحظر جِٝح٠ل ٫ٖ ٧سس٠صل: جهسلؿٖف اهٓ جهػحظر
جٝس٫ ٦٢ٜ٬ح جٝٗفؿ ٢ٝٗل٤؛ ٧دِؿ ٬سِٞ٘ دبػسفجٟ ٧سٚؿ٬ف ج٬ٔٝف ٤ٝ؛ ٖحٝٗفؿ ٫ٖ جٝػحظر ا٩ٝ سػ٬ٚ٘ ج٠ٜٝح٢ر ي١٠ ج٠ٝظ٧٠ُر 

 . ٧جػسفجٟ جلأؾف ٤ٝ؛ ٧٥٧ ٠ح ٬ٜلد٤ جٝصٚر ٧ج٧ٚٝذ ج٢ٝٗل٬ر

 جِٝح٠ل ٝسػ٬ٚ٘ ج٠ٜٝح٢ر ج٬ِٞٝح ٧سػ٬ٚ٘ ٠ح ٬فٓخ ؤ١ ١٧ٜ٬ ٤٬ُٞ؛ ٜإ١  ػحظر ٫٥٧ :(سإنٖؿ جهـجز)جهـجز  هسػلٖق جهػحظر
١٧ٜ٬ ٙحثؿج ٝٞظ٠حُر؛ ؤ٧ ؤ١ ١٧ٜ٬ ٤ٝ و٧سح ٠ل٧٠ُح ٠٧ٜح٢ر ٬٠٠قذ ي١٠ جٝظ٠حُر جٝس٫ ٢٬س٫٠ ٦ٝح؛ ٧٥٧ ٠ح ٤٬ًِ٬ 

 . نؾو٬ر ٬٠٠قذ دحفقذ ٬٧ل٠غ ٤ٝ ١٠ ا٦ٌحف ٙؿفجس٤ ٧ٜٗحءجس٤ ٠ٜح ٬ل٠غ ٤ٝ ١٠ سػ٬ٚ٘ جلإدؿجٍ ٧جٝس٬٧ًف

: جٝسح٫ٝ جٝنٜل ٫ٖ ٠حل٧ٞ ٥فٟ س٧ي٬غ       ١ٜ٠٬٧
"لادفجُحى يحلوّ"ُفى جهػحظحز : (5)جهننل   

 
jean Longatte, Jaque Muller, "Economie d’entreprise", édition Dunod, 3éme ed, 2001, P 64. :المصدر  
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٠حل٧ٞ ؤ١ جٝػحظحز ج٬ٔٝف ٠ندِر ٫٥ جٝس٫ سئصف ٩ُٞ جٝل٧ٞٛ جلإ٢لح٫٢ ػ٬ش سلدخ ٤ٝ س٧سفج ٬ٖلٞٛ ل٧ٜٞح   ٬ف٨ 
ؤ٧يغ ؤ١ ٥ـ٣ جٝػحظ٬حز ٫٥ ٠سؿفظر ١٠ جٝٚحُؿذ ٠٬ٚٞٝر ٠ٜح ٧٥ ٧٠يغ ٫ٖ جٝنٜل ٧جٝٗفؿ ٠ٜٞح جندَ  لأندح٦ُح؛ ٠ٜح 

ػحظر ٦ٌف ؤؾف٨ ٠ِ٬ل ٩ُٞ اندح٦ُح؛ ٧دحٝفٟٓ ١٠ ٠ح ػٚٚس٤ ٥ـ٣ ج٢ٌٝف٬ر ٬ٓف ؤ٦٢ح سِفيز ِٝؿذ ج٢سٚحؿجز ٦٢٠٧ح 
ؤ٤٢ ٬وِخ ٩ُٞ ج٠ٝل٬ف ٠ِفٖر ػحظحز جٝس٫ ٬فٓخ ٦٬ٖح ٜل ُح٠ل ٫ٖ ج٠ٝئللر؛ ؾحور ٧ؤ١ جٝػحظر سسِٞ٘ : ؾحور

ددِؿ ن٧ِف٪ ـجس٫؛ ٧ؤ٤٢ ٬ٝك دحٝيف٧فذ ؤ١ ٠٬ف جٝٗفؿ د٦ـ٣ ج٠ٝفجػل ٫ٖ٧ ٜل ٠فذ ٬ندَ جلأ٩ٝ٧ ٦٢٠ح؛ ٠ٖصلا ٙؿ ١٧ٜ٬ 
جٝٗفؿ ٬ٖٚفج ٧٥٧ دػحظر ا٩ٝ جٝسٚؿ٬ف ٧جلاػسفجٟ ؤ٧ ٬ٓف ـٝٛ ١٠ جٝػحظحز؛ دحلإيحٖر ا٩ٝ ـٝٛ ٫٦ٖ ٠ُٞز ٩ُٞ سفس٬خ 

 .جٝػحظحز ٧ٟٝ سنف ا٩ٝ ٬ٗ٬ٜر سػ٬ٚ٘ اندح٦ُح

 

٫ٖ ؿفجلحس٤ ٩ُٞ جٝػحظحز ج٬ِٞٝح ٫ٖ " ؿج٬ٖؿ ٠ح٬ٜٞلا٢ؿ"فٜق : 1969" ؿجفٖؿ يحنوٖلاٌؿ: "ٌٌفٖر جهػحظحز جهينسلدر (خ
1:ؤلحل٬ر ٫٥٧ ٬ف٨ ؤ١ ل٧ٞٛ جٝٗفؿ سػ٤٠ٜ  صلاصر ػحظ٬حز ، ػ٬ش"٠حل٧ٞ"٥فٟ 

 

 ٓؤ١ جٝػحظر ٝلإ٢ظحق ٫٥ ػحظر جٝٗفؿ ٝٞس١ٜ٠ ١٠ ج٠ِٝل جٝـ٪ ٬ئؿ٤٬ ٧ٜٗحءس٤ ٤٬ٖ؛ ايحٖر ا٩ٝ : جلإٌظحق جهػحظر اه
 جٝفٓدر ٫ٖ سػ٬ٚ٘ جٝس٧ٗ٘ ٧ج٢ٝظحع ٫ٖ ج٠ِٝل؛٧دحٝسح٫ٝ ٫٦ٖ سفسدً خ .دػص٤ ج٠ٝلس٠ف ١ُ جٝسػؿ٪ ٧جلأ٠ُحل جٝوِدر

 .١ٜ٠٬٧ س٬٠٢ر ٥ـ٣ جٝػحظر ١٠ ؾلال جٝدفج٠ط جٝسؿف٬د٬ر

  جظس٠ح٬ُر؛ ػ٬ش ؤ١ جٝٗفؿ ٬دػش ١ُ ٧س٦ٌف ٫ٖ فٓدر جٝٗف ؿ ٫ٖ اٙح٠ر ُلاٙحز ٧سٗحُلاز :  جهػحظر اهٓ جلاٌسيحء
  .ج٧ٌٝحثٕ ج٠ٝسي٢٠ر ٥ـ٣ جِٝلاٙحز

 ٧سن٬ف ا٩ٝ فٓدر جٝٗفؿ ٫ٖ جٝل٬ًفذ ٧جٝسػٜٟ ٫ٖ ج٭ؾف١٬ ٧سػ٠ل ج٠ٝلئ٬ٝ٧حز :(جهػحظر هولّذ)جهػحظر هولوًر 
 .٧ج٦٠ٝحٟ جٝوِدر؛ دبُسدحف٣ ٠٬سٞٛ جٝٚؿفذ ٩ُٞ ٬ٙحؿذ ج٭ؾف١٬ ٧جٝل٬ًفذ ٦٬ُٟٞ

 : ١ٜ٠٬٧ ؤ١ ٧٢يػ٦ح ٫ٖ جٝنٜل ج٧٠ٝج٫ٝ    
 "٬ٜٞٞ٠ٝلا٢ؿ"٥فٟ جٝػحظحز : (6)جٝنٜل 

 
 .108 ه يفظَ لحدق ـنفٍ،ٜح٠ل دفدف، : جهيوؿف

دِفى ٢ٌف٬س٤ ُحٟ " ٜلا٬س١٧ ؤٝؿٝٗف"ٙحٟ " ٠حل٧"د٢حء ٩ُٞ ج٢ٝٚؿ ج٧٠ٝظ٤  ٢ٌٝف٬ر :  (ERG) جهؿهفف نلاٖسًّ"ٌٌفٖر  (ض
، ٧جٝس٫ ل٠ح٥ح دبل٤٠، اـ ٙحٟ دبُحؿذ س٬ٌ٢ٟ جٝػحظ٬حز ا٩ٝ صلاش ٠لس٬٧حز ٫٥٧ جٝػحظر ٧ٞٝظ٧ؿ؛ جٝػحظحز 1972

 2:؛ ػ٬ش ؤ1١ "جلاظس٠ح٬ُر؛ ٧جٝػحظحز ج٧٠٢ٝ
                                                           

.171؛ ص 2003دار وائل للطباعة والنشر؛ عمان؛ الأردن؛ "  إدارة الموارد البشرية مدخل إستراتيجي"   سهٌلة محمد عباس 
1  
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  جهدلحء  ؤّ دحهّظّؿ جهؾحور جهػحظحز( E )Existaence :جٝٗل٧ٝ٧٬ظ٬ر ٝٞفٓدحز ج٠ٝؾسٞٗر جلأنٜحل سس٠صل ٫ٖ 
 ج٠ٝحؿ٬ر، ٧ج٠ٝقج٬ح جلأظف جٝس٫٠٬ٌ٢ ج٠ٝػ٬ً ؤ٬يح جٝٗثر ٥ـ٣ ٧سن٠ل ٧جٝل١ٜ، ٧جًِٝم جٝظ٧ٍ ٠صل ٧ج٠ٝحؿ٬ر،

 .٠حل٧ٞ ٢ُؿ ٧جلأ١٠ جٝللا٠ر ػحظحز ٧دِى ج٬ٗٝق٧ٝ٧٬ظ٬ر جٝػحظحز جٝٗثر ٥ـ٣ ٧سٚحدل ، ٠ِٞٝل ج٠ٝحؿ٬ر ٧جٌٝف٧ٕ

 جلاٌسيحء ؤّ جلافسدحً ّجهِلاكحز يَ جهغٖف ػحظحز : Relatedness Needs ( R ) جٝػحظحز ٧سس٠صل ٫ٖ ٜل 
 سدحؿل ٬ٞ٠ُر ٩ُٞ جٝػحظحز ١٠ ج٧٢ٍٝ ٥ـج ٬٧س٧ٕٙ ج٠ِٝل ٠ٜح١ ٫ٖ ج٭ؾف١٬ ٠َ جٝنؾو٬ر دحِٝلاٙحز جٝؾحور
 ٧دِى جلاظس٠ح٬ُر، ٧جٝػحظحز جلأ٠ح١ ػحظحز جٝٗثر ٥ـ٣ ٧سٚحدل جٝفيح، ٩ُٞ ٝٞػو٧ل ج٭ؾف١٬ ٠َ ج٠ٝنحُف
 .٠حل٧ٞ ٢ُؿ جٝـجز سٚؿ٬ف ػحظحز

 جهٌيّ ّجهسًّف ػحظحز  :(needs Growth  (G: ٢ػ٧ جٝٗفؿ ظ٧٦ؿ ٧سس٠صل ٫ٖ ٠ظ٧٠ٍ جٝػحظحز جٝس٫ سسي١٠ 
 لا ٦٠ٝحٟ جٝنؾه س٫ٝ٧ ١ُ جٝس٧ًف ػحظحز اندحٍ ٢٬٧سط ج٬ٌ٧ٝٗر ؤ٧ ج٠ِٝل، ٫ٖ جٝـجس٫ ؤ٧ ج٠ٝدؿٍ جٝس٧ًف سػ٬ٚ٘
 سإ٬ٜؿ. ػحظحز ٧سنحد٤ ٝؿ٤٬، ظؿ٬ؿذ ٙؿفجز س٬٧ًف ؤ٬يح سسًٞخ ٙؿ دل ٝٚؿفجس٤ دحٜٝح٠ل، جلسؾؿجٟ جٝٗفؿ ًٖٚ سسًٞخ
  :١ٜ٠٬٧ س٧ي٬ػ٦ح ٫ٖ جٝنٜل جٝسح٫ٝ  ٠حل٧ٞ ٥فٟ ٫ٖ جلاػسفجٟ سػ٧٘٬ٚ جٝـجز

 (ERG)" نلاٖسًّ جهؿفف"ُفى جهػحظٖحز : (7)جهننل                                          

 
 .271ه " يفظَ لحدق  "٠ػ٠ؿ جٝو٬ف٫ٖ: جهيوؿف

    

 دحٝل٧ٞٛ؛ سؿَٖ جٝس٫ ٫٥ ج٠ٝندِر ٬ٓف جٝػحظحز ؤ١ ٫ٖ ٧ ٥ف٫٠، نٜل ٫ٖ جٝػحظحز سؿفض ٫ٖ ٠حل٧ٞ ٠َ ؤٝؿٖف  ٬٧سٗ٘    

 جٝػحظر ٠صل جلأؾف٨ ١٠ جٝػحظحز ٬ٓف٥ح ٙدل اندح٦ُح ٬ظخ دح٧ٝظ٧ؿ ٧جٝدٚحء جٝؾحور جلأ٬ٝ٧ر جٝػحظحز ؤ١ ٬ف٨ ٤٢ٜٝ٧ 

 جلافسدحً ػحظحز اندحٍ ا٩ٝ ٬ل١٧ِ ٙؿ ٧ؾ٬ٗٞر ؾدفذ ١٠ ٝؿ٦٬ٟ ٠ح دلدخ جلأٖفجؿ دِى ٖب١ ٥ٜـج؛ ٧ج٧٠٢ٝ ؤ٧ جلافسدحً ا٩ٝ

 ٬وحخ جٝٗفؿ  ٢ُ٧ؿ٠ح ٌف٧ٕ ٢٬ِ٠ر ٌل ٫ٖ ؤ٤٢ ؤٝؿٖف ٬ف٨ دِؿ؛ ٠ٜح سندَ ٟٝ دحٝدٚحء جٝؾحور ػحظحس٦ٟ ٧ا١ ػس٩ ٧ج٧٠٢ٝ

ٙؿ  ج٠ٝصحل لد٬ل ٩ِٖٞ  ج٦ٝفٟ، ٫ٖ جلأؿ٩٢ جٝػحظحز ا٩ٝ اندحٍ ٧ِ٬ؿ ج٦ٝفٟ؛ فد٠ح ٫ٖ جلأ٩ُٞ جٝػحظحز سػ٬ٚ٘ ٫ٖ دحلإػدحً 
جلافسدحً ؛ ٤٢٠٧  ا٩ٝ.جٝػحظر ٠صل جٝسؿفض ٫ٖ ؤٙل ػحظحز لإندحٍ ٧ِ٬ٖؿ ٧٠٢ٞٝ جٝػحظر اندحٍ ٢ُؿ ٬وحخ جٝٗفؿ دبػدحً

  :  ٖب٤٢

 ج٠ٝلس٨٧ ػحظحز اندحٍ ٫ٖ فٓدر ٧ فيح ٢٥حٛ ٜح١ ٠ٜٞح جلإ٢لح٬٢ر جٝػحظحز ١٠ جلأٙل ج٠ٝلس٨٧ ؤندَ جٝٗفؿ ٠ٜٞح_ 

 .جلأ٩ُٞ

                                                                                                                                                                                                              
 .271، ه 1997، جٝؿجف جٝظح٠ِر ٢ٞٝنف ٧ جٝس٧ق٬َ، جًٝدِر جٝلحؿلر، جلإل٢ٜؿف٬ر، جهلوّم جلإؿجفٔ ٠ػ٠ؿ جٝو٬ف٫ٖ،1
 .             100؛ ه 1991جلإؿجفذ جِٝح٠ر ٝٞدػ٧ش، جٝل٧ِؿ٬ر، " جهلوّم جهسٌٌٖيٕ ّجلأؿجء" ؤ٢ؿف٧ؿ٪، سفظ٠ر ظِٗف ؤد٧ ؤػ٠ؿ ؤد٧ ٙحلٟل٬قلا٫ٙ   2
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ؤٜصف  اندحٍ ٫ٖ فٓدر ٝؿ٤٬ سس٧ٝؿ ٧ جٝٗفؿ فيح ُؿٟ ٢٥حٛ ٜح١ ٠ٜٞح جلأ٩ُٞ ج٠ٝلس٨٧ ٫ٖ جٝػحظحز سندَ ٟٝ ٠ٜٞح_ 
 .جلأٙل ج٠ٝلس٨٧ ٝػحظحز

١٠ ؤلٗل ا٩ٝ ػحظ٬حز  لٟٞ ٧ٖ٘ جٝٗفؿ ٬سػفٛ ٠ٝ١٧ٜحل٧ٞ ٫ٖ  ٢ٌف٬ر جٝػحظحز     ٤٢٠٧ سسٗ٘ ٥ـ٣ ج٢ٌٝف٬ر ٠َ 
؛ ٬ٓف ؤ٦٢ح سؾسٕٞ ٤ِ٠ ؤ٩ُٞ، ٧ؤ١ جٝػحظحز ٬ٓف ج٠ٝندِر ٫٥ جٝس٫ سػٗق جٝٗفؿ، ٧جٝػحظحز ج٠ٝندِر سودغ ؤٙل ؤ٬٠٥ر

 ػحٝر اؾٗح٘ جٝٗفؿ  جٝلٟٞ ٧ؤل٤ٞٗ؛ ٫ٖٗ جٝٗفؿ ٬سػفٛ ا٩ٝ ؤ٩ُٞ٩ُٞ لٟٞ جٝػحظ٬حز ػ٬ش ٬ف٨ ؤ٫ٖ١ ٬ٗ٬ٜر سػفٛ جٝٗفؿ 
 ٬ِ٬ؿ س٧ظ٤٬ ٧ٙ٤٢٠ذ ؿج٬ِٖر سظِل ؛ ػ٬ش ٤٬ًِ٬ ٥ـج جلإؾٗح٘  ػحظحز جلافسدحً ٦ٌف ز ٠صلا٫ٖ اندح٤ُ ػحظحز ج٧٠٢ٝ

 ٖحٝٗفؿ جٝـ٪ ٬ٗنل ٫ٖ ج٧ٝو٧ل ا٩ٝ ج٬ٚٝحؿذ ٙؿ ٠ِ٬ل ٩ُٞ س٬٧ٚر ُلاٙحس٤ ظ٧٦ؿ٣ لإندحٍ ػحظحز ج٠ٝفسدر جٝؿ٬٢ح،
  .جلاظس٠ح٬ُر ٧ٜلخ ٠ٜح٢ر ي١٠ ج٠ٝظ٧٠ُر

 : ٠ٝظ٧٠ُر ١٠ جلا٢سٚحؿجز ٦٢٠٧ح ؾحور ٢ٌف٬ر اندحٍ جٝػحظحزٝٚؿ سِفيز      
 ٬ٓف ؤ١ ج٧ٝجَٙ ٬صدز ؤ١ ٥ـج ٬ٝك وػ٬ػح ؿ٠٧ح؛ ٠ٜح ٬صدز ؤ١ جلأٖفجؿ  سفس٬دًح ٧سؿفظًح ٝٞػحظحز،٧ظ٧ؿسٗسفى  ؤ٦٢ح_ 

  .    ٬ٝك ٦ٟٝ ٢ٗك سفس٬خ جٝػحظ٬حز ٫ٖ٧ اًُحث٦ٟ جلأ٬٧ٝ٧ر ٦ٝح
ؤ٦٢ح سٗسفى ؤ١ جٝٗفؿ ٢٬سٚل ا٩ٝ اندحٍ ػحظر ؤ٩ُٞ د٠ظفؿ اندحٍ جٝػحظر جٝػح٬ٝر؛ ٥٧ـج ٬ٝك ؿجث٠ح وػ٬غ ٖدِى _ 

 .جلأٖفجؿ ٙؿ ١٧ٞ٠ِ٬ ٩ُٞ اندحٍ ج٠ٝق٬ؿ ١٠ جٝػحظر ج٠ٝندِر جٝػح٬ٝر ٧لا ٢٬س١٧ٞٚ ٠ٝلس٨٧ ؤ٩ُٞ
ٟٝ سػؿؿ ٬ٗ٬ٜر ٬ٙحك جلإندحٍ؛ ١٠٧ ج٧ِٞ٠ٟٝ ؤ١ ٧٦ٗ٠ٟ جلإندحٍ ٢لد٫ د١٬ جلأٖفجؿ؛ ٠ٖح ٬فج٣ نؾه ٠ح ٧٥ ػحٝر _ 

 .اندحٍ ٙؿ ٬فج٣ ج٭ؾف ٬ٓف ـٝٛ
س٧ٟٚ ٩ُٞ ٖٜفذ جلا٢سٚحل ٠دحنفذ ١٠ ٠لس٨٧ اندحٍ ٩ُٞ ٠لس٨٧ آؾف د٠ظفؿ اندحٍ جٝػحظحز جلأؿ٩٢؛ ٥٧ـج ٬ٝك _ 

 .وػ٬غ ٖح٧ٝجَٙ ٬صدز ؤ١ جٝٗفؿ ٙؿ ١٧ٜ٬ ٫ٖ ػحٝر اندحٍ ؤٜصف ١٠ ػحظر ٫ٖ ٧ٙز ٧جػؿ
 

ج٬ٞ٠ِٝحز؛ ٧سل٩٠ ؤ٬يح د٢ٌف٬حز ج٢ٝل٘ ٧سفٜق ٥ـ٣ ج٢ٌٝف٬حز ٫ٖ  د٢ٌف٬حز ٦٬ُٞح  ٬٧ًٞ٘ : جهٌٌفٖحز جهِيوٖر: صحهصح
 سسؾـ ٝسػؿ٬ؿ جٝس٫ ج٧ِٝج٠ل ٧ٜـٝٛ  (ج٠ٝؿ٧ٍٖسؿَٖ دحٝل٧ٞٛ  ) جٝل٧ٞٛ سص٬ف جٝس٫ ج٧ِٝج٠ل سٗل٬ف٥ح ٝٞل٧ٞٛ جلإ٢لح٫٢ ٩ُٞ

 :جٝل٧ٞٛ، ١٠٧ د١٬ ٥ـ٣ ج٢ٌٝف٬حز ٢ـٜف ٥ـج اسظح٣
فٜق ُحٟٝ : جهيفنقذ ُوٓ ًدِٖر جهِيل"  Frederik Herzberg _1959"هففٖؿفٖم ُٖفقدفض : ٌٌفٖر جهِحيوًٖ (ؤ

٫ٖ ٢ٌف٬س٤ ٩ُٞ ؿفجلر ج٧ِٝج٠ل جٝؾحفظ٬ر جٝس٫ سئصف ٩ُٞ ل٧ٞٛ جٝٗفؿ ٧سئؿ٪ ا٩ٝ " ٖفؿف٬ٛ ٥فقد٬فّ "ج٢ٝٗك 
فيح٣ ؤ٧ ُؿٟ فيح٣، ٧س٧ول ١٠ ؾلال جٝسظحفخ جٝس٫ ٙحٟ د٦ح ا٫ٝ سو٬٢ٕ ٠ظ٧٠ُس١٬ ١٠ ج٧ِٝج٠ل ج٠ٝئصفذ ٫ٖ 

 :ؿج٬ِٖر جِٝح٠ل ٫٥٧
 ٫٥٧ ج٧ِٝج٠ل جٝؾحفظ٬ر ٧سِفٕ دح٧ِٝج٠ل جٝلا اندح٬ُر؛ ٧سفسدً :(وػٖر)جهِّجيل جهّكحثٖر : جهيظيُّر جلأّهٓ_ 

؛ ٫٥٧ ٧ُج٠ل و٬ح٢ر ٧٧ٙح٬ر؛ ٫٥٧ سٚحدل ا٩ٝ ػؿ ٠ح جٝػحظحز ج٬ٗٝق٧ٝ٧٬ظ٬ر ٧جٝػحظر ا٩ٝ جلأ١٠ ددٖثر جهِيل
 ٫ٖ ١ٜٝ٧ ج٠ِٝل، ٫ٖ جٝػ٠حك ٢٧ٚه جٝفيح، ُؿٟ ٝػحٝر ٢٠َ س٧ٖف٥ح ٬نٜل، ٧"٠حل٧ٞ"٧جٝػحظحز جلاظس٠ح٬ُر ٫ٖ ٥فٟ 

٧دحٝسح٫ٝ ٖب١ ٧ظ٧ؿ ٥ـ٣ ج٧ِٝج٠ل لا ٬نٜل دحٝيف٧فذ جٝفيح  ػحٝر ػو٧ل دحٝيف٧فذ ٫٢ِ٬ لا س٧ٖف٥ح ج٧ٝٙز ٢ٗك
 . اػلحلح دحٝفيح ؤ٠ح ُؿٟ ٧ظ٧ؿ٥ح ٬ٖلدخ جٝن٧ِف دِؿٟ جٝفيح

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/213574/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/213574/posts
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 ج٧ِٝج٠ل ٫٥٧ ٫٥٧ ٧ُج٠ل ػحٖقذ ٧سِفٕ دح٧ِٝج٠ل جلإندح٬ُر؛ :(سػفٖقٖر)جهِّجيل جهؿجفِر: جهيظيُّر جهصحٌٖر_ 

 ا٩ٝ ٧سئؿ٪ دحٝؿج٬ِٖر جلأٖفجؿ سق٧ؿ جٝس٫ ج٧ِٝج٠ل سٞٛ ؤ٪ جٝؿجِٖر ج٧ِٝج٠ل ٦٬ُٞح ٬ًٞ٘ ٠ح ؤ٧ (ج٠ِٝل)دح٬ٌ٧ٝٗر  ج٠ٝفسدًر

ؤ٠ح ٬ٓحد٦ح ٬ٖئؿ٪ ا٩ٝ جٝن٧ِف دِؿٟ  ٧ج٢ٝنحً جًِٝحء ١٠ ج٠ٝق٬ؿ ٝسٚؿ٬ٟ د٦ٟ سؿَٖ ٕج٫ٗ٬ٌ٧ٝ ٫ٖ ػحٝر س٧جظؿ٥ح، جٝفيح
 ج٠ٝـ٧ٜفذ دحٝو٬ٔر ج٠ِٝل ٠ٜح١ ٫ٖ جٝؿجِٖر ج٧ِٝج٠ل س٧جظؿ ا١"، "٠حل٧ٞ"جٝفيح؛ ٫٥٧ سٚحدل جٝػحظحز ج٬ِٞٝح ٫ٖ ٥فٟ 

١ٜ٠٬٧ س٧ي٬غ ٠ح لد٘ ؛ 1 "جٝفيح ُؿٟ ا٩ٝ ٬ٗي٫ لا س٧جظؿ٥ح ُؿٟ ١ٜٝ جلأٖفجؿ، ٝؿ٨ دحٝفيح جٝن٧ِف ا٩ٝ ٬ئؿ٪ ؤُلا٣
 :٫ٖ جٝنٜل جٝسح٫ٝ

 (جهِحيوًٖ)يوؾه ٌٌفٖر ُٖفقدفّ :  (8)             جهننل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .464 ه ؛2007 ،جلأفؿ١، 1 ً ٢ٞٝنف، ٧جثل ؿجف "ّجلأُيحل جلإؿجفذ "جٝٔحٝد٫ ٢٠و٧ف ٠ػل١ ًح٥ف جِٝح٠ف٪، ٠ػل١ ٦٠ؿ٪ وحٝغ :ج٠ٝوؿف

  
 ؿفظحز ٬ٙحك ٩ُٞ جٝؿفجلر س٠ِل ٟٝ :    ٧ٝٚؿ سِفيز ٥ـ٣ ج٢ٌٝف٬ر ٠ٝظ٧٠ُر ١٠ جلا٢سٚحؿجز ٦٢٠ح ؾحور ؤ٦٢ح 

 .2جٝفيح ٧ُؿٟ جٝفيح ٝػحٝر ٧ظ٧ؿ ؿفجلر جٝفيح ٧ُؿٟ جٝفيح
 : ١٠ جٝٗفي٬حز جٝسح٬ٝر ٢٬ًٞ٘ ٖف٧ٟ: "1964 لٌر V FROOMفٖنسّف ففّى " ّجهسّكَ جهسفيٖل ٌٌفٖر (خ

 . ل٧ٞٛ جٝٗفؿ سػؿؿ٣ ج٨٧ٚٝ جٝس٫ س٢دَ ١٠ جٝٗفؿ ٧جٝد٬ثر _ 
 .جلأٖفجؿ ٬سؾـ١٧ ٙفجفجز دنإ١ جٝل٧ٞٛ جٝـ٪ ٬ظخ ا٦ٌحف٣ ٫ٖ ج٠ٝئللر دحٝفٟٓ ١٠ ٧ظ٧ؿ ٧٬ٙؿ _ 
 .٬ؾسٕٞ جلأٖفجؿ ٫ٖ ػحظحس٦ٟ ٧ٝـٝٛ سؾسٕٞ س٧ِٙحس٦ٟ _ 

٬٧ن٬ف ٖف٧ٟ ا٩ٝ ؤ١ جٝفٓدر ؤ٧ ج٬٠ٝل ٠ِٞٝل دًف٬ٚر ١٬ِ٠ ٬س٧ٕٙ ٩ُٞ ٧ٙذ جٝس٧َٙ ٫ٖ ؤ١ ٬ُػؿشَ ـٝٛ ج٠ِٝل ؤ٧        
 .؛ ٧دحٝسح٫ٝ ٩ُٞ فٓدر جٝٗفؿ ٫ٖ سػ٬ٚ٘ ج٢ٝسحثط ج٠ٝس٧ِٙر ١٠ ج٠ِٝل(٠فسٚدر)جٝسوفٕ ٢سحثط ٢٬ِ٠ر 

                                                           
1  jean marie Peretti "ressources humaines et gestion du personnel "، opcit، p 29. 

2
 .294 ه ، 1981 ج٬٧ٜٝز جٜٝسحخ، ؿجف "جلأُيحل ينفُّحز فٕ جلإؿجفذ " آؾف١٧ ٧ ٫ٗ٬ُٗ ٠ػ٠ؿ وحؿ٘ 

 ُؿٟ جٝفيح ج٫ٗ٬ٌ٧ٝ جٝفيح ج٫ٗ٬ٌ٧ٝ

 :تتأثر بالعوامل الصحٌة ك
 ٌف٧ٕ ج٠ِٝل_ 
 جِٝلاٙر ٠َ جٝق٠لاء_
 ل٬حلحز ٧ٙ٧جُؿ ج٠ِٝل_
 عٌة المشرفٌن٧٢_

سسإصف دح٧ِٝج٠ل جٝؿجِٖر ؤ٧ ج٠ٝػٗقذ 
ٛ: 
 جلإ٢ظحق_
 جلإُسفجٕ ٧جلإنحؿذ دحلإ٢ظحق_
 ج٠ٝلئ٬ٝ٧ر_
 ٠ػس٨٧ ج٠ِٝل_

سػل١٬ ج٧ِٝج٠ل ج٠ٝػٗقذ 
١٠ جٝفيح ١٠ ٬ق٬ؿ 

 جٝفيح ج٫ٗ٬ٌ٧ٝ

تحسٌن العوامل الصحٌة 

ٌقلل من عدم الرضا 

 الوظٌفً
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 ؤ٠ح٤٠ ج٠ٝسحػر جٝدؿجثل د١٬ ج٠ٝٗحيٞر سس٠صل ٫ٖ ٬ُٞٚر د٬ٞ٠ِر ؤ٧لا ٧ٚ٬ٟ ١٬ِ٠ دإؿجء ٬ٚؿٟ ؤ١ ٙدل جٝٗفؿ    ٧ػلخ ٖف٧ٟ ٖب١ 

 جٝـ٪ جٝل٧ٞٛ ٠٢ً دبؾس٬حف جٝٗفؿ ٧ٚ٬ٟ جٝدؿجثل ٠ٝؾسٕٞ جلإؿفج٬ٜر ج٬ٞ٠ِٝر ٥ـ٣ ٧دِؿ ج٠ٝس٧َٙ؛ ٧جٝظ٦ؿ جٝل٧ٞٛ ؤ٠٢حً ١٠
٤٢ِٜ جٝػو٧ل د٤ ؤ٤٢ ػ١٬ ٠ح ٧ٚ٬ٟ ٬س٧َٙ  ٧سس١٧ٜ ٢ٌف٬ر .ٝػحظحس٤ جلإندحٍ ٧سػٚ٘ ظحـد٬س٤ سص٬ف جٝس٫ ج٧ِٝجثؿ ٩ُٞ ٠٬

 :ٖف٧ٟ ١٠ ٠ظ٧٠ُر ١٠ ج٢ِٝحوف ١ٜ٠٬ ؤ١ ٧٢يػ٦ح ٫ٖ جٝنٜل جٝسح٫ٝ
 "ففّى"ٌُحوف ٌٌفٖر : (9)جهننل                                          

 

                                            
  

           
 
Source :Nicole Aurbert, "diriger et motiver, art et pratique des managements", éd d’organisation, paris, 2 éme, 2003, p 38 .  

 :ػٖش ؤً
 E َ٫٥ جػس٠حل ٬ي٤ِ جٝٗفؿ ػ٧ل ٖفه ج٢ٝظحع ٫ٖ ٧٠ٕٙ ١٬ِ٠: جهسّك. 

 I٫٥ جػس٠حل ؤ١ ج٬ٚٝحٟ دحلأؿجء ٬ئؿ٪ ا٩ٝ ج٧ٝو٧ل ا٩ٝ ػ٧جٖق ٢٬ِ٠ر:  جهفّجدً جهّلٖوٖر. 

 V٧٥٧ ج٠٬ٚٝر جٝس٫ س٧ِؿ ٩ُٞ جٝٗفؿ ١٠ ُحثؿ ١٬ِ٠ ٬ػفه ٤٬ُٞ:  ظحـدٖر جهِّجثؿ . 

 اـ١ ٧ٙذ جٝؿج٬ِٖر ٫٥ ٢س٬ظر ج٢ِٝحوف جٝصلاصر ٧جٝس٫ سػلخ ٠ٜح ٫ٞ٬ : 

    V ظحـدٖر جهِّجثؿE  ×    جهسّكَ × I جهفّجدً جهّلٖوٖر = M  جهؿجفِٖر

    ١٠٧ جلا٢سٚحؿجز ج٧٠ٝظ٦ر ٦ٝـ٣ ج٢ٌٝف٬ر جٖسفجي٦ح ؤ١ جٝٗفؿ ٬ٚؿِّف دِٚلا٬٢ر جٝظ٦ؿ ج٠ٝدـ٧ل، ٠ٜح سظح٥ٞز جٝؿ٧جَٖ 
 . جٝلان٧ِف٬ر جٝس٫ ١ٜ٠٬ ؤ١ سئصف ٫ٖ جٝٗفؿ

 ؤ١ " ٠ٌ٢٠ٞٝحز جٝٗفؿ٬ر جٝؾوحثه " ٜسحد٤ ٫ٖ ؤفظف٬ك ٝٚؿ د١٬: ؤفظفٖك هنفٖك جهٌيط / جهٌيط ُؿى ٌٌفٖر (ض

 ا٩ٝ ج٢ٝيط ُؿٟ ػحٝر ١٠ ٝٞس٧ًف جًٝد٬ِ٬ر ج٠ٝفجػل ُدف ٧٦ٖ ٠٬ف جٝؿج٬ِٖر، ٢ٌف ٧ظ٦ر ١٠ ٢قُر ًد٬ِ٬ر ٝؿ٤٬ جلإ٢لح١

 : ٫٥٧  جٝٗفؿ ٠٬ف د٦ح س٬ٔفجز ٠ظ٧٠ُر ؤلحك ٩ُٞ ٬سٟ جٝس٧ًف ؤ٧ جلا٢سٚحل ٥٧ـج ج٢ٝيط، ػحٝر

 . ٜحٝدحْٝ جهٌحنًر جٝػحٝر ا٩ٝ ًٜٗل جهلودٖر جٝػحٝر جٝل٬ٜ٧ٞر ١٠ جٝٗفؿ ٢٬سٚل  1-

 .جٝدحْٝ جلإ٢لح١ س٬٠ق جٝس٫ جلالسللاهٖر ٠فػٞر ا٩ٝ ج٬ٔٝف ٩ُٞ جلاُسيحؿ ٠فػٞر ١٠ جٝٗفؿ ٢٬سٚل  2-

 .(نصٖفذ)ًفق يسِؿؿذ ؛ ١٠ ًف٘ ٬ٞٙٞر ا٩ٝ جٝق٫٢٠ ج٠ِٝف ٫ٖ جٝٗفؿ دسٚؿٟ جهلوّم ًفق سسٌٍّ  3-

 . ٧٥٧ ٜد٬فّجلَ جهيّٖلاز ُحٟٝ ا٩ٝ ًٗل ٧٥٧ يػؿّؿ جهيّٖلاز و٬ٔف ُحٟٝ ١٠ جٝٗفؿ ٢٬سٚل  4-

 جهيحيٕ  ٬ٝن٠ل فٕ جهػحيف فٕ يفػور ُؿى جهٌيط جلإؿفجم يظفؿ ١٠ ٝٞٗفؿ جٝق٫٢٠ ج٧ٌ٢٠ٝف ٬س٬ٔف  5-
 .ّجهيلسلدل فٕ يفػور جهٌيط ّجهػحيف

 .جهينحفت ؤّ جهيسفّق ج٧ٝيَ ا٩ٝ جهسدِٖر ػحٝر ١٠ جٝٗفؿ ٢٬سٚل  6-

 V جاذبٌة العوائد

 I الروابط الوسٌلة Eالتوقع

 M الدافعٌة
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 .ّاؿفجنَ جهـجز ُوٓجٝل٬ًفذ  ٩ُٞ جٝٚؿفذ ا٩ٝ جهـجز ُوٓ جهلًٖفذ ُوٓ جهلؿفذ ُؿى ٠فػٞر ١٠ جٝٗفؿ ٢٬سٚل  7-

1.جٝل٬٧ر ٝٞنؾو٬ر ج٠ٝلحف جًٝد٫ِ٬ ؾوحثه ٫٥ ؤفظف٬ك ٜف٬ك ػلخ جٝس٬٬ٔفجز      ٥٧ـ٣
٧٬يغ  جٝسح٫ٝ  ٧جٝنٜل 

 . جٝٗفؿ نؾو٬ر ٫ٖ جٝلدِر ج٠ٝس٬ٔفجز
 جهففؿ نؾوٖر فٕ جهلدِر جهيسغٖفجز: (10)جهننل 

 

            
 

         
 ٢حنً_     لٞد٫                                                            _  

 ٠لسٚل  _                                              ٠ِس٠ؿ_                   

 ٠سِؿؿذ دًف٘ جٝسوفٕ                            _ ٬ٞٙٞر دًف٬ٚر جٝسوفٕ                   _ 

 ٠س٧٢ٍ ٧٬٠ل                                    _   ٠ػؿ٧ؿ ٧٬٠ل                   _ 

 ٬٧ًل  ق٫٢٠ ٧ٌ٢٠ف                              _ ٙو٬ف ق٫٢٠ ٧ٌ٢٠ف                   _ 

 ٠سٜحٖت ؤ٧ ٠س٧ٗ٘_                                                سحدَ                  _  

  .جٝـجز ٫ٖ جٝسػٜٟ              _ - جٝـجز ٩ُٞ جٝل٬ًفذ ٩ُٞ جٝٚؿفذ ُؿٟ                   _ 
 .124؛ ه 1999 ٬٧ٜز؛  – جٝػؿ٬ش جٜٝسحخ ؿجف ،1ً" جهسٌٌٖيٕ ّ جهوٌحُٕ جهٌفك ُوى" ٪ج٧٠ٝل٧ ػل١ ُلٜف، ٫ُٞ ٬حل١٬،ػ٠ؿ٪ : ج٠ٝوؿف

 

 جٝظلؿ٪ ج٧٠٢ٝ ؤ١ ٬سيغ دح٠ٝٚحدل ٖب٤٢ ؤفظف٬ك، ٬ف٨ ٠ٜح ٧ج٬ِٞٚٝر جٝظل٬٠ر ج٢ٝحػ٬س١٬ ١٠ ٬س٧ًف ٧ ٧٠٢٬ جٝٗفؿ ٜح١ ٧اـج

 ٧ؾدفجز ٤٠٧ُٞ٧ ٠ِحف٤ٖ ؾلال ١٠ دحلس٠فجف س٧ًف٣ ٩ُٞ ٬ػحٌٖ ج٫ِٞٚٝ ٣٧٠٢ ػ١٬ ٠ػؿؿ، ٫ٖ ل١ ٢ُؿ ٬س٧ٕٙ ٝٞٗفؿ

 .د٤ ج٠ٝػ٬ًر جٝد٬ث٬ر ٧جٝسإص٬فجز
 ػلحخ ٩ُٞ ٧ـٝٛ  ج٠ٝظس٠َ، لأٖفجؿ ٬ٚؿ٦٠ح ؤ٠ُحل ؾلال ١٠ جٝـجز ٝسػ٬ٚ٘ ؿجث٠ح ٬ل٩ِ س٤٢٬٧ٜ دًد٬ِر ٖحلإ٢لح١    

 ٫٥ ؤفظف٬ك ٢ٌف ٫ٖ ج٠ٝس٬٠قذ ٖحلإؿجفجز ٦ٝـج جٝـجس٬ر ػحظحس٤ سِحؿل ؤ١ ٦٢ٜ٠٬ح لا جٝس٫ ٧جٝل١ٜ ٜحٝٔـجء ج٠ٝحؿ٬ر ػحظحس٤

 ٠َ سس٧جٖ٘ ج٠ِٝل جٝس٫ ٠فجٜق ٫ٖ ٧ي٦ِٟ ٩ُٞ ؿجث٠ح ٧س٠ِل ٠ِح، ِٝح٦٬ٞ٠ح جلاػس٬حظحز ١٠ جٝن١٬ٚ ٝسإ١٬٠ سل٩ِ جٝس٫ سٞٛ

 ٫ٖ ؤ٠ح ٠ٞٝئللر؛ دح٢ٝلدر جٝسٜح٬ٕٝ دإٙل جلأ٥ؿجٕ ٧س٬ٗ٢ـ  ج٠ِٝل، ١ُ دحٝفيح دن٧ِف٥ٟ ـٝٛ ٬ئؿ٪ ٠٠ح فٓدحس٦ٟ ٧ ٦ٝ٧٬٠ٟ

 ٢ٌف ٫ٖ ٬ئؿ٪ ؤ١ نإ٤٢ ١٠ جٝٗفؿ٬ر فٓدحس٦ٟ ٠٧٧ئ٥لاس٦ٟ ٜٝٗحءس٦ٟ ٠فجُحذ ؿ١٧ جِٝح١٬ٞ٠ ٩ُٞ ٠ِٞٝل جلإؿجفذ س٧ق٬َ ػحٝر

 : ا٩ٝ ؤفظفٖك

 ٬ػسحض جِٝح٠ل ٥ـج ٜح١ ٧ٝ ٧ ػس٩ ا٤٬ٝ ج٧٠ٜٝل ج٠ِٝل س٬ٗ٢ـ ٫ٖ جٝٗفؿ٬ر ٙؿفجس٤ لإصدحز ج٧ٝلحثل دنس٩ جِٝح٠ل ٠ػح٧ٝر_    

 ٬٧ًَٚ جِٝح١٬ٞ٠، د١٬ ٠سٜحٖثر ج٬ٔٝف ج٢٠ٝحٖلر ١٠ ظ٧ج ٬ؾٞ٘ ؤ١ نإ٤٢ ١٠ ٙؿفجز، ٥٧ـج ١٠ د٤ ٬س٠سَ ٠ٝح ؤٖيل ٜٗح٬ر ا٩ٝ
 . ٧س٬٬ٔف٣ ج٠ِٝل سفٛ ٩ُٞ ٬ػ٦ٞ٠ٟ جٝـ٪ جلأ٠ف ٧ؤ٥ؿج٦ٖٟ ٧٠ًػحس٦ٟ سػ٬ٚ٘ ٫ٖ جلأٖفجؿ ٩ُٞ جًٝف٬٘

 ج٬٧ًٝٞر ؾؿ٠س٤ ١ُ ج٠ٝحؿ٬ر جٝس٬٧ِيحز ٬ٗٚؿ ٖٚؿ ، ٤ٝ دح٢ٝلدر جلأ٠صل جٝػل ٠ِٞٝل جِٝح٠ل ؤ٧ س٬٬ٔف سفٛ ١٧ٜ٬ لا ٧ٙؿ  _

 ؤ٥ؿج٤ٖ سػ٬ٚ٘ ٩ُٞ ٙؿفس٤ ٧ُؿٟ جلأ٠ل دؾ٬در ؿجثٟ ن٧ِف ل٬لاق٤٠ ٤٢ٜٝ ج٠ٝـ٧ٜفذ ج٬٠٠ٝقجز ١٠ ٝلإلسٗحؿذ ج٠ِٝل ٫ٖ

                                                           
 .123  ه  "جهيفظَ جهلحدق"  ج٧٠ٝل٧٪ ػل١ ُلٜف، ٫ُٞ ٬حل١٬؛ ػ٠ؿ٪ؤ 1

 

 عدم النضج النضج
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 ج٠ِٝل ١ُ فيح٣ ُؿٟ ٩ُٞ ـٝٛ ٬ؿل ٧٥٧ ٠ح ج٠ِٝل ٫ٖ جٝلٞد٬ر جٝسوفٖحز ددِى ج٬ٚٝحٟ ا٩ٝ ل٬يًف٣ ٠٠ح ج٬ٗ٬ٌ٧ٝر،

 د٤ ٧ٚ٬ٟ جٝـ٪
1.  

 ؤ١ جلإؿجفذ ٩ُٞ ٬ظخ ؤ٤٢ ؤفظف٬ك ٬ف٨ جِٝح١٬ٞ٠ ٩ُٞ ٠ِٞٝل جٝل٬ت جٝس٧ق٬َ ١ُ ج٢ٝحظ٠ر ج٠ٝنحٜل ٥ـ٣    ٠ٝ٧ِحٝظر

 ػ٦ٞح ٩ُٞ ٧ج٠ِٝل ٧جلإ٢سحظ٬ر، ٧ج٬٢ٗٝر جلإؿجف٬ر ٢نحًحس٦ٟ ٠٠حفلر ٫ٖ جِٝح١٬ٞ٠ دِى ٖنل ؤلدحخ ٦ٟٗٝ دحلس٠فجف سل٩ِ

 .ج٠ِٝحل ٩ُٞ ج٠ٝفٜقذ جٝسل٬ًٞر ج٠٠ٝحفلحز ١٠ جٝسؾ٬ٕٗ ًف٬٘ ١ُ
 . ؤ٥ؿج٦ٖح سػؿ٬ؿ ٧ ج٠ٌ٢٠ٝر فلٟ ل٬حلحز ٧ جلإؿجف٬ر، جٝٚفجفجز اسػحؿ ٫ٖ ٧انفج٦ٜٟ 

 ٧٥٧ ٠ح ٧فٓدحس٦ٟ ٧٠ً٧ػ٦ٟ ٦ٝ٧٬٠ٟ ٠َ ٠ُل سس٧جٖ٘ ٠فجٜق ٫ٖ ج٠ِٝحل ج٠ٝئللر ؤ١ سيَ      ٠٠٧ح لد٘ ٩ُٞ

ػحٝر ُؿٟ ٠فجُحذ ـٝٛ؛ ٖب١  ٫ٖ جٝسٜح٬ٕٝ؛ ؤ٠ح دإٙل جلأ٥ؿجٕ سػ٬ٚ٘ ٬٧ئؿ٪ د٦ٟ ٠ِٞٝل ٩ُٞ ج٠ِٝل، ١ُ دحٝفيح ٬نِف٥ٟ
ـٝٛ ٬يَ جِٝح٠ل ؤ٠حٟ ػحٝر ُؿٟ جٝفيح ١ُ ج٠ِٝل؛ ٧٥٧ ٠ح ٬نظ٤ِ ٩ُٞ س٬٬ٔف ج٠ِٝل ؤ٧ سفٛ ج٠ِٝل ٠٧ٔحؿفذ 

 .ج٠ٝئللر
س٧ٟٚ ٥ـ٣ ج٢ٌٝف٬ر ٩ُٞ سٗل٬ف جِٝلاٙر د١٬ جلأ٥ؿجٕ ج٠ٝٚو٧ؿذ ٧ؤؿجء : 1968" اؿًّٖ هّم"ٌٌفٖر سػؿٖؿ جلأُؿجف  (ؿ

ج٦٠ٝحٟ؛ اـ ٬ِسٚؿ ٧ٝٛ دإ١ ل٧ٞٛ جٝٗفؿ ٠ػ٧ٜٟ ٫ٖ ؤٓٞخ جلأػ٬ح١ دحلأ٥ؿجٕ جٝس٫ ٬ل٫ِ ا٫ٝ سػ٦ٚ٬ٚح، ٧ؤ١ ٧ي٧ع 
، ٧جٝنٜل 2جلأ٥ؿجٕ ٠٧نحفٜر جلأٖفجؿ ٫ٖ سػؿ٬ؿ٥ح ١٠ د١٬ ج٧ِٝج٠ل جٝسػ٬ٗق٬ر جٝفث٬ل٬ر جٝس٫ سؿَٖ جٝٗفؿ ٢ػ٧ سػ٦ٚ٬ٚح

 3.ج٧٠ٝج٫ٝ ٧٬يغ ؾ٧ًجز ٢ٌف٬ر سػؿ٬ؿ جلأ٥ؿجٕ
 يفجػل ٌٌفٖر سػؿٖؿ جلأُؿجف:  (11)جهننل                            

 

 

 

 .161ه " يفظَ لحدق"ؤػ٠ؿ ٠ح٥ف :ج٠ٝوؿف

ؤلحك ؤ١ جٝسػ٬ٗق ١٧ٜ٬ ػ٠٢٬ح س١٧ٜ ٢٥حٛ  ٩ُٞ ج٢ٌٝف٬ر ٥ـ٣ س٧ٟٚ: 1965 "ظٖيك ؤؿيق" :ٌٌفٖر جلإٌوحف (ٍ
 ٬دػش ج٠ٝئللر ٫ٖ ٖحٝٗفؿ جِٝح٠ل  (٠ح ٬ٚؿٟ جٝٗفؿ ٠٧ح ٬إؾـ )د١٬ جٝظ٦ؿ ج٠ٝدـ٧ل ٧جِٝحثؿ ١٠ ٥ـج جٝظ٦ؿ؛ (ا٢وحٕ)ُؿجٝر

 ؤ٧ جٝؿؾل ) د٠ٚحف٢ر ٠ح ٬ٚؿ٤٠ ٜظ٦ؿ ٠٧ح ٬سػول ٤٬ُٞ ِٜحثؿ ٠ٝظ٧٦ؿجس٤؛ ١٠ ؤظل ـٝٛ ٧ٚ٬ٟ جِٝحؿل جٝس٬٧ِى ١ُ

١٠ ظ٦ر ٠٧ح ٬ٚؿ٤٠ ج٭ؾف١٧ ٠٧ح ٬ػو١٧ٞ ٤٬ُٞ؛ ٖبـج نِف دإ١ ٢٥حٛ ُؿجٝر ١٧ٜ٬ ؤ٠حٟ ػحٝر س٧جق١ ؤٜصف  (...جٝفجسخ
 ٧اظػحٕ ٠٠ح ٢٬ِٜك لٞدح ٧دحٝسح٫ٝ ٩ُٞ ٢نح٤ً ٠ِ٬٧ل  دًف٬ٚر ؤٖيل ٧اـج ٜح١ جِٜٝك ٬نِف دِؿٟ جٝس٧جق١

دِؿذ ايحٖحز ٫ٖ ٠ظحل " ؤؿ٠ق" ٧ٙؿ ظحء ٠٧فؿ٧ؿ٬س٤ لٞدح؛ ٠ٜح ٬نِف دحٝـ٢خ ػ٠٢٬ح ٬ؿفٛ دإ١ ٠ح ٬إؾـ ؤٜدف ٠٠ح ٬ٚؿٟ؛
 :جٝسػ٬ٗق ٫٥٧

                                                           

.143 _142 ه ه ،1988  ٠ًدِر جلإسػحؿ؛ ؿ٠ن٘؛"جهيؿؾل اهٓ اؿجفذ جهِيحل"جٝؾيف ادفج٬٥ٟ ٫ُٞ   1  
 .161؛ ه ٠،1997فظَ لحد٘ " جهيِحفجز دٌحء يؿؾلجهلوّم جهسٌٌٖيٕ،  ؤػ٠ؿ ٠ح٥ف 2

.160ص " المرجع السابق" أحمد ماهر 
3  

 البيئة

 تحدٌد النتائج المستهدفة-

 توضٌح الحوافز-

 الظروف

الإشراك فً تحدٌد -

 الأهداف

 

 الدوافع
  
 نواٌا العامل-
   الالتزام-

 

 النتائج

 أداء المهام-
 الرضا-
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 .جلإ٢وحٕ ٫ٖ سٚؿ٬ٟ جٝػ٧جٖق جٝس٫ سئؿ٪ ا٩ٝ جٝفيح ٧ فد٦ًح د٠ح ٬ٚؿ٤٠ جٝٗفؿ ١٠ ؤؿجء_ 
 .جلا٥س٠حٟ دحٝٗفؿ ٧جٝظ٠حُر ٧ن٧ِف جلإ٢وحٕ_ 
 1.اؿفجٛ جِٝح٠ل ِٝؿٟ جلإ٢وحٕ ٬ئؿ٪ ا٩ٝ جلإ٢ٚحه ١٠ جٝظ٧٦ؿ ج٠ٝدـ٧ٝر_ 
 ػ٬ش س٢ًٞ٘ ٥ـ٣ 1969ُحٟ " ل٢٬ٜف" ظحء د٦ح (جهسؿُٖى) جهسِقٖقسؿ٫ُ ٢ٌف٬ر  : (Skinner)ٌٌفٖر لنٌٖف  (ّ

 2.ج٢ٌٝف٬ر ١٠ ٖٜفذ ؤ١ ل٧ٞٛ جلإ٢لح١ ٧٥ جلسظحدر ٠ٝس٬ٔفجز ؾحفظ٬ر، ٧جٝل٧ٞٛ جٝـ٪ لا ٬ِقق ٬س٧ٕٙ ٧لا ٬سٜفف
 3: ٝسًد٬٘ ٥ـ٣ ج٢ٌٝف٬رSkinner ٬٧نفً

 دؿٙر؛ ج٠ٝف٧ٓخ جٝل٧ٞٛ سػؿ٬ؿ- 

 ج٠ٝف٧ٓخ؛ جٝل٧ٞٛ سؿُٟ جٝس٫ جٝػ٧جٖق ؤ٧ ج٠ٜٝحٖأز سػؿ٬ؿ- 

 ج٠ٝف٧ٓخ؛ ٝٞل٧ٞٛ ج٠ٝدحنفذ ج٢ٝس٬ظر جٝص٧جخ ظِل- 

 ٝٞسِق٬ق؛ جلأٖيل جلأل٧ٞخ ؤ٧ جًٝف٬٘ جؾس٬حف- 

 ق٠لاث٤؛ ؤ٠حٟ ج٧٠ٌٕٝ ٠ِحٙدر ُؿٟ- 
 .٦٬ٖح ٢٬ظغ ٟٝ جٝس٫ دح٧٢ٝجػ٫ (جِٝح٠ل )ج٧٠ٌٕٝ اؾدحف  -

  : ٬٧ًد٘ دف٢ح٠ط سِؿ٬ل جٝل٧ٞٛ ٠ٜح ٫ٞ٬
 

                                                           
1

 .166-165؛ ص 1997 الدار الجامعٌة للنشر والتوزٌع؛ مصر؛"السلوك التنظيمي" محمد صالح الحناوي، سلطان محمد سعٌد  
2

  . 275ص ؛ مرجع سابق '' الإنسانيت والعلاقاث الإداري السلوك" محمد الصٌرفً 
 . 262ص  ركره، سبق مرجع انييتي، انرحيم عبذ خانذ

 3  



 

 
 

    

 دفٌحيط سِؿٖل جهلوّم:  (12)جهننل 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .125 ه  "يفظَ لحدق"ل٬قلا٫ٙ ؤ٢ؿف٧ؿ٪، سفظ٠ر ظِٗف ؤد٧ ؤػ٠ؿ ؤد٧ ٙحلٟ، : ج٠ٝوؿف

 : ٫ٖ ٠ظحل جٝسػ٬ٗق ٧٥" ل٢٬ٜف" ٠٧ح ؤيح٤ٖ 
 .فدً جٝػ٧جٖق دحلأؿجء ٬ِسدف ١٠ جلألح٬ٝخ جِٝٗحٝر ٫ٖ سؿ٬ُٟ جٝل٧ٞٛ ٧ جٝـ٪ لا سفٓخ ٤٬ٖ    _ 
 .سٚؿٟ جٝػ٧جٖق ٠دحنفذ دِؿ ج٬ٚٝحٟ دحٝل٧ٞٛ ٝسؿ٤٠٬ُ    _ 
 .جلا٥س٠حٟ جٝؿ٬ٙ٘  دحٝل٧ٞٛ ٧ ج٠ٜٝحٖأز  ٧جؾس٬حف ؤٖيل جلألح٬ٝخ ٝسِق٬ق٥ح    _ 

 
 :٢٧ـٜف ٦٢٠ح: جهٌٌفٖحز جهػؿٖصر: فجدِح

( 1980 - 1976)" ؤ٧ٝؿ٠ح١"٧ " ٥ح١٠ٜ"ؤؿفض ٜل ١٠ " : ؤّهؿيحً"ّ " ٌٌفٖر ؾوحثه جهِيل ُحنيً (ؤ  
٧٠٢ـض ؾوحثه ج٠ِٝل ج٠ٝد٫٢ ٩ُٞ ؤلحك ؾ٠ك ؾوحثه جٝس٫ سػؿؿ ٠لس٨٧ جػس٠حل جٝسػ٬ٗق ٩ُٞ ؤلحك 

 1 :ج٬ٌ٧ٝٗر ؤ٧ ج٠ِٝل ج٢٠ٝظق ٫٥٧

                                                           
1

 .78، ص 2008 مكتبة جرٌر، الطبعة الثانٌة، "التحفيز"ماكس إٌه إٌجرت،  

 تحلٌل الوظٌفة

 معاٌٌر الأداء و قٌاس السلوك المطلوب

 السلوك المطلوب

  المحتملةتتحدٌد الأهداف و الحوافز و السلوكٌا

 قٌاس السلوك الفعلً

 السلوك غٌر مرغوب التعزٌز

 الدعم التجنب العقاب الإنهاء

 مراجعة و تقوٌم البرنامج

 جداول التعزٌز المستمرة أو المنقطعة

 راجع عوامل التعزٌز

 راجع المعاٌٌر

 أعد ترتٌب السلوك
 راجع الوظٌفة
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 .س٧٢ٍ جٜٝٗحءجز؛ جٝسِف٬ٕ دح٠٦٠ٝر؛ جٝػف٬ر ٫ٖ س٬ٗ٢ـ ج٦٠ٝحٟ؛ جٝسٔـ٬ر جٝفظ٬ِر    _ 

 :١٧ٜ٬٧ جٝسػ٬ٗق ـج ٠فؿ٧ؿ٬ر ٢ُؿ٠ح ١٧ٜ٬ ٠فسدً د٬ٌ٧ٗر سندَ جٝػحظحز جٝسح٬ٝر
 ن٧ِف جٝٗفؿ دح٠ٝلئ٬ٝ٧ر ػ٧ل ٢سحثط ٤ٞ٠ُ. 
 ٠ِفٖر جٝٗفؿ ٦٠ٝح٤٠ ٧ لأ٬٠٥س٦ح ١٠ ؾلال س٠س٤ِ دحٜٝٗحءذ ج٢٠ٝحلدر. 
 ٫ُٞ جٝٗفؿ جٜسلحخ ٠٧ِٞ٠حز ػ٧ل ٢سحثط ج٠ِٝل جٝـ٪ ٙحٟ د٤. 

٥ـ٣ ج٢ٌٝف٬ر سػش جٝٗفؿ ٩ُٞ ػخ ج٬ٌ٧ٝٗر ٧جٝسِٞ٘ د٦ح ١٠ ؾلال ٠ِفٖر ج٦٠ٝحٟ ٧ج٠ٝلئ٬ٝ٧حز ج٠ٝسِٞٚر 
 .د٦ح ٧ؿفظر ٧و٤ٝ٧ ا٫ٝ ج٢ٝسحثط

 ا٩ٝ ٧٠٢ـض ظؿ٬ؿ ٫ٖ جلإؿجفذ ٧جٝسػ٬ٗق ل٠ح٣ ٢ٌف٬ر " ٬ٞ٬٧حٟ ؤ٧ن٫"س٧ول  ":هّٖوٖحى ؤّنٕ" z ٌٌفٖر (خ

z ٢ٌف٬ر "، ٧جٝس٫ ؤوؿف٥ح ٫ٖ ٜسحدر zجٝـ٪ وؿف ُحٟ " ٬ٜٕ ٬ٚحدل جلأ٠ف١٧٬ٜ٬ جٝسػؿ٬حز ج٬ٝحدح٬٢ر ،
 ٧جٝـ٪ جلس٠ؿ ٠٧ٚ٠حس٤ ١٠ جٝسظفدر ج٬ٝحدح٬٢ر، ػ٬ش سػؿش ١ُ ؾوحثه ج٠ٝظس٠َ ج٬ٝحدح٫٢ 1981

 1 :١٠٧ ٠فسٜقجز ٥ـ٣ ج٢ٌٝف٬ر. ٠٧ٚ٠٧حس٤، ٧ؤٜؿ ٩ُٞ يف٧فذ انِحف جِٝح١٬ٞ٠ دف٧ع جٝظ٠حُر
سِس٠ؿ ج٠ٌ٢٠ٝحز ج٬ٝحدح٬٢ر ٫ٖ سِح٦ٞ٠ح ٩ُٞ ج٢ٌٝحٟ جلإؿجف٪ ج٧٠ٝلَ جٝـ٪ ٬ئٜؿ ٩ُٞ ظ٧ جٝصٚر د١٬  :جهصلر_ 

 .٢ٜ٠٠ح ن٫ء ٜل ٬ودغ ٧دس٬ٖ٧ف٣ وفجٍ ا٩ٝ جلإ٢لح٬٢ر سسػ٧ل جِٝلاٙر جٝصٚر ظ٧ س٧ٖف ٖدؿ١٧. جِٝح١٬ٞ٠
سسلٟ ج٠٠ٝحفلحز ج٬ٝحدح٬٢ر دح٦٠ٝحفذ، ٧لا نٛ ؤ١ ٥ـج لا ٬سٟ الا دحٝؾدفذ ٧جٝسظفدر : جهيِحفذ_ 

 .٧ج٠٠ٝحفلحز ج٬٧ًٝٞر ٬ٌ٧ٞٝٗر
 سِس٠ؿ جٝفجدًر ج٠ٝنسفٜر ٫ٖ جٝػ٬حذ ج٬ٝحدح٬٢ر ٫ٖ جلإؿجفذ ج٬ٝحدح٬٢ر ٩ُٞ جلأٝٗر ٧ج٧٠ٝؿذ، :جلأهفر ّجهيّؿذ_ 

 .٧جٝـ٪ ٬ئؿ٪ ا٩ٝ اٙح٠ر ُلاٙحز جظس٠ح٬ُر ٧ وؿجٙحز ٠س٢٬ر ٧اٝٔحء جلأ٢ح٬٢ر
 :      ٧ٙؿ لح٠٥ز ٥ـ٣ ج٢ٌٝف٬ر ٫ٖ ٠ظحل جٝسػ٬ٗق د٠ح ٫ٞ٬

 .جٝٚفجف جٝظ٠ح٫ُ ج٠ٝنسفٛ ٧٥ جٝـ٪ ٬ؿَٖ ا٫ٝ جلإ٢سحظ٬ر ٧جٝن٧ِف دحٝفيح_ 
 .سلح٥ٟ ل٬حلر جٝس٬ٌ٧ٕ جٝؿجثٟ ٫ٖ س٬٠٢ر ؤ٧جوف جٝصٚر ٧ج٧ٝلاء ٝؿ٪ جِٝح١٬ٞ٠_ 
 .جٝؿ٧فج١ ج٫ٗ٬ٌ٧ٝ ٧ٚ٬ؿ ا٩ٝ س٬٧ًف ج٦٠ٝحفجز ٧س٬٠٢ر جٝن٧ِف دحلاٝسقجٟ_ 
 .جلإنفجٛ ٫ٖ ٬ٞ٠ُر سػؿ٬ؿ جلأ٥ؿجٕ ٬ِؿ ؤلحك سػ٬ٚ٘ جٝفٙحدر جٝـجس٬ر_ 

، سِس٠ؿ ٥ـ٣ ج٢ٌٝف٬ر ٩ُٞ  ل٬ح٘ ٢ٌح٫٠ ؤ١٬ ٢٬سٚل جٝٗفؿ (1982ل٢ر :)ٌٌفٖر جلاٌللاخ ينحل ؤدسف (ض
١٠ ػحٝر ٠لسٚفذ ا٩ٝ ػحٝر جٝؿجِٖر جٝس٫ ١٠ ؾلا٦ٝح ٬سِؿ٨ ١٠ جِٝلاٙحز جٝنؾو٬ر ا٩ٝ جِٝلاٙحز جٝظ٠ح٬ُر 
٧ج٠ٝف٧ف ١٠ جٝلا٠دحلاذ ا٩ٝ جٝن٧ِف دحلا٥س٠حٟ ٧ػخ ج٠ِٝل ؤ٧ ١٠ جٝفجػر ا٩ٝ جٝٚٞ٘ ٩ُٞ ٠و٬ف ج٠ٝئللر 
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٧جٝػفه ٫ُٞ سػ٬ٚ٘ جلأ٥ؿجٕ، ٧جٝٗفؿ ١٧ٜ٬ ل٤ٜ٧ٞ ؿجث٠ح ٢حسط ١ُ ٠ػح٧ٝر اندحٍ ػحظحس٤ جلألحل٬ر، 
٠٧ح ٩ُٞ ج٠ٝئللر الا ٠ِفٖر جٝػحٝر ج٢ٝٗل٬ر ٝٞٗفؿ ٧ػحظحس٤ ٧س٧ٟٚ دٚٞخ ٥ـ٣ جٝػحٝر ا٩ٝ جٝػحٝر جٝؿجِٖر 

  1 .جٝس٫ سلح٥ٟ ٫ٖ سػ٬ٚ٘ ؤ٥ؿجٕ جٝٗفؿ ٧ ج٠ٝئللر
٧سف٨ ؤ١ جٝٗفؿ ١٧ٜ٬ " ف٬ح١"٧" ؿ٬ل٫" ١٠ ًفٕ 1991-٦ٌ1985فز د١٬ : ٌٌفٖر جهفكحدر جهـجسٖر (ؿ

٠ػٗق ًٖٚ اـج ؤػك ؤ٤٢ ٜٗت ٧ٙحؿف ٩ُٞ سػ٬ٚ٘ ج٢ٝسحثط  ٠٧فجٙدر ل٤ٜ٧ٞ، ٠ٜح ظحء ٫ٖ ٥ـ٣ ج٢ٌٝف٬ر ؤ٤٢ 
 2 :٩ُٞ جٝٗفؿ ٜلخ ؿج٬ِٖر ؿجؾ٬ٞر ؿ١٧ جٝػحظر ا٩ٝ ػ٧جٖق ؾحفظ٬ر، ٤٢٠٧ جلسؾٞه صلاش ػحلاز

 . س٧ٚؿ ا٩ٝ ُؿٟ س٬ٌ٢ٟ ٠٧فجٙدر جٝل٧ٞٛ ١٠ ًفٕ جٝٗفؿ:غٖحخ جهؿجفَ_ 
ؤػو٩ ف٧جؿ ٥ـ٣ ج٢ٌٝف٬ر ؤ٤٢ ٠ٜٞح ٜح١ جٝسػ٬ٗق جٝؾحفظ٫ ؤٙل ٜح٢ز جٝفٙحدر ؤ٧ : جهسػفٖق جهؾحفظٕ_ 

 .جٝس٬ٌ٢ٟ جٝـجس٫ ؤٜدف ٧قجؿز جٝؿج٬ِٖر جٝؿجؾ٬ٞر
٬ٚحؿ جٝٗفؿ ٢٥ح ١٠ ًفٕ ػحظحس٤ ٜٝٞٗحءذ ٧جٝػف٬ر جٝـجس٬ر ا٩ٝ جٝس٧ًف ٥٧ـج ؿ١٧ : جهؿجفِٖر جهؿجؾوٖر_ 

 .سؿؾل ظ٦حز ؾحفظ٬ر

     ٠٠ح لد٘ ٬سيغ ٢ٝح ؤ١ ٢٥حٛ جِٝؿ٬ؿ ١٠ جٝؿفجلحز جٝس٫ ػ٧ٝز ؿفجلر ٧جٝسِفٕ ٩ُٞ ٬ٗ٬ٜر سػ٬ٚ٘ 
جٝسػ٬ٗق ٧جٝؿج٬ِٖر؛ ٧ٙؿ لح٠٥ز ٜل ؿفجلر ٫ٖ سٗل٬ف ـٝٛ ١٠ ٧ظ٦ر ٢ٌف ؾحه د٦ح؛ ٠ٜح ٬سد١٬ ٤ٝ ؤ٤٢ 

٬وِخ جلاُس٠حؿ ٩ُٞ فؤ٪ ٧جػؿ ٫ٖ سػ٬ٚ٘ جٝدِؿ جٝسػ٬ٗق٪؛ ٧٥٧ ٠ح ٬سًٞخ يف٧فذ جٝؿفجلر ٧جٝسػ٬ٞل 
 .٧ ج٦ٟٗٝ ٠ٝؾسٕٞ ٥ـ٣ جٝؿفجلحز ػس٩ ٬س١ٜ٠ ١٠ جلالسٗحؿذ ٦٢٠ح ٧س٦ٗ٬ٌ٧ح

   جهصحهشؾلاور جهيػّف   
١٠ ؾلال ٥ـ٣ جٝظقث٬ر ١٠ جٝؿفجلر ٬سد١٬ ٝٞٚحفة ؤ١ سػف٬ٛ جٝل٧ٞٛ جلإ٢لح٫٢ ٬فسدً د٢ِوف١٬    

٠سؿجؾ١٬ٞ ٠سٜح١٬ٞ٠ ٠٥٧ح جٝؿج٬ِٖر ٧جٝس٫ سفسدً دحٝدِؿ جٝؿجؾ٫ٞ ٝٞٗفؿ ٧جٝسػ٬ٗق جٝـ٪ ٬فسدً دحٝدِؿ جٝؾحفظ٫ 
١٠ ؾلال جلسؾؿج٤٠ لأؿ٧جز جٝسػ٬ٗق ٧جٝس٫ ٠ِ٬ل ١٠ ؾلا٦ٝح ٩ُٞ سػف٬ٛ جٝؿج٬ِٖر؛ ٠ٜح ٬سد١٬ ٤ٝ ؤ١ ٢٥حٛ 

٠ٜح ٬سد١٬ ٤ٝ ؤ١ ٧٠ي٧ٍ جٝسػ٬ٗق  ٠ِ٬ل جِٝؿ٬ؿ ١٠ ج٢ٌٝف٬حز جٝس٫ ٠ُٞز ٩ُٞ سٗل٬ف جٝؿج٬ِٖر ٧جٝسػ٬ٗق؛ 
٩ُٞ سٗل٬ف ؤلدحخ ٬ٙحٟ ٖفؿ ٠ح د٠ِل ٠ح دػ٠حك ٧ؿج٬ِٖر د٠٢٬ح لا ١٧ٜ٬ جٝػحل ٜـٝٛ دح٢ٝلدر ٝٗفؿ آؾف دل 

 . ٧ٜـجٛ ٙؿ ٬سػٚ٘ ـٝٛ ٢ُؿ جٝٗفؿ ـجس٤ ٫ٖ ٧٠ٕٙ ؤ٧ ق١٠ آؾف
 
 
 
 
 

                                                           
1

 .82ص "مرجع سابق "  ماكس إٌه إٌجرت  
2

 .83، ص "مرجع السابقال" ماكس إٌه إٌجرت،  

 

تستقطب الحوافز أهمٌة كبٌرة فً السعً إلى تحقٌق أهداف المؤسسة و الفرد على حد       

سواء، لذلك نجد المدٌرٌن ٌسعون إلى البحث عن التولٌفة المناسبة  من الحوافز  و التً 

 غٌر المرغوب فٌها و تتمثل أسباب قوٌة لدفع العمال للعمل بحماس أو الحد من السلوكٌا

ذلك من خلال التعرف علً أنواع الحوافز المادٌة و المعنوٌة منها، السلبٌة و الاٌجابٌة أو 

الفردٌة و الجماعٌة و التً تختلف من مستوي تنظٌمً إلى أخر ثم ربطها بما ٌتوقعه الفرد 

لتلبٌة حاجاته و رغباته، هذا ما أدي إلى اختلاف وجهات النظر الباحثٌن حول أسلوب 

. التعامل مع الأفراد، و عبر كل منهم علٌها من خلال النظرٌات السابقة الذكر  
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 :ؤلثور جهيػّف جهصحهش
 . جُفى جهٌٌفٖر جهنلالٖنٖر فٕ جهسػفٖق ّكٖيِح (1ك 
 .جلسٌسط جٖظحدٖحز ٌٌفذ جهسػفٖق ٌُؿ اهسًّ يحّٖ (2ك 
 .هؿّكلاك يحنظفٖظّف فٕ جهسػفٖق yّ x ٌحكم ٌٌفٖر  (3ك 
 .يػسّْ جهؿجفَ فٕ جهسػفٖق ٌٌفٖحزٌحكم ّكٖى  (4ك 
 .جهٌٌفٖحز جهِيوٖر فٕ جهسػفٖق ٌٌفٖحزٌحكم ّكٖى  (5ك 
 .جهٌٌفٖحز جهِيوٖر فٕ جهسػفٖقٌحكم ّكٖى  (6ك 
 .ٌٌفٖر ُٖفقدفّ فٕ جهسػفٖقكٖى  (7ك 
 .هّٖوٖحى ؤّنٕ فٕ جهسػفٖق" z ٌٌفٖرجُفى ّكٖى  (8ك 
 .ٌٌفٖر جلاٌللاخ ينحل ؤدسف فٕ جهسػفٖقجُفى ٌّحكم  (9ك 
 .يحـج سِفف ًُ جهسػفٖق جهـجسٕ (10ك 
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 ؤصف دٖثر جهِيل فٕ اصحفذ جهؿّجفَؤٌّجٍ جهػّجفق؛ ؤلك يٌػِح ّنفًّ ٌظحع جهسػفٖق ّ: جهيػّف جهفجدَ
 

 سيِٖؿ
ٝٚؿ سد١٬ ٢ٝح ٫ٖ جٝلحد٘ ؤ١ ج٬ٞ٠ِٝر جٝسػ٬ٗق٬ر ٠ِٚؿذ؛ ٧سسإصف دػحظ٬حز جلأٖفجؿ ٠٧سًٞدحس٦ٟ؛ ج٠ٝسِؿؿذ  

٧ج٠ٝس٧٢ُر؛ ٠ٜح سد١٬ ٢ٝح ؤ١ سػ٬ٚ٘ جٝسػ٬ٗق ٬فسدً دحٝسِفٕ ٩ُٞ ؤ٧٢جٍ جٝػ٧جٖق جٝس٫ ٬س٧ظخ ٩ُٞ ج٠ٝل٬ف 
جلسؾؿ٦٠ح ٫ٖ ج٬ٞ٠ِٝر جٝسػ٬ٗق٬ر؛ ٧٥٧ ٠ح ٬سًٞخ ٤٢٠ يف٧فذ سو٦ٗ٬٢ح دح٬ٗ٬ٜٝر جٝس٫ سػٚ٘ جٝٔفى ٦٢٠ح؛ 

٠ٜح ٬سًٞخ يف٧فذ ٠ِفٖر جلألك ٧ج٠ِٝح٬٬ف جٝس٫ ٬لس٢ؿ ٦٬ُٞح ٫ٖ ٢٠غ ٥ـ٣ جٝػ٧جٖق؛ ٧جٝنف٧ً جٝس٫ 
٬ظخ ٠فجُحس٦ح ٫ٖ ـٝٛ؛ ٠ٜح ٬س٧ظخ ٩ُٞ ج٠ٝل٬ف ٠ِفٖر ؤصف ٬ًِ٠حز د٬ثر ج٠ِٝل ٫ٖ سػ٬ٚ٘ ٧اصحفذ 

 .جٝؿج٬ِٖر؛ ٧٥٧ ٠ح ٠ِ٢ل ٩ُٞ ا٦ٌحف٣ ٫ٖ ٥ـج ج٠ٝػ٧ف ١٠ جٝؿفجلر
سس٠ػ٧ف ؤ٥ؿجٕ ٥ـج ج٠ٝػ٧ف ٫ٖ سِف٬ٕ جٝٚحفة دحلأ٧٢جٍ ج٠ٝؾسٞٗر : ؤُؿجف ُـج جهيػّف يً جهيػحيفذ

ٝٞػ٧جٖق ٧ؤلك ٢٠ػ٦ح؛ ٠ٜح ٬س١ٜ٠ ١٠ جٝسِفٕ ٩ُٞ جٝنف٧ً  ج٧ٝجظخ ٠فُحس٦ح ٢ٝظحع جٝسػ٬ٗق ٧ؤصف د٬ثر 
 .ج٠ِٝل ٫ٖ اصحفذ جٝؿ٧جَٖ

 
 :س٧ي٬ػ٦ح ٫ٖ ٠ح ٫ٞ٬ ١ٜ٠٬٧س٧ظؿ ُؿذ سو٬٢ٗحز ٝٞػ٧جٖق : ؤٌّجٍ جهػّجفق (ؤّلا

 : ١ٜ٠٬٧ ؤ١ ٬٠٢ق د١٬ جٝػ٧جٖق ج٠ٝحؿ٬ر ٧جٝػ٧جٖق ج٬٧٢ِ٠ٝر:ػلخ ًدِٖسِح (ؤ
 سٚؿ٦٠ح جٝس٫ ٧جٝؾؿ٠حز ج٧ٝلحثل ٠ظ٧٠ُر ٫٥ ُدحفذ ١ُ ٧سِسدف ١٠ ؤ٥ٟ جٝػ٧جٖق ٧:جهػّجفق جهيحؿٖر (1

 ػص٦ٟ ٫ٖ ٧سلسؾؿٟ ٠صل جلأٜل ٧جٝنفخ ٧ج٠ٝٞدك ٬ٓ٧ف٥ح ج٠ٝحؿ٬ر، ػحظحس٦ٟ لإندحٍ ٠ِٞٝحل ج٠ٝئللر
 ج٠ٝح٬ٝر ٧ج٠ٜٝحٖأز  ١٠٧ جلأ٠صٞر ٩ُٞ ٥ـ٣ جٝػ٧جٖق ج٠ٝحؿ٬ر؛ ج٠ٝفسدحز1.جلإ٢سحض ق٬حؿذ ٩ُٞ ٧سنظ٦ِ٬ٟ

 ٩ُٞ ج٠ٝحؿ٬ر جٝػ٧جٖق جٝؽ؛ ٧سؿَٖ........جلأفدحع ١٠ ٬ِ٠ر ٢لدر ٩ُٞ ٧جٝػو٧ل ٧ج٧٠ٝجولاز ٧جِٝلاض
  .٧سػل٤٢٬ جلإ٢سحض ٫ٖ جٝق٬حؿذ ؤظل ١٠ ؤظف٣ جِٝحؿ٪ ا٩ٝ ايحٖر ِٝٞح٠ل ٬ٚؿٟ ٠حل نٜل

٫٥٧ ػ٧جٖق ٬ٓف ٠حؿ٬ر ؤ٪ ٬ٓف ٧٠ٞ٠لر ١ٜٝ٧ ٦ٝح سإص٬ف ٩ُٞ جٝظح٢خ ج٢ٝٗل٫  :جهػّجفق جهيٌِّٖر (2
٫٥٧ ػ٧جٖق ٠ؿ٠ُر ٝٞػ٧جٖق ج٠ٝحؿ٬ر ٧س٦ؿٕ ا٩ٝ سػل١٬ ؤؿجء جٝٗفؿ؛ ٧س٧ٟٚ ٩ُٞ ج٢ِٝحوف ٬ٓف  ِٝٞح٠ل

١٠٧ جلأ٠صٞر ٩ُٞ جٝػ٧جٖق ج٬ٔٝف  2.ج٠ٝحؿ٬ر جٝس٫ سٚؿ٦٠ح ج٠ٝئللر ٝسنظ٬َ ج٠ِٝحل ٧فَٖ ٠لس٬٧حس٦ٟ
 ٧جٝن٧ِف جٝػل٢ر ٧ج٠ِٝح٠لاز ٧جلإظحقجز جٝنف٬ٖر ٧ج٧ٞٝػحز ج٠ِٝل ٫ٖ جٝسف٬ٙحز (ج٬٧٢ِ٠ٝر)٠حؿ٬ر

 ... جٝنٜف ٧ج٠ٝؿع؛ ١ُ صٚر، ٖيلا ٧٠يَ جٝنؾه ٧ظِل ٠ح، د٠ِل ج٬ٚٝحٟ ٢س٬ظر ٧جٝفيح دحلاُسقجق
 جٝػ٧جٖق ج٠ٝحؿ٬ر جلا٬ظحد٬ر ٧جٝػ٧جٖق ج٠ٝحؿ٬ر جٝلٞد٬ر: ٧س٢ٚلٟ جٝػ٧جٖق ج٠ٝحؿ٬ر ٧جٝػ٧جٖق ج٬٧٢ِ٠ٝر ا٩ٝ 
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 .٬٧فسدً د١٠ ٠٬ل٤ جٝسػ٬ٗق؛ ػ٬ش ١ٜ٠٬ ؤ١ ٠٬ك جٝٗفؿ ٠ٜح ١ٜ٠٬ ؤ١ ٠٬ك جٝظ٠حُر: ٖفؿ٬ر ٧ظ٠ح٬ُر_ 
٧سفسدً دإصف جٝسػ٬ٗق ٩ُٞ ٢ٗل٬ر جِٝح٠ل؛ ٖػ٠٢٬ح ٬إؾـ جِٝح٠ل ١٠ ج٠ٌ٢٠ٝر ٬فج٣ ا٬ظحد٬ح : ػلخ آصحفُح (خ

٧ػ١٬ ٬ػفٟ ؤ٧ ٢٬قٍ ٤٢٠ ٬فج٣ لٞد٬ح؛ ١ٜ٠٬٧ ج٢ٌٝف ا٦٬ٝح ١٠ ػ٬ش ٦٢٧ٜح ػ٧جٖق ٠حؿ٬ر ا٬ظحد٬ر ؤ٧ ٠حؿ٬ر 
 .لٞد٬ر ٠ٜح ١ٜ٠٬ ؤ١ س١٧ٜ ػ٧جٖق ٬٧٢ِ٠ر ا٬ظحد٬ر ٬٧٢ِ٠٧ر لٞد٬ر

 :ػّجفق يحؿٖر اٖظحدٖر ؤّ يحؿٖر لودٖر (1
 ٖفؿف٬ٛ سح٧ٞ٬ف" ٬٧ِسدف ٥ـج ج٧٢ٍٝ ١٠ ؤ٥ٟ جٝػ٧جٖق ٧ؤٙؿ٦٠ح ٧جٝس٫ ٢حؿ٪ د٦ح :ػّجفق يحؿٖر اٖظحدٖر "

٫ٖ ٖٜفذ ج٠٦٠ٝر، ٧ٙؿ سٚؿٟ ٥ـ٣ جٝػ٧جٖق ٖفؿ٬ح ٠صل " ٢٥ف٪ ظح٢ز"٫ٖ ٢ٌحٟ ج٠ِٝل دحًِٝٚر ٧
جلأظف،جلأظف جلإيح٫ٖ، جِٝلا٧جز، ج٠ٜٝحٖأز، ج٧٠ِٝٝر، ػ٧جٖق ٠فسدًر دػظٟ جلإ٢سحض، جٝسف٬ٙر ؤ٧ 

، ٧ٙؿ سٚؿٟ جٝػ٧جٖق دنٜل ظ٠ح٫ُ ٠٧صحل ـٝٛ جٝق٬حؿذ جِٝح٠ر ٫ٖ جلأظ٧ف، ج٠ٝنحفٜر ٫ٖ ...ج٢ٝٚل
 .... جلأفدحع، ج٠ٝنحفٜر ٫ٖ ج٬ٜٞ٠ٝر، جٝسإ١٬٠ جٝوػ٫ ٧جلاظس٠ح٫ُ

 سس٠صل ٫ٖ ٖفى ج٧ِٚٝدحز ٩ُٞ جِٝح١٬ٞ٠ جٝـ١٬ ٬ؾح١٧ٗٝ ج٧ٚٝجُؿ ٧ جٝس٠٬ِٞحز، ؤ٧ : ػّجفق يحؿٖر لودٖر
٫٥ جلإظفجءجز جٝفؿ٬ُر جٝس٫ سسؾـ٥ح ج٠ٝئللر دػ٘ ١٠ ٬ٚوف ٫ٖ ٤ٞ٠ُ؛ ٢٧ظؿ ٦٬ٖح ؤ٬يح جٝٗفؿ٬ر 
ج٠ٝس٠صٞر ٫ٖ جٝؾوٟ ١٠ جلأظف، جٝػف٠ح١ ١٠ جِٝلا٧جز ٧ ج٠ٜٝحٖأز ؤ٧ سإظ٬ل جلسػٚح٦ٙح، جٝس٢ق٬ل، 

 .جٝٗول ؤ٠ح جٝظ٠ح٬ُر ٖسس٠صل ٫ٖ ًَٙ ج٠ٝلحُؿجز ج٠ٝح٬ٝر ٝظ٠حُحز ج٠ِٝل
  1: ٧س٢ٚلٟ ٫٥ جلأؾف٨ ا٩ٝ:ػّجفق يٌِّٖر جٖظحدٖر ّػّجفق يٌِّٖر لودٖر (2
 سفٜق جٝػ٧جٖق ج٬٧٢ِ٠ٝر جلا٬ظحد٬ر ٫ُٞ فَٖ جٝف٧ع ج٬٧٢ِ٠ٝر ٧٠ٞٝفؿ : جهػّجفق جهيٌِّٖر جلاٖظحدٖر

جٝدنف٪ ٫ٖ ج٠ٝئللر ٧ سس٠صل ٫ٖ ػ٧جٖق ٖفؿ٬ر ٠صل ي٠ح١ ج٠ِٝل ٧ جلسٚفجف٣، س٧ل٬َ ج٬ٌ٧ٝٗر ٧ 
ج٠ٝؿع ٧ جٝص٢حء، جٝس١٬٧ٜ ؤ٠ح جٝػ٧جٖق جٝظ٠ح٬ُر ٫٦ٖ جلإظحقجز، ج٠ٝلحُؿذ ٫ٖ جسؾحـ جٝٚفجف، ، ؤصفجث٦ح

 2.جلاسوحل، جٝصٚر ٧ س٬٧ٗى جٝلًٞر

 س١٧ٜ ٥ـ٣ جٝػ٧جٖق ٢س٬ظر ج٧ٙ٧ٍٝ ٫ٖ جلأؾًحء ٢٧ظؿ ٦٢٠ح جٝٗفؿ٬ر ج٠ٝس٠صٞر : جهػّجفق جهيٌِّٖر جهلودٖر
٫ٖ جلإ٢ـجفجز، جٝس٢د٤٬ ٧ج٧ٟٞٝ، ُؿٟ ج٠ٝنحفٜر ٫ٖ جلاٙسفجػحز ٧جسؾحـ جٝٚفجف، جٝػف٠ح١ ١٠ جٝس١٬٧ٜ 

٧جٝسف٬ٙر، ج٢ٝٚل، جٝسػ٬٧ل ا٩ٝ جٝسػ٬ٚ٘، ٧جٝظ٠ح٬ُر سس٠صل ٫ٖ ٢نف ؤل٠حء ج٠ٝٚوف١٬ ٫ٖ ٧ٝػر 
 3.جلإُلا٢حز ٧ٖٛ ظ٠حُحز ج٠ِٝل
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٧دحٝسح٫ٝ ١ٜ٠٬  ٧سفسدً د١٠ ٬لس٬ٗؿ ٦٢٠ح ٖٚؿ ١٧ٜ٬ ٖفؿج ؤ٧ ظ٠حُر: ػلخ جلأًفجف جهيلسفٖؿذ يٌِح (ض
 :ػّجفق ظيحُٖر ؤّ ػّجفق ففؿٖرؤ١ س١٧ٜ 

٫٥٧ جٝس٫ س٠ك ُؿؿج ؤ٧ ظ٠حُر ١٠ ج٠ِٝحل ؤ٧ ُح٠ر ج٠ِٝحل؛ ٧جٝس٫ س٦ؿٕ ا٩ٝ : جهػّجفق جهظيحُٖر( 1
سػ٬ٚ٘ جٝسِح١٧ ٧سػل١٬ ج٠ِٝل جٝظ٠ح٫ُ؛ ٝسػ٬ٚ٘ ٢سحثط ا٬ظحد٬ر ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر ٜق٬حؿذ فدػ٬ر ج٠ٌ٢٠ٝر جٝس٫ 

 .٬نسفٛ ٦٬ٖح جٝظ٬٠َ
٧سفسدً د٢نحً جِٝح٠ل دـجس٤ ؿ١٧ ٬ٓف٣  ٧س٩ًِ ٤ٝ ٝسنظ٤ِ٬ ٩ُٞ ج٠ِٝل جٝـ٪ ٙحٟ د٤ : جهػّجفق جهففؿٖر(2

ٜػحٝر س٬٠ق٣؛ ؤ٧ ٝسنظ٤ِ٬ ٬ٚٞٝحٟ دل٧ٞٛ ١٬ِ٠ ؤ٧ جلا٠س٢حٍ ٤٢ُ؛ ؤ٧ ٢ٜس٬ظر ٝسػ٤ٚ٬ٚ ٠لس٨٧ ٢نحً ؤ٧ 
 .ا٢سحظ٬ر ٢٬ِ٠ر ٧ًٞ٠در

 :ػ٧جٖق ٬٧٢ِ٠ر ا٬ظحد٬ر ٧ػ٧جٖق ٬٧٢ِ٠ر لٞد٬ر : ا٩ٝػ٧جٖق جٝظ٠ح٬ُر ٧جٝػ٧جٖق جٝٗفؿ٬ر ٧س٢ٚلٟ جل 
 سفٜق جٝػ٧جٖق ج٬٧٢ِ٠ٝر جلا٬ظحد٬ر ٩ُٞ فَٖ جٝف٧ع ج٬٧٢ِ٠ٝر ٧٠ٞٝفؿ جٝدنف٪ : ػّجفق يٌِّٖر اٖظحدٖر

 1 :٧س٢ٚلٟ ا٩ٝ ٖفؿ٬ر ٧ظ٠ح٬ُر٫ٖ ج٠ٝئللر 

ن٦حؿجز جٝسٚؿ٬ف؛ ٢نف جلأل٠حء ج٠ٝس١٬ٙ٧ٗ ؤ٧ ج٠ٝس٬٠ق١٬ ٫ٖ ج٠ِٝل ٫ٖ ٧ٝػر جٝنفٕ؛ :  ٠صلففؿٖر_ 
 ... جٝص٢حء ٧جٝسٚؿ٬ف 

 . ٫٥٧ ٠صل جٝٗفؿ٬ر ١ٜٝ٧ سلس٬ٗؿ ٦٢٠ح جٝظ٠حُر ٬ٝ٧ك ٜل ٖفؿ ػؿج: ظيحُٖر    _ 
 ٫٥٧ جلأؾف٨ س٢ٚلٟ س١٧ٜ ٥ـ٣ جٝػ٧جٖق ٢س٬ظر ٧ٙ٧ٍ جِٝح٠ل ٫ٖ جلأؾًحء :جهػّجفق جهيٌِّٖر جهلودٖر 

 2 :ا٩ٝ ٖفؿ٬ر ٧ظ٠ح٬ُر ٧ـٝٛ ٠ٜح ٫ٞ٬

، جٝس٢د٤٬ ٧ج٧ٟٞٝ، ُؿٟ ٢نف جلالٟ ٫ٖ ج٧ٚٝجثٟ جٝل٧ؿجء؛ جٝسإؿ٬خ؛ س٧ظ٤٬ ا٢ـجف:  ٠صلففؿٖر      _ 
 ....ج٠ٝنحفٜر ٫ٖ جلاٙسفجػحز ٧جسؾحـ جٝٚفجف، جٝػف٠ح١ ١٠ جٝس١٬٧ٜ ٧جٝسف٬ٙر، ج٢ٝٚل، جٝسػ٬٧ل ا٩ٝ جٝسػ٬ٚ٘

 ٢نف س٧ظ٤٬ ج٧ٟٞٝ ٧جلإ٢ـجف؛ جٝػف٠ح١ ١٠ ج٠ٝقج٬ح ج٬٢٬ِٝر؛ ػف٠ح١ ١٠ ج٢ٝنحً:  ٠صلظيحُٖر      _ 
  ..ؤل٠حء ج٠ٝٚوف١٬ ٫ٖ ٧ٝػر جلإُلا٢حز ٧ ٖٛ ظ٠حُحز ج٠ِٝل

    ١ٜ٠٬٧ ؤ١ ٢ظؿ سو٬٢ٗحز ؤؾف٨ ٜحٝػ٧جٖق ج٠ٝدحنفذ ٧جٝػ٧جٖق ٬ٓف ٠دحنفذ  ٧جٝػ٧جٖق جٝؿجؾ٬ٞر 
٧جٝؾحفظ٬ر؛ ٩ُٞ٧ ج٠ٌ٢٠ٝر ؤ١ سؾسحف ؤٜصف ١٠ ٧٢ٍ ٧جػؿ ١٠ جٝسػ٬ٗقجز ػس٩ سػٚ٘ جٝٔح٬ر ٦٢٠ح؛ ١ٜ٠٬٧ 

 : ١٠ جٝػ٧جٖق ٫ٖ جٝنٜل جٝسح٫ٝ (جٝسو٬٢ٗحز)ؤ١ ٧٢يغ دو٧فذ ٠ؾسوفذ ٥ـ٣ جلأ٧٢جٍ 
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 ؤٌّجٍ جهػّجفق:  (13)جهننل 

 الحــــــــوافــــــــز                          
 

 مـــعنويــــــة                   ماديـــــــــة                  

                            

 سلبٌــــة              إٌجابٌـــة   سلبٌــة               إٌجابٌـــة    

 

 فردٌة           جماعٌة   فردٌة    فردٌة جماعٌة         جماعٌة        فردٌة  جماعٌة

 الكاتب: إعداد: المصدر

 لا٢ظحق ٠٧ئنفجز ٧جٝل٧ٞٛ ٝلأؿجء ٠ِح٬٬ف ُؿذ ٩ُٞ جٝػ٧جٖق ٢ٌحٟ ٬سفٜق: ؤلك يٌغ جهػّجفق (صحٌٖح
 1:ج٧ًٞ٠ٝدر؛ ١٠٧ ؤ٦٠٥ح ٠ح ٫ٞ٬ جلأ٥ؿجٕ

دِى ج٠ٝل٬ف١٬ ٢ُؿ  ٝؿ٨ جلأ٧ػؿ ٧فد٠ح جلألحل٫ ج٬ِ٠ٝحف جلأؿجء ٫ٖ جٝس٬٠ق ٬ِسدف :جلأؿجء يِٖحف( 01
 ل٧جء ٝلأؿجء ج٫ً٠٢ٝ ج٠ِٝؿل ؤؿجء٣ ١ُ ٬ق٬ؿ ػ٬ش ١٧٠٧ٚ٬ د٠ٜحٖثر جِٝح٠ل ٢ُؿ ٠ح ج٬ٚٝحٟ د٬ٞ٠ِر جٝسػ٬ٗق؛

 ٧٠فؿ ؤ٪ ٫ٖ ٧ٖفذ ؤ٧ جٝسٜح٬ٕٝ ٫ٖ ٧ٖفذ ؤ٧ ج٠ِٝل ٧ٙز ٫ٖ ج٧ٖٝفذ ؤ٧ جٝظ٧ؿذ ج٬٠ٜٝر ؤ٧ ٫ٖ ـٝٛ ٜح١
. جٝػ٧جٖق ٝػلحخ جلإًلا٘ ٩ُٞ ج٠ِٝح٬٬ف ؤ٥ٟ ٠ِٞٝل ج٢ٝحسط ج٦٢ٝحث٫ ؤ٧ جِٝحؿ٪ ٧ٖ٘ جلأؿجء آؾف؛ ٬ِٖسدف١٧

 ؤؿجء ٫ٖ ٧٧جيغ؛ ٠ٜح ٧٠ٞ٠ك ٬ٓف لأ٤٢ ج٠ِٝل؛ ٧ـجٝٛ ٢حسط ٬ٙحك ؤػ٬ح٢حً ٬وِخ: يِٖحف جهيظِّؿ( 02 
 ٫ٖ دِفى ٧ٖق جٝػؿ٧ش، ٠صل جػس٠ح٫ٝ ن٫ء ج٢ٝحسط لأ١ جٝػ٬٠٧ٜر، ؤ٧ جٝؾؿ٠حز ٧جلأ٠ُحل ٧ٌحثٕ
 ١ٜ٠٬  ٧ٙؿ.دح٢ٝس٬ظر ٬ٝ٧ك (جٝظ٦ؿ)دح٠ٝػح٧ٝر  ؤػ٬ح٢ح جِٝدفذ ٖب١ ج٠ٝلحدٚحز؛ ٧دحٝسح٫ٝ ؤ٧ ج٢٠ٝحٙوحز اػؿ٨
 ج٢ٝحسط ا٩ٝ ٬ول ٫ٜٝ جٝٗفؿ جلسؾؿ٦٠ح جٝس٫ ج٧ٝل٬ٞر ؤ٧ جلأل٧ٞخ، ؤ٧ ج٠ٝظ٧٦ؿ ٠ٜحٖإذ جٝػلدح١ ٫ٖ جلأؾـ

 ٝو٧ِدر( ج٦٢ٝحث٫ ج٢ٝحسط ؤ٧ )جلأؿجء ٬ِ٠حف ١٠ ٜص٬فج ؤ٬٠٥ر ؤٙل ج٬ِ٠ٝحف ٥ـج دإ١ جلاُسفجٕ ٬٧ظخ .٧جلأؿجء
 .جلأػ٬ح١ ١٠ ٜص٬ف ٫ٖ ٧٠ي٬ُ٧س٤ ٧ُؿٟ ٬ٙحل٤

٧ا٢س٠حء  ٧لاء ا٩ٝ سن٬ف ج٠ِٝل، ٫٥٧ ٫ٖ جٝٗفؿ ٙيح٥ح جٝس٫ جٝٗسفذ ٧ًل د٦ح ٬٧ٚوؿ: جلأكؿيٖر يِٖحف (3
؛ ٬٧لحُؿ ـٝٛ (جلأٙؿ٬٠ر ٠ٜحٖإذ)ن٦ف٬ر  ُلا٧جز نٜل ٫ٖ جٝٔحٝخ ٫ٖ ٠ٜحٖإس٤ ٬سٟ جِٝح٠ل ٠ٌ٢٠ٞٝر، ٧جٝـ٪
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٫ٖ سػ٬ٚ٘ السٚفجف ج٠ِٝحل دح٠ٌ٢٠ٝر ٠ٜح ٫ًِ٬ و٧فذ ٬ًدر ٩ُٞ ج٠ٌ٢٠ٝر ١٠ ًفٕ ج٠ِٝحل ٧جٝظ٦حز 
 . جٝؾحفظ٬ر

 ؤ٩ُٞ، ؤ٧ ن٦حؿجز ١٠ ٤٬ُٞ ٬ػول ٠ح ٩ُٞ جٝٗفؿ ٧سٜحٖت س٧ِى ج٠ٌ٢٠ٝحز دِى: يِٖحف جهيِحفذ( 4
 ٠ػؿ٧ؿ جلأؾ٬ف ج٬ِ٠ٝحف ٥ـج ٢و٬خ ٖب١ ٢لاػٌ  ٠ٜ٧ح.سؿف٬د٬ر ؿ٧فجز اظحقجز، ؤ٧ ؤ٧ دفجءجز جؾسفجٍ،

 .جِٝح١٬ٞ٠ ػ٧جٖق ػلحخ ٫ٖ يث٬ل دٚؿف الا ٬لح٥ٟ ٧لا ظؿج،
 ؿ٧جَٖ و٧ِدر ٬ِسدف ٧٠ي٧ٍ جٝسػ٬ٗق ٠سؿجؾل ٠٧سنِخ ٠٧ِٚؿ دح٢ٌٝف ا٩ٝ: نفًّ ٌظحع جهسػفٖق (صحهصح

جِٝح١٬ٞ٠ ٧و٧ِدر ٦ٖٟ ٧جٝسػٜٟ ٫ٖ ل٧ٞٛ جِٝح١٬ٞ٠ ٧ا٩ٝ جلإ٢ِٜحلحز جٝس٫ ٬ػ٦ٚٚح ٫ٖ ٠ظحل ج٠ِٝل 
 ج١٬ٌٗ٧٠ٝ ؿ٧جَٖ ٝسػف٬ٛ ج٢٠ٝحلدر جٝػ٧جٖق جؾس٬حف ٧ٝـٝٛ ٖب١ ٠٧فؿ٧ؿ٬ر ج٠ٝئللر ٧جلأٖفجؿ ج١٬ٞ٠ِٝ د٦ح؛

٬ٓف ؤ٤٢ ١ٜ٠٬ ج٧ٚٝل ؤ١  جٝو٧ِدر دِى س٧جظ٤٦ ٠ٌ٢٠حس٦ٟ ٧ؤ٥ؿجٕ ؤ٥ؿج٦ٖٟ ٦ٟٝ ٬ػٚ٘ جٝـ٪ دحٝنٜل
سلح٥ٟ ٫ٖ ٢ظحع جٝسػ٬ٗق ل٧جء جفسدً د٤٠٧٦ٗ٠ ج٢ٌٝح٫٠ ؤ٧ جلإلسفجس٬ظ٫  س٧جٖف جٝنف٧ً جٝسح٬ٝر ١ٜ٠٬ ؤ١

 :ؤ٧ ج٫ٞ٠ِٝ
 .٬ظخ ؤ١ ٧ٚ٬ٟ ٩ُٞ ٠ِح٬٬ف ٬٠ُٞر؛ ٬ٞ٠ُر؛ ٧٠ي٬ُ٧ر؛ ٙحدٞر ٝٞسًد٬٘؛ ُحؿٝر ٥٧حؿٖر_ 
 .٬ظخ ؤ١ ٬س٠حن٩ ٬٧لاءٟ ل٬حلر ج٠ٝئللر ٧فلحٝس٦ح ٧السفجس٬ظ٬س٦ح ٧ ٬ؾؿٟ ؤ٥ؿج٦ٖح ٬٧فج٫ُ ا٠ٜح٬٢حس٦ح_ 
 ق٬حؿذ نٜل ٫ٖ ٠ٌ٢٠ٞٝر (٢٠ِٗر) ؤ٪ ؤ١ ٬ػٚ٘ ٖحثؿذ ٧جٝس٬٠٬ٌ٢ر جٝظؿ٨٧ جلاٙسوحؿ٬ر ٬ظخ ؤ١ ٬ػٚ٘_ 

 .ؤ٠ُح٦ٝح ٢سحثط ؤ٧ ٧ؤفدحػ٦ح ا٬فجؿجس٦ح
 .د٠ظ٧٦ؿجز جِٝح١٬ٞ٠ ٧ؿ٧ج٦ِٖٟ ٫ٖ ج٠ِٝل ٧ص٬ٚح جفسدحًح جٝػ٧جٖق ٥ـ٣ سفسدً ؤ١_ 
ؤ١ ١٧ٜ٬ ٢ٌحٟ جٝسػ٬ٗق ٢ِٞ٠ح ٤٢ُ ٧٧جيغ ٧٦ٗ٠٧ٟ ٝظ٬٠َ جِٝح١٬ٞ٠؛ ٧٥٧ ٠ح ٬سًٞخ ٢ٌحٟ جسوحل ِٖحل _ 

 .٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر
ؤ١ ٬ػول ٩ُٞ فيح ٧ٙد٧ل جِٝح١٬ٞ٠ ٬٧ِٜك ج٢ٝسحثط جٝس٫ ٬ػ٦٢٧ٚٚح ٧٥٧ ٠ح ٬سًٞخ انفج٦ٜٟ ٫ٖ _ 

 .اُؿجؿ٣ ٧و٬حٓس٤
 .جٝسػ٬ٗق ١٠ جلإُؿجؿ ٝٞس٬ٗ٢ـ ٧جٝفٙحدر ل٬حلر ٩ُٞ ج٬ِٞٝح جلإؿجفذ ٬ظخ ؤ١ سنفٕ_ 

 .ج٢ٝلد٫ ٧جلا٢سٌحٟ ٫ٖ ؤؿجث٤ ٬ظخ ؤ١ سس٬٠ق جٝدفج٠ط جٝسػ٬ٗق٬ر دحلالسٚفجف_ 

 . سسٟ ج٬ٞ٠ِٝر جٝسػ٬ٗق٬ر دوٗر ٬٢ُٞر؛ ٝسٗحؿ٪ جلإنحُحز جٝس٫ ٙؿ سِسفي٦ح ؤ٧ سن٧د٦ح ؤ١ ٬ظخ_ 
 .ج٠ٝئللر ػس٩ ٬ًَٞ ٦٬ُٞح ج٠ِٝحل ١٧ٞ٠ِ٬٧ د٦ح ٦٢ُح ؿجؾل ١ِٞ٠٧ ٧جيػر جٝدفج٠ط ٥ـ٣ س١٧ٜ_ 
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 جٝػ٧جٖق سٚؿ٬ٟ ِٖح٬ٝر س٬ٗ٢ـ جٝدفج٠ط جٝسػ٬ٗق٬ر ػس٩ لا سٗٚؿ جٝٔفى ٦٢٠ح؛ ػ٬ش ؤ١ ٫ٖ ٬ظخ جلإلفجٍ_ 
 ٬٧ًٞر ٖسفذ دِؿ ٬سٟ جٝـ٪ ـجٛ ١٠ ؤٖيل دلفُر جٝل٧ٞٛ ٬سدَ جٝـ٪ سفسدً دحٝس٬ٙ٧ز ج٢٠ٝحلخ، ٖحٝص٧جخ

. ٧جٝسوفٕ جِٝٗل ػؿ٧ش ١٠
 

  ّسػلٖق جهسػفٖقؤصف دٖثر جهِيل فٕ اصحفذ جهؿّجفَ: فجدِح
ٝد٬ثر ج٠ِٝل ٠ٜح٢ر ٥ح٠ر ٫ٖ سػف٬ٛ ؿج٬ِٖر جِٝح٠ل ٧سػ٬ٗق٣ ٠ِٞٝل؛ ٫٦ٖ سػس٧٪ ٩ُٞ ٠ظ٧٠ُر ٜد٬فذ     

١٠ ج٢ِٝحوف ٧ج٧ِٝج٠ل جٝس٫ ١ٜ٠٬ ؤ١ س١٧ٜ ؿجِٖح ٠٧ػؿؿج ٝل٤ٜ٧ٞ؛ ػ٬ش ١٠ نإ٦٢ح ؤ١ سفَٖ ؤ٧ سػً ١٠ 
 :٬٧٢ِ٠حس٤ ٧٥٧ ٠ح ٬ئصف ٩ُٞ ٠فؿ٧ؿ٬س٤؛ ١٠٧ ظ٠ٞر ٥ـ٣ ج٧ِٝج٠ل جٝد٬ث٬ر ١ٜ٠٬ ـٜف

٢ٌحٟ ج٬ٚٝحؿذ؛ ٢ٌحٟ جلاسوحل؛ جِٝلاٙحز ٠َ ؛ ٜحٝد٢حء جٝس٫٠٬ٌ٢: جهِّجيل جهسٕ سفسدً دحهدِؿ جهسٌٌٖيٕ  _
 .....جٝفئلحء ٧ج٠ٝفئ٧ل١٬ ٧ٜـٝٛ جٝق٠لاء؛ جٝصٚحٖر جٝس٬٠٬ٌ٢ر؛ ٠فٜق٬ر جٝٚفجف؛ ًد٬ِر سو٬٠ٟ ج٠ِٝل؛

ل٧جء ٜح١ ـٝٛ ٬سِٞ٘ دح٢٠ٝحؼ جًٝد٫ِ٬ ٜحٝػفجفذ؛ جٝف٧ًدر؛ : جهِّجيل جهسٕ سفسدً ديٌحؼ جهِيل_  
ؤ٧ ؤ٠ٌ٢ر سل٬٬ف ج٧٠ٝجفؿ جٝدنف٬ر .... ؤ٧ ج٢٠ٝحؼ ج٫ٞ٠ِٝ ًٜد٬ِر جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٬ح ٧٧لحثل ج٠ِٝل؛ ... جٝس٬٧٦ر؛

 ... ٢ٌٜحٟ جلأظ٧ف ٧جٝسػ٬ٗق ٧جٝسف٬ٙحز؛
ٜصٚحٖر ج٠ٝظس٠َ؛ ٠ػس٨٧ ٙح١٧٢ ج٠ِٝل؛ ج٢ٌٝحٟ جِٝحٟ : جهِّجيل جهسٕ سفسدً دحهدٖثر جهِحير هوِيل_ 

 ..... ٝٞس١٬٧ٜ؛ ٢ٌحٟ جٝسٚحُؿ ٧جٝي٠ح١ جلاظس٠ح٫ُ
 

٬سيغ ٠٠ح لد٘ ؤ٤٢ ٝسػ٬ٚ٘ جٝدِؿ جٝسػ٬ٗق جِٝٗحل ٬ظخ ج٠ِٝل ٩ُٞ سو٬٢ٕ جٝػ٧جٖق؛ د٠ح ٬ل٠غ ١٠     
ؤصف سًد٦ٚ٬ح ٧ج٠ِٝل د٦ح؛ ٠ٜح سد١٬ ج٤٢ لادؿ ١٠ ٠ِفٖر ؤلك ٢٠غ جٝػ٧جٖق ٧نف٧ً ٢ظحػ٤؛ دحلإيحٖر ا٩ٝ 

 .د٬ثر ج٠ِٝل ٫ٖ اصحفذ جٝؿ٧جَٖ
 

 ؾلاور ج٠ٝػ٧ف جٝصحٝش
     ٠٠ح لد٘ ٬سيغ ٝٞٚحفة ؤ١ جٝسػ٬ٗق ٬ٞ٠ُر ٠لس٠فذ ٧يف٧ف٬ر ٫ٖ ج٠ٝئللر لإلس٦٢حى ٙؿفجز 

٧ٜٗحءجز جِٝح١٬ٞ٠ ٧سنظ٦ِ٬ٟ ٝدـل ج٠ٝق٬ؿ ١٠ ج٢ٝنحً ٧جٝظ٦ؿ جلإ٬ظحد٫؛ ٧٦ٖ ٬فسدً دسػف٬ٛ فٓدر جِٝح٠ل 
٧ق٬حؿذ ؿج٬ِٖس٤ ٫ٖ ج٠ِٝل ٫٥٧ ٬ٞ٠ُر ٠ِٚؿذ ٧وِدر؛ سػسحض ٦ٖٟ ل٤ٜ٧ٞ ٧ج٠ٝػٗقجز جٝس٫ ١ٜ٠٬ ١٠ 

ؾلا٦ٝح سػ٬ٚ٘ ـٝٛ؛ ٠٧فجُحذ ا٠ٜح٬٢حز ٧ؤ٥ؿجٕ ج٠ٝئللر ٧ج٧٠ٝجٕٙ جٝد٬ث٬ر جٝس٫ سئصف ٤٬ٖ؛ ٝـٝٛ ٬ل٩ِ 
ج٠ٝؿفجء لإ٬ظحؿ جٝس٬ٝ٧ٗر ج٢٠ٝحلدر ١٠ جٝػ٧جٖق جٝس٫ ١ٜ٠٬ ١٠ ؾلا٦ٝح سػف٬ٛ ل٧ٞٛ جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ جلاسظح٣ 

  .جٝـ٪ ٬ػٚ٘ جلأ٥ؿجٕ ج٠ٝفظ٧ذ ١٠ ٢نحًحس٦ح



 

49 
 

 :ؤلثور جهيػّف جهصحهش
 ٠ح جٝٗحثؿذ ١٠ سو٬٢ٕ جٝػ٧جٖق؟ (1ك 
 .و٢ٕ ٧جنفع دحؾسوحف ؤ٧٢جٍ جٝػ٧جٖق (2ك 
 ٠حـج ٬ٚوؿ دحٝػ٧جٖق جٝلٞد٬ر ٠ٝ٧حـج ل٬٠ز ٜـٝٛ؟ (3ك 
 .جنفع ٠ِح٬٬ف سٚؿ٬ٟ جٝػ٧جٖق (4ك 
 ٥ل ٬ظخ س٧ػ٬ؿ ٠ِح٬٬ف جٝسػ٬ٗق د١٬ ٠ؾسٕٞ ج٠ِٝحل ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر ٠ٝ٧حـج؛ جنفع؟ (5ك 
 ٬ٜٕ ١ٜ٠٬ جؾس٬حف ٠ِح٬٬ف جٝسػ٬ٗق؟ (6ك 
 ٠٬ٖح ٬ٗ٬ؿ ٬ِ٠حف جلأٙؿ٬٠ر ٫ٖ جٝسػ٬ٗق؟ (7ك 
 . ٧سػ٬ٚ٘ جٝسػ٬ٗقؤصف د٬ثر ج٠ِٝل ٫ٖ اصحفذ جٝؿ٧جَٖجنفع  (8ك 
 ..ٝؾه نف٧ً ٢ظحع جٝسػ٬ٗق (9ك 
دوٗسٛ ٠ؿ٬ف ٧٠ٞٝجفؿ جٝدنف٬ر ًٞخ ٢٠ٛ سو٬٠ٟ ٢ٌحٟ جٝسػ٬ٗق ِٖحل؛ ٧يغ ٫ٖ ؾ٧ًجز ٠ح  (10ك 

 . جٝـ٪ ٬ظخ ٬ُٞٛ ج٬ٚٝحٟ د٤
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 نفًّ جهِيل : جهيػّف جهفجدَ
 :سيِٖؿ

   ٬نٜل ٧٠ي٧ٍ نف٧ً ج٠ِٝل ٠ظحل ج٥س٠حٟ ٜل ١٠ جِٝح٠ل ٧وحػخ ج٠ِٝل ٧ٜـٝٛ جٝؿ٧ٝر؛ ٢ٌفج ٠ٝح 
٤ٝ ١٠ ؤ٬٠٥ر ٧ؤصف ٩ُٞ ٜل ًفٕ ١٠ ٥ـ٣ جلأًفٕ؛ ٧٥٧ ٧٠ي٧ٍ ٬فسدً ددِؿ ٙح٫٢٧٢ سل٬٬ف٪؛ 

دحُسدحف ؤ١ ٠٠حفلس٤ سفسٜق ٩ُٞ جلإًحف جٝٚح٫٢٧٢ ج٠ٝػؿؿ ٧ٚٝجُؿ ٥ـ٣ ج٠٠ٝحفلر؛ ٧جٝيح١٠ ٝس٬ٌ٢ٟ ٧يدً 
٧ػ٠ح٬ر ٜل ١٠ جِٝح٠ل ٧وحػخ ج٠ِٝل؛ ٧٥٧ ٠ح ٬سػٜٟ ٫ٖ ج٠٠ٝحفلحز جٝسل٬٬ف٬ر ٝوحػخ ج٠ِٝل جسظح٣ 

جِٝح١٬ٞ٠ د٠ئللس٤؛ ٤٢٠٧ ١ٜ٠٬ ج٢ٌٝف ٝنف٧ً ج٠ِٝل ٩ُٞ جلأٙل ١٠ دِؿ١٬ ؤلحل١٬٬ ٠سؿجؾ١٬ٞ ٠٧سٜح١٬ٞ٠؛ 
؛ ٧٥٧ ٠ح ل٦ٌ٢ف٣ (ُلاٙحز ج٠ِٝل)٬وِخ جٝٗول د٠٦٢٬ح؛ ٠٥٧ح جٝدِؿ جلإؿجف٪ جٝسل٬٬ف٪ ٧جٝدِؿ جٝٚح٫٢٧٢ 

 .٫ٖ ٥ـج ج٠ٝػ٧ف ١٠ جٝؿفجلر
 

ا١ جٝٚحفة ٦ٝـج ج٠ٝػ٧ف ل٬س١ٜ٠ ١٠ جٝسِفٕ ٩ُٞ ٧٦ٗ٠ٟ نُف٧ً : ؤُؿجف ُـج جهيػّف يً جهيػحيفذ
ج٠ِٝل؛ ل٧َجءُُ ١٠ ػ٬ش جفسدح٦ًح دحٝدِؿ جٝسل٬٬ف٪؛ ؤ٪ جٝنف٧ً جٝس٫ ٬ظخ س٧ٖف٦٬ح ٫ٖ د٬ثر ج٠ِٝل؛ 

٧جٝنف٧ً جٝس٫ ٬ظخ ؤ١ سس٧ٖف ٫ٖ نحٓل ج٠ِٝل؛ ؤ٧ ١٠ ػ٬ش جفسدح٦ًح دحٝنف٧ً جٝٚح٬٢٧٢ر ٝٞس٬ٌ٧ٕ؛ ٠ٜح 
 .      ٬س١ٜ٠ ١٠ جٝسِفٕ ٩ُٞ ػ٧ٚ٘ ٧ ٧جظدحز ٜل ١٠ وحػخ ج٠ِٝل ٧جِٝح٠ل ٧ـٝٛ ٧ٖ٘ جٝٚح١٧٢ جٝظقجثف٪

     
 :١ٜ٠٬ ج٢ٌٝف ٦ٝح ١٠ ػ٬ش ٦٢٧ٜح :نفًّ جهِيل يً ػٖش جهدِؿ جهسلٖٖفٔ: ؤّلا

 ٫٥٧ سسِٞ٘ ٠ظ٧٠ٍ ج٠ٝسًٞدحز ٧جٝوٗحز ؤ٧ ج٧٠ٝجوٗحز (:جهِحيل)نفًّ سفسدً دًحهخ جهِيل  (ؤ
٫ٖ نحٓل ج٠ِٝل ؤ٧ ج٬ٌ٧ٝٗر؛ ٜحٝن٦حؿجز ج٬٠ِٞٝر ؤ٧ ج٬٢ٗٝر؛ جٝد٬٢ر جٝظل٬٠ر ٧جٜٝٗحءجز جٝس٫ ٬ظخ ؤ١ سس٧ٖف 

٧جٝس٫ ٬سٟ سػؿ٬ؿ٥ح دوٗر ٧جيػر ٧ؿ٬ٙٚر ١٠ ؾلال سػ٬ٞل ٧س٧و٬ٕ ٢٠حوخ ج٠ِٝل ... ٧جٝـٜحء ٧جٝؾدفذ 
 .٠٧ِفٖر ٧٠جوٗحز نحٓل ج٠ِٝل

٧سسِٞ٘ دسٞٛ جلإظفجءجز ٧جٝسفس٬دحز جٝس٫ ٬ظخ ٩ُٞ ج٠ٌ٢٠ٝر (: جهِيل)نفًّ سفسدً دوحػخ جهِيل  (خ
٧وحػخ ج٠ِٝل س٬ٖ٧ف٥ح ٫ٜٝ ٬لس٬ًَ جِٝح٠ل ج٬ٚٝحٟ د٤ٞ٠ِ؛ ٜس٬ٖ٧ف ٧لحثل ج٠ِٝل ٧س٬ٖ٧ف نف٧ً جٝوػر؛ 

 .جٝللا٠ر ٧جلأ١٠ ٧ج٧ٝٙح٬ر
 نفًّ سفسدً دحهدِؿ جهلحٌٌّٕ : صحٌٖح

٠َ ج٬ّ٢٦٠ٝر،  دحِٝلاٙحز جٝو٢ح٬ُر ؤ٫ٖ٧ جٝدؿج٬ر ٢ن٬ف ا٩ٝ ؤ١ ٢٥حٛ ١٠ ٬ل٦٬٠ح : سِفٖف ُلاكحز جهِيل (ؤ
٫ٖ ٠ٜح١ ج٠ِٝل ٢ٜس٬ظر   ٧ج١٬٬٢٦٠ٝد١٬ جٝنفٜحء جلاظس٠ح١٬٬ُ  جِٝلاٙحز جٝس٫ س٢نإجِٟٝٞ ؤ٦٢ح سن٬ف ا٩ٝ سٞٛ

ِٝلاٙحز ج٠ِٝل جلاظس٠ح٬ُر؛ جلاٙسوحؿ٬ر ٧جٝٚح٬٢٧٢ر؛ ٬٧سػٜٟ ٫ٖ ٥ـ٣ جِٝلاٙر ٬٧ػؿؿ٥ح دحٝؿفظر جلأ٩ٝ٧ 
س٢نإ ُلاٙر ج٠ِٝل دِٚؿ ٜسحد٫ ؤ٧ :"  ١٠ ٙح١٧٢ ج٠ِٝل٧8ػلخ ج٠ٝحؿذ جٝدِؿ جٝٚح٫٢٧٢ ٧جٝس٫٠٬ٌ٢ ٠ِٞٝل؛ 

٬ٓف ٜسحد٫ ٧س٧ٟٚ ٥ـ٣ جِٝلاٙر ٩ُٞ ؤ٬ر ػحل د٠ظفؿ ج٠ِٝل ٝػلحخ ٠لسؾؿٟ ٠ح، ٧س٢نإ ٦٢ُح ػ٧ٚ٘ 
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 1".ج١٬٬٢ِ٠ٝ ٧٧جظدحس٦ٟ ٧ٖ٘ ٠ح ٬ػؿؿ٣ جٝسنف٬َ ٧جٝس٬ٌ٢ٟ ٧جلاسٗح٬ٙحز ؤ٧ جلاسٗح٬ٙحز جٝظ٠ح٬ُر ٧ُٚؿ ج٠ِٝل
٧دحٝسح٫ٝ ٖب١ ُلاٙحز ج٠ِٝل س٢نإ ؤلحلح ١٠ ادفجٟ ُٚؿ ج٠ِٝل ٠٧ح ٢٬ظف ٤٢ُ ١٠ ُلاٙحز د١٬ جلأًفجٕ 

١ٜ٠٬ ج٢ٌٝف ا٩ٝ ٥ـ٣ ؛ ٧(٠ئللحز)ج٠ٝسِحٙؿذ ل٧جء ٜح٢ز ٥ـ٣ جلأًفجٕ ؤنؾحه ًد٬ِ٬ر ؤ٧ ٬٧٢ِ٠ر 
جٝنف٧ً ١٠ ؾلال جلإًحف جٝٚح٫٢٧٢ جٝـ٪ ٬ػٜٟ ٢٬٧ٌٟ ُلاٙحز ج٠ِٝل؛ ٥٧ـ٣ جِٝلاٙحز جٝس٫ س٢نإ ٩ُٞ 

 (.ُلؿ جهِيل)ؤلحك سِحٙؿ٪ 

 (جِٝح٠ل)ه جسٗح٘ ٬ٞسقٟ د٧٠ظد٤ جػؿ جلأنؾح :" ٩ُٞ ؤ٤٢ ُٚؿ ج٠ِٝلُفٕ ُ٪:سِفٖف ُلؿ جهِيل (خ
٬ٓف  سػز انفج٤ٖ ٧اؿجفس٤ ٧س٧ظ٦٬حس٤ ٠ٝؿذ ٠ػؿؿذ ؤ٧ ٧ؤ (وحػخ ج٠ِٝل)دح٠ِٝل ٝػلحخ نؾه ؤؾف

جسٗح٘ ":  ٩ُٞ ج٫ٖ54٤٢ ج٠ٝحؿذ  َُففَ جهلحًٌّ جهيؿٌٕ جهظقجثفٔ ٠ٜح ؛"٠ػؿؿ لحٝٗح٠ػؿؿذ د٠ٚحدل ١٬ِ٠ ٧
آؾف١٬ د٢٠غ ؤ٧ ِٖل ؤ٧ ُؿٟ ِٖل ٢ػ٧ نؾه ؤ٧ ُؿذ ؤنؾحه ُؿذ ؤنؾحه  ٬ٞسقٟ د٧٠ظد٤ نؾه ؤ٧

١٧ٜ٬ جِٝٚؿ ٠ٞق٠ح ًٝٞف١٬ٖ؛ ٠س٩ سدحؿل ج٠ٝسِحٙؿج١ جلاٝسقجٟ "  55٤٢٠؛ ٧ؤنحف ٫ٖ ج٠ٝحؿذ 2"ن٫ء ٠ح
؛ ٧س٦ٌَف ٥ـ٣ (وحػخ ج٠ِٝل ٧جِٝح٠ل)٧٬ٝؿ جِٝٚؿ جٝسقج٠حز ٧ػ٧ٚ٘ ًٝٞف١٬ٖ ٤٢٠٧ 3"دِي٠٦ح جٝدِى

جلاٝسقج٠حز ٫ٖ نٜل ػ٧ٚ٘ ٧٧جظدحز ٬ظخ ؤ١ ٬ٞسقٟ د٦ح جًٝف١٬ٖ ٧لا ٬ل٠غ ٠٦ٝح ٠ؾحٝٗس٦ح؛ ١٧ٜ٬٧ دـٝٛ 
٠ح ٧٥ جٝسقجٟ دح٢ٝلدر ًٝفٕ ٧٥ ػ٘ ًٝٞفٕ جلأؾف؛ ١٧ٜ٬٧ دـٝٛ ٜٝل ٠٦٢٠ح ػ٘ ٬لس٬ٗؿ ٤٢٠ ٧٧جظخ 

 :٬ٞسقٟ د٤؛ ١٠٧ ظ٠ٞر ٥ـ٣ جلاٝسقج٠حز ٢ـٜف
 جػسفجٟ ٧ٙز ج٠ِٝل؛ ا٢ظحق ٠ح ٬ًٞخ ٤٢٠ ٧ٖ٘ ج٧ٚٝجُؿ ج٠ٝسٗ٘ : ٦٢٠٧ح: جٝسقج٠حز سؾه ِٝٞح٠ل

 .....٦٬ُٞح
 ؛ س٬ٖ٧ف (جلأظفذ)س٬٧ِى جِٝح٠ل ١ُ ج٠ِٝل جٝـ٪ ٧ٚ٬ٟ د٤ : ٦٢٠٧ح: جٝسقج٠حز سؾه وحػخ ج٠ِٝل

 ؛.....ٌف٧ٕ ٠لاث٠ر ٠ِٞٝل؛
    ٢٧ن٬ف ا٩ٝ ؤ١ سػؿ٬ؿ ٥ـ٣ جٝنف٧ً سؾيَ ٝظ٠ٞر ١٠ ج٧ٚٝجُؿ ٦٢٠ح ٠ح ٬سِٞ٘ دحٝي٧جدً جِٝح٠ر جٝس٫ 

٧جٝس٫  (ج٢ٌٝحٟ جٝؿجؾ٫ٞ ٧جلاسٗح٬ٙحز جٝظ٠ح٬ُر)سي٦ِح جٝؿ٧ٝر ٦٢٠٧ح ٠ح ٬ؾيَ ٝي٧جدً سي٦ِح ج٠ٌ٢٠ٝر 
٬ظخ ؤ١ لا سؾحٕٝ جٝنف٧ً جِٝح٠ر جٝس٫ سي٦ِح جٝؿ٧ٝر ٫ٖ ٥ـج جٝوؿؿ؛ ػ٬ش سَفسدً وػر ُٚؿ ج٠ِٝل 

دنف٧ً ادفج٤٠؛ ٫٥٧ جٝنف٧ً ج٧ًٞ٠ٝدر ٫ٖ ادفجٟ ج٧ِٚٝؿ دوٗر ُح٠ر ٧جٝس٫ ػؿؿ٥ح ج٠ٝنفٍ جٝظقجثف٪ 
  جهِلؿ؛ سٌفٖـجلسػحهرؤُوٖر جهسِحكؿ ّجهفيح ّينفُّٖر جهيػل ّجهلدخ ُّؿى ٫٥٧   جٝٚح١٧٢ ج٠ٝؿ٫ٖ،٫٢ 

                                                           
 . ُلاٙحز ج٠ِٝلج٠ٝسي١٠ 1990 ؤدف٬ل ل٢ر 21 ج٧٠ٝجٖ٘ 1410 ف٠يح١ ُحٟ 26ج٠ٝئفؼ ٫ٖ  11-90  فٟٙ جٝٚح1١٧٢

     www .joradp.dz acivil ١ُ ج٧٠َٝٙ. 11 جٝٚح١٧٢ ج٠ٝؿ٫٢ جٝظقجثف٪ ه  2
.11 جٝٚح١٧٢ ج٠ٝؿ٫٢ جٝظقجثف٪ ج٠ٝفظَ جٝلحد٘ ه  3  
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 ُٚؿ ج٠ِٝل ١٠ ج٧ِٚٝؿ جِٝٚؿ؛ دحُسدحف ؤ١ؤ٠ح ١ُ جٝنٜل ٠ٖح ٧٥ الا ٧ل٬ٞر اصدحز ٬ٝ٧ك ف٢ٜح ٝلا٢ِٚحؿ 
ؤ١  ٠ٜحسؾسٕٞ ٠ؿس٦ح ١٠ ُح٠ل لأؾف  جٝفيحث٬ر، ٠ٜح ؤ١ جِٝح٠ل جٝـ٪ ٬فسدً دِٚؿ ٠ُل ٠٬ف دٗسفذ سظف٬خ

 ١ٜ٠٬٧ ؤ١ ٢ٗلف ٥ـ٣ جٝنف٧ً 1؛٠ؿذ جِٝٚؿ جٝس٫ سفدً جِٝح٠ل دح٠ٝلسؾؿٟ ٙؿ س١٧ٜ ٠ػؿؿذ ؤ٧ ٬ٓف ٠ػؿؿذ
 :٠٬ٖح ٫ٞ٬
 ٬٧ٚوؿ د٦ح ؤ١ سس٧ٖف ٫ٖ ج٠ٝسِحٙؿ١٬ جٝٚؿفذ ٧جٝولاػ٬ر ٝٞسِحٙؿ ؤ٪ ؤ٬ٞ٥ر :جلأُوٖر فٕ ُلؿ جهِيل 

جٝسِحٙؿ؛ ػ٬ش ٢٬ظف ١ُ ٥ـ٣ جلأ٬ٞ٥ر جٝٚؿفذ ٩ُٞ سػ٠ل ٢سحثط جٝسِحٙؿ ؤ٪ ؤ٬ٞ٥ر ج٧ٝظ٧خ؛ ػ٬ش ٬ِسدف 
جٝٚح١٧٢ ؤ١ ٜل نؾه ٧٥ ؤ٥ل ٝٞسِحٙؿ ٠ح ؿجٟ سس٧ٖف ٤٬ٖ نف٧ً ـٝٛ؛ ٧ٟٝ سُلٞخُ ٤٢٠ ؤ٧ سػؿ ٥ـ٣ 

 .*جلأ٬ٞ٥ر دػٜٟ ١٠ جٝٚح١٧٢

 ِٖٚؿ ج٠ِٝل ٬ٜٔف٣ ١٠ ج٧ِٚٝؿ جلأؾف٨ ٢ه ٩ُٞ يف٧فذ ٧ظ٧ؿ جٝفيح د١٬ : جهفيح فٕ ُلؿ جهِيل
جًٝف١٬ٖ ج٠ٝسِحٙؿ١٬؛ ػس٩ لا ١٧ٜ٬ ٥ـج جِٝٚؿ سػز جلإٜفج٣ ؤ٧ جٝئً ٖسٗٚؿ افجؿذ جٝسِحٙؿ؛ ٧٥٧ ٠ح 

٬ِدف ٤٢ُ جٝٚح١٧٢ ج٠ٝؿ٫٢ جٝظقجث٫ ٢ُؿ ادفجٟ ج٧ِٚٝؿ؛ ٬٧إؾـ جٝفيح ٫ٖ ٧ُٚؿ ج٠ِٝل جِٝؿ٬ؿ ١٠ 
٥ـج ٠ح ٢٬ه ٤٬ُٞ . *جلأنٜحل ٧جٝو٧ف ٜإ١ ٬ِدف ٤٢ُ ٜسحد٬ح ؤ٧ ن٬٧ٗح؛ دو٬ٔر وف٬ػر ؤ٧ ي٬٢٠ر

جٝٚح١٧٢ ٬ٓف ؤ٤٢ ٫ٖ دِى جٝػحلاز ١ٜ٠٬ ؤ١ ١٧ٜ٬ ٥ـج جِٝٚؿ سػز جلإٜفج٣ ؤ٧ جٝئً ٜػحٝر و٧ِدر 
جٝػو٧ل ٩ُٞ ج٠ِٝل ؤ٠حٟ جٝػحظر جٜٝد٬فذ ٤ٝ؛ ٧٥٧ ٠ح ٬ظِل ًحٝخ ج٠ِٝل ٬ٚدل ددِى جٝنف٧ً ٧ا١ 

ٟٝ ١ٜ٬ ٬فٓخ ٦٬ٖح؛ ٠ٜح ؤ١ نف٧ً ج٠ِٝل ٫ٖ جٝٔحٝخ سي٦ِح جٝؿ٧ٝر ٧س١٧ٜ نف٧ً ُح٠ر؛ ؤ٧ سي٦ِح 
٧س١٧ٜ نف٧ً ؾحور د٦ح ٧لا ٬ػ٘ ًٝحٝخ ج٠ِٝل جٝس٬٬ٔف ٦٬ٖح؛ ٧ٜل ٠ح  (وحػخ ج٠ِٝل)ج٠ٝئللر 

٤٬ُٞ جٝٚد٧ل د٦ح ؤ٧ ُؿٟ جٝسفنغ ٧جلا٢لػحخ؛ ٫ٖ٧ ػحٝر جٝٚد٧ل لاُسدحف ُؿٟ ٧ظ٧ؿ جٝدؿ٬ل ١٧ٜ٬ ـٝٛ 
سػز جلإٜفج٣؛ ػ٬ش ٢٬ؿفض ـٝٛ ي١٠ ٧ُٚؿ جلإـُح١ جٝس٫ لا ٬ػ٘ ٧لا ١ٜ٠٬ سِؿ٦ٞ٬ح ٫٦ٖ ٧ُٚؿ س٢ٗفؿ 

 .دبُؿجؿ جٝنف٧ً؛ ٧سٞقٟ جًٝفٕ جلأؾف د٦ح

 ١٠ ج٧ٌ٢٠ٝف جٝٚح٫٢٧٢ ٬سِٞ٘ ج٠ٝػل د٧٠ي٧ٍ جلاٝسقجٟ جٝـ٪ ٢٬نإ ١٠ جِٝٚؿ ج٠ٝدفٟ ؤ٪ د٠حـج  :جهيػل
  ٬فسدً دحٝسقج٠حز جِٝح٠ل ٧وحػخ ج٠ِٝل ٫ٖ ؤ١ ٧جػؿجٝسقٟ ج٠ٝسِحٙؿ؛ ٤٢٠٧ ٫ٖٗ ُٚؿ ج٠ِٝل ٧٦ٖ
٧٥٧ ٠ح  ( ١٠ جٝٚح١٧٢ ج٠ٝؿ93٫٢ج٠ٝحؿذ )٬ٓف ٠لسػ٬ل  ٧ج٬ُ٧نسفً ٫ٖ ـٝٛ ؤ١ ١٧ٜ٬ ج٠ِٝلُ ١ٜ٠٠

٬سًٞخ ٠فجُحذ ٙؿفذ جِٝح٠ل ج٬٢٦٠ٝر ٧جٜٝٗف٬ر جٝس٫ سل٠غ ٤ٝ د٠٠حفلر ج٠ِٝل ج٧٠ٜٝل ا٤٬ٝ؛ ٧ؤ١ ١٧ٜ٬ 
                                                           

156، ه 1991ؿ٧٬ج١ ج٠ًٝد٧ُحز جٝظقجثف٬ر؛  ج"نفع ُلاكحز جهِيل جهففؿٖر ّجهظيحُٖر فٕ يّء جهسنفَٖ جهظقجثفٔ"فجنؿ فجنؿ  
 1  
 ف٠يح١ ُحٟ 26 ج٠ٝئفؼ ٫ٖ 11-90فٟٙ  ٠ٞٝق٬ؿ ١٠ ج٧ِٞ٠ٟٝ ١ٜ٠٬ جٝظ٧ٍ ٝٞٚح١٧٢ ج٠ٝؿ٫٢ جٝظقجثف٪ ٧ٙح١٧٢ ج٠ِٝل ٧ٙح١٧٢ ُلاٙحز ج٠ِٝل *

 . ٧ج٠ٝسِٞ٘ دِلاٙحز ج٠ِٝل، ج٠ِٝؿل ٧ج٠ٝس1990ٟ٠ ؤدف٬ل ل٢ر 21 ج٧٠ٝجٖ٘ 1410
. ٠ٞٝق٬ؿ ١٠ ج٠٧ِٞ٠ٝحز ١ٜ٠٬ جٝفظ٧ٍ ٝٞٚح١٧٢ ج٠ٝؿ٫٢ ٠٬ٖح ٬سِٞ٘ دإفٜح١ ادفجٟ جِٝٚؿ **  
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٧ؤ١ ١٧ٜ٬ ٠نف٧ُح ؤ٪ ٬ٓف ٠ؾحٕٝ ٢ٌٞٝحٟ  ( ١٠ جٝٚح١٧٢ ج٠ٝؿ94٫٢ج٠ٝحؿذ  ) ٝٞس١٬٬ِلا ٙحخ٢٬ِ٠ح ؤ٧
٬٧سي١٠ ج٠ٝػل جلاٝسقجٟ جٝـ٪ ٬َٚ ٩ُٞ ُحس٘ ؛ *( ١٠ جٝٚح١٧٢ ج٠ٝؿ96٫٢ج٠ٝحؿذ )٧ج٭ؿجخ جِٝح٠ر 

 .جًٝف١٬ٖ

 ٬٧سِٞ٘ دحٝؿجَٖ ا٩ٝ ادفجٟ جِٝٚؿ؛ ؤ٪ ٠ٝحـج جُدفٟ جِٝٚؿ؟ ٧جٝـ٪ ٬نسفً ٤٬ٖ ؤ١ ١٧ٜ٬ ٠نف٧ُح؛  :جهلدخ
 .٬٧ؾيَ لأػٜحٟ ج٠ِٝل ج٧٠ِ٠ٝل د٦ح

 ٬ػس٧٪ ُٚؿ ج٠ِٝل ٩ُٞ ج٢ِٝحوف  ًدٚح ٧ٚٝجُؿ ٙح١٧٢ ج٠ِٝل جٝظقجثف٪: ٌُحوف ُلؿ جهِيل (ض
 :جٝسح٬ٝر

٬ِسدف ٢ُوف ج٠ِٝل ٫ٖ ُٚؿ ج٠ِٝل ٠ػل جٝسقجٟ جِٝح٠ل ٧لدخ جٝسقجٟ وحػخ ج٠ِٝل : ٌُوف جهِيل (ؤ
ُٜك جلأظف جٝـ٪ ٬ِسدف ٠ػل جٝسقجٟ وحػخ ج٠ِٝل ٧لدخ جٝسقجٟ جِٝح٠ل؛ ٧٥٧ دـٝٛ ٢ُوف ٠قؿ٧ض 

ج٠ٝفٜق؛ ٧ج٠ِٝل ٫ٖ ٥ـج جِٝٚؿ ٬ٝك ٤ٝ سِف٬ٕ ٠ػؿؿ دػ٬ش ٬ن٠ل ٜل ٢نحً ؤ٧ ٠ظ٧٦ؿ ؤ٧ ٢س٬ظر 
؛ ٬٠٬٧ق ٥ـج ج٢ِٝوف دِى جٝؾوحثه ٧جٝنف٧ً ٢٬ِ٠1ر ٬ٞسقٟ جِٝح٠ل دسػ٦ٚ٬ٚح ٝوحٝغ وحػخ ج٠ِٝل

 : ١ٜ٠٬ سٞؾ٬و٦ح ٠٬ٖح ٫ٞ٬
 ٬ظخ ٩ُٞ جِٝح٠ل ٧دوٗس٤ جٝنؾو٬ر ج٬ٚٝحٟ دح٠ِٝل ج٠ٝسٗ٘ ٤٬ُٞ؛- 
 ٬ؾيَ جِٝح٠ل ٫ٖ س٬ٗ٢ـ٣ ٠ِٞٝل لأ٧ج٠ف ٧س٧ظ٦٬حز وحػخ ج٠ِٝل؛- 
 .جٝسقجٟ وحػخ ج٠ِٝل دس٬ٖ٧ف ؤؿ٧جز ج٠ِٝل ٧جٌٝف٧ٕ ج٢٠ٝحلدر ٝػل١ ؤؿجث٤- 

اـج ٜح١ ج٠ِٝل ٧٥ ٠ػل جٝسقجٟ جِٝح٠ل ٖب١ جلأظف ٧٥ ٠ػل جٝسقجٟ وحػخ ج٠ِٝل؛ ٖب١ : ٌُوف جلأظف ( خ
ًحدَ جلاٝسقج٠حز ج٠ٝسدحؿٝر جٝـ٪ ٬سوٕ د٤ ُٚؿ ج٠ِٝل ٬ظِل ١٠ ج٠ِٝل ٧جلأظف ٧ظ١٬٦ ٠ِٝٞر ٧جػؿذ 

د٧٦ٗ٠ٟ ُلاٙر ج٠ِٝل؛ ػ٬ش لا ١ٜ٠٬ جٝػؿ٬ش ١ُ ٢ُوف ج٠ِٝل ؿ١٧ ؤ١ ٬ٚحد٤ٞ ٢ُوف جلأظف؛ اـ ٬ِسدف 
٥ـج جلأؾ٬ف جٝػ٘ ؤلحل٫ ٠ِٞٝحل ٧جلاٝسقجٟ جٝفث٬ل٫ ٝوحػخ ج٠ِٝل؛ ١ٜ٠٬٧ سِف٬ٕ جلأظف دح٢ٌٝف ا٩ٝ 

٥ـج جلافسدحً دح٠ِٝل دو٧فذ دل٬ًر ٠٧ؾسوفذ دإ٤٢ ج٠ٝٚحدل ج٠ٝح٫ٝ ِٝٞح٠ل ٧٥٧ ج٠٬ٚٝر ج٠ٝح٬ٝر جٝس٫ ٬ٞسقٟ 
 2.د٦ح وحػخ ج٠ِٝل ٠ٚحدل جٝظ٦ؿ ؤ٧ ج٠ِٝل جٝـ٪ ٬ٚؿ٤٠ ٥ـج جلأؾ٬ف

٬ٚوؿ د٦ح لًٞر جلإنفجٕ ٧جلإؿجفذ ٧جٝفٙحدر جٝس٫ ٬ؾيَ ٦ٝح جِٝح٠ل دحُسدحف٥ح ػ٧ٚٙح : ٌُوف جهسدِٖر (ض
ؤلحل٬ر ٢٠٬ػ٦ح ُٚؿ ج٠ِٝل ٝوحػخ ج٠ِٝل ٬٧ٞقٟ جِٝح٠ل دحلا٠سصحل ٦ٝح ٫ٖ جٝػؿ٧ؿ ج٠ٝل٧٠ع ٦ٝح ٙح٬٢٧٢ح؛ 

 ٧:3ٝٞسد٬ِر صلاش ؤ٧ظ٤
                                                           

"لا دًلا٢ح ٠ًٞٚحً ٫ٖ ػؿ ـجس٤ ٜح١ ُٚؿ ج٠ِٝل دح٠لسػ٬لااـج ٜح١ ج٠ٝػل " ١٠ جٝٚح١٧٢ ج٠ٝؿ٫٢ جٝظقجثف٪ ؤ٤٢ 93سن٬ف ج٠ٝحؿذ   *  
.19؛ ه 1998 ؿ٧٬ج١ ج٠ًٝد٧ُحز جٝظقجثف٬ر؛ "جهسٌٌٖى جهلحٌٌّٕ هِلاكحز جهِيل فٕ جهسنفَٖ جهظقجثفٔ" ؤػ٬٠ر ل٠٬ٞح١  1  
.41 ه "جهيفظَ جهلحدق"  ؤػ٬٠ر ل٠٬ٞح١  2  
.46ه " ج٠ٝفظَ جٝلحد٘" ؤػ٬٠ر ل٠٬ٞح١  3  
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٬٧سٞؾه ٫ٖ جلأػٜحٟ جٝٚح٬٢٧٢ر ٧جٝس٬٠٬ٌ٢ر جٝس٫ سٗفى ٩ُٞ جِٝح٠ل :  جهّظَ جهلحٌٌّٕ ّجهسٌٌٖيٕ   -
 . جلا٠سصحل ٝدِى جلإظفجءجز جٝس٫ ٬ػؿؿ٥ح جٝٚح١٧٢ ٧جٝس٬ٌ٢ٟ ج٧٠ِ٠ٝل د٤

٧٥٧ ؤ٠ف ٖفيس٤ جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٬ر جٝػؿ٬صر ٫ٖ ٠ظحل س٬ٌ٢ٟ ج٠ِٝل؛ ٢ٌفج : جهّظَ جهفٌٕ ّجهسٌفٖـٔ-    
ٝٞس٬ِٚؿجز جٝس٫ ؤٖفقس٦ح ؤلح٬ٝخ جلإ٢سحض جٝػؿ٬صر ٠٧ح ؤودػز سسًٞد٤ ١٠ س١٬٧ٜ ٧سؾوه ج٠ٝحل ٫ٖ 

 . ؤ٠ُحل ٢٬ِ٠ر
٬س٠صل ٫ٖ جُس٠حؿ جِٝح٠ل ٫ٖ ػ٬حس٤ جِٝح٠ر جلاظس٠ح٬ُر ٧جلاٙسوحؿ٬ر ٩ُٞ ٠ح ٬ػ٤ٚٚ : جهّظَ جلاكسوحؿٔ   - 

 .١٠ ؿؾل ٠ٚحدل ج٠ِٝل جٝـ٪ ٬ٚؿ٤٠ ٝوحػخ ج٠ِٝل
 ٬ٚوؿ د٤ ج٠ٝؿذ جٝق٬٢٠ر جٝس٫ ٬َيَ ٦٬ٖح جِٝح٠ل ٢نح٤ً ٧ؾدفس٤ ٠ٝوٞػر وحػخ ج٠ِٝل :ٌُوف جهيؿذ (ؿ

 .٫٥٧ ج٠ٝؿذ جٝس٫ سػؿؿ ١٠ ج٢ٝحػ٬ر ج٠ٝدؿث٬ر ١٠ ٙدل ج٠ٝسِحٙؿ١٬
٧ـٝٛ ٫ٖ  جهنفًّ جهِحير هوسٌّٖف ٝٚؿ ٢ه جٝٚح١٧٢ جٝظقجثف٪ ٩ُٞ :جهنفًّ جهلحٌٌّٖر هوسٌّٖف: صحهصح

1 :جٝٗول جلأ٧ل ١٠ جٝدحخ جٝفجدَ ١٠ ٙح١٧٢ ج٬ٌ٧ٝٗر جِٝح٠ر ػ٬ش ٢ه ٩ُٞ ٠ح ٫ٞ٬
 

 .٬ؾيَ جٝس٬ٌ٧ٕ ا٩ٝ ٠دؿؤ ج٠ٝلح٧جذ ٫ٖ جلاٝسػح٘ ج٧ٌٝحثٕ ج٬٠٧٠ِٝر: 74 جهيحؿذ

 :لا ١ٜ٠٬ ؤ١ ٧٬ٌٕ ؤ٬ّحً ٜح١ ٫ٖ ٬ٌ٧ٗر ٬٠٧٠ُر ٠ح ٟٝ سس٧ٖف ٤٬ٖ جٝنف٧ً ج٭س٬ر :75ذ جهيحؿ

 ؤ١ ١٧ٜ٬ ظقجثف٪ جٝظ٢ل٬ر، -

 ؤ١ ١٧ٜ٬ ٠س٠سِح دػ٤ٙ٧ٚ ج٠ٝؿ٬٢ر، -

 ؤ١ لا سػ٠ل ن٦حؿذ ل٧جد٤ٚ جٝٚيحث٬ر ٠لاػٌحز سس٢ح٩ٖ ٠٠٧حفلر ج٬ٌ٧ٝٗر ج٠ٝفجؿ جلاٝسػح٘ د٦ح، -

 ؤ١ ١٧ٜ٬ ٫ٖ ٧ي٬ِر ٙح٬٢٧٢ر سظح٣ جٝؾؿ٠ر ج٬٢ً٧ٝر، -

ؤ١ سس٧ٖف ٤٬ٖ نف٧ً جٝل١ ٧جٝٚؿفذ جٝدؿ٬٢ر ٧جٝـ٬٢٥ر ٧ٜـج ج٠ٝئ٥لاز ج٧ًٞ٠ٝدر ٝلاٝسػح٘ دح٬ٌ٧ٝٗر ج٠ٝفجؿ  -
 .جلاٝسػح٘ د٦ح

2: ٧ـٝٛ ٠٬ٖح ٫ٞ٬نفًّ ؤؾفْ    ٠ٜح ٢ه ٩ُٞ 
 

 .١ٜ٠٬ جلإؿجفذ، ٢ُؿ جلاٙسيحء، س٬ٌ٢ٟ جٝٗػه جًٝد٫ ٝٞس٬ٌ٧ٕ ٫ٖ دِى ؤللاٛ ج١٬ٌٗ٧٠ٝ :76جهيحؿذ 

١ٜ٠٬ ؤ١ س٧يغ ج٧ٚٝج١٬٢ جلألحل٬ر جٝؾحور ٢ُؿ جٝػحظر، ٢٧ٌفج ٝؾو٧و٬حز دِى  :77جهيحؿذ 
 . ؤُلا75٣ نف٧ً جٝس٬ٌ٧ٕ ج٢٠ٝو٧ه ٦٬ُٞح ٫ٖ ج٠ٝحؿذ ؛جلأللاٛ

 .٠ٜح ٦٢ٜ٠٬ح ؤ١ سػؿؿ جلأللاٛ جٝس٫ ٬س٧ٕٙ جلاٝسػح٘ د٦ح ٩ُٞ اظفجء سػ٬ٚ٘ اؿجف٪ ٠لد٘

 .ل٢ر ٜح٠ٞر (18) ٝلاٝسػح٘ د٬ٌ٧ٗر ٬٠٧٠ُر دص٠ح٫٢ ُنفذ جلأؿ٩٢سػؿؿ جٝل١  :78جهيحؿذ 

 .٬س٧ٕٙ جلاٝسػح٘ دحٝفسدر ٩ُٞ اصدحز جٝسإ٬٥ل دن٦حؿجز ؤ٧ اظحقجز ؤ٧ ٠لس٨٧ س١٬٧ٜ :79جهيحؿذ 

                                                           
٬سي١٠ّ جٝٚح١٧٢ جلألحل٫ جِٝحٟ ٬ٌ٧ٞٝٗر  ٧جٝـ٪ ،2006 ٧٬ٝ٧٬ ل٢ر 15ج٧٠ٝجٖ٘  1427 ظ٠حؿ٨ جٝصح٬٢ر ُحٟ 19 ٠ئفّؼ ٫ٖ 03-٠06ف فٟٙ جلأ  1

 .ج٫٠٧٠ِٝ
  ".المرجع السابق" 03-٠06ف فٟٙ جلأ  2
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 :ذ ١ُ ًف٬٘٪ج٘ دح٧ٌٝحثٕ ج٧٠ِٟٝع٬سٟ جلاٝز :80جهيحؿذ 

 ج٠ٝلحدٚر ٩ُٞ ؤلحك جلاؾسدحفجز، -

 ج٠ٝلحدٚر ٩ُٞ ؤلحك جٝن٦حؿجز دح٢ٝلدر ٝدِى ؤللاٛ ج١٬ٌٗ٧٠ٝ، -

 جٝٗػه ج٫٢٦٠ٝ، -

 جٝـ١٬ سحد٧ِج س٢٬٧ٜح ٠سؾووح ٢٠و٧وح ٤٬ُٞ ٫ٖ ج٧ٚٝج١٬٢ ج٠ٝفنػ١٬جٝس٬ٌ٧ٕ ج٠ٝدحنف ١٠ د١٬  -
 .جلألحل٬ر، ٝؿ٨ ٠ئللحز جٝس١٬٧ٜ ج٠ٝئ٥ٞر

 ؤ٧ ٠لحدٚر ٩ُٞ ؤلحك جٝن٦حؿجز جلاؾسدحفجز ٫ٖ ٠لحدٚر ٩ُٞ ؤلحك ج٠ٝفنػ١ِٞ٬١٬ ٢ظحع  :81جهيحؿذ 
 .ؤ٧ جؾسدحف ٫٢٦٠ ١٠ ًفٕ ٝظ٢ر سيَ ٙحث٠ر سفس٬د٬ر ٩ُٞ ؤلحك جلالسػٚح٘

 ؤُلا٣ ٧اظفجث٦ح ١ُ ًف٬٘ 80سػؿؿ ٬ٗ٬ٜحز س٬ٌ٢ٟ ج٠ٝلحدٚحز ج٢٠ٝو٧ه ٦٬ُٞح ٫ٖ ج٠ٝحؿذ  :82جهيحؿذ 
 .جٝس٬ٌ٢ٟ

 : ػ٬ش ٢ه ٫ٖ ٠ظ٧٠ُر ١٠ ٧٠جؿ٣ ٩ُٞجٝسفده٧٠ي٧ٍ  ٤٢٠ ا٩ٝجٝٗول جٝصح٫٢ ٠ٜح سًف٘ ٫ٖ 

ّٟ س٤ٗ٬ٌ٧ ٫ٖ فسدر ٬ٌ٧ٞٝٗر ج٬٠٧٠ِٝر دوٗر ٠سفده :83جهيحؿذ   .١٬ِ٬ ٜل ٠سفنغ س

٬ٓف ؤ٤٢ ١ٜ٠٬ ؤ١ س٢ه ج٧ٚٝج١٬٢ جلألحل٬ر جٝؾحور ٢٧ٌفج ٠ٞٝئ٥لاز جِٝح٬ٝر ج٧ًٞ٠ٝدر ٝلاٝسػح٘ ددِى 
 .جٝفسخ ٩ُٞ جٝسفل٬ٟ ج٠ٝدحنف ٫ٖ جٝفسدر

٬ظخ ٩ُٞ ج٠ٝسفده، ػلخ ًد٬ِر ج٦٠ٝحٟ ج٧٢٠ًٝر دفسدس٤، ٙيحء ٖسفذ سفده ٠ؿس٦ح ل٢ر،  :84جهيحؿذ 
 .١ٜ٠٬٧ دح٢ٝلدر ٝدِى جلأللاٛ ؤ١ سسي١٠ س٢٬٧ٜح سػي٬ف٬ح ٝنٔل ٬ٌ٧ٗس٤

 :  ؤُلا٣ ٬س84ٟدِؿ ج٢س٦حء ٠ؿذ جٝسفده ج٢٠ٝو٧ه ٦٬ُٞح ٫ٖ ج٠ٝحؿذ  :85جهيحؿذ 

  ا٠ح سفل٬ٟ ج٠ٝسفده ٫ٖ فسدس٤،_ 
  ٢ٝٗك ج٠ٝؿذ ٠ٝ٧فذ ٧جػؿذ ًٖٚ، ٧ا٠ح اؾيحٍ ج٠ٝسفده ٝٗسفذ سفده آؾف_ 
 .٧ا٠ح سلف٬غ ج٠ٝسفده ؿ١٧ انِحف ٠لد٘ ؤ٧ س٬٧ِى_ 

 ٬٧س٧ٕٙ ـٝٛ ٩ُٞ جٝسلظ٬ل ؛٬سٟ جٙسفجع سفل٬ٟ ج٠ٝسفده ١٠ ٙدل جٝلًٞر جٝل٬٠ٞر ج٠ٝئ٥ٞر : 86جهيحؿذ 
 .٫ٖ ٙحث٠ر سإ٬٥ل سٚؿٟ ٝٞظ٢ر جلإؿجف٬ر ج٠ٝسلح٬٧ر جلأُيحء ج٠ٝؾسور

٬ؾيَ ج٠ٝسفده ا٩ٝ ٢ٗك ٧جظدحز ج١٬ٌٗ٧٠ٝ ٬٧س٠سَ د٢ٗك ػ٦ٙ٧ٟٚ، ٠َ ٠فجُحذ ؤػٜحٟ ٥ـج  :87جهيحؿذ 
 .جٝٚح١٧٢ جلألحل٫

 .لا ١ٜ٠٬ ٢ٚل ج٠ٝسفده ؤ٧ ٧ي٤ِ ٫ٖ ػحٝر جلا٢سؿجخ ؤ٧ جلالس٬ؿجٍ :88جهيحؿذ 

لا ١ٜ٠٬ ؤ١ ٢٬سؾخ ج٠ٝسفده ٫ٖ ٝظ٢ر اؿجف٬ر ٠سلح٬٧ر جلأُيحء ؤ٧ ٝظ٢ر ١ًِ ؤ٧ ٝظ٢ر  :89جهيحؿذ 
س٬٢ٚر، ٬ٓف ؤ٤٢ ٤٢ٜ٠٬ ج٠ٝنحفٜر ٫ٖ ج٢سؾحخ ٠٠ص٫ٞ ج١٬ٌٗ٧٠ٝ ج٢٠ٝس١٬٠ ٝٞفسدر ؤ٧ جٝلٞٛ جٝـ٪ ٬ل٩ِ 

 .ٝٞسفل٬ٟ ٤٬ٖ

ٙؿ٬٠ر ٝٞسف٬ٙر ٫ٖ لأ٧سئؾــ ٫ٖ جٝػلدح١ ٢ُؿ جػسلحخ ج. ٖسفذ جٝسفده ٖسفذ ؾؿ٠ر ٬ِٖٞر :90جهيحؿذ 
 .جٝفسدر ٫ٖ٧ جٝؿفظحز ٧ٝٞسٚحُؿ



 

56 
 

 (جهِحيل)ػلّق ّّجظدحز جهيٌّف : فجدِح
 ٝٚؿ ظحء جٝٗول جلأ٧ل ١٠ جٝدحخ جٝصح٫٢ ١٠ جٝٚح١٧٢ جلألحل٫ ٬ٌ٧ٞٝٗر جِٝح٠ر دظ٠ٞر :ػلّق جهيٌّف (ؤ

 1:ػ٬ش ظحء ٫ّٖجهػلّق ١٠ جٝي٠ح٢حز 
 .ػف٬ر جٝفؤ٪ ٠ي٢٧٠ر ٧٠ٌٕٞٝ ٫ٖ ػؿ٧ؿ جػسفجٟ ٧جظخ جٝسػٌٗ ج٠ٝٗف٧ى ٤٬ُٞ :26جهيحؿذ 

لا ٬ظ٧ق جٝس٬٬٠ق د١٬ ج١٬ٌٗ٧٠ٝ دلدخ آفجث٦ٟ ؤ٧ ظ٢ل٦ٟ ؤ٧ ؤو٦ٟٞ ؤ٧ دلدخ ؤ٪ ٌفٕ ١٠  :27جهيحؿذ 
 .ٌف٦ٖ٧ٟ جٝنؾو٬ر ؤ٧ جلاظس٠ح٬ُر

لا ١ٜ٠٬ ؤ١ ٬سفسخ ٩ُٞ جلا٢س٠حء ا٩ٝ س٬ٌ٢ٟ ٢ٚحد٫ ؤ٧ ظ٬ِ٠ر ؤ٪ سإص٬ف ٩ُٞ جٝػ٬حذ ج٬٢٦٠ٝر  :28جهيحؿذ 
ٌٕ٧٠ٞٝ. 

٠َ ٠فجُحذ ػحلاز ج٢٠َٝ ج٢٠ٝو٧ه ٦٬ُٞح ٫ٖ جٝسنف٬َ ج٧٠ِ٠ٝل د٤، لا ١ٜ٠٬ دإ٪ ػحل ؤ١ ٬ئصف ج٢س٠حء 
 .ؤ٧ ُؿٟ ج٢س٠حء ج٧٠ٌٕٝ ا٩ٝ ػقخ ل٬حل٫ ٩ُٞ ػ٬حس٤ ج٬٢٦٠ٝر

لا ١ٜ٠٬ دإ٬ر ػحل ؤ١ سسإصف جٝػ٬حذ ج٬٢٦٠ٝر ٧٠ٌٕٞٝ ج٠ٝسفنغ ا٩ٝ ٦ُؿذ ج٢سؾحد٬ر ل٬حل٬ر ؤ٧  :29جهيحؿذ 
 .٢ٚحد٬ر، دح٭فجء جٝس٫ ٬ِدف ٦٢ُح ٙدل ؤ٧ ؤص٢حء سٞٛ ج٦ِٝؿذ

 ؤ٧ نسٟ ؤ٧ ٙـٕ ؤ٧ ا٥ح٢رؿ ؤ٧ ٬سِفى ٤ٝ ١٠ س٦ؿ٪٬ظخ ٩ُٞ جٝؿ٧ٝر ػ٠ح٬ر ج٧٠ٌٕٝ ٠٠ح ٙؿ  :30جهيحؿذ 
جُسؿجء، ١٠ ؤ٪ ًد٬ِر ٜح٢ز، ؤص٢حء ٠٠حفلر ٬ٌ٧ٗس٤ ؤ٧ د٢٠حلدس٦ح، ٬ظخ ٦٬ُٞح ي٠ح١ س٬٧ِى ٝٗحثؿس٤ 

٧سػلّ جٝؿ٧ٝر ٫ٖ ٥ـ٣ جٌٝف٧ٕ ٠ػلّ ج٧٠ٌٕٝ ٝٞػو٧ل ٩ُٞ جٝس٬٧ِى  ؛١ُ جٝيفف جٝـ٪ ٙؿ ٬ٞػ٘ د٤
٠ٜح س٠ٞٛ جٝؿ٧ٝر، ٢ٝٗك جٝٔفى، ػ٘ ج٬ٚٝحٟ دفَٖ ؿ٨٧ُ ٠دحنفذ ؤ٠حٟ جٝٚيحء  .١٠ ٠فسٜخ سٞٛ جلأِٖحل

 .١ُ ًف٬٘ جٝسإل٬ك ًٜفٕ ٠ؿ٫٢ ؤ٠حٟ جٝظ٦ر جٝٚيحث٬ر ج٠ٝؾسور

اـج سِفى ج٧٠ٌٕٝ ٠ٝسحدِر ٙيحث٬ر ١٠ ج٬ٔٝف، دلدخ ؾًإ ٫ٖ جٝؾؿ٠ر، ٬٧ظخ ٩ُٞ  :31جهيحؿذ 
ًٝ ٤٬ُٞ ٠ح ٟٝ ٤٬ ١٠ ج٧ِٚٝدحز ج٠ٝؿ٬٢ر جٝس٫ سكج٠ٝئللر ؤ٧ جلإؿجفذ ج٬٠٧٠ِٝر جٝس٫ ٢٬س٫٠ ا٦٬ٝح ؤ١ سػٟ

 .٢٬لخ ا٩ٝ ٥ـج ج٧٠ٌٕٝ ؾًإ نؾو٫ ٬ِسدف ٢٠ٗولا ١ُ ج٦٠ٝحٟ ج٧٠ٜٝٞر ٤ٝ

 .٧٠ٌٕٞٝ جٝػ٘ دِؿ ؤؿجء جٝؾؿ٠ر ٫ٖ فجسخ :32جهيحؿذ 

 .٧٠ٌٕٞٝ جٝػ٘ ٫ٖ جٝػ٠ح٬ر جلاظس٠ح٬ُر ٧جٝسٚحُؿ ٫ٖ اًحف جٝسنف٬َ ج٧٠ِ٠ٝل د٤ :33جهيحؿذ 

 .ف٬َ ج٧٠ِ٠ٝل د٤جٝسم ٫ٖ اًحف٬ر ٬ٍلس٬ٗؿ ج٧٠ٌٕٝ ١٠ جٝؾؿ٠حز جلاظس٠ح :34جهيحؿذ 

 .٠٬حفك ج٧٠ٌٕٝ جٝػ٘ ج٢ٝٚحد٫ ٫ٖ اًحف جٝسنف٬َ ج٧٠ِ٠ٝل د٤ :35جهيحؿذ 

 .٠٬حفك ج٧٠ٌٕٝ ػ٘ جلإيفجخ ٫ٖ اًحف جٝسنف٬َ ٧جٝس٬ٌ٢ٟ ج٧٠ِ٠ٝل د٠٦ح :36جهيحؿذ 

٧٠ٌٕٞٝ جٝػ٘ ٫ٖ ٠٠حفلر ٦٠ح٤٠ ٫ٖ ٌف٧ٕ ٠ُل سي١٠ ٤ٝ جٜٝفج٠ر ٧جٝوػر ٧جٝللا٠ر  :37جهيحؿذ 
 .جٝدؿ٬٢ر ٧ج٬٧٢ِ٠ٝر

                                                           

  
 ؛ المتضمن القانون الأساسً للوظٌفة العمومة؛  2006  ٌولٌو سنة 15 الموافق ل 1427 جمادى الثانٌة عام 19 المؤرخ فً 06/03 الأمر رقم  1
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 .٧٠ٌٕٞٝ جٝػ٘ ٫ٖ جٝس١٬٧ٜ ٧سػل١٬ ج٠ٝلس٨٧ ٧جٝسف٬ٙر ٫ٖ جٝفسدر ؾلال ػ٬حس٤ ج٬٢٦٠ٝر :38جهيحؿذ 

 .٧٠ٌٕٞٝ جٝػ٘ ٫ٖ جًِٝل ج٢٠ٝو٧ه ٦٬ُٞح ٫ٖ ٥ـج جلأ٠ف :39جهيحؿذ 

1 :ػؿؿ٥ح ٙح١٧٢ ج٬ٌ٧ٕٝ ج٫٠٧٠ِٝ ٫ٖ ٠ح ٫ٞ٬: ّجظدحز جهيٌّف (خ
 

٬ظخ ٩ُٞ ج٧٠ٌٕٝ، ٫ٖ اًحف سإؿ٬ر ٦٠ح٤٠، جػسفجٟ لًٞر جٝؿ٧ٝر ٧ٖــفى جػسفج٦٠ح  :40جهيحؿذ 
 .٧ٖـٚح ٧ٚٞٝج١٬٢ ٧جٝس٠٬ٌ٢حز ج٧٠ِ٠ٝل د٦ح

 .٬ظخ ٩ُٞ ج٧٠ٌٕٝ ؤ١ ٠٬حفك ٦٠ح٤٠ دٜل ؤ٠ح٢ـر ٧دؿ١٧ سػ٬ق :41جهيحؿذ 

 .٬ظخ ٩ُٞ ج٧٠ٌٕٝ سظ٢خ ٜل ِٖل ٬س٢ح٩ٖ ٠َ ًد٬ِر ٦٠ح٤٠ ٧ٝ٧ ٜح١ ـٝٛ ؾحفض جٝؾؿ٠ر :42جهيحؿذ 

 .٠ٜح ٬ظخ ٤٬ُٞ ؤ١ ٬سلٟ ٫ٖ ٜل جلأػ٧جل دل٧ٞٛ لاث٘ ٠٧ػسفٟ

٧لا ٦٢ٜ٠٬ٟ ٠٠حفلر ٢نحً  .٬ؾوه ج١٧ٌٗ٧٠ٝ ٜل ٢نح٦ًٟ ج٫٢٦٠ٝ ٦٠ٞٝحٟ جٝس٫ ؤل٢ؿز ا٦٬ٟٝ :43جهيحؿذ 
 .٠فدغ ٫ٖ اًحف ؾحه ٠٦٠ح ٜح١ ٤ُ٧٢

٬ٓف ؤ٤٢ ٬فؾه ١٬ٌٗ٧٠ٞٝ د٠٠حفلر ٦٠حٟ جٝس١٬٧ٜ ؤ٧ جٝس٬ِٟٞ ؤ٧ جٝدػش ٢ٜنحً صح٧٢٪ ي١٠ نف٧ً 
 .٠ٜح ٦٢ٜ٠٬ٟ ؤ٬يح ا٢سحض جلأ٠ُحل ج٬٠ِٞٝر ؤ٧ جلأؿد٬ر ؤ٧ ج٬٢ٗٝر .٧٧ٖ٘ ٬ٗ٬ٜحز سػؿؿ ١ُ ًف٬٘ جٝس٬ٌ٢ٟ

٧٠ٌٕ ـٜف وٗس٤ ؤ٧ فسدس٤ جلإؿجف٬ر د٢٠حلدر ٢نف ٥ـ٣ جلأ٠ُحل، الا دِؿ ٝل٫ٖ٧ ٥ـ٣ جٝػحٝر، لا ١ٜ٠٬ 
 .٧٠جٖٚر جٝلًٞر جٝس٫ ٦ٝح ولاػ٬حز جٝس١٬ِ

١٬ٌٗ٧٠ٝ ج٢٠ٝس١٬٠ ا٩ٝ ل ؤُلا٣، ١ٜ٠٬ُ 43دٔى ج٢ٌٝف ١ُ ؤػٜحٟ جٝٗٚفذ جلأ٩ٝ٧ ١٠ ج٠ٝحؿذ  :44جهيحؿذ 
ؤللاٛ ؤلحسـذ جٝس٬ِٟٞ جِٝح٫ٝ ٧جٝدحػص١٬ ٧ٜـج ؤللاٛ ج٠٠ٝحفل١٬ جًٝد١٬٬ ج٠ٝسؾوو١٬، ٠٠حفلر ٢نحً 

 .٠فدغ ٫ٖ اًحف ؾحه ٧٬جٖ٘ سؾوو٦ٟ

 .سل٦ف جٝلًٞر ج٠ٝئ٥ٞر ٩ُٞ ي٠ح١ ٠وٞػر جٝؾؿ٠ر ٧سسؾـ ؤ٪ اظفجء ٢٠حلخ اـج جٙسيز جٝػحظر ـٝٛ

 .سػؿؿ نف٧ً ٬ٗ٬ٜ٧حز سًد٬٘ ٥ـ٣ ج٠ٝحؿذ ١ُ ًف٬٘ جٝس٬ٌ٢ٟ

٢٠٬َ ٩ُٞ ٜل ٧٠ٌٕ، ٠٦٠ح ٜح٢ز ٧ي٬ِس٤ ٫ٖ جٝلٟٞ جلإؿجف٪، ؤ١ ٠٬سٞٛ ؿجؾل جٝسفجخ  :45جهيحؿذ 
ج٫٢ً٧ٝ ؤ٧ ؾحفظ٤، ٠دحنفذ ؤ٧ د٧جلًر نؾه آؾف، دإ٬ر وٗر ١٠ جٝوٗحز، ٠وحٝغ ١٠ ًد٬ِس٦ح ؤ١ 

٩ُٞ جلسٚلا٬ٝس٤ ؤ٧ سنٜل ُحثٚح ٬ٚٞٝحٟ د٠٦٠س٤ دوٗر ُحؿ٬ر ٫ٖ ٠ئللر سؾيَ ا٩ٝ فٙحدر جلإؿجفذ  سئصف
جٝس٫ ٢٬س٫٠ ا٦٬ٝح ؤ٧ ٦ٝح وٞر ٠َ ٥ـ٣ جلإؿجفذ، ٧ـٝٛ سػز ًحثٞر سِفي٤ ٧ِٚٞٝدحز جٝسإؿ٬د٬ر ج٢٠ٝو٧ه 

 .٦٬ُٞح ٫ٖ ٥ـج جٝٚح١٧٢ جلألحل٫

اـج ٜح١ ق٧ض ج٧٠ٌٕٝ ٠٬حفك، دوٗر ٬٢٦٠ر، ٢نحًـح ؾحوح ٠فدػح، ٧ظخ ٩ُٞ ج٧٠ٌٕٝ  :46جهيحؿذ 
جٝسوف٬غ دـٝٛ ٝلإؿجفذ جٝس٫ ٢٬س٫٠ ا٦٬ٝح ٧سسؾـ جٝلًٞر ج٠ٝؾسور، اـج جٙسيز جٝيف٧فذ ـٝٛ، جٝسؿجد٬ف 

 .ج٬ٜٗٝٞـر دح٠ٝػحٌٖر ٩ُٞ ٠وٞػر جٝؾؿ٠ر

                                                           
 سي١٠ّ جٝٚح١٧٢ جلألحل٫ جِٝحٟ ٬ٌ٧ٞٝٗر ج٬٠٧٠ِٝر جٟٝ،2006 ٧٬ٝ٧٬ ل٢ر 15ج٧٠ٝجٖ٘  1427 ظ٠حؿ٨ جٝصح٬٢ر ُحٟ 19 ٠ئفّؼ ٫ٖ 03-٠06ف فٟٙ جلأ 1

 .٠فظَ لحد٘
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 ٬163ِؿ ُؿٟ جٝسوف٬غ ؾًإ ٬٢٦٠ح ٬ِفى ٠فسٜد٤ ا٩ٝ ج٧ِٚٝدحز جٝسإؿ٬د٬ر ج٢٠ٝو٧ه ٦٬ُٞح ٫ٖ ج٠ٝحؿذ 
 .١٠ ٥ـج جلأ٠ف

 .ٜل ٧٠ٌٕ ٠٦٠ح ٜح٢ز فسدس٤ ٫ٖ جٝلٟٞ جلإؿجف٪ ٠لئ٧ل ١ُ س٬ٗ٢ـ ج٦٠ٝحٟ ج٧٠ٜٝٞر ا٤٬ٝ :47جهيحؿذ 

 .لا ٩ِٗ٬ ج٧٠ٌٕٝ ١٠ ج٠ٝلئ٬ٝ٧ر ج٧٢٠ًٝر د٤ دلدخ ج٠ٝلئ٬ٝ٧ر جٝؾحور د٠فئ٧ل٤٬

٢٠٬٧َ ٤٬ُٞ ؤ١ ٬ٜنٕ ٠ػس٨٧ ؤ٬ر ٧ص٬ٚر دػ٧قس٤ . ٬ظخ ٩ُٞ ج٧٠ٌٕٝ جلاٝسقجٟ دحٝلف ج٫٢٦٠ٝ :48جهيحؿذ 
ؤ٧ ؤ٪ ػؿش ؤ٧ ؾدف ُٟٞ د٤ ؤ٧ جًَٞ ٤٬ُٞ د٢٠حلدر ٠٠حفلر ٦٠ـح٤٠، ٠ح ُؿج ٠ح سٚسي٤٬ يف٧فذ 

٧لا ٬سػفف ج٧٠ٌٕٝ ١٠ ٧جظخ جٝلف ج٫٢٦٠ٝ الا دسفؾ٬ه ٠ٜس٧خ ١٠ جٝلًٞر جٝل٬٠ٞر . ج٠ٝوٞػر
 .ج٠ٝئ٥ٞر

 .٩ُٞ ج٧٠ٌٕٝ ؤ١ ٬ل٦ف ٩ُٞ ػ٠ح٬ر ج٧ٝصحث٘ جلإؿجف٬ر ٩ُٞ٧ ؤ٦٢٠ح :49جهيحؿذ 

٢٠٬َ ٜل اؾٗحء ؤ٧ سػ٬٧ل ؤ٧ اسلإ ج٠ٝٞٗحز ؤ٧ ج٠ٝلس٢ؿجز ؤ٧ ج٧ٝصحث٘ جلإؿجف٬ر ٬٧سِفى ٠فسٜد٦ح ا٩ٝ 
 .٧ُٚدحز سإؿ٬د٬ر ؿ١٧ ج٠ٝلحك دح٠ٝسحدِحز جٝظقجث٬ر

 .٬س١٬ِ ٩ُٞ ج٧٠ٌٕٝ ؤ١ ٬ػحٌٖ ٩ُٞ ٠٠سٜٞحز جلإؿجفذ ٫ٖ اًحف ٠٠حفلر ٦٠ح٤٠ :50جهيحؿذ 

٬ظخ ٩ُٞ ج٧٠ٌٕٝ، ؤلا ٬لس٠ِل، دإ٬ر ػحل، لأٓفجى نؾو٬ر ؤ٧ لأٓفجى ؾحفظر ١ُ  :51جهيحؿذ 
 .ج٠ٝوٞػر، ج٠ٝػلاز ٧جٝسظ٬٦قجز ٧٧لحثل جلإؿجفذ

 .٬ظخ ٩ُٞ ج٧٠ٌٕٝ جٝسِح٠ل دإؿخ ٧جػسفجٟ ٫ٖ ُلاٙحس٤ ٠َ فئلحث٤ ٧ق٠لاث٤ ٠٧فئ٧ل٤٬ :52جهيحؿذ 

 .٬ظخ ٩ُٞ ج٧٠ٌٕٝ جٝسِح٠ل ٠َ ٠لس٫ٞ٠ِ ج٠ٝفٖ٘ جِٝحٟ د٬ٞحٙر ٧ؿ١٧ ٠٠حًٞر :53جهيحؿذ 

٢٠٬ـَ ٩ُٞ ج٧٠ٌٕٝ سػز ًحثٞر ج٠ٝسحدِحز جٝظقجث٬ر، ًـٞخ ؤ٧ جنسـفجً ؤ٧ جلسلاٟ، ٥ؿج٬ح  :54جهيحؿذ 
ؤ٧ ٥دحز ؤ٧ ؤ٬ر ج٠س٬حقجز ١٠ ؤ٪ ٧٢ٍ ٜح٢ز، دًف٬ٚر ٠دحنفذ ؤ٧ د٧جلًر نؾه آؾف، ٠ٚحدل سإؿ٬ر 

 .ؾؿ٠ر ٫ٖ اًحف ٦٠ح٤٠
 1990 ؤدف٬ل ل٢ر 21 ج٧٠ٝجٖ٘ 1410 ف٠يح١ ُحٟ 26 ج٠ٝئفؼ ٫ٖ 11-90ٙح١٧٢ فٟٙ      نيح ٌه 

 : ٩ُٞ جٝنف٧ً جٝسح٬ٝر٬سِٞ٘ دِلاٙحز ج٠ِٝل

( 16)لا ١ٜ٠٬ ٫ٖ ؤ٪ ػحل ١٠ جلأػ٧جل ؤ١ ٬ٚل ج٠ِٝف جلأؿ٩٢ ٝٞس٬ٌ٧ٕ ١ُ لز ُنف ل٢ر : 15 ج٠ٝحؿذ
٧لا  ؛الا ٫ٖ جٝػحلاز جٝس٫ سؿؾل ٫ٖ اًحف ٧ُٚؿ جٝس١٬٦٠، جٝس٫ سِؿ ٧ٖٚح ٝٞسنف٬َ ٧جٝس٬ٌ٢ٟ ج٧٠ِ٠ٝل د٠٦ح

٬ظ٧ق س٬ٌ٧ٕ جٝٚحوف الا د٢حء ٩ُٞ فؾور ١٠ ٧و٤٬ جٝنف٫ُ ٠ٜح ؤ٤٢ لا ٬ظ٧ق جلسؾؿجٟ جِٝح٠ل 
 .٠ك دإؾلا٬ٙحس٤زجٝٚحوف ٫ٖ جلأنٔحل جٝؾ٬ًفذ ؤ٧ جٝس٫ س٢ِؿٟ ٦٬ٖح ج٢ٌٝحٖر ؤ٧ سيف وػس٤ ؤ٧ 

 ٬ظخ ٩ُٞ ج٠ٝئللحز ج٠ٝلسؾؿ٠ر ؤ١ سؾوه ٢٠حوخ ٠ُل ٝلأنؾحه ج١٬ٙ٧ِ٠ٝ ٧ٖ٘ : 16ج٠ٝحؿذ 
 .٬ٗ٬ٜحز سػؿؿ ١ُ ًف٬٘ جٝس٬ٌ٢ٟ

سِؿ دحًٞر ٧ُؿ٠٬ر جلأصف ٜل جلأػٜحٟ ج٢٠ٝو٧ه ٦٬ُٞح ٫ٖ جلاسٗح٬ٙحز ؤ٧ جلاسٗحٙحز جٝظ٠ح٬ُر : 17ج٠ٝحؿذ 
ؤ٧ ُٚؿ ج٠ِٝل جٝس٫ ١٠ نإ٦٢ح ؤ١ سئؿ٪ ا٩ٝ س٬٬٠ق د١٬ ج٠ِٝحل، ٬ٜٕ ٠ح ٜح١ ٤ُ٧٢ ٫ٖ ٠ظحل جٝنٔل 

 ٧جٝٚفجدر ج٢ٝلد٬ر، ج٧ٝي٬ِر جلاظس٠ح٬ُر،ؤ٧ ٧جلأظفذ ؤ٧ ٌف٧ٕ ج٠ِٝل، ٩ُٞ ؤلحك جٝل١ ٧جٝظ٢ك ؤ٧
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 .٧ج٢ٚٝحُحز جٝل٬حل٬ر ٧جلا٢س٠حء ا٩ٝ ٢ٚحدر ؤ٧ ُؿٟ جلا٢س٠حء ا٦٬ٝح جِٝحث٬ٞر

ؤن٦ف، ٠ٜح ١ٜ٠٬ ؤ١  (6) ١ٜ٠٬ ؤ١ ٬ؾيَ جِٝح٠ل جٝظؿ٬ؿ س٤ٗ٬ٌ٧ ٠ٝؿذ سظف٬د٬ر لا سسِؿ٨ لسر :18ج٠ٝحؿذ 
سػؿؿ ج٠ٝؿذ جٝسظف٬د٬ر  .ن٦فج ٢٠ٝحوخ ج٠ِٝل ـجز جٝسإ٬٥ل جِٝح٫ٝ (12)سفَٖ ٥ـ٣ ج٠ٝؿذ ا٩ٝ جص٫٢ ُنف 

 .ٜٝل ٖثر ١٠ ٖثحز ج٠ِٝحل ؤ٧ ٠ٝظ٧٠ٍ ج٠ِٝحل ١ُ ًف٬٘ جٝسٗح٧ى جٝظ٠ح٫ُ

٬س٠سَ جِٝح٠ل ؾلال ج٠ٝؿذ جٝسظف٬د٬ر د٢ٗك جٝػ٧ٚ٘ جٝس٫ ٬س٠سَ د٦ح ج٠ِٝحل جٝـ١٬ ٬ن١٧ٞٔ : 19ج٠ٝحؿذ 
٧سئؾـ ٥ـ٣ ج٠ٝؿذ د١٬ِ جلاُسدحف ٫ٖ ػلحخ جلأٙؿ٬٠ر . ٢٠حوخ ٠ُل ٠٠حصٞر ٬٧ؾيَ ٢ٝٗك ج٧ٝجظدحز

 .ج٬٦ٝثر ج٠ٝلسؾؿ٠ر، ٢ُؿ٠ح ٬صدز ٫ٖ ٢٠ود٤، اصف ج٢س٦حء جٝٗسفذ جٝسظف٬د٬ر

ج٠ِٝل ؾلال ج٠ٝؿذ جٝسظف٬د٬ر ؿ١٧ س٬٧ِى  جًٝف١٬ٖ ؤ١ ٬ٗلؽ ٫ٖ ؤ٪ ٧ٙز ُٚؿ لأػؿ  ٬ظ٧ق:20ج٠ٝحؿذ 
 .١٠٧ ٬ٓف انِحف ٠لد٘

٬ظ٧ق ٠ٞٝلسؾؿٟ س٬ٌ٧ٕ ج٠ِٝحل جلأظح٢خ ٢ُؿ٠ح لا س٧ظؿ ٬ؿ ُح٠ٞر ٬٢ً٧ر ٠ئ٥ٞر، ٧ػلخ : 21ج٠ٝحؿذ 
 .جٝنف٧ً ج٠ٝػؿؿذ ٫ٖ جٝسنف٬َ ٧جٝس٬ٌ٢ٟ ج٧٠ِ٠ٝل د٠٦ح

ل٢ر ٜح٠ٞر  (19) لا ٬ظ٧ق سن٬ٔل ج٠ِٝحل ١٠ ٜلا جٝظ٢ل١٬ جٝـ١٬ ٬ٚل ٠ُف٥ٟ ١ُ سلَ ُنف:28ج٠ٝحؿذ 
 .٫ٖ ؤ٪ ٠ُل ٫ٞ٬ٝ

 
 
 

 ؾلاور جهيػّف جهفجدَ
   ٬سد١٬ ٝٞٚفجء ١٠ ؾلال ٥ـج ج٠ٝػ٧ف ؤ١ نف٧ً ج٠ِٝل سسِٞ٘ دحٝدِؿ جٝسل٬٬ف٪ ٠٧ح ٬س٧ظخ ٩ُٞ ج٠ٝل٬ف 
س٬ٖ٧ف٣ ٧ج٬ٚٝحٟ د٤ ٫ٖ ٠ٜح١ ج٠ِٝل ٜحلإظفجءجز ٧جٝسفس٬دحز جٝس٫ س١ٜ٠ جِٝح٠ل ١٠ ج٬ٚٝحٟ د٤ٞ٠ِ؛ دحٝنف٧ً 
جٝس٫ ٬ظخ يد٦ًح ٢ُؿ ٬ٞ٠ُر جٝس٬ٌ٧ٕ ٧جٝس٫ سنٜل ٠سًٞدحز ٬ظخ ؤ١ سس٧ٖف ٫ٖ ًحٝخ ج٠ِٝل؛ ػ٬ش 
ظقء ٦٢٠ح ٬ؾيَ ٝٞدِؿ جٝسنف٫ِ٬ ٧جٝس٫٠٬ٌ٢ ٫ٖ ٠ظحل ُلاٙحز ج٠ِٝل؛ ػ٬ش سسنٜل ٥ـ٣ جِٝلاٙر د٢حء 

 .ُل ُٚؿ ج٠ِٝل جٝـ٪ ػ٧ٚ٘ ٧جٝسقج٠حز ٜل ١٠ جِٝح٠ل ٧وحػخ ج٠ِٝل
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 ؤلثور جهيػّف جهفجدَ
 .جُفى نف٧ً ج٠ِٝل ١٠ ػ٬ش جٝدِؿ جٝسل٬٬ف٪( 1ك 
 .ُفٕ ُلاٙحز ج٠ِٝل( 2ك 
 .جـٜف ج٢ِٝحوف جٝس٫ س٬٠ق ٢ُوف ج٠ِٝل ٫ٖ ُٚؿ ج٠ِٝل( 3ك 
 .ُفٕ ُٚؿ ج٠ِٝل ٧ٖ٘ جٝٚح١٧٢ جٝظقجثف٪( 4ك 
 .٠ح ٫٥ نف٧ً ادفجٟ ُٚؿ ج٠ِٝل ٧ٖ٘ جٝٚح١٧٢ جٝظقجثف٪( 5ك 
 . ٠ح ٫٥ ؤصحف ادفجٟ ُٚؿ ج٠ِٝل(6ك 
 .جـٜف جٝنف٧ً جٝٚح٬٢٧٢ر ٝٞس٬ٌ٧ٕ( 7ك 
 .(جِٝح٠ل)دحلاُس٠حؿ ٩ُٞ جٝٚح١٧٢ ػؿؿ ػ٧ٚ٘ ٧٧جظدحز ج٧٠ٌٕٝ ( 8ك 
 ذ؟٠فدغجل ذؾحه جلزجج٢ًم٠ٝحـج ػفه ج٠ٝنفٍ ٩ُٞ يف٧فذ سوف٬غ جِٝح٠ل ٩ُٞ جل( 9ك 
 ٠ح جٝـ٪ جلسؾٞوس٤ ١٠ ٥ـج ج٠ٝػ٧ف؟( 10ك 
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 ؾحسير
هسػلٖق غحٖحز  (جهِيحل)   ٖسدًٖ هولحفة يً ؾلال ُـٍ جهيػحيفذ ؤُيٖر ّيفّفذ سٌنًٖ جلأففجؿ 

جهيٌٌير؛ نيح ٖسدًٖ هَ ؤً سػلٖق ـهم ٖفسدً دِيوٖر يِلؿذ؛ يلسيفذ ّوِدر؛ سسّظخ يفّفذ فِى 
نٖفٖر جهسِحيل يَ جهلوّم جلإٌلحٌٕ ّسػفٖقٍ؛ دحهًفٖلر ّجلألوّخ جهـٔ ٖينً يً سػلٖق جهلوّم 

جهٌيّـظٕ جهيفغّخ فَٖ؛ ّهسػلٖق ـهم ٖسّظخ ُوٓ يلٖفٔ جهيّجفؿ جهدنفٖر ّجهلحؿذ فٕ جهيٌٌير 
ؿفجلر ّفِى جهدِؿ جهلوّنٕ جلإٌلحٌٕ؛ نيح ٖسّظخ ُوِٖى ؿفجلر ّفِى يؾسوف جهٌٌفٖحز ّجلأفنحف جهسٕ 

سٌحّل ُـج جهيّيٍّ ّجُسيز دَ؛ يُػحّهرً ًُحء سفلٖفجز هَ؛ دحلإيحفر اهٓ يفّفذ فِى يؾسوف 
نيح ٖسدًٖ هَ . سوٌٖفحز جهػّجفق جهسٕ ٖينً جلسؾؿيِح هسػلٖق ـهم؛ ّيؾسوف جهنفًّ جهسٕ سػلق ـهم

ؤُيٖر نفًّ جهِيل نيػؿؿ ُّحيل يِى فٕ سلٖٖف جهيّجفؿ جهدنفٖر لّجء سِولز ُـٍ جهنفًّ دحهدِؿ 
 .جهسلٖٖفٔ فٕ يظحل جهِيل ؤّ سِوق دحلإًحف جهلحٌٌّٕ جهـٔ ٖػؿؿ ّٖيدً ُـٍ جهنفًّ
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 :كحثير جهيفجظَ
 :جهيفجظَ دحهوغر جهِفدٖر (ؤّلا

 :جهنسخ (1
 .2003، جٝؿجف جٝظح٬ِ٠ر، جلإل٢ٜؿف٬ر،  "يؿؾل دٌحء جهيِحفجز- جهلوّم جهسٌٌٖيٕ "ؤػ٠ؿ ٠ح٥ف _ 
 .1978 ٝد٢ح١، د٬ف٧ز، ٝد٢ح١، ٠ٜسدر "جلاظسيحُٖر جهِوّى يوًوػحز يِظى" دؿ٧٪ ق٫ٜ ؤػ٠ؿ_ 
 .1996 ؿجف جٜٝسخ ج٬٠ِٞٝر؛ ٝد٢ح١؛ " ُوى جهٌفك جهنؾوٖر"جٝن٬ؽ ٠ٜحل ٠ػ٠ؿ ٬٧ُير _ 
؛ 1 ؿجف ٧٢ٜق ج٠ِٝفٖر ٢ٞٝنف ٧جٝس٧ق٬َ؛ ً  "(جهػّجفق ّجهينحفأز)دحهػّجفق  جلإؿجفذ" ٬٥صٟ جِٝح٫٢_ 

2007. 
 جٜٝسحخ ؿجف ،1ً "جهسٌٌٖيٕ ّ جهوٌحُٕ جهٌفك ُوى" ٪ج٧٠ٝل٧ ػل١ ُلٜف، ٫ُٞ ػ٠ؿ٪ ٬حل١٬،_ 

 .1999َ ٬٧ٜز؛  – جٝػؿ٬ش
_ ٝؿ٧٬ج١  ج"نفع ُلاكحز جهِيل جهففؿٖر ّجهظيحُٖر فٕ يّء جهسنفَٖ جهظقجثفٔ"فجنؿ فجنؿ _ 

 .1991ج٠ًٝد٧ُحز جٝظقجثف٬ر؛ 
، ج٠ٝئللر جِٝفد٬ر ٝٞس٬٠٢ر جلإؿجف٬ر، ٠وف، اؿجفذ جلإدؿجٍ جهسٌٌٖيٕفِٖز ُدؿ جٝػ٬ٟٞ جٝٚح٧ُف٪،_ 

2005. 
 .2009؛ 2  ً؛نفٜر ٠ًحدَ جٝل٧ؿج١ ٠ِٞٝٞر ج٠ٝػؿ٧ؿذ " ؤوّل جلإؿجفذ ّجهسٌٌٖى"ق٫ٜ ٫ٜ٠ ال٠ح٬ُل_ 
جلإؿجفذ جِٝح٠ر " جهلوّم جهسٌٌٖيٕ ّجلأؿجء" ؤ٢ؿف٧ؿ٪، سفظ٠ر ظِٗف ؤد٧ ؤػ٠ؿ ؤد٧ ٙحلٟل٬قلا٫ٙ  _ 

 .1991ٝٞدػ٧ش، جٝل٧ِؿ٬ر، 
ؿجف ٧جثل ًٝٞدحُر ٧ج٢ٝنف؛ ٠ُح١؛ "  اؿجفذ جهيّجفؿ جهدنفٖر يؿؾل السفجسٖظٕ" ل٬٦ٞر ٠ػ٠ؿ ُدحك _ 

  .2003جلأفؿ١؛ 
 .2007 ؿجف ج٠ٝل٬فذ؛ ٠ُح١؛ جلأفؿ١؛"اؿجفذ جهيّجفؿ جهدنفٖر"ل٠٬ٞح١ جٝٗحفك ؾ٬ٞل ٧آؾف١٧ _ 
ؿجف جٝنف٧٘ ٢ٞٝلف ٧جٝس٧ق٬َ؛ جٝٚح٥فذ؛ ٠وف؛ " جهدنفٖر جهيّجفؿ اؿجفذ" ػد٬خ ٠و٩ًٗ نح٬٧م_ 

2006. 
؛ 1 ً ٢ٞٝنف، ٧جثل ؿجف "ّجلأُيحل جلإؿجفذ "جٝٔحٝد٫ ٢٠و٧ف ٠ػل١ ًح٥ف جِٝح٠ف٪، ٠ػل١ ٦٠ؿ٪ وحٝغ_ 

 2007 جلأفؿ١،
جٝؿجف جٝظح٬ِ٠ر؛ جلإل٢ٜؿف٬ر؛ ٠وف؛ " جهلوّم جلإٌلحٌٕ فٕ جهيٌٌيحز" ولاع جٝؿ١٬ ٠ػ٠ؿ ُدؿ جٝدح٫ٙ_ 

2001. 
 .1981؛ج٬٧ٜٝز جٜٝسحخ، ؿجف "جلأُيحل ينفُّحز فٕ جلإؿجفذ " آؾف١٧ ٧ ٫ٗ٬ُٗ ٠ػ٠ؿ وحؿ٘_ 
ؿجف جٝظح٠ِر جٝظؿ٬ؿذ؛ جلإل٢ٜؿف٬ر؛  " جهلوّم جهسٌٌٖيٕ ّ اؿجفذ جهيّجفؿ جهدنفٖر"ُدؿ جٝٔٗحف جٝػ٫ٗ٢ _ 

 .٠2002وف؛ 
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 .1999 ؿجف جٝػح٠ؿ ٢ٞٝنف ٧جٝس٧ق٬َ؛  ٠ُح١؛ جلأفؿ١؛ " اؿجفذ جهيّجؿ جهدنفٖر"ُدؿ جٝفػ٬ٟ ج٬٦ٝس٫ _ 
 ؛ 1 ً؛ جٝظقجثف جلإللا٫٠، جٝٔفخ ؿجف " 21 جهلفً فٕ جهػؿٖصر جلإؿجفذ ٌٌفٖحز "٠ُحف د٧ػ٧م _ 

2006. 
 .1988  ٠ًدِر جلإسػحؿ؛ ؿ٠ن٘؛"جهيؿؾل اهٓ اؿجفذ جهِيحل"جٝؾيف ادفج٬٥ٟ ٫ُٞ_ 
 .1985، ٠ٜسدر ٓف٬خ ٢ٞٝنف، جًٝدِر جٝصحٝصر، اؿجفذ جلأففجؿ ّ جهنفحءجز جلإٌسحظٖر٫ُٞ جٝل٫٠ٞ، _ 
ج٠ٝئللر جٝظح٬ِ٠ر ٝٞؿفجلحز ٧ج٢ٝنف؛  "اؿجفذ جهيّجفؿ جهدنفٖر ّنفحءذ جلأؿجء جهسٌٌٖيٕ " ،ل دفدفٜحٟ_ 

  .٠1997وف؛ 
، ؿجف جٜٝٗف ٢ٞٝنف ٧ جٝس٧ق٬َ، جًٝدِر جلأ٫ٝ٧، جلأفؿ١، جهلوّم جهسٌٌٖيٕٜح٠ل ٠ػ٠ؿ ج٠ٝٔفد٫، _ 

1993. 
 2008 ٠ٜسدر ظف٬ف، جًٝدِر جٝصح٬٢ر، "جهسػفٖق"٠حٜك ا٤٬ ا٬ظفز، _ 
 جلإل٢ٜؿف٬ر، جٝظح٠ِر، ؿجف "جهسًدٖق ّ جهٌٌفٖر دًٖ جهسٌٌٖيٕ جهلوّم" دلال ال٠ح٬ُل ٠ػ٠ؿ_ 

 . ٠2005وف،
 جٝؿجف جٝظح٠ِر ٢ٞٝنف ٧ جٝس٧ق٬َ، جًٝدِر "جهلوّم جلإؿجفٔ ّجهِلاكحز جلإٌلحٌٖر٠ػ٠ؿ جٝو٬ف٫ٖ،_ 

 .1997جٝلحؿلر، جلإل٢ٜؿف٬ر، 
 .2007ؿجف ج٧ٖٝحء ًٝٞدحُر ٧ ج٢ٝنف، جلإل٢ٜؿف٬ر، " اؿجفذ جهيّجفؿ جهدنفٖر"٠ػ٠ؿ ػحٌٖ جٝػظحق٪ _ 
 ٠ٜسدر ١٬ُ جٝن٠ك؛  "اؿجفذ جهدنف فٕ ُوف جهِّهير- اؿجفذ جهيّجفؿ جهدنفٖر" ٠ػ٧٠ؿ ؤػ٠ؿ جٝؾ٬ًخ_ 

 .2002جٝٚح٥فذ؛ 
 .2005لأفؿ١؛ ؛ ج٧جثل ؿجف" جلأُيحل يٌٌيحز فٕ جهسٌٌٖيٕ جهلوّم"ج٬٠ِٝح١ ل٠ٞح١ ٠ػ٧٠ؿ_ 
 ج٬٢ٝل ٠ظ٧٠ُر "جهػؿٖصر جلاسظحُحز جهدنفٖر جهيّجفؿ ّسٌيٖر اؿجفذ "٠ؿػز ٠ػ٠ؿ ؤد٧ ج٢ٝوف ٠ػ٧٠ؿ _ 

 . 2007 ٠وف، جِٝفد٬ر،
ؿجف ٠ظؿلا٧٪ ٢ٞٝنف "اؿجفذ جلأففجؿ فٕ يٌٌّف نيٕ ّجهِلاكحز جلإٌلحٌٖر "٦٠ؿ٪ ػل١٬ ق٬٧ٕٞ _ 

 . ٧1994جٝس٧ق٬َ؛ ٠ُح١؛ 
 .1993 جٝف٬حى، جًٝدِر جلأ٩ٝ٧، "جهلوّم جلإٌلحٌٕ ّ جهسٌٌٖيٕ"٢حوف ٠ػ٠ؿ جِٝؿ٫ٞ٬_ 
ج٠ٜٝسخ جٝظح٫ِ٠ جٝػؿ٬ش، جلإل٢ٜؿف٬ر، ٠وف؛ " جهلوّم جهسٌٌٖيٕ" ٠و٫ًٗ ٜح٠ل ؤد٧ جِٝقٟ ٬ًُر_ 

2000. 
 :جهلحًٌّ (2
 .جٝٚح١٧٢ ج٠ٝؿ٫٢ جٝظقجثف٪_ 
 ؤدف٬ل ل٢ر 21 ج٧٠ٝجٖ٘ 1410 ف٠يح١ ُحٟ 26 ج٠ٝئفؼ ٫ٖ 11-90فٟٙ ٙح١٧٢ ُلاٙحز ج٠ِٝل _ 

. ٧ج٠ٝسِٞ٘ دِلاٙحز ج٠ِٝل، ج٠ِٝؿل ٧ج٠ٝس1990ٟ٠  
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 ٧جٝـ٪ ،2006 ٧٬ٝ٧٬ ل٢ر 15ج٧٠ٝجٖ٘  1427 ظ٠حؿ٨ جٝصح٬٢ر ُحٟ 19 ٠ئفّؼ ٫ٖ 03-٠06ف فٟٙ جلأ_ 
 .ذ٬سي١٠ّ جٝٚح١٧٢ جلألحل٫ جِٝحٟ ٬ٌ٧ٞٝٗر ج٫٠٧٠ِٝ

 :جهيفجظَ دحهوغر جلأظٌدٖر (صحٌٖح

_Alain martinet et Ahmed silem :" lexique gestion " d’alloz ; 4 Emme édition ; 

France ; 1996 
-blanger benabou et bergeron foucher:" petit gestion stratégique des ressources 

 humaines" gaetan Morin ; canada ; 1988. 
_jean Longatte, Jaque Muller, "Économie d’entreprise", édition Dunod, 3ème 

éd, 2001. 
_Nicole Aurbert, "diriger et motiver, art et pratique des managements", ed 

d’organisation, paris, 2 Emme éd, 2003.  
_Stephen . P. Robbins  "Organisation theory structure Design and applications" 
3rd edition Englewood cliffs N: J: prentice Hall Inc ;1990. 
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