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 الإهداء

 أهدي عممي هذا إلى:

 والدي الكريمين أطال الله في عمرهما. 

 إلى إخوتي وأخواتي. 

لى عائمته الكريمة.   إلى زوجي "مرزاق" الذي شجعني عمى إتمام هذا العمل وا 

 وريمة. إلى كل من: بشرى، هبة الرحمان، عبد الرحيم، عماد الدين، شهيناز 

 إلى زميلاتي فيما بعد التدرج خاصة تسيير "المنظمات". 

 إلى صديقاتي: سموى، بهجة، نصيرة، سامية، فاطمة الزهراء، آسيا وليمة. 

 إلى كل ما ساهم من قريب أو من بعيد في إنجاز هذا العمل. 

 إلى كل من أحب الله والجزائر. 

 

 

 لينـدة                                                   

 

 

 هداءالإ
 حفظيا الله لي وأدام عطائيا... ،  حنونإلى أمي ال

 بارك الله في عمره وصحتو...إلى أبي العزيز، 

سمني  ، إلى من ق اوأخ  وسند  ، إلى خير شريكينخالص إىداء وامتنان
متاعب وتضحيات    على  بكل صبر  أعانني، و إخلاصتف ان و حياتي بكل  

 ...فؤاد  غاليالعمل، إلى زوجي الىذا  

أجمل وردتين زينتا حياتي    ،الوجود  اى أروع ما رأت عيناي في ىذإل
، وكانتا لي خير معرق ل على  وبيتي، ابنتاي اللتان طالما داعبتا أوراقي

ل سوء، وجعلني ليما  ، حفظيما الله من ك"مريم وبسمة" إتمام ىذا العمل،
 ...وقدوة أحسن أم وفخر

إلى روح من فقدتو ولا يزال يعيش في ق لبي، أخي الغالي "رابح" رحمو  
  الله وأسكنو فسيح جنانو...

 ...وكل أفراد عائلتي  عزيزاتأخواتي ال  إلى

 ، وكل غيور عليووالأمم  خير الأوطان" الجزائر  " وطني الحبيبإلى  
مشعل العلم    رايتو ورفع  رفعكيد الأعداء، وكل حريص على  من  

    ...والأخلاق  والمعرفة
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 والدي الكريمين أطال الله في عمرهما. 

 إلى إخوتي وأخواتي. 

لى عائمته الكريمة. إلى زوجي "مرزاق" الذي   شجعني عمى إتمام هذا العمل وا 

 إلى كل من: بشرى، هبة الرحمان، عبد الرحيم، عماد الدين، شهيناز وريمة. 

 إلى زميلاتي فيما بعد التدرج خاصة تسيير "المنظمات". 
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 أو من بعيد في إنجاز هذا العمل.إلى كل ما ساهم من قريب  

 إلى كل من أحب الله والجزائر. 
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 شكر وتقدير
بدءا بشكر الله شكرا ليس ينصرم، والحمد لله الذي علم بالق لم، علم  

الانسان ما لم يعلم، والصلاة والسلام على خير البرية والمقفى في  
 الأمم...

إلى كل من وجو    جزيل الشكر والعرف انأتقدم بفي ختام ىذا العمل؛  
وأخص بالذكر الأستاذ   ىذا العمل،  لإتمام سبيلا  و يسر ليألي نصيحة  

يضرب بو المثل في جده وإرشاده   الذي  "،عدمان مريزق"المشرف  
 ...وحرصو

  توجيياتو"، نظير  كما أتوجو بجزيل الشكر إلى الأستاذ "شعباني مجيد  
  ونصائحو القيمة...

محكم أو مراجع، أف ادنا بنصحو وعلمو ورفع من   لى كل أستاذ مقوم،إ
 معنوياتنا، بغية منو خدمة العلم والوطن... 

ولو بكلمة    من قريب أو من بعيد  إلى كل من قدم لي يد العون
 طيبة...
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 الملخص: -1

الناجحة لتحقيق  يعتبر الاستثمار في رأس المال البشري، أحد أهم أنواع الاستثمارات     
للاستثمار في ضمان جودة التعميم العالي، من خلال  وكذلك الحال بالنسبةالتنمية في أي بمد، 

ومسايرتها  ين كفاءة المخرجات الجامعية،تحستطبيق تكنولوجيا التعميم الالكتروني، وذلك بهدف 
 كشفتهدف إلى الالتي  ،قمنا بهذه الدراسةبناء عمى ذلك و  متطورات التكنولوجية المتلاحقة.ل

 بالإسقاطبالجزائر، وذلك  دور تكنولوجيا التعميم الالكتروني في ضمان جودة التعميم العالي عن
من خلال دراسة وجهات نظر الأساتذة عن مدى نجاح  ،عمى جامعة مولود معمري بتيزي وزو

. حيث خرجت ذلك تعرضمشاكل والمعوقات التي ، وعن الفي جامعتهم تطبيق هذه التكنولوجيا
بين تطبيق أدوات  تكنولوجيا التعميم د علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية النتائج بوجو 

الالكتروني وضمان جودة التعميم العالي، ووجود علاقة تأثير سمبية ذات دلالة إحصائية بين 
 نتائجكما بينت  .روني وضمان جودة التعميم العاليمعوقات تطبيق تكنولوجيا التعميم الالكت

 خاصة ،بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة ،وجود فروق ذات دلالة إحصائية الدراسة عدم
متغيرات الشخصية المتمثمة في كل من الجنس، السن، الدرجة العممية، عدد سنوات الخبرة، بال

الأمر الذي يستدعي ضرورة الأخذ ، يها الأساتذةنوع الحصة المدرسة والكمية التي ينتمي إل
ح تطبيق هذه نجاالمناسبة ل الشروط توفير من أجل ،دابير اللازمةبجميع الاجراءات والت

 من نجاح مشاكل والمعوقات التي تحدال حد منالجزائرية، والعمل عمى ال اتناالتكنولوجيا بجامع
 .ذلك

ضمان الجودة، التعميم يم الإلكتروني، التعميم عن بعد، تكنولوجيا، التعمال الكممات المفتاحية:
 الجزائرية. العالي، الجامعة

    

 



Le rôle du E-Learning dans l’assurance qualité de l’enseignement supérieur en Algérie  

 

VII 
 

2- Résumé : 

     L'investissement dans le capital humain est l'un des types les plus importants 

d'investissements réussis pour réaliser le développement dans n'importe quel 

pays, comme c'est le cas pour l'investissement dans l'assurance qualité de 

l'enseignement supérieur, par l'application du e-learning, dans le but d'améliorer 

l'efficacité des sorties universitaires et leur adéquation avec les évolutions 

technologiques successives. En conséquence, nous avons mené cette étude, qui 

vise à révéler le rôle du e-learning dans l'assurance de la qualité de 

l'enseignement supérieur en Algérie, et de l'université Mouloud Mammeri de 

Tizi Ouzou en particulier, en étudiant les points de vue des professeurs sur 

l'étendue de succès de l'application de cette technologie dans leur université, et 

sur les problèmes et les obstacles auxquels elle est confrontée. Lorsque les 

résultats ont révélé l'existence d'une relation d'impact positive, statistiquement 

significative, entre l'application d'outils technologiques du e-learning  et 

l'assurance de la qualité de l'enseignement supérieur, et l'existence d'une relation 

d'impact négative, statistiquement significative entre les obstacles à l'application 

de cette technologie et l'assurance de la qualité de l'enseignement supérieur. Les 

résultats de l'étude ont également montré l'absence de différences 

statistiquement significatives entre les estimations de l'échantillon de l'étude, 

concernant les variables personnelles représentées en genre, âge, grade, nombre 

de des années d'expérience, type de la science étudiée et le collège auxquels 

appartiennent les professeurs, ce qui exige de prendre toutes les mesures 

nécessaires, afin de fournir les conditions appropriées pour l'application réussie 

de cette technologie dans notre universités algériennes, et réduire au fur et à 

mesure des problèmes d'application. 

Les mots clés: 

Technologie; E-Learning; Enseignement à distance; Assurance qualité; 

Enseignement supérieur; Université algérienne.  
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3- Abstract : 

     Investing in human capital, is one of the most important types of successful 

investments for achieving development in any country, as is investing in quality 

assurance in higher education, through the application of e-learning, with the 

aim of improving the efficiency of university outputs, and their adequacy with 

successive technological developments. As a result, we conducted this study, 

which aims to reveal the role of e-learning in the quality assurance of  Algerian 

higher education, and of the Mouloud Mammeri University of Tizi Ouzou in 

particular, by studying the professors' views on the extent of success of the 

application of this technology in their university, and on the problems and 

obstacles it faces. When the results revealed the existence of a statistically 

significant positive impact relationship between the application of e-learning 

technological tools and the quality assurance of higher education, and the 

existence of a statistically significant negative impact relationship between 

obstacles to the application of this technology and quality assurance in higher 

education. The results of the study also showed the absence of statistically 

significant differences between the estimates of the sample of the study, 

concerning the personal variables represented in gender, age, rank, experience, 

type of the science studied and college. which requires taking all the necessary 

measures, in order to provide the appropriate conditions for the successful 

application of this technology in our Algerian universities, and gradually reduce 

the problems of application. 

Keywords: 

Technology; E-learning; Distance education; Quality assurance; Higher 

Education; Algerian University. 
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 المقدمة العامة



  العامة:المقدمة    
 

   دور تكنولوجيا التعليم الالكتروني في ضمان جودة التعليم العالي بالجزائر ‌أ

 

 تمييد:
عمى نوعية  بدورىا تعتمدالتي  عمى نجاح التنمية،المسؤول الأول  رد البشرينوعية المو  تعتبر     

الكبرى  ستثماراتالاوعمى ىذا الأساس ينصح أن أحسن ومستوى التعميم العالي والبحث العممي، 
.  العالي عن طريق التعميم ستثمارالاىي  ،يالمستقبم هفي اقتصادأي بمد  ي يمكن أن يحدثياالت
تزاحم في الحصول عمى المعمومات ال أضحى كبيرا، حيث انفجارا معرفيا يشيد عالمنا المعاصرو 

ومع ظيور  .أي مكانفي أي وقت و  وسيمة في اتاحتيا حتم البحث عن طرق سريعةفيا، يوتوظي
 في كافة مجالات حياتنا اليومية،وعدم قدرتنا عن الاستغناء عنيا  ،تكنولوجيا المعمومات والانترنت

 ت التكنولوجيةتعتمد عمى توظيف المستحدثا جدوى،ديدة في التعميم أكثر سرعة و ظيرت طرق ج
اليواتف الحاسوب،  ستخدامكا ،الناتجة عن عممية التمازج بين تكنولوجيا المعمومات وتقنيات التعميم

التي  ،ول الافتراضيةالفصو  كما ظيرت الجامعات .القنوات الفضائيةقمار الصناعية و الأ، الذكية
ىداف التي حداث نقمة نوعية في الطرق والأإة عمى النظم التعميمي أصبحت ضرورة ممحة، فرضت

 ميارات المعموماتية.تسعى إلى بموغيا، وما ينجر عمييا من ضرورة إكساب المعممين والمتعممين 
أصبح الوصول إلى المستوى المنشود من التنمية، يتطمب توفير قاعدة عريضة من لقد      

 كنولوجيةوالوسائل التالأدوات  رة عممية في التعامل مع، وخبللأفراد المعرفة العممية والتكنولوجية
 أضمن وأنجع وسيمة ،خاصة العالي والتعميم التعميمأصبح قدرات عقمية عالية، كما الحديثة، و 

 المدربة، وبالفئات القيادية المؤىمة يجاد القاعدة الصمبة لمتنمية، وتزويد المجتمع بالقوى العاممةلإ
التي تقع عمييا مسؤولية مسايرة التطورات والاجتماعية والسياسية،  قتصاديةالالمسايرة التطورات 

 والمستجدات العالمية.

تعد  ، التيالعالي إلا من خلال اتباع الأساليب الحديثة في التعميم ؛ىذه الأموربحيث لا تتأتى      
 التي يمكن ،الأداة الفاعمة مثلتعمى رأسيا، حيث  (E-Learning) م الالكترونييمالتعتكنولوجيا 

عن  مؤسسات التعميم العالي، الرفع من جودة خدماتمن  من خلال ممارستيا ومختمف ألياتيا
جودة الطمبة المتخرجين والممتحقين الأمر الذي يضمن  ،العممية التكوينية بيا تحسينطريق 

 .بالمنافسة الشرسة لسوق العمل



  العامة:المقدمة    
 

‌ب    دور تكنولوجيا التعليم الالكتروني في ضمان جودة التعليم العالي بالجزائر 

 

 في جودةالضمان المساىمة في تحقيق الوسائل أحد أىم  ؛م الالكترونييالتعم تكنولوجيا عتبرتو      
 التي قمنا بيا محورا لمدراسة تشكم عبر ىذين المتغيرين ةالمنبثقعميم العالي، ىذه العلاقة الت

والتي  "بالجزائر وني في ضمان جودة التعميم العاليم الالكتر يالتعم تكنولوجيا دور" والموسومة ب 
عة مولود جام عينة من الأساتذة بمختمف كميات بالتطبيق عمى قمنا بتدعيميا بدراسة ميدانية

م يالتعم تكنولوجيا بين توظيف العلاقة ىذه حقق من وجودمعمري بتيزي وزو، حيث قمنا بالت
و تحديد قيمة الدور الذي  قياسياالالكتروني في العممية التعميمية وضمان الجودة بيا، كما قمنا ب

 التعميم العالي. ضمان جودة في كنولوجياىذه الت طبيقتيمعبو 

 :إشكالية البحث

م الالكتروني في يالتعم تكنولوجيا السابقة، ولمعرفة وتحميل دور وأىميةالمعطيات إلى  استنادا
والتي تصب في  ،معالم إشكالية بحثناتحديد توصمنا إلى ضمان جودة التعميم العالي بالجزائر، 

  السؤال الجوىري التالي:

 في جودةالضمان  في (E-Learning)لكتروني م الا يالتعم تكنولوجيا ؤديوتالذي  دورال ما ىو "
 " ؟التعميم العالي بالجزائر

موضوعية، قمنا و شكالية، وبغرض الوصول إلى نتائج عممية أجل معالجة وتحميل ىذه الإ من
 التالية: بتقسيم ىذه الاشكالية إلى مجموعة الأسئمة الفرعية

 ؟ الجزائرية الجامعة في ترونيم الالكيالتعم تكنولوجيا تطبيقل الضروريةمكانيات ما مدى توفر الإ -

من وجية م الالكتروني في العممية التعميمية يالتعم تكنولوجيا أدوات استخدام ووتيرة واقع ما ىو -
 ؟في جامعة مولود معمري بتيزي وزو نظر الأساتذة

ضمان جودة كل و  م الالكترونييالتعم تكنولوجيا تطبيق أدوات ىل توجد علاقة تأثير إيجابية بين -
 ؟ عنصر من عناصر العممية التعميمية من وجية نظر الأساتذة
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وضمان م الالكتروني يالتعم تطبيق تكنولوجياقات و معىل توجد علاقة تأثير سمبية بين مختمف  -
 ؟ التعميم العالي من وجية نظر الأساتذةالجودة في 

بين متوسطات تقديرات عينة  % 5...إحصائية عند مستوى الدلالة  توجد فروق ذات دلالةىل  -
، تعزى لممتغيرات ضمان جودة التعميم العاليفي  م الالكترونييالتعمتكنولوجيا  دور الدراسة، حول

الشخصية المتمثمة في الجنس، السن، الرتبة العممية، عدد سنوات الخبرة، نوع الحصة المدرسة 
 ؟ والكمية

 :فرضيات البحث
قمنا بصياغة الأسئمة المطروحة، والمعالجة الدقيقة لمتغيرات البحث،  نمن أجل الاجابة ع

 : الفرضيات التالية

  أدوات ن تطبيقير إيجابية ذات دلالة إحصائية بيتوجد علاقة تأث :ول ال الفرضية الرئيسية 
 ؛التعميم العالي م الالكتروني وضمان جودةيالتعم تكنولوجيا

 الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية: تنبثق عمى ىذه

  أدوات تطبيق يجابية ذات دلالة إحصائية بين: توجد علاقة تأثير إالفرضية الفرعية الول 
 ؛في التعميم العالي الأستاذ ضمان جودةو  لكترونيم الإيالتعم تكنولوجيا

 تطبيق أدوات إحصائية بينيجابية ذات دلالة : توجد علاقة تأثير إالفرضية الفرعية الثانية 
 التعميم العالي؛ في جودة الطالبوضمان  م الالكترونييالتعم تكنولوجيا

 تطبيق أدوات  يجابية ذات دلالة إحصائية بين: توجد علاقة تأثير إالفرضية الفرعية الثالثة
 ؛في التعميم العالي ضمان جودة المقرر المدرسو  م الالكترونييالتعم تكنولوجيا

  تطبيق أدوات يجابية ذات دلالة إحصائية بين: توجد علاقة تأثير إالفرعية الرابعةالفرضية 
 .الجامعيةالمؤسسة ضمان جودة و  م الالكترونييالتعم تكنولوجيا

 تطبيق  قاتو سمبية ذات دلالة إحصائية بين مع توجد علاقة تأثير: نيةالفرضية الرئيسية الثا
 ؛التعميم العالي جودةوضمان  الالكتروني ميالتعمتكنولوجيا 
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 تنبثق عمى ىذه الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية:

  عدم توفر  معوقات توجد علاقة تأثير سمبية ذات دلالة إحصائية بين: الفرضية الفرعية الول
 ؛التعميم العاليفي  جودةالالالكتروني وضمان م يالتعم تكنولوجيا وسائل وأدوات

  عدم توفر  معوقات توجد علاقة تأثير سمبية ذات دلالة إحصائية بين: الثانيةالفرضية الفرعية
 ؛ التعميم العالي جودة فيالضمان البرامج و الشبكات و 

 ر عدم توف معوقات توجد علاقة تأثير سمبية ذات دلالة إحصائية بين: الفرضية الفرعية الثالثة
 ؛ التعميم العالي وضمان الجودة في لكترونيم الإيالتعم تكنولوجيا تطبيقالمورد البشري المؤىل ل

 :ر عدم توف معوقات توجد علاقة تأثير سمبية ذات دلالة إحصائية بين الفرضية الفرعية الرابعة
  .التعميم العالي وضمان الجودة في م الالكترونييالتعم تكنولوجيا تطبيقل لائمةالبيئة الم

 بين  % 5...دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة توجد فروق ذات : ثالثةة الرئيسية الرضيالف
 ضمان جودةفي  م الالكترونييالتعمتكنولوجيا  دور حول ،متوسطات تقديرات عينة الدراسة

، تعزى لممتغيرات الشخصية المتمثمة في الجنس، السن، الرتبة العممية، عدد التعميم العالي
 ؛سنوات الخبرة، نوع الحصة المدرسة والكمية

 ىذه الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية: تنبثق من

  بين%   5...توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  :الفرضية الفرعية الول 
في ضمان جودة  الإلكترونيم يالتعم تكنولوجيا بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة حول دور

 ؛الجنس متغير تعزى إلى التعميم العالي
 :بين%  5...توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  الفرضية الفرعية الثانية 

م الالكتروني في ضمان جودة يالتعم تكنولوجيا متوسطات تقديرات عينة الدراسة حول دور
  ؛السن متغير تعزى إلى التعميم العالي

 :بين  5...مستوى الدلالة توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند  الفرضية الفرعية الثالثة
م الالكتروني في ضمان جودة يالتعم تكنولوجيا متوسطات تقديرات عينة الدراسة حول دور

  ؛الرتبة العممية متغير تعزى إلى التعميم العالي
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 :بين  5...توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  الفرضية الفرعية الرابعة
م الالكتروني في ضمان جودة يالتعم تكنولوجيا ة حول دورمتوسطات تقديرات عينة الدراس

  ؛عدد سنوات الخبرة متغير تعزى إلى التعميم العالي
 :بين  5...توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  الفرضية الفرعية الخامسة

جودة م الالكتروني في ضمان يالتعم تكنولوجيا متوسطات تقديرات عينة الدراسة حول دور
  ؛نوع الحصة المدرسة متغير تعزى إلى التعميم العالي

 :بين  5...توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  الفرضية الفرعية السادسة
م الالكتروني في ضمان جودة يالتعمتكنولوجيا متوسطات تقديرات عينة الدراسة حول دور 

 .الكمية متغير تعزى إلى التعميم العالي

 أىمية البحث:
 :تتجمى أىمية البحث في العناصر التالية

مؤسسات التعميم خاصة عمى مستوى إدارة  ىمية المتزايدة لمتغيرات البحث،المكانة اليامة والأ -
عدان من العناصر الادارية ي وضمان الجودة م الالكترونييالتعمتكنولوجيا  العالي، حيث أن كل من

 التي ىي محل النقاش في وقتنا الحاضر؛ ،ةالحديث
، ممثمة في جامعة مولود معمري بتيزي وزو ،إلقاء الضوء عمى مدى التزام الجامعة الجزائرية -

وذلك بالاعتماد عمى بتطبيق أحدث المناىج والنظم الحديثة، المتمثمة في نظم ضمان الجودة، 
 .ر مخرجاتيا، وانعكاس ذلك عمى تطو م الالكترونييالتعم تكنولوجيا

 :أىداف البحث

 :يسعى ىذا البحث إلى تحقيق مجموعة من الأىداف المتمثمة فيما يمي

استخلاص  مع العمل عمى ،ضمان الجودةتجسيد نظام تمكن الجامعة الجزائرية من  تقييم مدى -
 منيا مستقبلا؛ محدقمة لعر ملتثمينيا، والمشاكل ال من وراء ذلك المزايا المحققة
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الجزائرية في تطبيق تكنولوجيا التعميم الالكتروني بمختمف أشكاليا، تقييم مدى نجاح الجامعة  -
ميع عناصرىا المتمثمة في الأستاذ، الأثر الإيجابي لذلك فيما يتعمق بضمان جودة جوتبيين 

تي تحد ، بالإضافة إلى تبيين المشاكل والمعوقات الالمدرسة والمؤسسة الجامعية الطالب، المقرر
  ؛الحد منيامن نجاحيا بغية 

ضمان نظام  التي يمكن استخداميا لتطبيق الحديثة والوسائل ساليبتوجيو الاىتمام نحو الأ -
 نحو ذلك. الجزائروتقييم توجو  التعميم العالي في جودةال

 :البحثمنيجية 
المنيج  استخدمنا ، حيثالاعتماد عمى مجموعة متمازجة من المناىجقمنا من خلال ىذا البحث ب

م الالكتروني وضمان الجودة في التعميم يالتعمتكنولوجيا صف كل من و في عرض و  ،الوصفي
 من خلال ،المنيج التحميمياستخدمنا  فاىيم ومتغيرات، كماا من مموكل ما يرافقي ،العالي بالجزائر

 تكنولوجيا ، وكل عنصر من عناصرضمان الجودةمن عناصر  تحميل دور وأىمية كل عنصر
 بالجزائر بصفة عامة والتعميم العالي في الرفع من جودة مخرجات التعميم العالي ،م الالكترونييالتعم

يل الدور والأىمية ، ومدى تأثيره وترابطو مع العنصر الأخر، بالإضافة إلى تحمبصفة خاصة
والقضاء عمى المشاكل والعقبات  م الالكتروني في ضمان الجودةيالتعم تكنولوجيا معبياتالبالغة التي 

في  ،ىذا إضافة إلى اعتمادنا عمى المنيج التاريخي، قطاع التعميم العالي بالجزائرالتي يعاني منيا 
تطور و  م الالكترونييالتعمتكنولوجيا ، خية الخاصة بكل من ضمان الجودةالتطورات التاريسرد 

البحث عمى دراسة حالة جامعة مولود معمري  في ىذااعتمدنا  كما. العالي بالجزائر قطاع التعميم
 وير جودة مخرجاتيا، من خلالبتيزي وزو، كعينة من الجامعات الجزائرية، التي تسعى نحو تط

          . تطبيق وسائل وأدوات تكنولوجيا التعميم الالكتروني كأسموب حديث في التعميم

 أدوات الدراسة:

إلى الأدوات الخاصة بالجانب النظري والأدوات  بحثناتقسيم الأدوات التي تم اعتمادىا في يمكننا 
 الخاصة بالجانب التطبيقي.    
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 لدوات الخاصة بالجانب النظري:ا -

وربط العلاقة بين متغيرات البحث، تم الاعتماد في جمع البيانات  ،بيدف الالمام بالجانب النظري
، الرسائل الجامعية، الكتب من المراجع التي تمثل أىميا في: عمى الملاحظة الوثائقية لجممة معتبرة

 الممتقيات والمؤتمرات...إلخ، الجرائد الرسمية، المواقع الالكترونية، المجلات والدوريات

 لجانب التطبيقي:الدوات الخاصة با -

، فيمكن وتحميل البيانات الخاصة بالجانب التطبيقي بخصوص المراجع المستعممة في تجميع أما
 تقسيميا إلى قسمين:

 تطبيق تكنولوجيا وواقع في شقيا المتعمق بواقع ضمان الجودة في قطاع التعميم العالي بالجزائر، -
تم الاستعانة فمقد  التعميم العالي بالجزائر،طاع م الالكتروني كأداة لضمان الجودة في قيالتعم

 بالأدوات التالية:

 تطور قطاع التعميم العالي بالجزائرمثل  ،المتعمقة بالكثير من متغيرات البحث  حصائياتالإ 
قطاع تطور  من حيث عدد الطمبة والأساتذة، معدلات التأطير، ميزانية القطاع...وغيرىا،

من حيث الاحصائيات المتعمقة بتطور عدد المشتركين في الأنترنت،  الاتصالات في الجزائر
 ...إلخ؛في العالم العربي من حيث التصنيف الخاص بسرعة الأنترنت موقع الجزائرت
 ؛كتيبات ودلائل 
 .مواقع إلكترونية وغيرىا 

مولود معمري أما في شقيا المتعمق بالدراسة الميدانية لعينة من الأساتذة بمختمف كميات جامعة  -
 بتيزي وزو، فمقد تم الاستعانة بالأدوات التالية:

 تحميل الوثائق الداخمية الخاصة بالجامعة؛ 
 إحصائيات وبيانات خاصة بالجامعة؛ 
 المواقع الالكترونية وقواعد البيانات الخاصة بالجامعة؛ 
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 ؛مف أساتذة الجامعة بمختمف كمياتيااستبيان موجو لمخت 
 الشخصية؛ المقابلات 
 .الأساليب الاحصائية 

 :البحثحدود 

 ما يمي:بجميع جوانب إشكالية البحث، تم تحديد مجال الدراسة ك من أجل الاحاطة

دور تكنولوجيا التعميم الالكتروني في ضمان  يقوم ىذا البحث بتوضيح الحدود الموضوعية: -
تطبيق  معوقاتمقومات و ، أليات، مفاىيم جودة التعميم العالي بالجزائر وذلك من خلال دراسة

 ،، وخص بالدراسة مؤسسات التعميم العالي الجزائريةضمان الجودة في مؤسسات التعميم العالي
م قو كما ي ،التي تمثل المتغير المستقل م الالكترونييلتعملتكنولوجيا ايدرسيا كمتغيرات تابعة بحيث 

واقع مع  بالجامعة الجزائرية، يم الالكترونيالتعم تطبيق تكنولوجيا عمى دراسة مقومات ومعوقات
 ضافة إلى دراسة، إميالتعم الحديث في الملائمة لاعتماد ىذا النوع امتلاك الجزائر لمبنية التحتية

 بالجزائر التعميم العالي مؤسسات في ضمان جودة م الالكترونييالتعم تكنولوجيا معبوتالذي  الدور
 .خرجاتياموالقضاء عمى مشكل تدني خدماتيا وتدني كفاءة 

بجامعة  ،تمت الدراسة الميدانية التي قمنا من خلاليا بإسقاط متغيرات البحث الحدود المكانية: -
، وذلك بمختمف كمياتيا التسعة ومختمف الأقسام الموجودة بيذه الكميات تيزي وزومولود معمري ب

ثره أالتعميمية، و  عمميةاللكتروني في م الإيالتعم ة لتكنولوجياأساتذة ىذه الجامع تطبيق لدراسة مدى
 أساتذة الجامعة مختمف عمى ستبيانالاتم توزيع عناصرىا ومخرجاتيا، أين  جودة ضمان ودوره في

  المتعمقة بذلك. المطروحة  الأسئمةمختمف من أجل الإجابة عمى 

إلى  8.08تم إجراء الدراسة الميدانية في الفترة الممتدة ما بين جانفي  الحدود الزمنية: -
 وذلك أشير 5 يقارب ما المقابلات جراءحيث دامت فترة إأي في حدود سنتين،   8.09ديسمبر

أما إنجاز الاستبيان  ، السنة نفس من ماي شير نياية إلى 8.08 لسنة جانفي شير بداية من
 لتتم ،8.08نوفمبر شير إلى 8.08 جوان شير من وذلك اشير ستة مدتو استغرقتفمقد  وتحكيمو
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 شير نياية غاية إلى الاستبيانات جمع استكمال تمثم  ،8.08ديسمبر شير في التوزيع عممية
احصائيا  البيانات ومعالجة وتحميل فرز في حين دامت مدة أشير، 4 حدود في أي 8.09 مارس
 ..8.8 سنة من مارس شير غاية إلى أي شيرا، 08 حوالي

بالرغم من أننا لم نتمكن من إيجاد دراسة سابقة قامت بالتطرق إلى موضوع  الدراسات السابقة:
كبيرة من الدراسات التي عالجت  قمنا بالإطلاع عمى مجموعةبحثنا من جميع أجزائو، إلا أننا  

 والتي تمثمت فيما يمي:الموضوع في شق معين، 

1-Chang Zhu, “E-learning in higher education: student and teacher 
variables in the Chinese and Flemish cultural context”, doctoral thesis, 
faculty of management and psychology in pedagogy, university of Ghent, USA, 
2009 

)أصحاب الميجة البمجيكية  ة والأساتذة الصينيين والفممنكيينتصورات الطمب ىذه الدراسة في تبحث
م الالكتروني والعوامل المؤثرة في أدائيا، من خلال مشاركتيم في مناقشة يلبيئة التعم اليولندية(

قارنة ممع القيام بجممة من الميام بجانب المحاضرات وجيا لوجو، بيدف ال ،جماعية عبر الانترنت
لتعمم التعاوني عبر الانترنت ودوافعيم تكنولوجيا افي تصوراتيم ل الطلاب ىذين الفئتين من بين

 Ghent University and Beijing Normal)العادية  "بيكين"و "غينت" جامعتي لذلك، في كل من
University)  مع دراسة استراتيجيات التحفيز والمشاركة الفعمية ورضا الطلاب عمى ىذا النوع من

المتعمقة بو، كما تم اجراء دراسة استقصائية  اتتكنولوجيالالتعميم وقابميتيم لو وتحكميم في مختمف 
م الالكتروني، وذلك يلتعمتكنولوجيا اساتذة حول دورىم ومدى اعتمادىم لات نظر الأتبين وجي

في جزئيا  دراستنا مع ةىذه الدراس تشترك بتطبيق كل من الأساليب النوعية والكمية. بالتالي
ومدى  المتعمق بدراسة الحالة من خلال قياميم بدراسة وجيات نظر الأساتذة في الجامعة الصينية

عبارة  مف عنيا كونيام الالكتروني في جامعة بيكين، إلا أنيا تختيالتعم تكنولوجيا تقبميم لفكرة دمج
 ىذه التكنولوجيا في رتأثي جانب غينت وبيكين كما أنيا لم تدرس جامعتيبين  عن دراسة مقارنة

 ضمان الجودة في الجامعة الصينية.
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2- Ebba Ossiannilsson, “Benchmarking E-Learning in higher education: 
Lessons learned from international projects”, doctoral thesis, department of 
management and industrial engineering, university of OULU, Finland, 2012. 

م الالكتروني في التعميم العالي، من خلال يىذا البحث عمى دراسة نظم المقارنة المرجعية لمتعمقام 
، ومدى تعقد قياس الجودة في ىذا النوع من التعميم المتميز من التجارب الرائدةالدروس المستفادة 

والعمل والعيش بشكل مستقل في كل زمان الطلاب من الدراسة لتمكين  ببيئة معقدة وغير محدودة،
نظرية مناسبة جديدة لضمان  وأسس بين البحث مدى الحاجة إلى أطر مرجعية . كمانومكا

لى تغييرات منيجية بحمول ىيئات ضمان الجودة والاعتماد، الجودة، م يالتعم تكنولوجيا لدمج وا 
والخبرة في ىذا  ظر إلى نقص المعرفةبالنالعالي، ضمان الجودة العام لمتعميم نظام الالكتروني في 

ضمان كتروني و م الاليلتعمكونيا تربط العلاقة بين ا المجال. تتقاسم ىذه الدراسة مع موضوعنا،
معايير مرجعية الجودة ومدى التأثير والتأثر بينيما، إلا أنيا تعمقت في ضرورة البحث في إيجاد 

في نظم ضمان الجودة العامة، مع الاستفادة من م الالكتروني يعالمية معتمدة جديدة، لدمج التعم
 التجارب الدولية الرائدة في ىذا المجال.

3- Noha Adib Haidar,“Perceptions of Higher Education Online Learning 
Faculty in Lebanon”, Walden dissertation and doctoral studies, submitted in 
partial fulfillment of the requirements for the degree of doctor of applied 
management and decisions sciences, College of management and technology, 
Walden university,  ASU  2014. 

 online)م عبر الانترنت ياكتشاف مواقف أعضاء ىيئة التدريس، من التعم ىدفت ىذه الدراسة إلى
learning)  في جامعة الاداب والعموم والتكنولوجيا المبنانية(AUL)مشكمة البحث  اتجيت ، حيث

. أين تم تغيير التكنولوجيلم ىماعتمادعدم م و يفي عدم اىتماميم في تعزيز ىذا النوع من التعم
بالاعتماد عمى المقابلات شبو المنظمة (A qualitative case study) تصميم دراسة حالة نوعية 

(semi-structured interviews)نيج كانتر "العينة المستيدفة اعتمادا عمى  ، وتم تحميل نتائج
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تبني التغيير في وعي أعضاء ىيئة اليادف إلى  ،(Kanter’s theoretical approach) "النظري
من  ،التدريس وتعزيز رغبتيم ومعرفتيم وقدراتيم. تعتبر ىذه الدراسة مساىمة في التغيير الاجتماعي

 في التعميم كنولوجياب المبنانيين عمى اعتماد التخلال توسيع قدرة المؤسسة التعميمية والطلا
من خلال دراسة  ،تشترك مع الدراسة التي قمنا بيا في جزئيا التطبيقي، كما المنافسة عالمياو 

ي اعتمادا عمى م الالكترونيم عبر الانترنت أو التعميوجيات نظر الأساتذة حول تقبميم لاعتماد التعم
ير مع تحقيق ضمان الجودة المقابمة والاستبيان، إلا أنيا تختمف عنيا كونيا لم تقم بربط ىذا المتغ

 التعميم العالي. اتفي مؤسس

4- Rosa Elena GARCIA ARGUELLES, « L’usage interactionnel de la 
formation en ligne au Mexique : Le cas de l’appropriation du 
dispositif AVA de l’université Virtuelle de Guadalajara », thèse de 
doctorat en science de l’information et de la communication, l’université 
paris X-Nanterre, France, 2007. 

ل المكتوبة والمسموعة والمرئية قامت ىذه الدراسة بوصف ممارسات تكنولوجيا الاعلام والاتصا
 La formation en) عبر الخط ميح طرق التعمغير المتزامنة في قطاع التعميم العالي، وشر 

ligne) إضافة إلى تشخيص واقع التعميم العالي عبر الأنترنت في المكسيك، ومختمف الجيات ،
الفاعمة فيو، وكذا واقع استعمال الانترنت وأجيزة الكمبيوتر في المنازل المكسيكية، مع شرح تحميمي 

لمجامعة الافتراضية  (AVA)لجياز UDGV (l’UDGVirtuel)لمتكوين في البرنامج الافتراضي 
توصمت الدراسة إلى مدى فعالية أشكال التواصل . ومختمف المشاركين فيو  (Guadalajara)ل

مدى ل رات الطمبة والاساتذة بالنسبةالاجتماعي عبر منتديات النقاش، كما قامت بتحميل تصو 
تحكميم في أجيزة وتقنيات والتدريب، من أجل العمل عمى اعتماد الأجيزة البصرية للاتصال 

  في منيجيتيا مع الدراسة التي قمنا بيا ىذه الدراسةتشترك متواصل الاجتماعي. بالجامعة كسبيل ل
 في الجامعة المكسيكية، إلا ام الالكتروني، وفعالية استعمالييالتعمتكنولوجيا من خلال تطرقيا إلى 
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أنيا تطرقت إلى جامعة تممك من الامكانيات المادية والبشرية المتطورة ما لا يمكن مقارنتو مع 
 .التي تفتقر إلى حد كبير ليذه الإمكانيات لجامعة الجزائريةا

5- Micheline Marie-Sainte, « Les enjeux économiques et territoriaux 
du E-Learning dans l’enseignement supérieur entre logique de 
marché et politique éducative », Thèse du doctorat de, Ecole doctorale 
et discipline ou spécialité : ED TESC : Economie, Unité de recherche 
UMR Dynamiques Rurales, l’université de Toulouse, France, 2014 

م الالكتروني في يلتعمتكنولوجيا اتناولت ىذه الدراسة جممة من التحديات الاقتصادية والاقميمية ل
من  عالمترتبة من جراء تبني ىذا النو  السياسة التعميمية، والفوائدالتعميم العالي، بين منطق السوق و 

كما تطرقت إلى  .الحصول عمى الاعتماديةبلميارات و الذي يسمح باكتساب المزيد من ا التعميم،
الحصول عمى ثل في ارتفاع رأس المال الفكري و المتم ىذه التكنولوجيا، لمباشر لاعتمادالتأثير ا

الجيدة والمطموبة في سوق العمل، إضافة إلى التأثير غير المباشر الذي يؤثر الكفاءات المينية 
عميو فمقد و  .ة حالة كل من فرنسا والصينعمى رأس المال الفكري بصفة غير مباشرة، مع دراس

م الالكتروني المتمثمة في الرفع من رأس يلتعمتكنولوجيا اتناولت ىذه الدراسة التأثيرات الاقتصادية ل
م الالكتروني يركز عمى الاداء المنظم يلفكري، كما عممت عمى طرح مدخل اقتصادي لمتعمالمال ا

تي قمنا بيا كونيا لم ىذه الدراسة تختمف عن الدراسة ال باتو، إلا أنللاقتصاد التعميمي ويمبي متطم
مؤسسة( م الالكتروني عمى المستوى الجزئي )مستوى اليلتعمتكنولوجيا االتأثير المباشر ل تتعرض إلى

 من خلال الرفع من جودة مدخلاتيا وعممياتيا ومخرجاتيا كما لم تدعم بدراسة استقصائية. 

" دور تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في تحقيق جودة التعميم محمد الأمين عسول،  -6
أطروحة دكتوراه عموم في عموم التسيير، العالي: دراسة حالة بعض المؤسسات الجامعية "، 

دارة المنظمات، جامعة بسكرة،   .     8.06تخصص اقتصاد تطبيقي وا 
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م ضرورة استخداو  ؤسسات التعميم العالي،تطرقت ىذه الدراسة إلى إدارة الجودة الشاممة في م
لبحث بدراسة لتحقيق جودة التعميم العالي بالجزائر، وتم دعم ا تكنولوجيا المعمومات والاتصال

مة وأم ميدانية  لبعض مؤسسات التعميم العالي الجزائرية المتمثمة في كل من جامعة بسكرة، خنش
تطرق إلى تتكنولوجيا المعمومات والاتصال بصفة عامة ولم  تلتناو  ه الدراسةالبواقي. إلا أن ىذ

 يا.تم الالكتروني كأحد تطبيقايالتعمتكنولوجيا 

لجودة في التعميم العالي في الجزائر الواقع والفاق : دراسة ميدانية ضمان اغنية فيلالي، "  -7
، 8، أطروحة دكتوراه عموم في العموم الاقتصادية، جامعة قسنطينة " في أربع مؤسسات جامعية

8.07. 

نظر الجزائر، من وجية ب ضمان الجودة في التعميم العاليواقع وأفاق  تناولقامت ىذه الدراسة ب
الجامعة، من خلال معرفة مدى تحقق معايير ومؤشرات ضمان الجودة، من وجية نظر بالفاعمين 

ضمان الجودة، مع التعريف بالتجربة  أىم متطمباتكشفت ن الييئتين الإدارية والبيداغوجية، و كل م
مؤسسات  الجزائرية في ىذا المجال، بالإضافة إلى إبراز أىمية تطبيق أليات ضمان الجودة في

إلا أن ىذه الدراسة بدورىا لم تتطرق إلى أدوات ضمان الجودة، كما لم  الي بالجزائر.التعميم الع
 ضمان الجودة.    في تحقيق  كترونيالال التكنولوجيا الحديثة والتعميمتتطرق إلى أىمية 

التعميم الالكتروني ودوره في تحسين تنافسية قطاع التعميم  رإمكانية تطوي" كريمة غياد، -8
 "سكيكدة 5911أوت  02العالي بالجزائر وتقميص الفجوة الرقمية من وجية نظر أساتذة جامعة 

 .8.09، 3أطروحة دكتوراه عموم في عموم التسيير، تخصص إدارة الأعمال، جامعة الجزائر

بشكل أكثر م الالكتروني يالتعم تكنولوجيا إمكانية تطبيقمدى ريف بىدفت ىذه الدراسة إلى التع
 ،تنافسية تمك المؤسسات ومعرفة درجة تأثير ذلك عمىفعالية بمؤسسات التعميم العالي الجزائرية، 

وجية نظر أساتذة جامعة بف يمدعمة بدراسة استقصائية لمتعر  وتقميص الفجوة الرقمية في الجزائر،
سكيكدة، كما قامت بتقديم توصيات ومقترحات تخدم مؤسسات التعميم العالي الجزائرية في تطبيق 

إلى تقديم خدمات تمبي احتياجات جميع التعميم الالكتروني بفعالية وكفاءة متميزة، لموصول 
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. تختمف ىذه الدراسة عن ةميمما يدعم قدراتيا التنافسية ويساعد عمى تقميص الفجوة الرق الأطراف،
 عمى مستوى الاقتصاد الكمي ولم تتطرق إلى النظام الداخميالدراسة التي قمنا بيا كونيا تمت 

إلى لم تتطرق  كما لضمان جودتيا وجودة خريجييا، الجزائرية اتباعو من طرف الجامعة واجبال
 .ضمان الجودة تحقيق م الالكتروني فييالتعم ؤديوالدور الذي ي

العلاقة بين  بربط قامت كونيابناء عمى ما سبق، تتجمى لنا القيمة المضافة لمدراسة التي قمنا بيا، 
م يالتعم تكنولوجيا معبووالمتمثمة في الدور الذي ت ،من قبلدراسة العلاقة بينيما متغيرين لم يتم 

 من خلال ،ير تابعبالجزائر كمتغ في ضمان الجودة في التعميم العالي كمتغير مستقل، الالكتروني
عمى كل عنصر من عناصر ضمان  ،م الالكترونييتأثير كل عنصر من عناصر التعم التطرق إلى

اسة استقصائية لتسعة كميات عمى تدعيم ذلك بدر كما تم  .بالجزائر الجودة في التعميم العالي
اقية الدراسة أكثر مصد ىذه لتكونذلك  و ،ولم تكتفي بتخصص واحد فقط اختلاف تخصصاتيا

 وواقعية.

 ىيكل البحث:

لنظري عمى فصمين تناولنا ا الجزء نظري وأخر تطبيقي، يشمل جزء، زئينالبحث إلى ج تم تقسيم
م الالكتروني في يالتعمتكنولوجيا  ضمان الجودة وكل من ب لمتعمقةيما المفاىيم النظرية امن خلال

 كما يمي: سات التعميم العالي، وتم تقسيم ىذا الجانبمؤس

 .ومعوقاتو ضمان الجودة في مؤسسات التعميم العاليمقومات  الفصل الول: -

 الإطار النظري لضمان الجودة في التعميم العالي،بإلقاء الضوء عمى  ،قمنا من خلال ىذا الفصل
مبادئيا، معاييرىا وأىدافيا في  ،المختمف المفاىيم المتعمقة بي دراسة عامةوذلك من خلال عرض 

الليات المعتمدة لضمان الجودة في التعميم العالي،  . كما تناولنا في المبحث الثانيالتعميم العالي
أما في ، الأكاديمي التدقيقو  ،الأكاديمي التقييم ،الأكاديمي دألية الاعتما المتمثمة في كل من

تطبيق ضمان الجودة في مؤسسات الإطار العام ل المبحث الثالث والأخير فعممنا عمى دراسة
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 أسس وصعوبات وأخيرا يا،مراحل تطبيق يا،تطبيقب الاىتمام أسباب دراسة من خلال التعميم العالي
 .في مؤسسات التعميم العالي يانجاح تطبيق

 لضمان جودة التعميم العالي ضرورة م الالكترونييالتعم تكنولوجيا توظيف :الفصل الثاني -

من  ،م الالكتروني في التعميم العالييلتعمتكنولوجيا الالإطار النظري  تناولنا من خلال ىذا الفصل
أما في المبحث  .في التعميم العالي اوأىميتي ايأىداف وكذا ،اظيورىمبررات  ،اماىيتي خلال دراسة

من  التعميم العالي، في لضمان الجودة التعمم الإلكترونيتكنولوجيا سيد تجمقومات الثاني فتناولنا 
أما . أنظمة إدارتيا وكذلك معاييرىا العالمية الموحدة ،تطبيقيا ووسائميا أنظمة خلال دراسة كل من
اعمة لضمان جودة وسيمة فكم الإلكتروني يالتعمتكنولوجيا  والأخير فتطرقنا إلى في المبحث الثالث
كل من الأليات المعتمة لضمان الجودة في تكنولوجيا التعميم  خلال دراسة من التعميم العالي،

الالكتروني، أثر تطبيق تكنولوجيا التعميم الإلكتروني في ضمان جودة العناصر التعميمية العالي 
 .وفي تخفيض التكاليف وتحقيق التمية

بتسميط الضوء عمى  ثلاثة فصول، قمنا من خلاليا فمقد شمل  الجانب التطبيقيأما بخصوص 
 سقاطبإ نا في الفصل الخامسالجزائر وذلك في الفصمين الثالث والرابع، في حين قم دراسة حالة

 ، وذلك كما يمي:في مختمف كمياتيا التسعة عمى جامعة مولود معمري بتيزي وزو الدراسة

 .الفصل الثالث: واقع ضمان الجودة في قطاع التعميم العالي بالجزائر -

دراسة من خلال  ،زائربالج التعميم العاليتطور تحميمية لدراسة  تطرقنا من خلال ىذا الفصل إلى
 أما في المبحث. 4..8فيما قبل الاستقلال حتى ما بعد سنة  بالجزائر العالي التعميم تطور كل من

 من طاع التعميم العالي بالجزائر وجممة الاصلاحات التي عرفيا،مشاكل ق الثاني فتطرقنا إلى
فشل ىذه جممة المشاكل والعقبات التي يعاني منيا، أىم إصلاحاتو، وكذا أسباب  دراسة خلال

 ضمان لتطبيق الجزائرية الجامعة جاىزية تقييم المبحث الثالث حين تناولنا في في، الاصلاحات
 ضمان الجودة وكذا تطبيق فشل أسبابة تطبيق نظام ) ل م د( و دراسمن خلال ،  الجودة

 و.نجاح متطمبات
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التعميم العالي بقطاع  جودةالم الالكتروني كأداة لضمان يالتعمتطبيق تكنولوجيا الفصل الرابع:  -
 بالجزائر.

 في الالكتروني التعميم تكنولوجيا لتطبيق الجزائر جاىزية مدى في ىذا الفصل قمنا بدراسة
إضافة إلى ، الالكتروني التعميم لتكنولوجيا التحتية البنية تطور واقعدراسة  من خلال ،جامعاتيا

أما في  ،وىذا في المبحث الأول ومقارنتيا بدول عربية أخرى بالجزائر الأنترنت شبكة تطور واقع
 الالكتروني التعميم تكنولوجيا لتطبيق الجزائرية الجامعة إنجازات أىم المبحث الثاني فتعرضنا إلى

في حين ،  في سبيل ذلك المنجزة المشاريع أىمو ، يالتطبيق المبدئية الخطوات دراسة وذلك من خلال
 ومتطمباتو الالكتروني التعميم تكنولوجيا تطبيق معوقاتتطرقنا في المبحث الثالث والأخير إلى 

 . الجزائرية بالجامعة

ضمان جودة التعميم العالي من وجية  تكنولوجيا التعميم الالكتروني فيور الفصل الخامس: د -
 .نظر الساتذة

 الإلكتروني التعميم تكنولوجيا تطبيق واقع بدراسة  قمنا في ىذا الفصل ومن خلال المبحث الأول
 مودل) منصةودراسة لواقع تطبيق  ،جامعةمل عام تقديم من خلال، وزو تيزي جامعة في

moodle ،) من ، وزو تيزي جامعة ساتذةأ من عينةميدانية ل دراسةب ا في المبحث الثانيقمنثم
في . صدق وثبات الاستبيان وتحميل بياناتو تحميل، المنيجي لمدراسة الميدانية الإطار دراسة خلال

 تأثير أدوات قياسمن خلال ، فرضيات الدراسةبتحميل نتائج حين قمنا في المبحث الثالث والأخير 
 التعميم تكنولوجيا معوقات تأثير قياس، ضمان جودة التعميم العالي في م الالكترونييالتعمتكنولوجيا 
اختبار الفروق في متغيرات الدراسة وفقا لممتغيرات ، العالي التعميم جودة ضمان عمى الالكتروني

  الوسيطة وأخيرا اختبار الفرضيات وتقديم الاقتراحات.



 
 الفصل الأول:

 

مقومات تطبيق ضمان  
الجودة في مؤسسات  

 التعليم العالي ومعوق اته
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 :تمهيد
مع  ،الانفتاح التكنولوجيالمنافسة و اشتداد  جراء عدة تطورات، قطاع التعميـ العاليشيد      
لتمبية  ،صالقطاع الخا الاستثمار في عمى الإقباؿ رتفاعافي عدد الطمبة والجامعات، و  الزيادة

 الأمر الذي أدى الجودة.لضماف  ظيور المنظمات العالمية قابمو مف، وما الطمب حوؿ ىذه الخدمة
في إعداد  مف دور حساس ليذا القطاع لما ،العالي في التعميـ إلى ضرورة استحداث أنظمة فعالة

عجمة التنمية الاقتصادية  والتي تعمؿ عمى دفع بسوؽ الشغؿ، المرتبطة ،الكوادر البشرية المؤىمة
 المستدامة لمبلاد.

تتسابؽ  ،سلاحا تنافسيا الذي أصبح، ةنظاـ ضماف الجود ظيرت الحاجة إلى وبناء عمى ذلؾ،     
ولى في التصنيفات العالمية، ولجذب لنيؿ المراتب الأ مؤسسات التعميـ العالي لمتفوؽ باستخدامو،

ودة خيارا كما لـ تعد مسألة ضماف الج المستوى العالمي،عمى ر عدد مف الطمبة المتفوقيف أكب
خاصة مع ظيور  ،ممحةضرورة  ت، بؿ أصبحسواء كانت عامة أو خاصة طوعيا ليذه المؤسسات

 تأشيرة لمدخوؿباعتبارىا  ،لشيادات الترخيص والاعتماد انحةمو  ،الجودةلشؤوف ابعة متمؤسسات 
 .مف بابو الواسع الدولي عمى المستوى المحمي و إلى ميداف المنافسة

 :مف خلاؿ التطرؽ إلى النقاط التالية ،ىذا ما سنتناولو في ىذا الفصؿ
 :الإطار النظري لضماف الجودة في التعميـ العالي المبحث الأول. 
 :الأليات المعتمدة لضماف الجودة في التعميـ العالي المبحث الثاني. 
 :مؤسسات التعميـ العالي.ضماف الجودة في  تطبيؽل دراسة المبحث الثالث  
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 لضمان الجودة في التعميم العالي المبحث الأول: الإطار النظري
التعميـ  نتيجة الانتقادات المتزايدة بتدني جودة ظير مفيوـ ضماف الجودة في التعميـ العالي،     

والاستقلالية، فضلا عف  وارتفاع كمفتو، و كذا اتجاه مؤسسات التعميـ العالي نحو الخوصصة
منيا في سوؽ العمؿ، الامر الذي  جيفمتخر الالمؤسسات و  ىذه ظاىرة العولمة وزيادة المنافسة بيف
معايير ، التي تعمؿ عمى تحديد السياسات والة لضماف الجودةساىـ في ظيور الييئات العالمي

العمؿ بيذه  ع المؤسساتجميالطمبة المتخرجيف، مما حتـ عمى و  المناىج، المتعمقة بالبرامج
 .لمحصوؿ عمى شيادة الاعتماد كمطمب أساسي ،المعايير

  سنقوـ في ىذا المبحث بتناوؿ النقاط التالية:  ،عمى ذلؾ بناء 
 ضماف الجودة في التعميـ العالي  مفاىيـ: المطمب الأول 
 ومعاييرىا عميـ العاليمبادئ ضماف الجودة في الت: المطمب الثاني  
 أىداؼ ضماف الجودة في التعميـ العالي.: الثالث المطمب 

 
 ة في التعميم العالي ضمان الجود مفاهيم المطمب الأول: 

يعد تطور مفيوـ ضماف الجودة، حديثا حتى في الدوؿ المتقدمة، حيث استخدـ لأوؿ مرة سنة    
بدأت ميمة وضع المعايير والمبادئ التوجييية المتعمقة  1980، إلا أنو منذ أوائؿ سنة 1990

(، كما أدخمت ISOبإدارة وضماف الجودة، التي أوكمت إلى المنظمة الدولية لمتوحيد القياسي )
 .  1905، وفي الولايات المتحدة سنة 1832ضماف الجودة في المممكة المتحدة سنة  آليات

تؤكد في مجمميا عمى أىمية رضا  التي ،ىناؾ عدة مفاىيـ لضماف الجودة في التعميـ العالي
إلا أنو قبؿ التعرض إلى مفيوـ ، التعميمية في تحسيف جودة الخدمة الاستمراريةوعمى  ،المستفيد

في التعميـ  جودةومفيوـ ال ،يجب الإشارة إلى مفيوـ الجودةضماف الجودة في التعميـ العالي، 
 مف ارتباط كبير فيما بينيا.العالي، لما ليا 
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 مفهوم الجودة -1
، والجيد في المغة نقيض الرديء دَّكممة الجودة في المغة العربية: " أصميا الفعؿ الثلاثي مف جو

ده، أي صار جيدا، ويقاؿ أجاد فلاف في عممو وجاد فيو ويجود جودة، واستجدت ّوجاد الشيء جو
 1". الشيء أعددتو جيدا

، وتعني بشكؿ عاـ يعبر عف صفة ملازمة ومرتبطة بالموصوؼ الجيد ،لغوي كمفيوـفالجودة 
  2.التي يمكف مف خلاليا تحديد الشيء أو فيـ بنيتو ،المؤشرات بعض الدرجات أو

أو درجة  ،ميزة يمتمكيا شخص أو شيء ما أو فةتعني ص في المغة العربية، إف الجودةفعميو  بناء
 كما تعني النوعية الجيدة أو القيمة. ،وتفوؽ امتياز

الشخص  أواىا الشيء معنالتي ، (Qualities)مشتؽ مف  فيو ،(Quality)مصطمح الجودة  أما
 ودرجة صلاحو.

" كؿ ما يتـ عممو مف أجؿ إرضاء العميؿ والمستفيد ومواجية احتياجاتو  عرفت الجودة بأنيا: كما
 3وكذلؾ احتياجات المجتمع". ،واحتياجات العامميف في المؤسسة
تأدية العمؿ الصحيح عمى النحو الصحيح مف الوىمة  بأنيا: " ويعرفيا معيد الجودة الأمريكي

 4". ف الأداءتقويـ المستفيد مف معرفة مدى تحسمع الاعتماد عمى  ،الأولى
ىي العممية التي يقوـ بيا شخص ما )مادي أو معنوي(، بيدؼ فإف الجودة  ،انطلاقا مما سبؽ

  إرضاء المستفيديف مف ىذا المنتج )سمعة أو خدمة(.
 
 

                                                           

 .72، ص 1984، دار المعارؼ، القاىرة، 2ج "معجم لسان العرب"، ابف منظور أبو الفضؿ جماؿ الديف،  1 
، المؤتمر التدريبي: ملامح وآفاؽ الجودة الشاممة  إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميـ العالي""خالد أحمد الصرايرة،  2 

 .4، عماف، ص 2009ماي  21-16في التعميـ العالي، 
 3 David T.Kearness, “Using Quality to Redesign School System”, Josses Bass Publishers, San 
Francisco , 1994, P 18. 

، مؤتمر النوعية في التعميـ الجامعي "تصور مقترح لتحسيف جودة التعميـ العالي الفمسطينيعمياف عبد الله الحولي، "  4 
 .9، جامعة القدس المفتوحة، راـ الله ، ص 2004جويمية  5 -3الفمسطيني، 
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  مفهوم الجودة في التعميم العالي -2
تعددت  فيوـ متعدد الأبعاد ومعقد ومتطور، ولقدكم ،التعميـ العاليوصؼ مفيوـ الجودة في 

مرجع  ملائمة للأىداؼ، التميز، عتبة أو" ال: حيث عرفت عمى أنيا  ،حسب الحالات ياتعاريف
 1لمحد الأدنى، التحسيف المستمر، نوعية جيدة/ نسبة لمسعر...إلخ".

بعض التشريعات الجودة في التعميـ العالي بأنيا: " الآليات والوسائؿ المخططة  كما عرفت 
 لتحديد مدى تحقيؽ المعايير المطموبة في البحث والتعميـ والبنى ،والمنظمة لممؤسسة الجامعية

 2كالكميات ومراكز البحث". ،التي تعمؿ تحت إشرافيا ،التحتية لممؤسسات
لكسب ثقة  ،بأنيا: " التحسيف المستمر والأداء الكؼء لمؤسسات التعميـ العالي كذلؾ عرفتو 

   3مف خلاؿ قواعد تقييـ محمية وعالمية معترؼ بيا". ،المجتمع في مخرجاتيا
أربعة مداخؿ لمصطمح الجودة في التعميـ العالي، كؿ  4(Van Damme) فاف داـ عرؼ مف جيتو

بيف  نموذج المواءمة، التميز نموذج س وىي:يالمقايالنماذج أو واحد منيا يشير إلى نوع معيف مف 
 . نموذج إرضاء الزبوف، الشروطنموذج توفر أدنى المواصفات أو أدنى ، والأىداؼالوسائؿ 

)التدريس والبحث وخدمة  الخدمي عبارة عف قدرة المنتج ،فإف الجودة في التعميـ العالي ؛ وعميو 
أو ية تطمعات المجتمع والموجية لإرضاء وتمب ،المعايير والمقاييسالصادرة في  ،المجتمع(

 المستوفاة ،ىي عبارة عف مجموعة الخصائص والسمات المتعمقة بالخدمة التعميميةأو  المستخدميف،
لتحسيف خدمة التعميـ  ،الجيود المبذولة مف طرؼ العماؿ  تمثؿ مجموعةكما  ،لاحتياجات الطالب
يناسب رغبات واحتياجات و  ،بما يتماشى مع خصائص المنتج التعميمي ،والرفع مف مستواىا

 المستفيديف.
                                                           

 1 Nabil BOUZID, Zinedine BERROUCHE, « Assurance qualité dans l’enseignement supérieur : 
module 2 », commission national pour l’implémentation de l’assurance qualité dans l’enseignement 
supérieur (CIAQES), session 3, 21-32 octobre 2012, P 22. 

 مجمة، ": دراسة مقارنة ة الجودة في التعميـ الإلكترونيالتنظيـ القانوني لإدار "  محمي عبد الحمزة، حسف داخؿ عبد، سامر 2
 .03، ص  2015،  21 ع، واسط لمعموم الإنسانية

 3 Graham GIBBS, “Dimensions of Quality", the higher education academy, York Yolo, 2010, P 15. 
 4 Marc ROMAINVILLE, Cristina COGGI,  " L’évaluation de l’enseignement par les étudiants : 
Approches critiques et pratiques innovantes  " , Bruxelles : De Boeck, 2009, P 238.  
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 م ضمان الجودة في التعميم العاليمفهو   -3
عمى تقديـ مجموعة مف المفاىيـ الخاصة بيذا  ،موف بمجاؿ الجودة في التعميـ العاليالميت صحر 

 منطقة الأوروبية لمتعميـ العالي، إلى الجريدة الرسمية المتعمقة بمسار بولونيا وال استناداو  المصطمح،
 ضماف الجودة لممصطمحات المميزة الثلاثة التالية: 1 (Fave-Bonnet)  (بوني فاؼ)ترجـ 

   ( L’évaluation de la qualité )تقييـ الجودة 
   ( L’assurance ou la garantie de la qualité )ضماف الجودة 
 ( Le management de la qualité ) الجودة إدارة 
 العالي:في التعميـ  ة بضماف الجودةمختمؼ المفاىيـ المتعمق الجدوؿ الموالييمثؿ و 

 في التعميم العالي : المفاهيم المرتبطة بضمان الجودة( 01-01) جدول رقمال
 العمل: الهدف: :السؤال المركزي المصطمح:
 تقييم الجودة

(Evaluation de la qualité) 
كيؼ تقاس 

 الجودة
 تنفيذ التقييـ قياس الجودة

 ضمان الجودة
(Assurance de la qualité) 

نضمف  كيؼ
 الجودة

تبييف أف الجودة 
 موجودة

التحقؽ مف 
 الجودة

 الجودة إدارة
(Management de la qualité) 

نتحصؿ كيؼ 
 جودةعمى ال

الإجراءات تنفيذ  تسيير الجودة
 وثقافة الجودة

 Source : Mélanie JULIEN, Lynda GOSSELIN, « L’assurance qualité à l’enseignement 
universitaire : une conception à promouvoir et à mettre en œuvre », Avis adopté à la 598ème 
réunion du conseil supérieur de l’éducation, ministre de l’éducation, du loisir et du sport, 
gouvernement du Québec, Février 2012, P08.    

في وجيات النظر بيف كؿ مف المقيـ  اختلاؼيتضح لنا أف ىناؾ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه، 
(L’évaluateur)شيادة الضماف ، مانح(Le sertificateur) ومدير الأعماؿ (Le manager) ، 
 
 
 

                                                           

 1 Mélanie Julien, Lynda Gosselin, op cit, P08. 
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 1فيـ ليسوا نفس الفواعؿ، وليست ليـ نفس الأىداؼ:
 La)مف طرؼ المركز الوطني لمعماؿ  ، مثلاىو عبارة عف خبير :(L’evaluateur)المقيم  -

CNE،)  ىدفو تحسيف الجودة ) في كؿ رسائؿ المنظمات( عف طريؽ القياـ بالتقييـ الداخمي أو
 الخارجي.

 بخبير مف طرؼ يتعمؽ الأمر في ىذه الحالة : (Le sertificateur)مانح شهادة الضمان  -
 Mission Scientifique, Technique)داغوجية لوزارة التربية الوطنية(العممية، التقنية والبي بعثةال(

et Pedagogique du ministère de L’éducation nationale) (MSTP)  ، القائـ بميمة
( الشيادات أو عدمو، كشرط اعتماد، الشيادات الجامعية وتأىيؿ ) عروض التكويفل التقييـ

لشيادات المقترحة والسماح ليا أف تكوف مؤىمة ، وذلؾ بيدؼ مراقبة جودة المحصوؿ عمى التمويؿ
 كشيادات وطنية.

وىو مدير الجامعة عمى سبيؿ المثاؿ، ىدفو القياـ بوضع  :(Le Manager)مدير الأعمال  -
 ثقافات الجودة في منظمتو.إجراءات و 

وبالتالي، فضماف الجودة ىو نظاـ أساسو منع وقوع الخطأ عف طريؽ التحسينات المتتالية،  
مف مصادرىا، مف أجؿ توفير الثقة داخميا وتوجيو الجيود التنظيمية نحو منع حدوث المشاكؿ 

  2)الإدارة(، وخارجيا )الزبوف(.
د مف بأنو: " عممية منظمة لتفحص النوعية، تقضي عمى التأك فيعرؼ ضماف الجودة في التعميـ أما

 مر والوفاء بيا ر، ومف قدرتيا عمى التحسيف المستالبرنامج( بالمعايي وفاء المؤسسة التعميمية )أو
 
 
 

                                                           

 1 Nabil BOUZID, Zinedine BERROUCHE, op. cit, P 26   
في المؤسسات الصحية العمومية : دراسة حالة المؤسسات الصحية بالجزائر  عدماف مريزؽ، " واقع جودة الخدمات   2

  .06، ص2008 العاصمة "، أطروحة دكتوراه في عموـ التسيير، جامعة الجزائر،
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لمجميور  الجودة لنفسيا، وبحيث أف الجية الخارجية تضمف ، بحيث أف المؤسسة تضمفلاحقا
 1." المؤسسة ىذه العاـ جودة التعميـ في

: " فحص إجرائي نظامي لممؤسسة وبرامجيا  بأنو ف جودة التعميـ العاليلجنة ضما وفي حيف عرفت
والنتائج  ،ية مع الترتيبات المخططةمف حيث مناسبة الترتيبات الفعم ،الأكاديمية، لقياس المنيجية

المؤسسة مف حيث قياـ  ،مف حيث تحقيؽ الترتيبات والإجراءات لمنتائج المطموبة، والتقييـ والمراجعة
        2". مف خلاؿ تقييميا الذاتي لمترتيبات و الطرؽ والتنفيذ والنتائج ،ـ والتحسيفيبالتعم
 ،مجموعة الأنشطة والأساليب والإجراءات والتدابيرماف الجودة في التعميـ العالي: "يعني ضكما 

التي تتخذ لمحكـ في درجة جودة المنتج التعميمي، بغرض تمبية احتياجات سوؽ العمؿ، بأفضؿ 
 3صورة وأنسب تكمفة ممكنة".

عبارة عف مجموعة مف  العالي،أف ضماف الجودة في التعميـ  نستنتج مف التعاريؼ السابقة،
 ،)التقييـ الداخمي(بنفسيا ، سواءالتي تقوـ بيا مؤسسات التعميـ العالي ،إجراءات المراقبة والمتابعة

 مف أجؿلأىدافيا،  حقؽ مف وفائيامتلذلؾ و ، )التقييـ الخارجي(جيات خارجية عنيا طرؼ مف وأ
رضاء المستفيديف من   يا.تحسيف جودة خدمة التعميـ العالي وا 

 
 معاييرها التعميم العاليضمان الجودة في المطمب الثاني: مبادئ 

أو الدليؿ ضماف الجودة في التعميـ العالي، بمثابة النقاط المرجعية،  ومعايير تعتبر مبادئ     
ضماف الجودة في المؤسسة الجامعية، فإذا ابتعد ىذا النظاـ عف ىذه الذي يعتمد عميو نظاـ 

 ئج تطبيؽ ضماف الجودة عف أىدافيا المسطرة.منوط بو، وخرجت نتاالمبادئ خرج عف اليدؼ ال
 

                                                           

، عالـ الكتب 1ط، " : نموذج مقترح " الاعتماد وضبط الجودة في الجامعات العربيةأحمد الخطيب، رداح الخطيب، 1 
 .36، ص 2010الحديث، الأردف، 

 .315، ص 2010، دار صفاء، عماف، 1ط، "  " ضمان الجودة في مؤسسات التعميم العاليعماد أبو الرب وآخروف،  2 
: اتجاهات  الاعتماد الأكاديمي في التعميم " الجودة الشاممة و طارؽ عبد الرؤوؼ عامر، إيياب عيسى المصري، 3 

 .272، ص 2014والنشر، القاىرة، ، المجموعة العربية لمتدريب 1طمعاصرة "، 
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 ليمبادئ ضمان الجودة في التعميم العا -1
يرتكز عمى  ، أنوفي التعميـ العالي ضماف الجودة مجاؿوالمختصيف في  ،يرى أغمبية الكتاب

 1المبادئ التالية:
 سوؽ العمؿ(.الأساسية ) الطالب، المجتمع و  وحتياجاتفي مخاطبة ا التركيز عمى المستفيد: -
 ستراتيجيات في المجتمع التعميمي.توحيد الرؤى والأىداؼ والا القيادة: -
ومراعاة المساواة لجميع مف ليـ ارتباط بالتعميـ دوف  ،تعزيز المشاركة الفعالة إشراك الأفراد: -

تاحة الفرصة لاف يستخدموا كامؿ قدراتيـ لصالح ال ،تفرقة  تعميـ والمجتمع بأسره.وا 
 إلى جانب المنتج أو المخرجات. ،الاىتماـ بالعمميات والطرؽ :التركيز عمى العمميات -
  .التطوير والتحسين المستمر -
 .الاستقلالية -
طلاب المراجعيف و المف  ،إتباع مدخؿ لمختمؼ المشاركيف : المنافع المتبادلة ورضي المستفيد -

 .مف تطوير ونقؿ المعرفة والميارات ،شانو تعظيـ الفائدة مف، الذي والمجتمع بشكؿ عاـ
بتطبيؽ ضماف الجودة ، بالاعتماد عمى تقوـ  ،مؤسسات التعميـ العالي عمى ما سبؽ، فإف وتأسيسا

مف خدمة  المتمثؿ في الطالب التركيز عمى المستفيد ،مجموعة المبادئ السابقة الذكر، التي أىميا
وسوؽ العمؿ، وذلؾ في تمبية احتياجاتو الأساسية، وكذا تعزيز المشاركة ، المجتمع لتعميـ العاليا

تاحة الفرصة ليؤلاء ليـ ارتباط بالتعميـ دوف تفرقة،  الفعالة للأفراد، ومراعاة المساواة لجميع مف وا 
أضؼ إلى ذلؾ توحيد الأىداؼ والرؤى  باستخداـ كامؿ قدراتيـ لصالح التعميـ والمجتمع بأسره.

إلى  ،طرؽيجب الاىتماـ والتركيز عمى العمميات وال في المجتمع التعميمي، كما جياتوالاستراتي
 جانب المنتج و المخرجات.
وكذا  ،ركز ضماف الجودة عمى مبدأ التطوير والتحسيف المستمري بالإضافة إلى ما سبؽ،

حيث يجب عمى  لمعرفة والميارات وتعظيـ الفائدة،بيدؼ نقؿ ا ،الاستقلالية والمنافع المتبادلة

                                                           

الأمانة العامة، مجمس ضماف  " دليؿ ضماف الجودة والاعتماد لمجامعات العربية "،أعضاء اتحاد الجامعات العربية،  1 
 .10، ص 2008الجودة والاعتماد لمجامعات العربية، عماف، 
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أف تأخذ بعيف الاعتبار كؿ مبدأ مف ىذه المبادئ وأف تحرص عمى  ،مؤسسات التعميـ العالي
   المرجوة. تطبيقو، وذلؾ حتى يتـ تحقيؽ الأىداؼ

 ضمان الجودة في التعميم العالي معايير -2
 إلى: معايير ضماف الجودة في التعميـ العالي يمكف تقسيـ

 1: تتمثؿ فيما يمي:مؤسسات التعميم العاليالداخمية ل عايير ضمان الجودةم -2-1
جراءات ضماف الجودة   ؛سياسة وا 
 ؛افقة والمراقبة والمراجعة الدورية لمبرامج والجوائزالمر  
  ؛تقييـ الطلاب 
 ؛ضماف جودة أعضاء ىيئة التدريس 
 ؛مصادر التعمـ ودعـ الطلاب 
 ؛نظـ المعمومات 
 .(public information)معمومات الجميور 

 2:تتمثؿ فيما يميمعايير ضمان الجودة الخارجية لمؤسسات التعميم العالي:  -2-2
 ؛استخداـ اجراءات ضماف الجودة الداخمية 
 ؛تطوير عمميات ضماف الجودة الخارجية 
 ؛معايير القرارات 
 ؛(processes fit for purpose) تناسب العمميات لمغرض مف ورائيا  
 ؛إعداد التقارير 
 ؛المتابعةإجراءات  
 ؛(periodic reviews)ةالمراجعات الدوري 
  .system-wide analyses))تحميلات عمى نطاؽ المنظومة  

                                                           
1 European association for quality assurance in higher education “ Standards and guidelines for 
quality assurance in the European higher education area “, 3 rd edit, Helsinki, 2009, p p 16 -19.  
2 Ibid, p p 20-22. 
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 رات ومعايير جودة التعميـ العاليكما يبيف لنا الجدوؿ الموالي بعض مؤش
 التعميم العالي جودة مؤشرات ومعايير (:0102-الجدول رقم )
ومعايير مؤشرات 

ألبرت الجودة لدى 
(Albert) 

مؤشرات ومعايير الجودة 
 (Stanley)لدى ستانمي 

مؤشرات ومعايير 
الجودة لدى لي 

 Lee)هارفي
Harvey) 

مؤشرات ومعايير 
الجودة في جامعة 
 فموريدا الأمريكية

 الييكؿ التنظيمي -
 البيئة المحيطة -
 المدخلات -
 العمميات -
 المسؤولية -
 التمويؿ -
الاصلاح التعميمي  -

 والتربوي
العوامؿ الاقتصادية  -

 والاجتماعية
الفعالية الادارية  -

 لمعممية التعميمية
 فعالية التدريس -
الانجاز المتضمف  -

 لمنتائج المحصمة

المستوى النوعي  -
 لمخريج الجامعي

العممية البحوث  -
 لمتدريسييف

سمعة وشيرة ىيئة  -
 التدريس

الطمبة الموجوديف  عدد -
 في مؤسسة التعميـ

كؿ طالب في  تكمفة -
 العممية التعميمية

معدؿ الطالب لكؿ  -
 تدريسي

 القبوؿ وانتقاء الطمبة -
حجـ المؤسسة  -

 التعميمية

مؤشرات أكاديمية  -
 عامة

الثقة بالمؤسسة  -
 التعميمية

المقدمة  الخدمات -
 إلى المستفيديف

 المؤشرات التنظيمية -

 التقدـ العممي -
المردود )النواتج  -

 العممية(
بقاء المتعمـ في  -

البرنامج مدة كافية 
لتحقيؽ الأىداؼ 

 العممية
 انتقاء الطمبة -
تخطيط البرنامج  -

 التوجييي وتقويمو
 المنياج والتدريس -
 تنمية ىيئة التدريس -

قياس جودة مخرجات التعميـ العالي مف وجية " حمد الإمارة، أفناف عبد عمي الأسدي، ألظالمي، : محسف االمصدر
، مجمة الادارة والاقتصاد، "ة تحميمية في منطقة الفرات الأوسالجامعات وبعض مؤسسات سوؽ العمؿ : دراسنظر 
 . 154، ص 2012، 90ع ، 34السنة 
عميو، فإف معايير ضماف الجودة في التعميـ العالي، تمثؿ تمؾ المعايير التي يجب أف تتوفر  بناء

، وبالتالي فإف معايير الاعتمادالحصوؿ عمى شيادة  أجؿ مف ،عمييا مؤسسات التعميـ العالي
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 وىي الدليؿ أف المؤسسة مؤىمة بما يكفي لمحصوؿ ،الاعتمادضماف الجودة ىي نفسيا معايير 
 عميو.

 
  أهداف ضمان الجودة في التعميم العالي المطمب الثالث:

ضماف الجودة في مؤسسات التعميـ العالي إلى قسميف ىما: الأىداؼ  ـ أىداؼيمكننا تقسي      
 الأىداؼ الأكاديمية. الإدارية و

 التعميم العالي لضمان الجودة في الأهداف الإدارية -1
  1التعميـ العالي فيما يمي: ضماف الجودة فيتتمثؿ الأىداؼ الإدارية ل 
 تحديد الأىداؼ ورسالة الجامعة بشكؿ واضح. -
 توثيؽ العمميات الإدارية وتثبيتيا. -
 توفير المعمومات وتسييؿ عممية اتخاذ القرار و تحسينيا. -
 2كما ىناؾ مف أضاؼ الأىداؼ التالية:   
وضع أىداؼ لسياسة الجودة ومتابعة تنفيذىا مف منظور شامؿ، وتصميـ موازنات لضبط الجودة  -

 ومتابعة الأداء عمى ضوئيا.
 وتقييـ نظاـ ضماف الجودة وزيادة الإنتاجية وخفض الكمفة كأىداؼ متكاممة. تحسيف  -
عف طريؽ توصيؼ الأدوار  إحكاـ النظاـ الإداري وتحسينو بمؤسسات التعميـ العالي، -

 وتوزيعيا حسب قدرات الأفراد  ،التي تـ تحديدىا لكؿ فرد في النظاـ الجامعي، والمسؤوليات
 3.ومستوياتيـ الوظيفية

                                                           

 .191، ص 2007دار صفاء، عماف،  إدارة الجودة الشاممة، تطبيقات في الصناعة والتعميم،سوسف شاكر مجيد،   1 
 .272مرجع سبؽ ذكره ، ص  ، إيياب عيسى المصري طارؽ عبد الرؤوؼ عامر،  2 
برنامج مقترح لتطبيؽ معايير ضماف جودة التعميـ العالي السودانية في ضوء التصنيؼ العالمي  "ياسر محمد السيد، 3  

، 2013أفريؿ  2-4، (IACQA) المؤتمر العربي الثالث لضماف جودة التعميـ العالي"، جامعة الخرطوـ نموذجا لمجامعات:
 .26جامعة الزيتونة، الأردف، ص 
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عبر إتاحة القدرة عمى العمؿ ضمف  رفع الفعالية التنظيمية في مؤسسات التعميـ العالي، -
ومع  ،وتثبيت فعالية الاتصالات وتحقيقيا بيف الأفراد العامميف في المجموعة الواحدة ،مجموعات

 1القيادة الإدارية العميا.
مجموعة الغايات التي يجب  تمثؿ ،الأىداؼ الإدارية لضماف الجودة عمى ما سبؽ، نستنتج أف بناء

يع مبادئ عمى مؤسسات التعميـ العالي الوصوؿ إلييا، مف خلاؿ التطبيؽ الفعاؿ والمحكـ لجم
أدنى قسـ مف إدارة المؤسسة. كما يجب تحديد بدءا مف الإدارة العميا إلى غاية ضماف الجودة فييا، 

تنفيذىا مف جميع الجوانب، وأف تكوف محكمة بحيث يتـ متابعة  ،الأىداؼ والرسالة بشكؿ واضح
 بشكؿ متكامؿ مع الأقساـ ويجب أف يعمؿ قسـ ضماف الجودةمف التصميـ إلى التنفيذ إلى النتائج. 

يتـ فيو تحديد الأدوار والمسؤوليات بشكؿ واضح،  ،محكـ الادارية الأخرى في الجامعة وفؽ نظاـ
معمومات محكـ، يمكف مف تسييؿ عممية الاتصاؿ بيف مختمؼ الأقساـ بالإضافة إلى توفير نظاـ 

لتدعيـ روح الفريؽ وتسييؿ اتخاذ القرارات  ،وتمكيف القدرة عمى العمؿ ضمف مجموعات ،الإدارية
 الجماعية وتحسينيا في مؤسسات التعميـ العالي.   

 التعميم العالي لضمان الجودة في الأهداف الأكاديمية -2 
 2التعميـ العالي فيما يمي: ضماف الجودة فيالأىداؼ الأكاديمية لتتمثؿ 

تطوير جودة المخرجات التعميمية في مؤسسات التعميـ العالي، ورفع قدرتيا عمى المنافسة في  -
إقميمية أو عالمية، حيث يعمؿ ذلؾ عمى تقوية الثقة بيا مف أسواؽ العمؿ، سواء كانت محمية، كافة 

 لمستفيديف منيا.قبؿ أصحاب العمؿ و ا
تحديث الكفايات العممية والمينية لكافة أفراد مؤسسة التعميـ العالي، كأعضاء الييئة التدريسية،  -

الإدارييف، الفنييف والطمبة، مع العمؿ عمى زيادة مستوى أدائيـ، مف خلاؿ إتاحة برامج التنمية 
 المينية المستدامة وتدريبيـ بشكؿ دائـ.

 

                                                           

 ، نفس الصفحة.السابؽنفس المرجع  1 
 .26ياسر محمد السيد، مرجع سبؽ ذكره، ص   2
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 1 الأىداؼ الأكاديمية التالية:أضاؼ مجموعة  وىناؾ مفىذا      
 وتحسيف نوعية وكفاءة الخدمات التعميمية المقدمة. ،توفير البيئة المناسبة لمتعمـ والتعميـ -
يجاد القناعات الراسخة بيا -  .نشر ثقافة الجودة وا 
الأخطاء ومعالجتيا والعمؿ عمى التخفيض مف التكاليؼ الناجمة عف الوقوع في أي  اكتشاؼ -

ذلؾ عبر تسخير كافة الموارد والعمميات داخؿ مؤسسات التعميـ ، خطأ، في أي مرحمة مف مراحميا
خضاعيا لمرقابة الوقائية ،العالي  عف طريؽ تطبيؽ وتنفيذ المعايير العالمية لضماف الجودة. ،وا 

والعديد مف أسس  ،ومعايير الأداء الحقيقية ،إلى المنظومة الشاممة مف المعايير القياسية الوصوؿ -
 وذلؾ وفقا لممعايير العالمية لضماف الجودة. ،المقاربات المرجعية الحديثة

  2أو الاعتماد عميو. ،تقميؿ المخاطر المترتبة عف انخفاض الثقة بالمنتج التعميمي -
مؤسسات التعميـ الجامعي، وتخريج طلاب ذوي كفاءة عالية المستوى العممي ضماف كفاءة أداء  -

كسابيـ التفكير الإبداعي الذي يتمثؿ في أسموب حؿ المشكلات، العمؿ الجماعي  والمعرفي، وا 
 3والاستمرار في تطوير الذات، والتكيؼ مع المستجدات المعرفية والتقنية الجديدة.

المراقبة والمسائمة الاستراتيجي، مية المسئولة نحو التخطيط إعطاء الفرصة لمقيادات التعمي -
 4 عف طريؽ ىيئات الاعتماد. ،لمقدمي الخدمة

أف تسعى نحو تطبيؽ الأىداؼ الأكاديمية لضماف  ،عمى مؤسسات التعميـ العالي وعميو؛ يجب
الخاصة بالجانب العممي والمنيجي، سواء عمى مستوى  لجودة، والتي تمثؿ مجموعة الغاياتا

ثقافة الجودة التي تساىـ في نشر  مف خلاؿ توفير البيئة المناسبة لمتعمـ والتعميـ، ،المدخلات
افة أفراد تحسيف نوعية الخدمات المقدمة، وتحديث الكفايات العممية والمينية لك والاقتناع بيا،

مف خلاؿ توفير برامج التنمية المستدامة  ،ستوى العممياتعمى م أو مؤسسات التعميـ العالي،

                                                           

 .191سوسف شاكر مجيد، مرجع سبؽ ذكره، ص  1 
  .274طارؽ عبد الرؤوؼ عامر، إيياب عيسى المصري، مرجع سبؽ ذكره، ص  2 
تصور مقترح لضماف جودة التعميـ الجامعي المصري في ضوء مدخؿ الإدارة " ،سحر محمد أبو راضي محمد  3 

 . 105، ص 2015، 19، العدد 8مج ، المجمة العربية لضمان جودة التعميم الجامعي "، الاستراتيجية
 نفس المرجع أعلاه، نفس الصفحة.  4 
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، والعمؿ عمى اكتشاؼ الأخطاء قبؿ وقوعيا، ء ىيئة التدريسوالتدريب المستمر لكافة أعضا
وبالتالي التمكف مف تخفيض التكاليؼ الناجمة عف الوقوع في الأخطاء، مف تطبيؽ عمميات الرقابة 

فيتعمؽ الأمر بقياـ  ،أما عمى مستوى المخرجات ضماف الجودة.وفقا لممعايير العالمية ل ،الوقائية
ورفع قدرتيا عمى ا المتمثمة في الطمبة المتخرجيف، بتطوير جودة مخرجاتي ،مؤسسات التعميـ العالي

مكانية التكيؼ مع المستجدات التقنية والمعرفية الجديدة، مما يتيح  ،المنافسة المحمية والعالمية وا 
الأمر الذي يساىـ في كسب كافة الييئات المسئولة عمى ذلؾ،  والمسائمة مف طرؼإمكانية المراقبة 

وكسب ثقة الجميور والمجتمع ككؿ بالمنتج التعميمي  ،ثقة جميع الأطراؼ الفاعمة في المؤسسة
مكانية الاعتماد عميو، وبالتالي البموغ إلى المعايير العالمية لضماف الجودة والاعتماد مكانية  ،وا  وا 

 الوصوؿ إلى درجة الامتياز. 
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 لضمان الجودة في التعميم العالي المبحث الثاني: الآليات المعتمدة
شكؿ معايير عامة أو مؤشرات، عمى مؤسسات  في التعميـ العالي، تتخذ آليات ضماف الجودة     

حتى تتمكف مف تحقيؽ ، الأكاديمي مف الجانب الإداري أو سواءالتعميـ العالي العمؿ عمى بموغيا، 
حيث تقوـ مؤسسات ضماف الجودة الوطنية بالعمؿ عمى  .ياأىدافيا المرجوة في ضماف الجودة ب

بموجب القانوف الذي يعطييا ىذه  وضع مؤشرات ضماف الجودة بالمؤسسة التعميمية، وذلؾ
، كما تقوـ ىذه يا الثقافيةمذه الدولة وقيالصلاحية، والذي يأخذ بعيف الاعتبار خصوصية ى

قوـ بوضعيا بعض المنظمات ماف الجودة، والتي تالمؤسسات بالاسترشاد بالمعايير العالمية لض
المنظمات الإقميمية، كالمؤسسة الأوروبية لضماف و  ،(iso)المختصة، مثؿ المنظمة الدولية لمتقييس

     الجودة في التعميـ العالي.   
المعتمدة لضماف الجودة في التعميـ  الألياتجممة سنقوـ في ىذا المبحث بالتعرؼ عمى       
 ، مف خلاؿ تناوؿ النقاط التالية:العالي
 ألية الاعتماد الأكاديمي لضماف الجودة في التعميـ العاليالمطمب الأول : 
 التقييـ الأكاديمي لضماف الجودة في التعميـ العالي  : أليةالمطمب الثاني  
 التدقيؽ الأكاديمي لضماف الجودة في التعميـ العالي : أليةالمطمب الثالث  

 
 ضمان الجودة في التعميم العاليل الأكاديمي مطمب الأول: ألية الاعتمادال

بداية ظيور نظاـ الاعتماد، إلى الولايات المتحدة الأمريكية، مع بدايات القرف العشريف  ترجع     
ففي  .وذلؾ في مرحمة التعميـ الثانوي، بعدىا انتقمت إلى التعميـ العالي، أيف عرفت تطورات أكبر

والحكـ عمى جودتيا  عدة ىيئات لاعتماد برامج التعميـ العالي الأمريكية، ظيرت 1913عاـ 
 National Commission on)(NCA)المجنة القومية لاعتماد الجودة  ثـ ظيرتكفائتيا، و 

Accreditation)   ، الإقميمي لإدارات الاعتماد لمتعميـ العالي  الاتحادتمتيا ىيئة(Federation of 
Regional Accrediting Commissions of Higher Education) (FRACHE)  1949عاـ، 

 Council on) (COPA)تـ تكويف مجمس اعتماد التعميـ بعد الثانوي فقد  1975أما في عاـ 
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Postsecondary Accreditation) نشاء مجمس اعتماد التعميـ ، تـ إ1996عاـ  ، وفي
عمؿ ت، كمنظمة مركزية (CHEA)  (Council of Higher Education Accreditation)العالي

التعميـ العالي في أمريكا، والاعتراؼ بوكالات ومؤسسات التعميـ العالي جودة عمى وضع معايير 
 1 والإشراؼ عمييا.

انتقمت فكرة الاعتماد إلى أوربا والعديد مف دوؿ العالـ المتقدـ، والسائر في طريؽ النمو،  بعدىا
وشرعت مؤسسات التعميـ العالي فييا، في العمؿ نحو تطوير أنظمتيا وبرامجيا، حتى يتـ 

 الاعتراؼ بيا محميا ودوليا، مف قبؿ جيات الاعتماد.

 اليفي التعميم الع الأكاديمي الاعتمادمفهوم  -1
أي أقامو بعماد  ،مشتؽ مف الفعؿ عمد الشيء عمدا ،إف مفيوـ الاعتماد في المغة العربية     

وتعمد الأمر  ،أي وافؽ عميو وأمر بإنفاذه ،ودعمو، وعمد الشيء قصده، ويقاؿ أعتمد الرئيس الأمر
 2قصده، ويفيـ مف ذلؾ أف معنى الاعتماد ينطوي عمى منح الثقة والإقرار والموافقة.

وقد بدأ استخدامو في  ،فإف مصطمح الاعتماد مف المصطمحات الحديثة نسبيا ،أما اصطلاحا
وشيوع  ،الكتابات العربية مع بداية عقد التسعينات، نتيجة لظيور العديد مف المتغيرات الدولية

   3استخداـ مفاىيـ الجودة في المؤسسات التعميمية.
والاعتراؼ بيا مف قبؿ  ،ميمي والعممي لممؤسسة التعميميةيعرؼ الاعتماد بػأنو: " قبوؿ المستوى التع

   .4" وشيادة ليذه المؤسسة بأنيا استوفت الشروط اللازمة لذلؾ ،ىيئة خارجية مسؤولة عف ذلؾ

                                                           
عمياف عبد الله الحولي، أبو دقة سناء إبراىيـ، " نحو برنامج عربي لتقييـ برنامج أكاديمي"، المؤتمر العربي الأوؿ   1

 .11، الشارقة، ص 2006أفريؿ  26 -23لضماف الجودة وجودة الجامعات ومتطمبات الترخيص والاعتماد، 
 .433، ص 2000الييئة العامة لحقوؽ المطابع الأميرية، القاىرة،  المعجم الوجيز ) معجم المغة العربية(،  2 
 .323مرجع سبؽ ذكره، ص  طارؽ عبد الرؤوؼ عامر، إيياب عيسى المصري،  3 
، مؤتمر مركز " : رؤى وتجارب دولية التعميـ العالي عف بعد بيف التطوير والجودةعبد الجواد بكر، عبد العزيز داود، "  4 

 .15، القاىرة، ص 2012نوفمبر  12 -11المفتوح: تقييـ وتطوير تجربة التعميـ المفتوح بالجامعات المصرية، التعميـ 
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وفقا لممعايير القومية، أو  ،" عممية تقويـ جودة المستوى التعميمي لممؤسسة عمى أنو: يعرؼ كذلؾو 
أنو شيادة تمنح لمؤسسة أو برنامج تعميمي، مقابؿ استيفاء معايير تصدرىا ىيئات ومنظمات 

      1أكاديمية متخصصة عمى المستوى المحمي والإقميمي"
بأنو: " فحص معايير الجودة المتبعة في البرنامج التعميمي أو في المؤسسة التعميمية  يعرؼكما 

 .2المعايير المطموبة أو يفوقانيا" ككؿ، لتبييف فيما إذا كانت المؤسسة أو البرنامج يستوفياف عمى
 تؤمف معايير محددة ي،" شيادة تمنح لمؤسسة تعميـ عالأما الاعتماد الأكاديمي فيعرؼ بأنو: 

أو مف مؤسسة لمؤسسة، لكف ير الاعتماد ىذه مف بمد إلى أخر، لجودة التعميـ، وقد تختمؼ معاي
 3تفؽ عمى أىمية وأىداؼ الاعتماد" جميعيا ت

يمثؿ الاعتراؼ بالمؤسسات التعميمية والبرامج والشيادات " عرؼ الاعتماد الأكاديمي عمى أنو:كما ي
العممية، والترخيص لمزاولة الميف المختمفة في ضوء معايير تحددىا المنظمات والييئات 

عبارة عف اعتراؼ مف قبؿ جية  الأكاديمي عتمادالاما سبؽ، نستنتج أف م وانطلاقا 4المتخصصة "
والمعايير اللازمة لمحصوؿ  ،الشروط الضرورية د استوفتبأف المؤسسة الجامعية ق خارجية مسئولة،

 جودة التعميـ فييا. وضماف ، وذلؾ بيدؼ تقويـالاعتمادعمى شيادة 
 
 

                                                           

معايير  ، المؤتمر العممي السنوي الثاني:"  الاعتماد الأكاديمي: الخبرة الأجنبية والتجربة المحميةجماؿ عمي الدىشاف، "  1 
 ،2007مصر والوطف العربي ، كمية التربية النوعية، جامعة المنصورة، أفريؿضماف الجودة والاعتماد في التعميـ النوعي ب

 .04ص 
 2 Peter MATERN, Higher education quality assurance in Sud Saharan Africa: Status 
challenges, opportunities and promising practices, the World Bank Washington, United States of 
America, 2007, p 03. 

تجربة المممكة الأردنية الياشمية في ضماف الجودة ومعايير الاعتماد الأكاديمي في  "عمر محمد عبد الله الخرابشة،   3
أفريؿ  5-4المؤتمر العربي الدولي الثاني لضماف جودة التعميـ العالي، الجامعة الخميجية، البحريف، ، " الكميات التربوية

 .593،  ص 2012
الاعتماد الأكاديمي وضماف الجودة في جامعة تعز: الواقع " سمطاف سعيد المخلافي، عبد الرقيب عمي قاسـ السماوي،  4

ـ العالي في اليمف: تحديات جودة التعميـ العالي والاعتماد الأكاديمي في دوؿ المؤتمر الثالث لمتعمي "،والرؤية المستقبمية
 .263، ص 2009أكتوبر  13 -11العالـ الثالث، صنعاء، اليمف، 
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 في التعميم العالي الأكاديمي أنواع الاعتماد -2
العاـ،  أو ، وىي تتمثؿ في كؿ مف الاعتماد المؤسسيالأكاديمي توجد ثلاثة أنواع للاعتماد     

كؿ نوع مف ىذه تي إلى ذكر د البرامج والاعتماد الميني، وسنأأو اعتما التخصصي الاعتماد
 الأنواع بالتفصيؿ.

  (Institutional Accreditation)الاعتماد المؤسسي -2-1
وفقا لمعايير محددة حوؿ كفاية المرافؽ والمصادر، ويشمؿ ذلؾ  ،يقصد بو اعتماد المؤسسة ككؿ

وتوفير الخدمات الأكاديمية والطلابية المساندة والمناىج ومستويات إنجاز  ،العامميف بالمؤسسة
 1وغيرىا مف مكونات المؤسسة التعميمية. ،الطلاب والييئة الأكاديمية

إلى تقييـ ما إذا كانت المؤسسة تمبي معايير الحد الأدنى  الاعتماد المؤسسيعادة ما ينظر 
البحث واستيعاب الطلاب وموارد التعمـ، كما يستند  ، مثؿ مؤىلات الموظفيف وأنشطة)المدخلات(

أيضا إلى تقدير إمكانيات المؤسسة لإنتاج خريجيف يستوفوف الكفاءة المينية أو المعايير الأكاديمية 
     2الصريحة أو الضمنية.

أي بصفة  ،ىو اعتماد عاـ لمؤسسة التعميـ العالي ككؿ ،عميو، فإف الاعتماد المؤسسيوبناء 
 زمة والمتفؽ عمييا مسبقاعميمية تفي بالمعايير والشروط اللاوالتي تعمؿ عمى تقديـ خدمات ت عامة،

 (Specialized Accreditation)  لتخصصيأو ا تماد البرامجيعالا -2-2
قد حققت أو وصمت إلى  ،الاعتراؼ بأف برامج مؤسسة تعميمية ما"  :بأنو الاعتماد البرامجي يعرؼ

مف قبؿ الييئة المانحة لشيادة ، الحد الأدنى مف معايير الكفاءة والجودة الموضوعة سمفا
 3."الاعتماد

                                                           

 .16عبد الجواد بكر، عبد العزيز داود، مرجع سبؽ ذكره، ص  1 
2 Primiano Di Nauta, Pirjo-Liisa Omar, Angelika Schade, J.P.Scheele, «  Accreditation models in 
higher education : Experiences and perspective ”, European Network for quality assurance in higher 
education, printed by multiprint, Helsinki, Finland, 2004, p 05.  

المستخدمة في التعميـ العالي : دراسة حالة في قسـ إدارة التحميؿ العاممي لتحديد معايير الجودة "فيصؿ ناجي نامؽ،  3 
 .5، ص 2011، 28ع ، المجمة العراقية لمعموم الإدارية "،الجودة الشاممة في الكمية التقنية الإدارية ببغداد
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وذلؾ بعد حصوؿ المؤسسة أو  ،ويمنح ىذا النوع مف الاعتماد عادة لمبرامج الأكاديمية المتخصصة
ا لا يمنح إلا بعد مرور سنة واحدة مف مرورىا واجتيازىا لمترخيص الأولي أو الاعتماد العاـ، وىذ

لكؿ ما  تخريج الدفعة الأولى عمى الأقؿ، وذلؾ لضماف الحصوؿ عمى تقويـ متكامؿ، وفحص دقيؽ
ولأعضاء ىيئة التدريس ومؤىلاتيـ ونشاطاتيـ البحثية  ،يتعمؽ بالبرامج الدراسية في كافة مراحميا
تيـ الأكاديمية، وتوفير مصادر التعميـ والنيائي وسجلاوخبراتيـ، وعددىـ وأدائيـ الشيري 

   1المختمفة.
 الجانب الأكاديمي لمؤسسة التعميـ العالي،، يتـ تقويـ النوع مف الاعتماد ومف خلاؿ ىذا وبالتالي

ء الأكاديمي لييئة التدريس مف ، وبالأداوطرؽ تقويميـ أي كؿ ما يتعمؽ بالبرامج الدراسية لمطمبة
مف طرؼ  ،وذلؾ فيما إذا كانت تحقؽ الحد الأدنى مف معايير الجودة الموضوعة ،جميع جوانبو

 .الاعتمادىيئات 

  (Professional Accréditation)الاعتماد المهني -2-3
في ضوء معايير تصدرىا  ،بأنو: " الاعتراؼ بالكفاية لممارسة مينة ماالميني رؼ الاعتماد يع

  2ىيئات ومنظمات مينية متخصصة عمى المستوى المحمي والإقميمي".
عبارة عف منظومة متكاممة مف الاجراءات، التي تيدؼ إلى ضماف جودة  كما يعرؼ عمى أنو "

سية معينة، إعداد الفرد، وجودة أدائو، وتنميتو مينيا بشكؿ مستمر، مف خلاؿ اجتيازه لبرامج درا
اليندسة أو الطب، بمستوى يساعد عمى استيفائو لمتطمبات الترخيص،  برامج القانوف أومثؿ 

 3وتجديد الترخيص لمزاولة المينة ".

                                                           
يمي التقويـ في رياض الأطفاؿ في ضوء الذكاء الأخلاقي وفؽ معايير الاعتماد الأكاد "اخلاص حسف السيد عشرية،   1

، دراسة مقدمة لممؤتمر العربي الدولي الرابع لضماف جودة التعميـ العالي، جامعة الزرقاء، الأردف،  "بمؤسسات التعميـ العالي
 .536، ص2014أفريؿ  3 -1
 .348طارؽ عبد الرؤوؼ عامر، إيياب عيسى المصري ، مرجع سبؽ ذكره، ص  2 

معايير الاعتماد الأكاديمي في مؤسسات التعميـ العالي النوعي: دراسة " اليلالي الشربيني اليلالي، أحمد البيي السيد،   3
الاعتماد الأكاديمي لمؤسسات وبرامج التعميـ  ، الممتقى الدولي الأوؿ حوؿ" بكمية التربية النوعية بالمنصورةلمواقع والمأموؿ 

 .341، ص 2009أفريؿ  9 -8، مصر، لـ العربي : الواقع والمأموؿالعالي النوعي في مصر والعا
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، ومدى الأشخاص لممارسة الميف المختمفة فيذا النوع مف الاعتماد ىو الذي يختص بأىمية
ى إصدارىا منظمات جودتيـ في تمؾ الممارسة )بعد التخرج(، وذلؾ مف خلاؿ معايير تعمؿ عم

 .، مثؿ الاتحادات والنقابات وغيرىاوىيئات مختصة محميا أو إقميميا أو دوليا
 في التعميـ العالي الأكاديمي للاعتمادالأنواع الثلاثة  يوضح الشكؿ الموالي و

 في التعميم العالي الأكاديمي الاعتمادأنواع :  (01-01)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .طالبةإعداد ال مف المصدر:

متكاممة مع بعضيا البعض،  ،عمى ما سبؽ، نستنتج أف الأنواع الثلاثة للاعتماد بناء     
الاعتماد الأولي بجودة مؤسسة التعميـ العالي بشكؿ  ىو أو الاعتماد العاـ،فالاعتماد المؤسسي 

رامج اعتراؼ بجودة الب، والمسمى بالاعتماد الثانوي أو الخاص، فيو مجيأما الاعتماد البرا عاـ،
 ،بجودة الخريجيف مف المؤسسة الجامعية عتراؼا الميني الاعتماد في حيف يمثؿ الجامعية المقدمة،

 .نخص بالذكر مينة التدريس المختمفة وتوجييف لممارسة الميف موال

 

الأكاديمي أنواع  الاعتماد
 العالي في التعميم

 المهني  )التأهيمي(

الاعتراف بجودة 
رخيص الخريجين والت

 لممارسة المهن

 الاعتراف الثانوي
)الخاص( بجودة 
 البرامج الجامعية

الاعتراف الأولي 
)العام( بجودة 

 المؤسسة الجامعية

 المؤسسي )العام( الأكاديمي )البرامجي(
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 في التعميم العالي الأكاديمي الاعتمادشهادة  الحصول عمى إجراءات -3
أخر خطوة تتخذىا بعد تحقيؽ  عالي لمحصوؿ عمى شيادة الاعتماد،التعميـ اليمثؿ سعي مؤسسات 

ضماف الجودة في مختمؼ عناصرىا، ويتـ حصوؿ ىذه المؤسسة عمى الاعتماد في ضوء خمسة 
 مراحؿ متمثمة في:

بإعداد دراسة  ،تقوـ المؤسسة التعميمية الراغبة في الحصوؿ عمى الاعتمادالدراسة الذاتية:  -
تفصيمية، تقدـ فييا وصفا موضوعيا دقيقا لما ىو قائـ بالفعؿ، في جميع عناصر منظومتيا 
التعميمية، وذلؾ في ضوء معايير ومتطمبات الجية المانحة للاعتماد، وقد تحتوي أيضا عمى بعض 

أكثر فاعمية،  وذلؾ لتطوير ذاتيا وجعميا ،الخطط المستقبمية التي ستقوـ بيا المؤسسة التعميمية
وموضوعية، بحيث تكوف  حيث تشكؿ المؤسسة التعميمية لجنة خاصة لإعداد ىذه الدراسة بدقة

مدعمة بكافة الوثائؽ الضرورية لتوضيح مصداقية الدراسة )بيانات، ملاحؽ، جداوؿ، صور 
   1وغيرىا(.

تتوجو المؤسسة طالبة الاعتماد إلى المؤسسة مانحة الاعتماد  ،بعد اتماـ القياـ بالدراسة الذاتية
 التالية: بالخطواتوتقوـ 

إلى ىيئة الاعتماد  بتقديـ طمب المؤسسة التعميمية تقوـوالوثائق المرافقة له:  طمب الاعتماد -
تماد في اتخاذ إجراءات الاعتماد، ثـ تقوـ بتزويد ىيئة الاعوالجودة الشاممة، تعبر فيو عف رغبتيا 

 ،للاسترشاد بيا في تقويـ أدائيا ،التي اجريت عند بداية إنشاء المؤسسة ،بصورة مف دراسة الجدوى
 2لاتخاذ قرار الاعتماد.بالإضافة إلى الوثائؽ اللازمة  ،ومف ثـ منحيا للاعتماد

 3: بالخطوات التالية بالقياـ للاعتمادبعد ذلؾ تقوـ المؤسسة المانحة 

                                                           
، المؤتمر "  معايير ضماف الجودة والاعتماد في كميات التربية في الجامعات الأردنية" ، أمجد محمود محمد درادكة  1

 .11، ص 2011ماي  12-10العربي الدولي لضماف جودة التعميـ العالي، جامعة الزرقاء، الأردف، 
، دار 1ط،  الجودة والاعتماد الأكاديمي لمؤسسات التعميم العام والجامعي سوسف شاكر مجيد، محمد عواد الزيادات،  2

 .276، ص 2008صفاء، عماف، 
ى التجربة دور الاعتماد الأكاديمي في ضماف جودة التعميـ الجامعي : الاشارة إل" خير الديف جمعة، عمراوي سمية ،  3 

، جامعة خنشمة، ص ص 2017، ديسمبر 2ع ، مجمة الأصيل لمبحوث الاقتصادية والإدارية، " والبريطانيةالأمريكية 
59- 60  . 
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في  ،تقوـ الييئة المانحة للاعتماد بمخاطبة الجامعة رسميا :للاعتمادتقييم المنظمة المانحة  -
حالة استيفاء الجامعة لمشروط المؤىمة لمتقدـ للاعتماد، وذلؾ بما يفيد قبوؿ الطمب خلاؿ مدة لا 

المعدة  بالاعتمادتزيد عف شير مف تاريخ التقدـ، وتحثيا عمى البدء بمؿء الاستمارات ذات العلاقة 
والمحددة مف قبؿ  الاعتمادليذا الغرض والواردة في دليؿ الاعتماد، وعمى الجامعة أف تدفع رسوـ 

 الييئة المانحة لو.
لمقياـ  ،تشكؿ الييئة المانحة للاعتماد لجنة أو عدد مف المجاف المتخصصةالزيارة الميدانية:  -

جراء المقابلات مع أعضاء الجياز  بزيارات ميدانية لمتأكد مف مصداقية الدراسة الذاتية المقدمة، وا 
ى كافة ، والاطلاع بشكؿ مباشر عمالأجيزة والمصادر التعميميةالمرافؽ و  الإداري لمجامعة، وتفقد

إضافية ترى  أو ،ةيـ مستوى الجامعة واستكماؿ أية معمومات ناقصيالأوضاع المالية، بيدؼ تق
ترفعو لمجية المسؤولة  ،المجنة ضرورة استكماليا، وفي النياية تقوـ ىذه المجنة بكتابة تقرير شامؿ

 عف منح الاعتماد.
 توجد لدى وكالات الاعتماد لجاف مسؤوليتيا إعتمادالتحكيم بواسطة وكالات الاعتماد:  -

عادة اعتماد المؤسسات والبرامج المتطورة، ورفض اعتماد مؤسسات  المؤسسات والبرامج الجديدة، وا 
 وبرامج أخرى، وتتكوف ىذه المجاف مف ذوي الخبرة والاختصاص في مجاؿ الاعتماد الأكاديمي.

ات ، بدراسة جميع التقارير والملاحظتقوـ الجية المسؤولة عف منح الاعتمادالقرار النهائي:  -
والتوصيات المقدمة ليا مف قبؿ الجامعة الراغبة في الاعتماد، ومف قبؿ لجاف الزيارات الميدانية، 
وتتخذ قرارىا النيائي في ضوء مدى التزاـ الجامعة بالمعايير المطموبة، ويتـ منح الاعتماد لفترة 

جامعة أف سنوات(، وذلؾ حسب وضع الجامعة، ويجوز لم 10إلى  2محددة مف الزمف  )ما بيف 
( مف وصوؿ القرار إلييا 30تستأنؼ خلاؿ ) حة انرار سمبي قد يصدر عف الييئة المضد أي ق ،يوـ

 .للاعتماد
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 ،و، وفي حاؿ التزاميا بشروطماد عمى القرار النيائي لاعتمادىاعد حصوؿ المؤسسة طالبة الاعتب 
الفحص ،  ويمكف أف تكوف قراراتو بعد فإف مجمس الاعتماد يقوـ بإعادة فحصيا كؿ خمس سنوات

 1كالتالي:
 : ومعنى ذلؾ استمرار الاستيفاء لشروط الاعتماد.تجديد الاعتماد 
ويعني ذلؾ استمرار الاعتماد بشرط أف تستوفي المؤسسة جوانب الخمؿ  الاعتماد المشروط: 

  .عند فحصياالتي ظيرت 
ويتخذ ىذا القرار في حالة عدـ استيفاء المؤسسة لبعض معايير  تعميق قرار الاعتماد: 

وفي ىذه الحالة يعمؽ قرار الاعتماد مدة  ،الاعتماد، الأمر الذي يحوؿ دوف تجديد اعتمادىا
    .لسد ىذا الخمؿعاميف، عمى أف تبذؿ المؤسسة جيودىا 

مراحؿ الحصوؿ عمى الاعتماد، حيث تؤدي   وترابط في وجود اتصاؿ ؛سبؽ نلاحظ مف خلاؿ ما
كؿ مرحمة إلى المرحمة الموالية ليا، وتعمؿ فيما بينيا بشكؿ مستمر، كونيا لا تتوقؼ بمجرد 

نما ،حصوؿ المؤسسة عمى شيادة الاعتماد وسيتجدد  مستمرا سيظؿ تقويـ ىذه المؤسسة  وا 
    . حتى تحافظ عمى معايير الجودة المطموبة ،اعتمادىا باستمرار

  في التعميم العالي الأكاديمي أهداف الاعتماد -4
 ارتأينا تقسيميا إلى ما يمي:  ،إلى تحقيؽ جممة مف الأىداؼ  الأكاديمي يسعى الاعتماد     

 بالنسبة لمطالب في الأتي: الأكاديمي : تتمثؿ أىداؼ الاعتمادبالنسبة لمطالب -4-1
في البحث، وذلؾ لأف اختيار الطمبة الأكفاء يتـ بكؿ  توفر الانضباط في التعمـ وروح المسؤولية -

 ووفؽ معايير محكمة ومدروسة. ،نزاىة وشفافية
كوف المؤسسات ورجاؿ الأعماؿ  لجامعات المعتمدة في التوظيؼ،زيادة إمكانية الطمبة خريجي ا -

 يبحثوف دائما عف أفضؿ الخريجيف الأكفاء.

                                                           
تجارب عالمية في ضماف الجودة والاعتماد الأكاديمي : دراسة مقارنة "  ىيـ بامدىؼ، بدر سعيد الأغبري،رفيقة ابرا 1

تحديات جودة التعميـ العالي والاعتماد  حوؿالمؤتمر الثالث لمتعميـ العالي في اليمف  ،"الجامعي اليمنيونموذج مقترح لمتعميـ 
 .107، ص 2009أكتوبر، 13 -11، صنعاء، اليمف،الأكاديمي في دوؿ العالـ الثالث
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 :الآتيفي  الأكاديمي : تتمثؿ أىداؼ الاعتمادلوالعما بالنسبة لأعضاء هيئة التدريس -4-2
الرفع مف مستوى الأداء الميني، نتيجة البحث والمتابعة لممستجدات الحاصمة في ميداف  -

 التخصص، والتقويـ المستمر لذلؾ.
الجدية والانضباط والمسؤولية في العمؿ والإحساس بالانتماء لأسرة واحدة، متشاركة في تحقيؽ  -

 موحدة و ىدؼ موحد والالتزاـ بذلؾ.رؤية ورسالة 
 1فيما يمي: الأكاديمي : يكمف اليدؼ مف الاعتمادبالنسبة لممؤسسة -4-3
وبيف الجامعات الأخرى، ويشجع  ،منح الجامعات والبرامج المعتمدة مكانة متميزة في مجتمعيا -

 عمى التعاوف والتشارؾ بيف أفراد الجامعات والانفتاح وتبادؿ الخبرات.
بالتأكد مف أف  ،وذلؾ مف خلاؿ قياـ وكالات الاعتماد ،ضماف جودة البرامج الأكاديمية -

تقع في قمتيا  التي ،المؤسسات الأكاديمية يتوفر فييا الحد الأدنى مف الشروط والمواصفات
الأىداؼ المحددة، ومف ثـ المطالبة بإظيار ما يؤكد أنيا تعمؿ فعلا عمى تحقيؽ ىذه الأىداؼ، 

 الإمكانات المادية والتنظيمية الكفيمة باستمرار. تمؾ الظروؼ و أنيا تمو 
إف فكرة إيجاد معايير وضوابط لمؤسسات التعميـ العالي بكافة أنواعيا، يحثيا عمى القياـ بالتقييـ  -

الذاتي بصورة دورية، لبرامجيا العممية وقدرتيا المعنوية، مما يساىـ في تطوير مستواىا إلى 
الاعتماد الأكاديمي لممؤسسات التعميمية، الجوانب السمبية والإيجابية التي  الأفضؿ، حيث يوضح

 دة المؤسسة عمى تلافي ماىو سمبي.توجد في برامجيا، ويعزز ما ىو إيجابي، ويساىـ في مساع
 2:في تتمثؿ للاعتماد الأكاديمي بالنسبة لمؤسسة التعميـ العالي كما يمكف إضافة أىداؼ أخرى  
عطائيا فرصة لمحصوؿ ، والبرامج المعتمدة ،القانونية ليذه المؤسساتالصبغة الشرعية و  فاءإض - وا 

لتمويؿ ىذه المؤسسات والبرامج، وىنا تكوف فرصتيا في الحصوؿ  ،عمى المنح الفدرالية والقروض
 مف تمؾ المؤسسات غير المعتمدة. عمى ىذه المنح أكبر

                                                           

 .336 - 334طارؽ عبد الرؤوؼ عامر، إيياب عيسى المصري، مرجع سبؽ ذكره، ص ص   1 
، جامعة 28 ع، مجمة البحوث والدراسات الإسلامية، "  د المؤسسي والأكاديمي ومعاييرىماالاعتما "أميف ىنار أميف،  2 

 .292، ص 2012دىوؾ، العراؽ، أفريؿ 
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إف مثؿ ىذه المؤسسات والبرامج المعتمدة، تحصؿ عمى في مجاؿ الابتكار وبراءة الاختراعات، ف -
الاختراعات التي تقوـ لحصوؿ عمى اليدايا ودعـ البحوث و دعـ مف قبؿ المؤسسات الخاصة، وا

 بيا.
في مجاؿ حماية حقوؽ كؿ مف الطمبة والييئات التدريسية، واخضاع المخالفيف لممساءلة  -

 افية في التعاملات، تكوف أكثر وضوحا مف غيرىا.والمحاسبة، فإف ىذه المؤسسات المعتمدة لمشف
معترؼ بيا دوليا وسيولة الحصوؿ عمى التراخيص، والمشاركة في المؤتمرات، والمنافسة في  -

 والانتقاؿ بيف الجامعات الأخرى في كافة دوؿ العالـ. ،الحصوؿ عمى فرص القبوؿ
الي تحقؽ أىدافا ذات جودة رد، وبالتالمؤسسات والبرامج المعتمدة، تكوف فعالة في إدارة الموا -

 عالية.
بالنسبة لممجتع الخارجي فيما  الأكاديمي : تكمف أىمية الاعتمادبالنسبة لممجتمع الخارجي -4-4

 يمي:
داة ضماف، يطمئف مف خلاليا الجميور) المجتمع، الحكومة، الأفراد...(، بتوفر أ يعتبر -

مف الجودة والكفاءة في مخرجاتيا، وذلؾ مف خلاؿ مساعدتو عمى  مؤسسات التعميـ العالي عمى حد
  المقدمة لمجميور.توفير المعمومات المتعمقة بنوعية البرامج 

عمى تطوير برامجيا ومناىجيا، وذلؾ مف  ويحفزىا ،العالي بيف مؤسسات التعميـ المنافسة يشجع -
 خلاؿ إعلاف تصنيؼ الجودة في مختمؼ وسائؿ الاعلاـ. 

 Council For Higher Education)يؤكد المجمس الأمريكي لمتعميـ العالي ا كم -
Accreditation )  عمى أف مف غايات الاعتماد أيضا، التأكد مف أف الأمواؿ العامة والخاصة مف
 ،تذىب للأىداؼ الموضوعة مف أجميا، وأف ىناؾ إمكانية المحاسبة والمسائمة ،الجامعات الحكومية

لضبط الجودة في المؤسسات الأكاديمية  ،مع ضرورة قياـ جية خارجية بعممية الاعتماد
 .1والجامعات، مف أجؿ التأكد مف استيفائيا ليذه المعايير

                                                           

 .154ىالة عبد القادر صبري ، مرجع سبؽ ذكره، ص  1 
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التي يجب عمى الميمة  الآليات مف ،الأكاديمي الاعتماد آليةعمى ما سبؽ، نستنتج أف  بناء
لجميع  العمؿ بيا، وذلؾ لما يمعبو مف دور فعاؿ في ضماف الجودة ـ العاليات التعميمؤسس
، سواء عمى مستوى الطمبة، عمى جميع المستويات ،راؼ المشاركة في العممية التعميميةالأط

 .مجتمع الخارجيأو ال ؤسسةعمى مستوى الم ، أولعامميفاأعضاء ىيئة التدريس و 

 التعميم العالي الأكاديمي في العلاقة بين ضمان الجودة والاعتماد -5
في التعميـ العالي، يمكننا  الأكاديمي مف خلاؿ دراستنا السابقة لكؿ مف ضماف الجودة والاعتماد

 كما يمي: العلاقة الموجودة بينيمااستنتاج 
في التعميم  الأكاديمي يعتبر ضمان الجودة شرط لازم وضروري لمحصول عمى الاعتماد -

 التعميـ العالي مؤسسةييف مدى تمكف لتب ،الجودة يتـ وضع آليات محددة : فبواسطة ضمافالعالي
  والتزاميا بمعايير الجودة الموضوعية مف قبؿ ىيئات الاعتماد.مف الوفاء بمتطمبات الجودة، 

عتماد : إف الافي التعميم العالي وسيمة من وسائل ضمان الجودة الأكاديمي يعتبر الاعتماد -
بقدر ما ىو وسيمة يتـ مف  ،الطالبة للاعتماد عنده مؤسسة التعميـ العاليليس مجرد ىدؼ تنتيي 

وسيمة تدفع بالجيات المسؤولة . كما يعتبر خلاليا التوصؿ إلى تحقيؽ الجودة والتميز في الأداء
ومدى قدرة  ،وبالتالي سيرىا في الاتجاه الصحيح ،لمراقبة وتقويـ مدى تحقيؽ الجامعة لأىدافيا

الجامعة وكفاءتيا لتحقيؽ جودة أدائيا الإداري والأكاديمي والميني )ضماف جودة مخرجات 
 . (التعميـ

حيث أنو : في التعميم العالي الأكاديمي هناك ترابط وثيق وتكامل بين ضمان الجودة والاعتماد -
 ،تطبيقيا للاعتماد الأكاديميأف تقوـ بتطبيؽ ضماف الجودة دوف لا يمكف لمؤسسة التعميـ العالي 

أو سعييا نحو الحصوؿ عميو، كما أنو لا يمكف لممؤسسة أف تحصؿ عمى الاعتماد الأكاديمي مف 
 الجودة، وبالتالي فضماف الجودة والاعتمادضماف  قبؿ الجيات المانحة، دوف أف تقوـ بتطبيؽ

 مترابطيف ومتكامميف فيما بينيما.  الأكاديمي
 التعميـ في الأكاديمي ة بيف ضماف الجودة والاعتمادالعلاقة الموجودكؿ الموالي يوضح الش و

 .العالي
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 في التعميم العالي الأكاديمي : العلاقة بين ضمان الجودة والاعتماد(02-01)شكل رقملا
 
 
 
 
 
 

    .الطالبةمف إعداد  المصدر:

 الاعتمادو  ماف الجودةبيف نظامي ض ،بادلية التأثر والتأثيرمف الشكؿ أعلاه، نستنتج وجود علاقة ت
تقييـ ب ييتـ ،الجودةحيث يرجع ذلؾ إلى اعتبار أف نظاـ ضماف الأكاديمي في التعميـ العالي، 

وفؽ معايير محددة، لمتأكد مف  ،كؿ مف مدخلات، عمميات، ومخرجات المؤسسة الجامعيةومراجعة 
إلا بعد  ،بيا. في حيف لا يمكف حصوؿ ىذه المؤسسة عمى الاعتمادمطابقتيا لممعايير المعترؼ 

ة، وضماف حد مقبوؿ في وجودة برامجيا الأكاديمية المختمف ،تقويـ مستوى جودتياالقياـ بعمميات 
وىذا يقود إلى أف الاعتماد يعتبر وسيمة مف وسائؿ ضماف الجودة في  ،ضوء معايير الجودة
فيو بذلؾ يعتبر نوعا مف التقييـ  تعمؿ في ضؿ معايير الجودة وتحققيا، أنياالجامعات، لمتأكد مف 

فيما بينيا في إجراءات دوؿ تختمؼ مع أف الو تطويريا لتحقيؽ وضماف الجودة.  مدخلاو  ،المؤسسي
يقوـ عمى التقويـ بنوعيو الذاتي والخارجي، وييدؼ إلى التحسيف  وإلا أنيا تتفؽ عمى أن ،الاعتماد

 مر لكافة خدمات ومخرجات الجامعات.والتطوير المست
 

 ضمان الجودة في التعميم العاليل الأكاديمي ألية التقييمالمطمب الثاني: 
فمف خلاؿ ىذه  أحد أىـ آليات ضماف الجودة في التعميـ العالي، الأكاديمي يعتبر التقييـ     

محمية،  الآلية تتمكف مؤسسات التعميـ العالي مف تقييـ نفسيا داخميا أو خارجيا، مف طرؼ ىيئات
ومقارنة أىدافيا المخططة مع النتائج  ،أو دولية، بيدؼ معرفة نقاط القوة والضعؼ فييا خارجية

 ا.المتوصؿ إليي

 التغذية الراجعة

الاعتماد الأكاديمي في 
التعميم العالي )مؤسسي، 

 )برامجي و مهني

 ضمان الجودة في
التعميم العالي. 

 التغذية الراجعة    
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يـ العالي، مستوياتو أو في التعم الأكاديمي إلى كؿ مف مفيوـ التقييـفي ىذا المطمب سنتطرؽ 
 ، مراحمو وأىدافو.     أنواعو ،مجالاتو

 في التعميم العالي الأكاديمي مفهوم التقييم -1
مؤسسات عممية قياس وتشخيص للأداء في  " :عمى أنوفي التعميـ العالي  الأكاديمي التقييـرؼ يع

إلى عدد  ،يرتكز عمى معايير محددة ومؤكدة، ويشير تقييـ ضماف الجودةووحداتيا،  التعميـ العالي
وممثميف في  ،محددة بواسطة شركاء ومينييف متنوعيف في التعميـ ،مف مقاييس الفعالية والكفاءة

 1". المؤسسة الأكاديمية
بتحديد وفحص قيمة البرامج والسياسات والإجراءات المطروحة لمتقييـ، تحديد  الأكاديمي ييتـ التقييـ

أغراض وأىداؼ البرامج التعميمية، معايير نجاح البرامج المقدمة في المؤسسة، تحميؿ وتفسير 
البيانات والمعمومات المجموعة، كما يرتبط بتحديد وتفسير مدى النجاح والفشؿ، والعلاقة بف الأداء 

، وتحديد الآثار غير المرغوبة، والآثار الناتجة عف التغيرات الخارجية، وينتيي بإصدار والنتائج
وبتقدير القيمة الإيجابية  ،التوصيات بالتعديؿ والاستبداؿ، وبتصميـ البرنامج التقويمي الدوري

   2والمنفعة الناجمة عف العمميات.
التي تعمؿ عمى قياس أداء مؤسسات التعميـ  الآليةعميو فإف التقييـ في التعميـ العالي، يمثؿ تمؾ و 

يؽ خبراء وممثميف ومختصيف، وعف طر  ،مف خلاؿ مجموعة مف المقاييس المتعارؼ عمييا العالي،
 .لتبييف مدى وصوؿ مؤسسة التعميـ العالي لتحقيؽ أىدافيا المسطرة

كوف نجاحيا  ،والعمود الفقري في المؤسسة التعميمية رتكازالاا أف الأستاذ الجامعي ىو محور وبم
وبالمياـ  ،الاىتماـ بو تتزايد الجامعات المرموقة حوؿ العالـ فييعتمد عمى كفاءة وجودة أدائو، 

 الأداء الأكاديميفي التعميـ العالي بمفيوـ تقييـ  الأكاديمي ، لذلؾ ارتبط مفيوـ التقييـالتي يقوـ بيا

                                                           

معايير هيئات الاعتماد  ضمان جودة مؤسسات التعميم العالي في ضوء أشرؼ محمود أحمد، محمد جاد حسيف، 1 
 .48، ص 2010، دار علا لمكتب، عماف، 1ط  ،الدولية

 مجمة جامعة "، " التقويـ الذاتي الشامؿ لأداء الجامعات: مدخؿ لمتطوير وضماف نوعية وجودة التعميـنداء محمد فرىود،  2 
 .280، ص 2002، 1ع، القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات
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تقدير كفاءة عضو ىيئة التدريس في مجالات عممو في ضوء  الذي يقصد بو .للأستاذ الجامعي
 معايير محددة.

مف نشاطات  ،يختص بتقييـ ما يقوـ بو عضو ىيئة التدريس ،بناء عميو فإف تقييـ الأداء الأكاديمي
   جميع الأىداؼ المنوطة بو.و خارجيا لتحقيؽ أداخؿ الجامعة 

 في التعميم العالي الأكاديمي مستويات التقييم -2
 وىما: اثنيف أو مجاليف عمى مستوييفيتـ التقييـ 

 )تقييـ التسيير الإداري والمالي(، فيبمعنى تقييـ حوكمة المؤسسة التقييم المؤسساتي:  -2-1
التسيير 1عمى خمسة قطاعات متعمقة بالبيداغوجيا وىي:  يتـ التركيز ،ىذا المجاؿ مف التقييـ

، الانترنتمراكز الموارد )المكتبات، فضاءات ، إطار حياة الطمبة، المعموماتنظاـ ، البيداغوجي
 إشكالية التوظيؼ.، الوسائط المتعددة لممعمومات(

 2ويشمؿ ذلؾ: :التقييم البرامجي: )تقييم تكوين الأساتذة( -2-2
 المنيج والمتمثمة في كؿ مف ،يذا القطاعالخاص بجميع الجوانب المتعمقة ب تقييم التدريب: -

سائؿ المادية والبشرية، الأساليب جميور، تنظيـ ومضموف التكويف، الو ، تمقي الالمتبع في التدريس
، واليدؼ مف ذلؾ ىو الخ...يجيف والميارات المكتسبة، الإدماجالبيداغوجية، النتائج مف حيث الخر 

 )الشيادة والطالب(. الجامعي ولممنتجرفة الأفضؿ لمسار التدريس المع
ىدفيا  والتي طمبةـ اليتعمأو أنشطة  ،بالمياـ البيداغوجية للأساتذة الأمر يتعمؽ تقييم الأساتذة: -

 ـ.يتحسيف جودة التعم

 قييم البرامجي في التعميم العاليواع التأن -3
، (L’évaluation Sommative) وىما: التقييـ التحصيمي البرامجي أساسياف لمتقييـ ىناؾ شكلاف

 حيث يمكننا تقسيـ أساليب التقييـ إلى فئتيف ىما، (L’évaluation Formative) التكوينيوالتقييـ 

                                                           

 1  Nabil BOUZID, Zinedine BERROUCHE, op.cit , PP 27-28. 
 2  Ibid, P28. 
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وذلؾ  (Le Processus)وتمؾ التي تركز عمى العممية  ،(L’impact)تمؾ التي تركز عمى التأثير 
 كما يمي:

 1:(L’évaluation Sommative): حصيميالتقييم الت -3-1
الغرض منو ىو تحديد ما إذا كاف بتحميؿ تنفيذ البرامج.  يتعمؽ( و تقييـ العممياتيسمى كذلؾ ب )

وكيؼ يمكف  ،المخطط لياإلى النسبة  ، بالاستنادلمجميور المستيدؼ ومناسبا البرنامج متاحا
 برنامج لتقرير ما إذا كاف ينبغي الإبقاء عمى ،يقدـ معمومات موجزة بطريقة تقميديةىو تحسينيا،  و 

 التقييـ. جو معظـ المؤسسات إلى ىذا النوع مفما أو التخمي عنو، وتتو 
   2(:L’évaluation Formative)يم التكويني يالتق -3-2
بعد وضع  تحقيقيا يتـالتي  مثؿ تقييـ الأثر، ويسمى كذلؾ دراسة النتائج أو الدراسة التكوينية،ي

 إف أغمبية الدراسات التقييمةنشير  ج البرنامج بالمقارنة مع الأىداؼ.تسمح بتقييـ نتائو البرنامج، 
، وتكوف نتائج ىذه التقييمات سمبية في الغالب  تشير إلى دراسة الأثار والنتائج، التي يتـ إنجازىا،

 المصمحة العامة. نحو قراراتالتوجيو  وذلؾ بيدؼ المساىمة في

 عضاء هيئة التدريسالأكاديمي لأ تقييمالطرق  -4
 3تتمثؿ ىذه الطرؽ في التالي:

وىو  ىذا النوع مف التقييـ متعارؼ عميو في معظـ المعاىد والجامعات،تقييم الطمبة:  -4-1
الطمبة قبؿ نياية الفصؿ الدراسي، تتضمف ىذه الاستبانة أسئمة  يعتمد عمى تطبيؽ استبانة عمى

                                                           
1Baghdâd BENSTAALI, Yousef BERKANE, « Evaluation de la qualité des programmes 
universitaires » (Module 04), Commission Nationale pour L’implémentation de L’assurance Qualité 
dans L’enseignement Supérieur (CIAQES) : Evaluation de la Qualité des enseignements dans les 
établissements universitaires, Formation des Responsables D’assurance Qualité (RAQS), 2011, p 
33.   
 2 Ibidem. 

المستوى الجامعي مف قبؿ الطمبة: الاستبانة تطوير استبانة تقييـ الأداء التدريسي في " محمد العوضي، فايز القنطار،   3
، 02 ع، 30 مج،  مجمة جامعة دمشق،  "دولة الكويت - لعامة لمتعميـ التطبيقي والتدريبالمطبقة في كميات الييئة ا

 .21-20،  ص ص 2014
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وأخرى عف المقرر والذي يطمؽ عميو إسـ التقييـ التحصيمي  ،بطريقة تدريس المدرس تتعمؽ
(summative  evaluation). 

يعتمد عمى تقييـ عضو ىيئة : (Peer evaluation)التقييم الخارجي أو تقييم الأقران  -4-2
أو في جامعة أكثر منو خبرة في مجاؿ تدريس المقرر  ،مف خلاؿ زميؿ في قسمو العممي ،التدريس

الذي يقوـ بتدريسو، يتـ التقييـ مف خلاؿ حضور الزميؿ المقيـ في الفصؿ الدراسي في أثناء قياـ 
 عضو ىيئة التدريس بالتدريس، أو مف خلاؿ تصوير المحاضرة بالفيديو.

الأىمية، لأنيا تعبر عف تصميـ تعد ىذه الطريقة عمى درجة عالية مف التقييم الذاتي:  -4-3
 دوف الخضوع لمعايير تفرض مف الخارج.  ،المدرس عمى تحسيف الأداء بدوافع داخمية

 التعميم العالي اتراحل تقييم مؤسسم -5
  1:وىي كما يمي مف ثلاثة مراحؿ ،تقييـ مؤسسات التعميـ العالي  عمميةتتكوف      

 قبل المؤسسة : التقييم الذاتي منالمرحمة الأولى -5-1
 ىي عممية إعداد تقرير الدراسة الذاتية مف قبؿ المؤسسة. ،أىـ خطوة -
 يدؼ إلى إتاحة الفرصة لممؤسسة لقياس فعاليتيا وكفاءتيا وتحديد نقاط القوة والضعؼ لدييا.ت -
 تخداـ المؤشرات الكمية والنوعية.واس (المخرجات ،العمميات إلى نظرة واقعية )المدخلات،تحتاج  -
 دولي عن طريق فريق تقييمال أو خارجيالتقييم الالمرحمة الثانية:  -5-2
 يتـ تغطيتو مف قبؿ الييئة الوطنية للاعتماد والجودة. -
 عمى مرافؽ المؤسسة. والاطلاعلات يقوـ الفريؽ بزيارة ميدانية لممؤسسة لإجراء مقاب -
 ة الثالثة: اتخاذ القرار النهائيالمرحم -5-3
 توصيات(.الصؼ النتائج )نقاط القوة والضعؼ و تقرير ي -
 
 

                                                           

  2008 التعميـ العالي، ديسمبرمؤسسي في دليؿ التقييـ ال"، التقييـ المؤسسي في الجامعة الإسلامية " حاتـ عمي العايدي، 1 
 .01/08/2015، تاريخ الاطلاع:   https://bit.ly/36fPGxLعمى الموقع  :  موجود

https://bit.ly/36fPGxL
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 في التعميم العالي الأكاديمي أهداف التقييم -6
 مؤسسة التعميـ العالي مف أجؿ تطويرلاتخاذ القرار، وذلؾ ممية مساعدة ع الأكاديمي التقييـيعتبر 

، ظروؼ الطمبة، وغيرىـ مف حوكمةعمميا مف تعميـ، بحث،  يع مجالاتفي جم ئتياوالرفع مف كفا
 الأطراؼ الفاعمة في مؤسسات التعميـ العالي.  

 1إلى: في مجاؿ التعميـ العالي الأكاديمي ييدؼ التقييـ
 إعطاء قيمة لصورة الجامعة. -
 تعزيز الجامعة كمكاف لمتدريب عالي الجودة. -
 المساىمة في جعؿ التدريب في الجامعة أكثر جاذبية. -
 وتبادؿ الممارسات الجيدة بينيـ. ،لأساتذةيمي لتحفيز الابتكار التعم -
 السماح لكؿ أستاذ بفيـ أكثر لشروط تعمـ الطمبة وتصورىـ لمتعميـ. -
 تحديد نقاط الضعؼ في خطط التدريب وطرؽ علاجيا. -

 وذلؾ للأسباب التالية: بشكؿ دوري لكؿ عممياتيا الأكاديمي حيث تقوـ الجامعات بإجراء التقييـ
 نقاط القوة ومكافأة التميز. تحديد -
 تحديد نقاط الضعؼ والنقاط التي تحتاج إلى تطوير لمتعامؿ معيا -
 لمتأكد مف أف إجراءاتيا وعممياتيا منسجمة مع رسالتيا وتساىـ في تحقيقيا  -
 مف الحصوؿ عمى شيادة الاعتماد. تقييـ مؤسسة التعميـ العالييمكف  -
 مف خدمات التعميـ العالي. فة الجميور والمتعامميف المستفيديكسب ثق -
المتمثمة في قياس مدى التطابؽ بيف المدخلات تقييـ الكفاءة الداخمية لمجامعة ،تقدير و  -

لخارجية تقييـ الكفاءة او  ،ة التدريس مع المخرجات التعميميةمثؿ كفاءة أعضاء ىيئ ،التعميمية
ياجات المجتمع وسوؽ لمتطمبات واحت ،المتمثمة في تحديد مدى كفاية المخرجات الجامعية

 الشغؿ.

                                                           

 1 Yousef BERKANE, « Assurance qualité dans L’enseignement supérieur en Algérie : Exigences et 
préalables », Colloque international sur les enjeux de l’assurance qualité dans L’enseignement 
Supérieur, université de Skikda, 20-21 Novembre 2010, P 23. 
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 ضمان الجودة في التعميم العاليل الأكاديمي ألية التدقيق مطمب الثالث:ال
الذي و  ،ضماف الجودة، المستعممة في التعميـ العالي آليات ثالث آلية مف الأكاديمي يعتبر التدقيؽ

أنواعو  أقسامو،تطرؽ إلى كؿ مف مفيومو، سنعمؿ عمى دراستو في ىذا المطمب، مف خلاؿ ال
 والأىداؼ المرجوة مف تحقيقو.

 في التعميم العالي الأكاديمي مفهوم التدقيق  -1
 يطمؽ عميو أيضا مصطمح كما  ،(L’audit sur la qualité) عمى الجودة التدقيؽب كذلؾ يسمى

 .( (Révisionالمراجعة
مؤسسات التعميـ العالي، والذي  ادعاءاتعممية مراقبة  ": في التعميـ العالي عمى أنو التدقيقيعرؼ 

 .1" يدور حوؿ مدى فعالية عممياتيا دى تحقيؽ المؤسسة لأىدافيا، وقيس مي
عممية مراجعة لضماف الجودة، تركز عمى الإجراءات التي تستخدميا " فيو: التدقيق الأكاديمي أما

 ويعمؿ التدقيؽمؤسسات التعميـ العالي، لضماف المعايير والجودة الأكاديمية الخاصة بيا، 
بأف المعايير المختارة مف قبميا قد تـ  ،عمى تقييـ كيفية إرضاء الجامعة أو الكمية لنفسيا الأكاديمي

 .2" إنجازىا، كما تحكـ عمى المعايير المبدئية
 ،المتبعة لممعاييرمراجعة عممية  ىو عبارة عف ،في التعميـ العالي الأكاديمي بالتالي فالتدقيؽ

لتبييف مدى  فعاليتيا و  ،لتقييـ نفسيا التي تقوـ بيا مؤسسات التعميـ العالي ،المستخدمةوللإجراءات 
 . ليذه المعايير قياتحقي وجودة نجاحفي 

  الأكاديمي في التعميم العالي أقسام التدقيق -2
 :إلى قسميف مختمفيف الأكاديمي في التعميـ العالي يمكف تقسيـ التدقيؽ

                                                           

 1 OCED, 1999,“Quality and internationalization in higher education”, P 31. 
 .01، ص 2005 "، حوؿ ضماف الجودة بالتعميـ العالي بالمممكة المتحدة " دوريةدليؿ القراء الأجانب،   2 
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 إلى وبدوره ،حسب الجية المعنية بو ينقسـ التدقيؽ تقوم بالتدقيق:حسب الجهة التي  -2-1
 1:قسميف ىما

 : ييدؼ إلى:التدقيق الداخمي -2-1-1
 قياس فعالية ودرجة نظاـ الجودة. -
 أدلة بضرورة إلغاء، تقميص أو الوقاية مف أشكاؿ عدـ المطابقة.قياس  -
 تحسيف أداء المنظمة وضماف تحقيؽ الأىداؼ المرجوة. -
 أي منظمة.ة وجود التدقيؽ الداخمي الرقابي في ضرور  -
 ويظير في شكميف:التدقيق الخارجي:  -2-1-2
 ليقتنع بأف يتحوؿ إلى زبوف أساسي لممنظمة. ما يقوـ بو زبوف -
 تدقيؽ تقوـ بو وكالة مستقمة. -
 2:الأقساـ التالية إلى التدقيؽ حسب موضوعو ينقسـ حسب موضوع التدقيق: -2-2
 مف أف نموذج ضماف الجودة المختار ساري المفعوؿ. تدقيؽ التحقؽ -
 تدقيؽ الإجراءات مف أجؿ ضماف تطبيقيا. -
 رافيا.تدقيؽ المسارات لضماف عدـ انح -

التحضير، التنفيذ، إعداد ىي: بداية التدقيؽ،  بخمسة مراحؿ أيا كاف نوعو يمر التدقيؽحيث      
 متابعة الأنشطة.التقرير و 

 الأكاديمي في التعميم العالي أهداف التدقيق -3
يعتبر التدقيؽ الأكاديمي بمثابة عامؿ محفز لمؤسسات التعميـ العالي، كونو يساعدىا عمى      

 3تحقيؽ الأىداؼ التالية:

                                                           

فيفري  06-05 ،2، الدورة التكوينية الأولى، جامعة سطيؼ "نظاـ الجودة في المؤسسات الجامعية"خمية ضماف الجودة،  1 
 .08، ص 2014

 ، نفس الصفحة.السابؽنفس المرجع   2 
3 David D. Dill, “ Designing Academic Audit : Lessons learned in Europe and Asia”, article in quality 
in higher education 2000, UNC college of arts and sciences, 17 February 2015, p19.   
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 بدأ أو دعـ أنظمة تطوير ضماف الجودة بيذه المؤسسات. -
 تحسيف التدريس وتعمـ الطلاب في جداوؿ أعماؿ المؤسسة. -
عمى المستوى الفردي  ،تحسيف التدريس وتعمـ الطلاب بيدؼ سؤولياتالميساعد في توضيح  -

 والمؤسسي وعمى مستوى الوحدة التعميمية و الكمية.
 تعزيز جيود القادة المؤسسيف لتطوير ثقافات الجودة في المؤسسة. -
المناقشة والتعاوف والتطوير داخؿ الوحدات الأكاديمية، فيما يتعمؽ بوسائؿ تحسيف  تسييؿ -

 التدريس وتعمـ الطلاب. 
 تقديـ معمومات بشأف أفضؿ الممارسات ومجالات المشاكؿ الشائعة عمى نطاؽ المنظومة. -
 يقدـ التدقيؽ تأكيدا واضحا لمجميور باىتماـ المؤسسة بضماف الجودة الأكاديمية.  -

ي التدقيؽ الأكاديمي المنظـ تغذية مرتدة عف كؿ عضو ىيئة تدريس في شكؿ تقييـ وتقييـ يعط
ذاتي مف رئيس المؤسسة، لمعرفة أدائو في التدريس والتعمـ، تفاصيؿ المواد التي تـ تناوليا، ونسبة 

ي ف و النجاح وأداء الطلاب في الاختبارات والامتحانات، والمشاركة في برنامج تطوير الكمية،
المؤتمرات والندوات الخارجية، والكتب أو الأوراؽ المنشورة، والبرامج المنظمة في الكمية، ثـ يتـ 

  1ؿ تحسيف أداء مؤسسة التعميـ العالي.تسميـ ملاحظات المراجعة إلى رئيس المعيد مف أج
 العاليمؤسسات التعميـ التي يجب عمى ا مف الاجراءات التحسينية، عضيمثؿ الجدوؿ الموالي بكما 

 ة.لتدقيؽ الأكاديمي أو المراجعة الأكاديميلقياميا با ، وذلؾ نتيجةالقياـ بيا
  ن أنشطة مؤسسات التعميم العالييحس(: دور مخرجات التدقيق الأكاديمي في ت03-01) الجدول رقم

 نتيجة التدقيق
(Audit outcome) 

 التحسينات في أنشطة المؤسسة
(Improvements in institutional 

activities) 
 
 

 معمومات لمنشر -1
 تحديث الموقع -2

                                                           
1 P.M Suresh Kumar et al, “Academic audit and quality assurance in higher education”, 
International journal of management, technology, and social sciences (IJMTS), Vol 2, No2, October 
2017, p 64.    
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 القيمة المضافة -3 القبوؿ الحاجة إلى زيادة
 دورات التوظيؼ أىمية -4
 رسوـ ميسرة بالنسبة لمطالبات -5

 
 النتيجة في تحسيناتالحاجة إلى 

 الاستشارة -1
 الدروس -2
 الإضافية المزيد مف المياـ -3
الاشراؼ الدقيؽ عمى الطلاب  -4

 الضعفاء
 

 أداء الكمية حسيفتالحاجة إلى 
 التحفيز -1
 (FDP’s)تنظيـ المزيد مف ممفات  -2
 الاحتفاظ بذوي الخبرة في الكمية -3

 
 الحاجة إلى تحسيف نشر البحوث

 فرص مثؿ المشاريع والاستثمارات -1
 تفعيؿ مراكز البحث -2
تنظيـ ورشة عمؿ عف منيجية  -3

 البحث
 أوراؽ بحثية في المؤتمرات -4

 
 المشتركةالحاجة إلى تقوية أنشطة المناىج 

 مقدمة لشيادة البرامج -1
 المشاريع الإجبارية -2
 مف البرامج والأحداث المزيد -3

 
 الحاجة إلى تحسيف التموقع

(Need of improving the 
placement) 

 خمية حصرية لمتموقع -1
 التدريب عمى ميارات البرمجة -2
مف التعاوف مع المؤسسات المزيد  -3

 عةالمصن  
 Job)القياـ باحتفاليات وظيفية  -4

fests) 
Source : P.M Suresh Kumar et al, “Academic Audit and Quality Assurance in Higher 
Education”, International journal of management, technology, and social sciences 
(IJMTS), Vol 2, No 2, October 2017, p p 64 - 65. 
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يساىـ  ،أف قياـ مؤسسة التعميـ العالي بعممية التدقيؽ الأكاديمي مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه، نستنتج
 اجة إلى زيادة القبوؿ، بمعنىالح والمتعمقة بكؿ مف في تحسيف مختمؼ الأنشطة التي تقوـ بيا،

الأمر الذي يفرض أف تكوف ىذه الخدمات أكثر  ،ؿ الطمبة عمى خدمات ىذه المؤسسةزيادة إقبا
الحاجة إلى تحسيف أداء الكمية مف خلاؿ التحفيز، تنظيـ الممفات، والاحتفاظ بذوي  جودة وجاذبية،

 والاستشارة، الحاجة إلى تحسينات في النتيجة، أيف يتعمؽ الأمر بتحسيف أنشطة الدروس، الخبرة،
لمحصوؿ عمى فرص   الحاجة إلى تحسيف نشر البحوث والاشراؼ الجيد عمى الطلاب الضعفاء،

الحاجة إلى تقوية  تنظيـ بحوث في المؤتمرات وورشات البحث،، مراكز البحثاريع و مش تفعيؿ مثؿ
المناىج والبرامج المشتركة، إضافة إلى الحاجة إلى تحسيف التموقع، بمعنى حصوؿ المؤسسة عمى 
موقع جذاب ضمف الشبكة المعموماتية، والتدريب عمى ميارات البرمجة، إضافة إلى تعزير 

قامة الاحتفالات الوظيفية.         العلاقات والتعاوف           مع المؤسسات المصنعة وا 
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 ضمان الجودة في مؤسسات التعميم العالي تطبيقل الإطار العامالمبحث الثالث: 
اتجاه مؤسسات التعميـ  في تمثمت رات جذرية،عبر العالـ تطو  عرؼ قطاع التعميـ العالي     

ىذه منافسة بيف والاستقلالية، فضلا عف ظاىرة العولمة وزيادة ال العالي نحو الخوصصة
والتعميـ العابر  ،ـ الالكترونييالتعم تكنولوجيا وظيور جيف في سوؽ العمؿ،وبيف الخري ،المؤسسات
في  ساىمت ،ىذه الأسباب وأخرى وتزايد الانتقادات بتدني نوعية التعميـ وارتفاع تكمفتو، لمحدود،
ي، التي تعمؿ عمى تحديد سياسات ـ العالييئات العالمية لضماف الجودة في التعميال وانتشار ظيور

ى عم لزاماأصبح  بالتاليو  خريجييا،و  جيا، مناىجيابراميذه المؤسسات، بجودة الضماف معايير و 
الاىتماـ بتطبيؽ ضماف الجودة عمى أكمؿ وجو، وذلؾ عبر مختمؼ مراحمو، مع  ،ىذه المؤسسات

 الأخذ بمختمؼ مقوماتو الأساسية والابتعاد عف جميع المعوقات والمشاكؿ التي تحوؿ دوف ذلؾ
 باستيفائيا لجميع الشروط الضرورية، والاعتراؼ ىذه المؤسسات ب أساسي لاعتمادكمطم  وذلؾ

 و في ىذا المبحث مف خلاؿ تناوؿ النقاط التالية:ىذا ما سنقوـ بدراستو 
 أسباب الاىتماـ بتطبيؽ ضماف الجودة في مؤسسات التعميـ العالي :المطمب الأول  
  :تطبيؽ ضماف الجودة في مؤسسات التعميـ العالي مراحؿالمطمب الثاني 
 وصعوباتو ضماف الجودة في مؤسسات التعميـ العالينجاح تطبيؽ  أسس: المطمب الثالث 

 
 التعميم العالي مؤسسات ضمان الجودة في تطبيقب المطمب الأول: أسباب الاهتمام

، مستوييف إلى ،لاىتماـ بتطبيؽ ضماف الجودة في مؤسسات التعميـ العاليتنقسـ أسباب ا     
عمميات و  بروز ظاىرة العولمةمف ، الدولي الانفتاح، وما ينجر عف المستوى الدولي الأوؿ ىو

ر العصمتلائمة مع متطمبات ، جديدة لمتعميـ أساليبالبحث عف  ضرورةالإقميمي، مف امؿ التك
أي كؿ  ،مستوى المحمي أو الداخمي لمدولةالب أما الثاني فيتعمؽ وتضمف جودة المخرجات التعميمية.

يؿ جديدة ومتنوعة، تحدي أزمة البطالة والبحث عف فرص و البحث عف مصادر تمما يخص 
 وتكنولوجيا ،عمى القطاع الخاصانفتاحو و  إلى الطمب المتزايد عمى التعميـ العالي العمؿ، إضافة
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 نظاـ التي استدعت ضرورة الاىتماـ بتطبيؽ ،والتحديات وغيرىا مف الأسباب ،ـ الالكترونييالتعم
 .الجودة في مؤسسات التعميـ العاليضماف 

    تعميم العالي عمى المستوى الدوليال مؤسسات تطبيق ضمان الجودة فيالاهتمام ب أسباب -1
 الباحثيف  عمى المستوى الدولي حسب في التعميـ العالي، يرجع الاىتماـ بتطبيؽ ضماف الجودة

 1:للأسباب التالية (Tremblay et kis)ترومبلاي وكيس 
 تبني العديد مف الحكومات لاتجاىات التسيير العمومي الجديد. -
وظيور التدريب العابر لمحدود، الأمر الذي أثار العديد مف التساؤلات  ،تدويؿ التعميـ العالي -

  ومدى موائمة ىياكؿ التدريب. ،حوؿ معايير الجودة
يرجع إلى الأسباب  ،(، أف الاىتماـ بضماف الجودةLewis Richardذكر لويس ريشارد ) كما

 2: سر ذلؾ بػػوف ،عمى المستوى العالمي ،المتعمقة بزيادة عدد منظمات ضماف الجودة
لتحقيؽ الاستخداـ الأمثؿ لمموارد  ،بضرورة زيادة المسؤولية المالية تزايد وعي العديد مف الدوؿ، -

 المالية المحدودة.
الحؿ التوفيقي الذي اختارتو بعض البمداف، حيث وافقت السمطات العمومية عمى تخفيؼ الرقابة  -

 مقابؿ إنشاء آليات لضماف الجودة الخارجية. ،التي تمارسيا عمى مؤسسات التعميـ العالي ،المباشرة
   صوص في أوروبا وأمريكا الجنوبية.عممية التكامؿ الإقميمي الملاحظة عمى وجو الخ -

 3الأسباب التالية: ) Martin et Stella)أضافت مارتاف و ستيلا  في حيف

                                                           

 1 K TREMBLAY, Victoria KIS, Assuring and improving quality: Tertiary education for the 
knowledge society, vol01, special features: Governance funding quality, organization de 
cooperation et de development économique, Paris, 2008, pp 259-261. 
 2 Lewis RICHARD, L’avenir de l’assurance qualité au sein du système mondial d’enseignement 
supérieur : L’enseignement supérieur à l’horizon 2030 ,vol 02, mondialisation, organisation de 
coopération et de développement économique, paris, 2011, pp383-384. 
 3 Martin MICHAELA, Stella ANTONY, Assurance qualité externe dans l’enseignement 
supérieur : Les options , UNESCO : Institut international  de planification de l’éducation, Paris, 
2007, p 25. 
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عالي )مع حركية التي مست أكثر فأكثر أنظمة التعميـ ال الدولية:العولمة واتفاقيات التجارة  -
مكانية الطمبة المتخرجيف (، مما يطرح مجموعة مف الأسئمة المتعمقة بذلؾ، مثؿ مقارنة المعايير وا 
 تحويؿ القروض.

( وأسواق التعميم OMC( لممنظمة العالمية لمتجارة )AGCSالاتفاقية العامة لتجارة الخدمات ) -
مما يثير مجموعة مف المخاوؼ بشأف عدـ وجود تنظيـ في خطة التعميـ  العالي العابرة لمحدود:
 العالي العابر لمحدود.

 :السبب التالي يمكف إضافة كما
التي كاف ليا أثرىا في معظـ أو في جميع  التغيرات المتسارعة في الاقتصاد العالمي: -

دية متداخمة ومتأثرة ببعضيا البعض، ومرتبطة اقتصاديات الدوؿ، حيث أصبحت النظـ الاقتصا
ارتباطا وثيقا بالسوؽ، نتيجة إزالة الحواجز الجمركية، كما صار ىناؾ نظاـ اقتصادي عالمي واحد، 
 ،تديره منظمات عالمية ليا تأثيراتيا في جميع اقتصاديات الدوؿ، الأمر الذي يدفع بيذه الأخيرة

 ،المتخرجيف الجامعييف الأكفاء لمبحث عف سبؿ المنافسة العالمية والبقاء، مف خلاؿ البحث عف
 ءة الاقتصاد في جميع المجالات.  يعمموف عمى الرفع مف كفاذوي الخبرة والميارة، والذيف 

 تعميم العالي عمى المستوى المحميال مؤسسات تطبيق ضمان الجودة فيالاهتمام ب أسباب -2
في التعميـ  التي أدت إلى زيادة الاىتماـ بضماف الجودة ،مف الأسباب والتحديات مجموعةتوجد 
 :المحمي، تتمثؿ في النقاط التالية وأعمى المستوى الداخمي  ،العالي

يشكؿ تحديا  الذي :الالكتروني ميم عن بعد والتعميوظهور التعم التقدم العممي والتكنولوجي -
لا رجعة  مية الإصلاح والتطوير ضرورةالأمر الذي يجعؿ مف عم في مجاؿ التعميـ العالي، صعبا

تبادؿ التكنولوجيات المتطورة، عالمية المناىج وطرؽ التدريس، فييا، مما يستوجب البحث في 
الخبرات والميارات بيف الطمبة والأساتذة دوف الحاجة إلى تنقميـ، الأمر الذي يؤدي إلى ضرورة 

مكانية اعتمادىا مف طرؼ مختمؼ  ،حث في إيجاد سبؿ مشتركة لضماف جودة التعميـ العاليالب وا 
 دوؿ العالـ.
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 ،لقد أدت زيادة الطمب عمى التعميـ العالي :النمو السكاني وزيادة الطمب عمى التعميم العالي -
إلى التوسع الكمي في عدد الطلاب في جميع أنحاء العالـ، الأمر الذي يشكؿ حسب جميع 

حيث شيد النمو السريع حدي يواجو مؤسسات التعميـ العالي، البحوث الدولية أكبر مشكمة وت
مف خلاؿ ما يسمى  ،المزيد مف حاجة الاقتصاد لمخريجيف ذوي الكفاءة العالية ،لمتكنولوجيا الجديدة

 الذي يتطمب مؤىلات عالية عمى نحو متزايد . ،صاد المعرفةباقت
مع  البحث عف جودة مخرجات التعميـ العالي، تكمف صعوبة التمويؿ في صعوبة التمويل: -

ث عف مصادر تمويؿ جديدة ومتنوعة. في الميزانية العامة لمتعميـ العالي لمدولة، والبح التخفيض
 مف أىـ قطاعات اقتصاديات البمد ،ف الماضيثمانينيات القر منذ حيث أصبح قطاع التعميـ العالي 

واستغلاؿ  ،مف خلاؿ مراقبة وتخفيض التكاليؼ ،الاىتماـ بو الذي استوجب الأمر، اليامة والمكمفة
 بأقؿ تكمفة وفقا لمبدأ الكفاءة والفعالية.  ،لمحصوؿ عمى أفضؿ النتائج ،الموارد بشكؿ أمثؿ

أخذت في التزايد منذ بداية  ،ظاىرة دوليةتعتبر  :ن الجامعينتزايد ظاهرة بطالة الخريجي -
ضرورة تبني دفع إلى مية، مما الدوؿ الناولاسيما في  ،في أجزاء مختمفة مف العالـ ،التسعينيات

عدتو ومسا ،ضرورة إعداد الطالب لعالـ الشغؿ ،الاعتبار التي تأخذ بعيف ،اىج العممية المحكمةالمن
 يكوف أقؿ عرضة لمبطالة.الفعاؿ، لفي أخذ التدريب 

مع تزايد الطمب الاجتماعي والاقتصادي عمى انفتاح التعميم العالي عمى القطاع الخاص:  -
بوصفو قطاعا مربحا، وقامت السمطات  ،أخذ القطاع الخاص في الاستثمار فيو ،التعميـ العالي

مرار في تحديد مجاؿ التدخؿ كمما مف خلاؿ تقديـ الدعـ لو، مع الاست ،العامة بتأييد ىذا التوجو
 استدعت الضرورة ذلؾ. 

اف الجودة في التعميـ لزيادة الاىتماـ بتطبيؽ ضم التي دفعت،  الأسباب والتحديات كانت ىذه جممة
الذي  الأمر ،مستمر، حيث تعتبر ىذه الأسباب في تزايد العالي، عمى المستوييف الدولي والمحمي 

إلى ضرورة الإسراع في الأخذ بتطبيؽ نظاـ ضماف الجودة في مختمؼ الجامعات، وضرورة  أدى
 والاقتصاد المعرفي. الالكترونيـ يمع متطمبات عصر تكنولوجيا التعما يتماشى تطويره بم
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 تطبيق ضمان الجودة في مؤسسات التعميم العاليمراحل  المطمب الثاني:
تتمكف مف  التي يجب عمى مؤسسات التعميـ العالي إتباعيا، حتى ،تمثؿ الخطوات الأساسية     

تتمثؿ مراحؿ تطبيؽ ضماف الجودة في  الاعتماد، الحصوؿ عمى شيادةتطبيؽ ضماف الجودة، و 
 جودة، مرحمة ضماف الجودة الداخميتشكيؿ سياسة ال مؤسسات التعميـ العالي في كؿ مف: مرحمة

وىذا ما سنقوـ بدراستو في ىذا  ،ف الجودة الخارجيضماالتقييـ الداخمي لمجودة ومرحمة  أو
 المطمب.

 مرحمة تشكيل سياسة الجودة -1
 1يطرح تطبيؽ نظاـ ضماف الجودة عمى المستوى السياسي الأسئمة التالية:

في تحديد اليدؼ  ،تعتبر عممية اتخاذ القرار تحديد أهداف النظام )لماذا نطبق النظام؟(: -1-1
ايف الأىداؼ مف تطبيقو مف جوىر عممية تسييره، وتتب ،نظاـ ضماف الجودةالمناسب مف تطبيؽ 
 .وتحسيف الجودة أو المسؤولية رقابة لمجودة، المسائمة

عمى ما تـ تحديده مف أىداؼ، يطرح  بناءاختيار الآليات )ما هي الآلية المناسبة؟(:  -1-2
المتمثمة في كؿ  ،لتحقيؽ الأىداؼ المسطرة ،المتمثؿ في تحديد الآليات المناسبة، الانشغاؿ الثاني

 .التدقيؽآلية التقييـ، الاعتماد و  مف
الذي يعني بتطبيؽ  ،تطرح مسألة تحديد النطاؽالحجم؟(: )ما هو نطاق وأبعاد النظام  -1-3

الضروري دراسة وتحديد  فمف .ىي الأخرى نفسيا بإلحاح في ىذه المرحمة ،نظاـ ضماف الجودة
النطاؽ الذي يعنى بتطبيؽ نظاـ ضماف الجودة، سواء كانت مؤسسات تعميمية عامة، مؤسسات 

بعضيا، مؤسساتي أو برامجي، جميع البرامج،  ؤسسات التعميمية أوتعميمية خاصة، جميع الم
 مؤسسة تعميمية أجنبية أو وطنية.

 

                                                           

: دراسة ميدانية بمؤسسات  تطبيؽ نظاـ ضماف الجودة في مؤسسات التعميـ العالي الجزائرية أفاقو ومعوقاتو" ،صميحة رقاد1 
، ص ص 2014 جامعة سطيؼ، الجزائر، أطروحة دكتوراه عموـ في العموـ الاقتصادية،"، التعميـ العالي لمشرؽ الجزائري

78 - 79 . 
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 لمجودة( الداخميالتقييم مرحمة ضمان الجودة الداخمي ) -2
فبعد القياـ بتشكيؿ سياسة  الجودة في مؤسسات التعميـ العالي،ثاني مرحمة لتطبيؽ ضماف  ثؿتم

تطبيؽ إلى مرحمة  وتحديد الإطار المناسب ليا، يجب عمى مؤسسة التعميـ العالي المرور ،الجودة
 ضماف الجودة الداخمي.

 يالداخمتعريف ضمان الجودة  -2-1
مف الركائز الثلاثة لنظاـ  "واحد :بأنو أو التقييـ الداخمي لمجودة ضماف الجودة الداخمي عرؼي

مثؿ محور يتعمؽ بالمؤسسة نفسيا، وىو يو  ،في قمب ثقافة الجودة لممؤسسة كوفي ضماف الجودة،
 كجزء مف كيانيا وميزاتيا ،مف طرؼ المؤسسة ة الجودة داخميا، ولقد تـ تصميموأساسي لتنمية ثقاف

                                1" لتمبية احتياجاتيا الخاصة
وتحسيف جودة عمميات  "جممة مف الممارسات الداخمية، التي تيدؼ إلى تطوير :يعرؼ بأنوكما 

  2 " المؤسسة
كؿ الممارسات التي تتـ داخؿ المؤسسة، والتي  فضماف الجودة الداخمي ىو ،عمى ما سبؽ بناء

 وغرس ثقافة الجودة فييا.  ،تيدؼ إلى تطوير وتحسيف جودة عممياتيا
  مهام ضمان الجودة الداخمي -2-2

المتمثمة في:  و المياـأ مف خلاؿ القياـ بجممة مف الممارسات ،تتـ عممية ضماف الجودة الداخمي
طار مرجع والتقييـ الذاتي لمجودة وذلؾ كما  ،ي لمجودةإدارة وتحسيف الجودة، وضع نظاـ داخمي وا 

 يمي:
 
 

                                                           

 1 Erasmus + Liban ,Higher Education Reform Experts, « Développement de l’assurance qualité 
interne »,  disponible sur :  https://bit.ly/3n04g2p , consulté le : 04/01/2016. 

 2 Lazar VLASCEANU, Laura GRUNBERG, Dan PARLEA, “Quality assurance and Accreditation : A 
Glossary of Basic Terms and Definition”, UNESCO-CEPES, BUCHAREST, 2007, p74. 
 

https://bit.ly/3n04g2p
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  إدارة وتحسين الجودة -1 -2-2
جراءات خاصة بإدارة الجودة ،واضحة استراتيجيةيكوف ىناؾ يجب أف  لكؿ مؤسسة  ،وسياسة وا 

دارتياكما  ، وتكوف رسمية ومعمف عنيا،ولكؿ برنامج  ،يجب العمؿ عمى نشر ثقافة الجودة وا 
كخطوة أساسية لتحقيؽ الأىداؼ المسطرة، ويتوقؼ ذلؾ عمى ضرورة ىيكمة وظيفة إدارة الجودة في 

التنفيذ، الفحص والتصحيح، بيدؼ تحقيؽ ، والتي تعنى بمياـ التخطيط، مؤسسة التعميـ العالي
يطمؽ عمى ىذا النوع مف التحسيف المستمر  مر في جودة خدمات التعميـ العالي.التحسيف المست
          .1بعجمة "ديمنج"

 تصرؼ وفؽ النتائج(، أو افعؿ تمر عجمة ديمنج بأربعة مراحؿ )خطط، نفذ ،ادرس أو افحص،
 2:وذلؾ كما يمي وىي عممية مستمرة لتحسيف الجودة

  يا.تخطيط لكيفية حمالو  ،في ىذه المرحمة يتـ دراسة وتحديد المشاكؿ :خطط -
 .وقياس التحسيف وتوثيؽ النتائج ،الاختباريتـ تنفيذ الخطة عمى قاعدة : نفذ -
لمتأكد فيما إذا كانت تحقؽ الأىداؼ التي تأسست في أوؿ  ،يتـ تقييـ الخطة :ادرس/افحص -

 .كد بأنو لـ تظير مشاكؿ جديدةوالتأ ،مرحمة
ف أجؿ بدء الدائرة مف م ،تعود العممية لأوؿ مرحمة الطبيعية، ثـيتـ تنفيذ جزء مف العممية  :افعل -

  وبالتالي تطوير الخطط ليا. ،ؽ مف ظيور مشاكؿ جديدةلمتحق ،جديد
 :كما يبيف الشكؿ المواليو يكوف ذلؾ 

 
 
 
 
 

                                                           

 .80صميحة رقاد، مرجع سبؽ ذكره، ص  1 
، دار اليازوري، " المعاصرةإدارة الجودة  محمد عبد العاؿ النعيمي، راتب جميؿ صويص، غالب جميؿ صويص،" 2 

 .104، ص  2009الأردف، 
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 لتحسين الجودة      (:عجمة ديمنج03-01الشكل رقم)

 
Source: Ronald Moen , Clifford Norman, "Evolution of the PDCA Cycle ",The History of the 
PDCA Cycle. In Proceedings of the 7th ANQ Congres, Asian Network for Quality, Tokyo, 
September 17, 2009, p 09  

 عممية مستمرة لتحسيف الجودة، ىي عبارة عف ،(ديمنج)عجمة  مف الشكؿ أعلاه، يتبيف لنا أف     
التي يتـ فييا تنفيذ  ،تمر بأربعة مراحؿ، بدأ بمرحمة التخطيط ، لكيفية حؿ المشاكؿ، فمرحمة التنفيذ

، ثـ تأتي ثالث مرحمة وىي مرحمة الدراسة التي تـ الوصوؿ إلييا الخطة وقياس درجة التحسيف
مف عدـ ظيور أيف تتـ عممية تقييـ الخطة ومدى تحقيقيا للأىداؼ المسطرة، والتأكد  ،والفحص

ة، ثـ العودة إلى المرحمة يتـ فييا تنفيذ الخطة المسطر والتي  التنفيذ نياية بمرحمةمشاكؿ جديدة، 
مف أجؿ تطوير الخطط وتحسينيا وفقا لممشاكؿ الجديدة التي ظيرت ولممشاكؿ  ،الأولى لمتخطيط

   .المحتمؿ ظيورىا في المستقبؿ
طار مرجعي لمجودةوض -2-2-2  ع نظام داخمي وا 

"مجموعة  : بأنو أو الإطار المرجعي لمجودة (Référenciel Qualité)يعرؼ مرجع الجودة 
للاستجابة لمتطمبات العامميف  ،المبادئ و/أو الأىداؼ، التي تنظميا المؤسسة في إطار مياميا

 افعل - 2
لعممية  التأسيس

 التحسيف
 

 نفذ - 4
عمى ذ الخطة ينفت

 قاعدة الاختيار
  

 ادرس - 3
 ـ الخطة يقيت

  خطط - 1
مشكمة التعريؼ بال

ضع الخطط و و 
 المناسبة لمتحسيف
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والذي يمكف أف يتفرع إلى مجموعة مف المعايير والمقاييس مصحوبة  ،وكذلؾ موظفييا ،والعملاء
 .1" بقواعد الترجمة

الذاتي، ليكوف بمثابة دليؿ تحسبا لمتقييـ  داؼ تعدىا مؤسسة التعميـ العالي:"جممة أى يعرؼ بأنوو 
عرض الأجيزة ، كوف وصؼ النتائج المنتظرةإدارة المؤسسة في مسار الجودة، حيث ي اندماج

 .2 عممية التقييـ الذاتي" في التي ستبرز ات القياس، ىي العناصرالعمميات المنجزة ومؤشر  المتوفرة،
مؤسسات التعميـ العالي بالاعتماد ىو المرجع الذي تقوـ ، عميو فإف النظاـ الداخمي لمجودة بناء
 الاندماج في مسار الجودة.مف أجؿ  ،لمقياـ بعممية التقييـ الذاتي ،عميو
 التقييم الذاتي لمجودة -2-2-3

وىو بدوره عنصر ميـ ولا  عناصر ضماف الجودة الداخمية، عنصر مف ثالث يعتبر التقييـ الذاتي
 في تحقيقيا لنظاـ ضماف الجودة بيا. ،يمكف لمؤسسة التعميـ العالي الاستغناء عنو

 التقييم الذاتي لمجودة مفهوم -أ
 مجموعة مف التعريفات نذكر منيا:  ،لمتقييـ الذاتي لمجودة أعطيت
يمارس مف قبؿ  ،إجراء دوري ومستمر"  :عمى أنو في مجاؿ التعميـ العالي التقييـ الذاتي يعرؼ

  ،حيث ينتيي بتقديـ تقرير نيائي موظفي مؤسسة التعميـ العالي، لقياس نتائج مختمؼ أنشطتيا،
 3" لمقياـ بعممية اعتمادىا ،تستند عميو ىيئات ضماف الجودة الخارجية

  .4"إجراء منيجي لجمع البيانات بيدؼ إعداد تقرير التقييـ الذاتي" كما يعرؼ بأنو: -
بيدؼ الحصوؿ عمى  ،فعممية التقييـ الذاتي، ىي أف تقوـ المؤسسة بتقييـ نفسيا بنفسيا وبيذا 

 الاعتماد مف طرؼ الييئات الخارجية.

                                                           

 1 Abdelkrim HERZALLAH, «Autoévaluation : Support De Cours De La Session 3», La Formation 
Des RAQ, CIAQES, MESRS, Algérie, 2010, p 3. 

نجاح : التعميم العاليضمان الجودة في قطاع الله،  حرز الكريـ عبد بوباكور، فارس بداري، كماؿ 2  التقييم  إعداد وا 
 .55، ص 2013، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر، الذاتي 

 3 Abdelkrim HERZALLAH, op cit, p 02. 
 4 IIEP-UNESCO,"Assurance qualité externe:Options pour les gestionnaires de l’enseignement 
supérieur ", module 2 : Evaluer La Qualité, paris, 2011, p09. 
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 مراحل التقييم الذاتي لمجودة -ب
 تمر عممية التقييـ الذاتي بالمراحؿ التالية:

ف خلاؿ توفير عناصر : تقوـ عمى إرساء ثقافة حقيقية لمتقييـ، ممرحمة تمهيد التقييم الذاتي -
تؤثر مباشرة عمى إجراء المراحؿ الموالية، ومف بيف ىذه العناصر نذكر: نظاـ الإعلاـ  ،أساسية

الآلي، الوثائؽ الرسمية الضرورية، الوثائؽ المرجعية المستعممة وتحسيس الأطراؼ المشاركة 
  1.)أساتذة، طمبة، عماؿ الدعـ والإسناد(

بإرساء ثقافة التقييـ وتوفير العناصر  ،قياـ مؤسسة التعميـ العالي : بعدمرحمة التقييم الذاتي -
  2:اللازمة لو، تنتقؿ إلى تطبيؽ مراحمو والمتمثمة في كؿ مف

 التي تشمؿ تكويف لجنة تقييـ ذاتي. :مرحمة التحضير  
 المتكونة أساسا مف زيارات واجتماعات ، تحديد خطط العمؿ يتـ مف خلاليا،: مرحمة الإنجاز

ليتـ في  ،دورية، رزنامة النشاطات، تشخيص مصادر الإعلاـ وجمع المعمومات وتحميميا
 قرير التقييـ الذاتي.الأخير إعداد ت

 ،ىو عبارة عف وثيقة وصؼ وتحميؿ في أف واحد، لأنو  مرحمة إعداد تقرير التقييم الذاتي
يسمـ يا ونقاط ضعفيا. تحديد نقاط قوت يعطي نظرة شاممة ونقدية لممياديف المدروسة، مف خلاؿ

ىذا التقرير لممسئوؿ الأوؿ لممؤسسة التي تـ تقييميا، والذي يمكف أف يقبمو أو يطمب تعديلات، 
وفي جميع الحالات يجب أف يصادؽ عميو، كما يمكف أف يكوف مطموبا مف طرؼ الوزارة 

  الة التقييـ الخارجي.أو مف طرؼ وك ،الوصية
 :التكفؿ بمحاور التحسيف المتصدرة خلاؿ مرحمة التقييـ الذاتي.يتـ خلاليا  مرحمة التحسين 

عمى ما سبؽ، فإف عممية التقييـ الذاتي تمر بثلاثة مراحؿ، فالمرحمة الأولى والمتمثمة في  بناء
المرحمة التمييدية لإرساء ثقافة التقييـ الذاتي داخؿ مؤسسات  مرحمة تمييد التقييـ الذاتي، عبارة عف

، في حيف أف المرحمة الثانية ىي مرحمة التطبيؽ الفعمي لمتقييـ الذاتي، وىي التي يتـ التعميـ العالي
فيي  ،أما أخر مرحمة والتي تمثؿ مرحمة التحسيف مف خلاليا إعداد التقرير النيائي لمتقييـ الذاتي،

                                                           

 .90صميحة رقاد، مرجع سبؽ ذكره، ص   1 
 .110 - 98الله، مرجع سبؽ ذكره، ص ص  حرز الكريـ عبد بوباكور، فارس بداري،  كماؿ  2 
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ـ والتكفؿ بمحاور التحسيف التي تمت خلاؿ مرحمة التقيي ،التي يتـ مف خلاليا تدارؾ الأخطاء
عداد تقرير التقييـ الذاتي( التحضير، الإنجاز) الذاتي  .وا 

     في التعميم العالي لمجودة أسباب الاهتمام بإجراء التقييم الذاتي -ج
 1إلى ما يمي: بشكؿ مستمر ودوري في التعميـ العالي التقييـ الذاتيترجع أسباب الاىتماـ بإجراء 

 .التعميـ العالي ومؤسساتو نظـ شيدتوالتوسع والتنوع اليائؿ الذي  -
لمدخلات  ،بأىمية التقييـ في المسائمة والمحاسبة والمراقبة ،التعميـ العالي وليمسؤ إدراؾ  -

 .وتحسيف مستوى أدائيا ،وعمميات وأنشطة ومخرجات التعميـ العالي
 .والاعتراؼ بالشيادات ،الحاجة إلى معرفة المستويات والمؤىلات العممية لمجامعات -
الأمر  ،منيا الجامعات الإلكترونية والمفتوحة ،انتشار أنواع غير تقميدية في برامج التعميـ العالي -

  .واعتماد الجامعات الاعتراؼالذي تطمب ضبط الجودة وتسييؿ عممية 
 ف القيام بالتقييم الداخمي لمجودةأهمية وأهدا -2-3

 2للأسباب التالية:ترجع أىمية وأىداؼ القياـ بالتقييـ الداخمي لمجودة 
 .نشاء ثقافة قوية لمجودة في المؤسسةإ -
 بحيث أنو: أكبر لآليات ضماف الجودة الداخميإعطاء أىمية  -
 ة لممعمومات مف الطمبة اجعالحصوؿ عمى التغذية الر  ،يمكف للأكاديمييف في كؿ تخصص

جراء التحسينات اللازمة في  بشكؿ منيجي، المجالات التي تـ تحديد تقييـ فعالية برامجيـ وا 
 .أوجو القصور فييا

 ورش عمؿ  و ،تنظيـ ىياكؿ لممساعدة التقنية ،يمكف لمييئة/المنظمة الوطنية لضماف الجودة
 .لمرعاية

                                                           

المؤتمر  "، " ألية التقويـ المؤسسي والتقويـ الذاتي في ضوء دليؿ اتحاد الجامعات العربية عبد الرحمف ابراىيـ مصطفى، 1 
 .472، ص 2012أفريؿ  5 -4الدولي الثاني لضماف جودة التعميـ العالي، الجامعة الخميجية، مممكة البحريف، 

 2 Direction de l’éducation : division des politiques d’éducation et de la formation, OCDE, « Assurer 
et améliorer la qualité dans l’enseignement supérieur : repères  pour l’élaboration des politiques », 
septembre 2008, p 02.  
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مف طرؼ  ،تشجيع مراقبة التعميـ مف خلاؿ ،التأكد مف أف المسائمة الداخمية تحكميا مبادئ عامة -
 )النظراء(. الأقراف

 ضماف الجودة الداخمية. ظـرجي لنإجراء تقييـ خا -

 مرحمة ضمان الجودة الخارجي -3
أخر مرحمة مف مراحؿ تطبيؽ ضماف الجودة في مؤسسات  ،مرحمة ضماف الجودة الخارجي تمثؿ

  التعميـ العالي.
 مفهوم ضمان الجودة الخارجي -3-1

التي يمكف و  خارجية،"الإجراءات الموضوعة مف طرؼ منظمة  :يعرؼ ضماف الجودة الخارجي بأنو
أف تكوف منظمة لضماف الجودة، أو أي منظمة أخرى خارج المؤسسة، تقوـ بتقييـ عمميا أو 

 .1أو المحددة مسبقا" ،إذا كانت تفي بالمعايير المتفؽ عمييا ما لتحديد برامجيا،
" جممة مف الممارسات التي تقوـ بيا ىيئة خارجية  بأنيا: في مجاؿ التعميـ العالي كما تعرؼ

مستقمة عموما، وعادة ما يطمؽ عمييا تسمية وكالة التقييـ/الاعتماد، التي تيدؼ إلى إضفاء شفافية 
  .2وموضوعية عمى نتائج ممارسات مؤسسة التعميـ العالي"

ا مؤسسة خارجية عف ضماف الجودة الخارجية، ىي عممية التقييـ التي تقوـ بي ؛بناءً عميو فإف
مف حيث إيفائيا بالشروط والمعايير  ،ما إذا كانت في المستوىفيمؤسسة التعميـ العالي، لتحديد 

 اللازمة.
 وظائف ضمان الجودة الخارجي -3-2

 3:بتطبيؽ الوظائؼ التالية عمؿ ضماف الجودة الخارجيي ،حسب المعيد الدولي لمتخطيط
 

                                                           

 1 Martin MICHAELA, Stella ANTONY, op cit, p 38. 
 .73 صميحة رقاد، مرجع سبؽ ذكره، ص   2

 3 Mandefu Yahisule Jean OTEMIKONGO, « Assurance qualité dans l’enseignement supérieur et 
universitaire : Etat de l’art en république démocratique de Congo », revue de l’IRSA, n°20, 
novembre 2014, pp 6-7.   
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 (Le contrôle de la qualité)  مراقبة الجودة -3-2-1
ض التعميـ والإنتاج العممي وخدمات و سمح بالتأكد مف أف عر ، تمف خلاؿ وكالة خارجية  ـتت

المعايير والمواصفات المعتادة،  القواعد، تحترـ متطمبات الجودة الدنيا، بمعنى المقاييس، ،المجتمع
، لدى القطاع العاـ أو الخاص سواء ،لمتابعة الجودة بدقة كبيرة ،إذ يستجيب لحاجة الحكومات

وضماف أف عرض التعميـ العالي يتوافؽ مع الأىداؼ الوطنية  ،وذلؾ لحماية المستيمكيف الوطنييف
 لمتطوير.

 (La reddition des comptes) الحسابات مساءلة -3-2-2
مع قبوؿ التنوع القومي  ،رتبط غالبا بالاىتماـ بجودة الأداء والشفافية والضمانات العامةت 

يستخدـ لفرض المسؤولية  ،والمؤسساتي والتخصصي، فاليدؼ الأساسي لضماف الجودة الخارجية
بيدؼ المقارنة  ،وليضمف أصحاب المصمحة بأف مستوى جودة المؤسسات مقبوؿ أو جيد جدا

لكسب ثقة  التحدياتقارنة المرجعية إحدى عتبر المكما ي الدولية لممؤسسات العامة أو الخاصة.
مف أجؿ  ،كذلؾ اعتماد النظاـ لشيادة المطابقة لممقاييسو  الجميور وجيا لوجو مع المؤسسة،

 وأحيانا مف أجؿ الترخيص بالعمؿ. ،اكتساب مكانة معترؼ بيا
 (Amélioration et Evaluation des Pratiques) تحسين الممارسات وتقييمها -3-2-3

بتطوير التطبيقات  ، وىي تبيف التوجو لمتحسيف،التسيير وخدمة المجتمعث، البح ،في التعميـ سواء
في خبرتيـ الشخصية في ، وذلؾ لكؿ الأطراؼ الفاعمة، عف طريؽ التقييـ الذاتي ،الجيدة لممنظمة

 التعميـ والبحث والتسيير.
حتى تتمكف  ،عالي أف تقوـ بتطبيؽ مراحؿ ضماف الجودةالتعميـ ال مؤسسات عمىيجب  ؛عميو وبناء

دة في العالـ، مواكبة النيج الذي سارت عميو الجامعات الرائوالتحسيف المستمر، و  مف التطوير
، لتجنب الأخطاء قبؿ الوقوع فييا، واتباع السبيؿ الوحيد الذي يمكنيا مف مراقبة نفسياباعتباره 

العمؿ  وبالتالي ،ية والدوليةقييـ والاعتماد المحمعمميات المتابعة والتقييـ التي تقوـ بيا وكالات الت
  التكاليؼ وازدياد المنافسة الإيجابية في قطاع التعميـ العالي.تخفيض  عمى
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 وصعوباته جاح تطبيق ضمان الجودة في مؤسسات التعميم العالينأسس المطمب الثالث: 
يمكف نجاح تطبيؽ ضماف الجودة في مؤسسات التعميـ العالي، إلا مف خلاؿ دراسة  لا       

وىذا  ،التي تحوؿ دوف ذلؾ صعوباتال المشاكؿ أووكذا  ،نجاحو أو الشروط الضرورية لذلؾ أسس
 ما سنتطرؽ إليو في ىذا المطمب.

 الجودة في مؤسسات التعميم العالينجاح تطبيق ضمان  أسس  -1
 :العالي في النقاط التالية ضماف الجودة في مؤسسات التعميـ مقومات نجاح تطبيؽ يمكننا إبراز أىـ

وضرورة السعي نحو تحقيقيا في حياة الأفراد والمجتمع  ،نشر الوعي في المجتمع بقيمة الجودة -
 بصفة عامة، وكذا تعزيز ثقافة الجودة والاعتماد بيف مختمؼ العامميف في مؤسسة التعميـ العالي. 

التي أوصى بيا ديننا  والثواب والعقاب في المجتمع، ،والصدؽ مع الذات ،نشر ثقافة إتقاف العمؿ -
فمثؿ ىذه القناعات تساىـ كثيرا في ضماف الجودة، فإذا أدرؾ كؿ فرد أنو سيجازى إذا قاـ  الحنيؼ،

ونفس الشيء إذا ما  نحو ذلؾ، سعىفإنو سوؼ ي ، مؤسستوإذا أتى بقيمة مضافة ل أو ،بعمؿ جيد
 .   يسعى نحو الابتعاد عنووؼ نو سفإ  ،إذا قاـ بخطأ ما عرؼ أنو سيعاقب

 وليس حسب الأقدمية. ،العمؿ بنظاـ الحوافز والمكافئات حسب الجدارة والأىمية -
بالنسبة لاختيار  الشيءتوظيؼ العامميف اعتمادا عمى معايير الكفاءة والخبرة فقط، ونفس  -

 لضماف تحقيؽ الجودة في الأداء. ،مسئوليف وقيادات العمؿالرؤساء وال
المشاركة في اتخاذ القرارات وفي دراسة واختيار السياسات والعمميات المراد تحسينيا، وذلؾ مف  -

الطمبة والعامميف في الأساتذة و وكذا إشراؾ  ،خلاؿ إشراؾ عمداء الكميات ورؤساء المراكز والأقساـ
 المؤسسة، ووصولا إلى أبسط عامؿ في السمـ التنظيمي. 

 ،تدريب ورسكمة الأساتذة والعامميف بصفة دورية ومنتظمة، وكذا توعيتيـ عمى الجدية في العمؿ -
 و التقويـ والمراجعة  الذاتية. 

ضماف الجودة في  بخصوص إمكانية تطبيؽ نظاـ ،استطلاع أراء الأساتذة والطمبة والعامميف -
 ،ذلؾ، ومدى كفاية الإمكانيات المادية والبشرية اتجاىاتيـ نحوالجامعة، مف خلاؿ التعرؼ عمى 

 موائمة القواعد والموائح المنظمة لأعماؿ الجامعة.و 
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مف الطرؽ المساىمة في نجاح تطبيؽ ضماف الجودة في مؤسسات  ىناؾ مف أضاؼ مجموعة كما
 1ي:التعميـ العالي والمتمثمة ف

 تكييؼ عمميات ضماف الجودة مع خصائص مؤسسات التعميـ العالي. -
 و تنسيؽ تقييـ التعميـ والبحث. تحسيف -
 التغيرات الدورية في الأىداؼ ووكالات ضماف الجودة. ، مثؿالقياـ بأنشطة الابتكار المستمرة -
 تطوير خبرات في شكؿ ضماف الجودة في مجالات جديدة. -
المساىمة في نجاح تطبيؽ ضماف الجودة في  ،الضرورية لمقوماتأو ا الأسسىذه ىي أىـ كانت  

 ااستطاعت أف تضمف جزء ،والتي إذا تمكنت ىذه المؤسسات مف تنفيذىا ،مؤسسات التعميـ العالي
 مف نجاح تطبيؽ ضماف الجودة فييا. اكبير 

 نجاح تطبيق ضمان الجودة في مؤسسات التعميم العالي صعوبات -2
حصرىا في  جودة في مؤسسات التعميـ العالي، فيمكننانجاح تطبيؽ ضماف ال صعوبات أما عف

 النقاط التالية:
تحمؿ تكاليؼ ونفقات زائدة مف جراء تطبيؽ نظاـ ضماف الجودة، قد تكوف المؤسسة في غنى  -

 عنيا.
والانشقاؽ الذي يمكف أف يحصؿ في ىيكؿ ضماف الجودة، والذي يكوف سببو عدـ  التجزؤ -

 التنسيؽ بيف مختمؼ الييئات والمصالح. 
نجاز التقارير - مف قبؿ  ،التي تكوف في بعض الأحياف صعبة الفيـ ،صعوبة نشر المعمومات وا 

 غير المتخصصيف.
الميني، وتحسيف وتطوير المعمومات صعوبة بناء نظاـ معمومات فعاؿ حوؿ الطمبة وتطويرىـ  -

 اللازمة حوؿ الجودة.

                                                           

 1 Direction de l’éducation, division des politiques d’éducation et de la formation ,)OCDE  ( , 
« Assurer et améliorer la qualité dans l’enseignement supérieur : Repères  pour l’élaboration 
des politiques », septembre 2008, p 2. 
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نقص وضعؼ التكويف المتعمؽ والمتخصص بضماف الجودة، لجميع أعضاء ىيئة التدريس  -
 ولجميع العامميف والمسؤوليف  في مؤسسات التعميـ العالي.
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 الفصل الأول: خلاصة
 تطبيؽ ضماف الجودة في مؤسسات التعميـ العالي مقومات نجاح بدراسة ىذا الفصؿ،في قمنا      

نجاح تطبيؽ ضماف ل المتبعة ساليبالأمقومات و ال جممة عف حيث كشفت نتائج الدراسة ،ومعوقاتو
 أظيرت كما ،كمطمب أساسي للاعتماد والتميز، التي يتعيف عمى صانعي القرار الأخذ بياو ، الجودة
سواء المتعمقة بالجانب  ،التي تحوؿ دوف ذلؾ والمعرقلات التحديات ىذه كؿ مواجيةضرورة  النتائج

 التنظيمي عمى مستوى المؤسسة.أو بالجانب ، القيادي مف الإدارة العميا
 ثقافتيا تعزيز خلاؿ مف إلا يكوف لا العالي، التعميـ مؤسسات في الجودة ضماف تطبيؽ نجاحإف 

 الكفاءة معايير اعتماد إلى إضافة تحقيقيا، في والسعيبقيمتيا  العاـ المجتمعي الوعي ونشر
 مع المتاحة، الإمكانيات إلى بالنظر لتطبيقو، محكـ نظاـ واعتماد ،العمؿ قادة اختيار في والخبرة
 .بينيـ فيما المحكـ والتواصؿ أراءىـ واستطلاع الفاعمة، الأطراؼ جميع مشاركة

 ألية الاعتماد المتمثمة في ،جممة الاليات كما لا يتـ نجاح نظاـ ضماف الجودة، إلا مف خلاؿ
 التقييـ لمشروط اللازمة لضماف الجودة، الجامعية اؼ باستيفاء المؤسسةللاعتر  ،الأكاديمي
 ،الجامعية المؤسسة تطبيؽ ضماف الجودة مف طرؼ مدى نجاعة وفعالية يدرسالذي  الأكاديمي

مؤسسات التعميـ العالي وفية لأىدافيا الخاصة، الذي يبيف إلى أي مدى تكوف ، الأكاديمي التدقيؽو 
 يا المعتمدة.مف خلاؿ تقييـ نقاط القوة والضعؼ في آليات

 رجعة لا ضرورة يعد العالي، التعميـ مؤسسات في الجودة ضماف نظاـ تبني وعميو يتضح لنا أف
 العولمة ظيور فمع لمواكبتيا، النامية الدوؿ وحاجة العالـ، يشيدىا التي التطورات مع خاصة فييا،
 العالمية المنظمات ظيرت لمحدود، العابر التدريب وظيور التعميـ تدويؿ مف عنيا انجر وما

، حتى استيفائيا مف طرؼ المؤسسات الجامعية الواجب المعايير بتحديد تقوـ التي الجودة، لضماف
المعمومات  تكنولوجيا مجاؿ في المتسارعة التطورات ومواكبة المسطرة، أىدافيا تحقيؽ تتمكف مف

يو أساسي يجب أف تتوفر عم . حيث تعد ىذه الأخيرة كشرطالالكتروني التعميـ والاتصاؿ وتكنولوجيا
لفصؿ الموالي مف الجودة المطموبة، وىذا ما سنتطرؽ إليو في ا المؤسسة الجامعية لترقى لمستويات

   رة لضماف جودة التعميـ العالي.تكنولوجيا التعميـ الالكتروني ضرو  توظيؼ كوفخلاؿ دراسة كيؼ ي



 
 

 

 :الفصل الثاني
توظيف تكنولوجيا التعليم  

كتروني ضرورة لضمان  الإل
 جودة التعليم العالي
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 تمييد:
في مؤسسات  تطبيق ضمان الجودة نجاح قاتمقومات ومعو  إلى ابق،الفصل الستطرقنا في        

قتصاد الاأصبحت ضرورة من ضروريات ىذا العصر، الذي يعرف بعصر  العالي، التيالتعميم 
مع زوال جميع الحواجز المكانية  المبني عمى المعمومة وسرعة الوصول إلييا،ذلك  الرقمي،
أداتو و  الأعمالركيزة وأساس عالم  ،الاتتكنولوجيا المعمومات والاتص صارتانية. لقد والزم

لى تسعى إ أضحى لزاما عمى مؤسسات التعميم العالي التيالتي لا يمكن الاستغناء عنيا، ف الرئيسية
أن تمج ركب عالم التكنولوجيا ، الصمود في وجو المنافسة العالمية في ظل العولمة والانفتاحالبقاء و 

م الالكتروني يالتعم كنولوجياإلا من خلال اعتماد ت ،، ولن تتمكن من ذلكوالمعمومات والاتصالات
 والتعميم عن بعد لضمان جودة مخرجاتيا.

في تحصيل  ،الأدوات التي يتم اعتمادىا أىم أداة من الالكتروني، ميالتعم تكنولوجيا عتبرتحيث     
الحدود الزمنية  جميع مع تجاوز وأكبر فائدة، أقل تكمفة، بأسرع وقت ،المعرفة والمعمومات

 .والمكانية
 التالية: من خلال التطرق إلى النقاط ،ا الفصلولو في ىذىذا ما سنتناو      

 في التعميم العالي ترونيم الالكيلتعملتكنولوجيا ا الإطار النظري: المبحث الأول 
 في التعميم العالي م الالكترونييالتعمتكنولوجيا  تجسيد قوماتم :الثاني المبحث  
 فاعمة لضمان جودة التعميم العاليوسيمة م الإلكتروني يالتعمتكنولوجيا : المبحث الثالث       
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 في التعميم العالي الإلكترونيم يلتعملتكنولوجيا ا الإطار النظري ل:المبحث الأو
أحد أىم  ، كونو يمثلميع الدول مواكبتوحتم عمى جمذىلا،  تكنولوجيا تطورا يشيد العالم     

ضافة إلى دورىا في إ ،والمكان المناسبين الركائز العاممة عمى توفير المعمومات المناسبة في الوقت
ىذا التغير كان لو أثر بارز عمى قطاع التعميم  قوة البمد، أىم ركائز التي تمثل أحد خمق المعرفة

التفوق في أي عات أىمية، كون رأس المال البشري ىو أساس من أكثر القطا الذي يعتبر ،العالي
وزيادة حدة المنافسة بين  ،التعميم العالي عمى العالم انفتاح القطاعات الاقتصادية. ومع قطاع من
تكنولوجيا من خلال استعماليا ل، مواكبة التطور التكنولوجي ساتو فيمؤسع ، شرعت جميمخرجاتو
 حققياتنظرا لممزايا التي  التعميم، تكنولوجياعتبر أىم أشكال استعمال تي تال، الالكترونيالتعميم 

 م التقميدي.يمقارنة بالتعم
 :من خلال التطرق إلى العناصر التالية ،ىذا ما سنتناولو في ىذا المبحث     
  م الالكتروني في التعميم العالييالتعمتكنولوجيا ماىية : الأولالمطمب 
 م الالكتروني في التعميم العالييالتعم تكنولوجيا مبررات ظيور: المطمب الثاني 
 في التعميم العالي. ياتم الالكتروني وأىمييالتعم تكنولوجيا أىداف: المطمب الثالث 

 
 في التعميم العالي الإلكترونيم يالتعم تكنولوجيا مب الأول: ماىيةالمط
درجة الأولى إلى راجع بال وقت الحالي بمرحمة تحول جذري،في ال تمر مؤسسات التعميم العالي     

ما يفرض عمييا من و  ،إلى الضغوط الاقتصادية بالنظر ،اوالمتزايدة التي تتحممي التكاليف الضخمة
الذين  ،ى عمى احتياجات الطلابوالتركيز بالدرجة الأول ،ضرورة ضبط التكاليف وتحسين الجودة

 الالكتروني. ميار التعممن يختبين م عمى الطريقة التقميدية، و يالتعمين من يختار ب يختمفون
في التعميم  م الإلكترونييلتعمتكنولوجيا اخي لدراسة التطور التاريب سنقوم في ىذا المطمب     

 .اوأنواعي اطمحات المتعمقة بيمختمف المص، ا، مفيوميالعالي
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 في التعميم العالي م الإلكترونييلتعمتكنولوجيا اي لالتطور التاريخ -1

م الإلكتروني منذ زمن بعيد، يرجعو الكثير من التربويين إلى يالتعمتكنولوجيا غرست ركائز      
كبرامج تعميمية  ،الأمريكيالتي كان يستخدميا جنود الجيش  ،بما يسمى بالكتب المبرمجة ،1940

بدأ في  ،ميعمى أن ىذا النوع من التعم ،يجمع الكثير من الكتابكما  1ليس لممعمم أي حضور فييا.
في مطمع الستينات، إلا أنو لم يولد ولادة حقيقية إلا مع الجامعة المفتوحة في  "موسكو"و "شيكاغو"

 .1980بريطانيا عام 
وذلك تزامنا مع التطورات التقنية  ،مراحلة بأربع االإلكتروني في تطورىم يلتعماتكنولوجيا  تلقد مر 

 لموسائط التعميمية، حيث يجمع أغمبية الكتاب والباحثين عمى التسمسل التالي:
 ت(الثمانينا )مرحمة المرحمة الأولى: -1-1

حسب جدول  ،بين المعمم والطالب في قاعة الدرس الاتصالحيث كان  ،ىي عصر المعمم التقميدي
التي كانت موجودة لدى  ،إذ تميزت ىذه المرحمة بعدم انتشار أجيزة الحاسوب 2دراسي محدد.
 . البعض فقط

 ما بين منتصف الثمانينات وبداية التسعينات(المرحمة الثانية: ) -1-2
إلى طريقة شبكية،  ،، حيث تطورت طريقة إيصال المحتوىالانترنتبدأت مع بداية استعمال 

إلى كونيا  انفراديةمن كونيا  ،وتطورت عممية التفاعل والتواصل ،وتطور معيا المحتوى لحد معين
تميزت ىذه الفترة الزمنية باستخدام  .3جماعية، ليشترك فييا عدد من المتعممين مع معمم محدد

 4تعميم.كأدوات رئيسية لتطوير ال ،والماكنتوش والأقراص الممغنطة 13الوندوز 
 
 

                                                           

، المؤتمر الدولي حول التربية وقضايا "التحولات الحالية والرىانات المستقبميةالتعميم الالكتروني في ظل  "ي،اجمال بمبك 1 
 .02، ص 2015مارس  18 -16التنمية في المجتمع الخميجي، جامعة الكويت، 

 .11، ص 2009، دار رسلان ، دمشق، لكتروني في عصر الاقتصاد المعرفيالتعميم الإ  مصطفى يوسف كافي، 2 
، العربي التعمم الإلكتروني وعصر المعرفة: رؤى مستقبمية لممجتمع توفيق، نادية حسن السيد عمي،حمد صلاح الدين م 3 
 .52، ص 2012، المكتبة العصرية، مصر، 1ط
 .291، ص 2004، مكتبة الرشد، الرياض، 1ط ،الإلكترونيتكنولوجيا التعميم والتعميم  سالم أحمد، 4 
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 (2000ما بين منتصف التسعينات وبداية العام المرحمة الثالثة: ) -1-3
اتضح استخدام الشبكة العالمية لممعمومات )الإنترنت( في التعميم الإلكتروني، ثم ظير البريد 

لبيئة الوسائط و، مما أضفى تطورا ىائلا وواعدا الإلكتروني وبرامج إلكترونية لعرض أفلام فيدي
 1.م الإلكترونييتعممبالجيل الأول لولقد سميت ىذه المرحمة  ،المتعددة

 (إلى يومنا 2001 سنة من بعة: )المرحمة الرا -1-4
، مد عمى المادة المطبوعةتتع ،(the multi media model)ىي نموذج الوسائط المتعددة  

التمفزيوني الأقراص المدمجة في البث يم بمساعدة الحاسوب، التعمالأشرطة السمعية والمرئية، 
حيث أصبح تصميم المواقع عمى  .2وكذلك الياتف في توصيل المعمومات لمدراسيين ،والإذاعي

م يالجيل الثاني لمتعموسميت ىذه المرحمة ب . 3الشبكة أكثر تقدما وأكثر سرعة وكثافة في المحتوى
 .الإلكتروني

في أواخر التسعينات من القرن الماضي،  ،فمع بروز مفاىيم التجارة الإلكترونية والأمن الإلكتروني 
افق ذلك مع تطور سريع في تقنيات وقد تو  الانترنت،أصبح بالإمكان إدارة العممية التعميمية عبر 

، حيث تنشأ بنية م الإلكترونييالجيل الثالث من التعممما أتاح الفرصة لتطور  ،الوسائط المتعددة
من حيث الخدمات الطلابية والإدارة  ،التقميديةافتراضية تتشابو إلى حد كبير مع الجامعة 

 4الأكاديمية التي تقدم لمطالب.
البيانية  الاتصالات ،(Vidéo Conferencing)ٍ  عمى المؤتمرات المرئية، يشتمل الجيل الثالث

 Satellite) ةوبرامج الأقمار الصناعي (Audio graphic communication) المسموعة
program).5 

 
                                                           

، ص 2014، 1ط، دار صفاء، عمان،  E-Learningالتعميم الإلكترونيميند أنور الشبول، ربحي مصطفى عميان،  1 
130. 

 .11مصطفى يوسف كافي، مرجع سبق ذكره، ص   2 
 .130ميند أنور الشبول، ربحي مصطفى عميان، مرجع سبق ذكره، ص   3 
، دار الجامعة الجديدة، التعميم الإلكتروني الرقمي: النظرية، التصميم، الإنتاج  ،عبد العاطي حسن، أبو خطوة السيد 4 

 .24، ص 2009الإسكندرية، 
 .11مرجع سبق ذكره، ص  ،كافيمصطفى يوسف   5 
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 (Education Technology) تكنولوجيا التعميم مفيوم -2
ورات المتسارعة في مجال التطنتيجة لمتطورات والمستحدثات التكنولوجية المتلاحقة، وبالنظر إلى 

دوار تكنولوجيا التعميم، الناتجة عن طبيعتو المرنة والمتغيرة والمتطورة ذاتيا كأي مجال أوعناصر و 
 جالو.م واتساع مفي طبيعة وبنية المفيو إلى تغير أدى ذلك تكنولوجي أخر، 

جمعية الاتصالات التربوية وتكنولوجيا  عن المجنة التي شكمتيا ردتو  من أجل تمك الأسباب،
ثلاثة تعريفات رسمية لتكنولوجيا  ، 1961بقسم التعميم السمعي البصري، سنة  (AECT)التعميم

 1التعميم وىي كما يمي:
تكنولوجيا التعميم عممية مركبة ومتكاممة  " :1977اليوية سنة تعريف الأول:  المفيوم -2-1

لتحميل مشكلات جميع جوانب  ،تتضمن الأفراد والإجراءات والأفكار والأجيزة والتنظيمات المطموبة
دارتيا". ،وصياغة الحمول المناسبة ليا ،م الإنسانييالتعم  وتنفيذىا وتقويميا وا 

والتطبيق الخاصة " تكنولوجيا التعميم ىي النظرية  :1994الثاني: سنة  المفيوم -2-2
دارتيا وتقويميا بيدف التعمبتصميم   م".يالعمميات والمصادر وتطويرىا واستخداميا وا 

" تكنولوجيا  : 2007 الثالث: تعريف تصميم التدريس والتكنولوجيا سنة المفيوم -2-3
م وتحسين الأداء من خلال ابتكار يبتسييل التعمالدراسة والممارسة الأخلاقية الخاصة التعميم ىي 

دارتيا". ،العمميات والمصادر التكنولوجية المناسبة    واستخداميا وا 

                                                           
 (AECT) :Association for Educational Communications and Technology. 

 .25 -24حسن ربحي ميدي، مرجع سبق ذكره، ص ص  1 
  أصدرت جمعية الاتصالات التربوية وتكنولوجيا التعميم، أول تعريف لإثبات ىوية تكنولوجيا التعميم، كعمم ونظرية ومجال

 .1963، وذلك بعد عمل جاد وشاق دام لمدة أربعة عشر عاما، منذ العام 1977ومينة سنة 
  سبعة عشر عاما من تعريف اليوية، حدثت تطورات عديدة في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، وفي نظريات  بعد

التعمم والتعميم، أثرت في مجال تكنولوجيا التعميم، لذلك كان لابد من إعادة النظر في تعريف المجال، ليستوعب تمك 
 .1994التطورات، فصدر التعريف الثاني سنة 

  حدثت تطورات كثيرة ومتسارعة وخاصة في مجال تكنولوجيا التعمم 1994رة ثلاثة عشر عاما بعد العام خلال فت ،
الإلكتروني، لذلك كان لا بد من إعادة النظر مرة أخرى في تعريفيا، ليستوعب تمك التطورات، فصدر التعريف الرسمي 

 الثالث.
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يختمف عن  نستنتج ان مصطمح تكنولوجيا التعميم ،من خلال التعاريف الثلاثة المذكورة سابقا
المساعدة في العممية التعميمية مثل مثل مجموعة الأدوات ، فيذا الأخير يمصطمح الوسائل التعميمية

مشغل الأقراص المدمجة وغيرىا، في حين أن مصطمح  الحواسيب، الفيديو، جياز عرض الشرائح،
مجموعة من العمميات التي تتحكم بالتفاعلات  حيث تمثل ،أوسع من ذلك تكنولوجيا التعميم

  ة الأخلاقية والمينية.م والإدار يبيدف تسييل عممية التعم ،التعميمية من قبل المختصين

 م الإلكترونييالتعمتكنولوجيا مفيوم  -3
ويرجع  ،الإلكترونيم يالتعم تكنولوجيا لتحديد مفيوم ، وتعدد في الأفكار والاتجاىاتيوجد جدل كبير

ذلك لكون ىذا المجال مازال في بدايتو، كما أنو يشيد تطورا متسارعا، الأمر الذي أدى إلى 
 المفاىيم كما يمي: التعاريف و من البعض إيجاد تعريف موحد، إلا أنو جاءت صعوبة
ميمية، التي : " تمك الفئة التعام الالكتروني كونييلتعماتكنولوجيا ي أعطيت لالت أفضل المفاىيممن 

، الأنترانتالتعمم عبر الويب، أي ذلك التدريب الذي يمكن تقديمو عبر شبكة  تتكون من التدريب أو
     1أو الأنترنت" الإكسترانت
، من حاسب آلي الحديثة الاتصالطريقة لمتعميم باستخدام آليات " يى م الالكترونييالتعمتكنولوجيا 

 ،إلكترونية وصورة ورسومات وآليات بحث ومكتبات شبكاتو ووسائطو المتعددة، من صوتو 
بعد، أم في القاعة الدراسية، الميم المقصود ىو استخدام  كان عنأ سواء، الانترنتوكذلك بوابات 

بأقصر وقت وبأقل جيد وأكبر فائدة  ،في توصيل المعمومة لممتعمم ،التقنية بجميع أنواعيا وأشكاليا
 .2" وأقل تكمفة

                                                           
1 Yucel YILMAZ, « Knowledge management in e-learning practices », The Turkish Online Journal 
of Educational Technology (TOJET), vol 11, issu 2, April 2012, p150. 

، المكتبة الأنجمو مصرية، التعميم عن بعد في الوطن العربي وتحديات القرن الحادي والعشرينرمزي أحمد عبد الحي،  2 
 .125، ص 2010القاىرة، 
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يحدث فييا التعميم، بحيث يكون المتعمم والمعمم غير  ،عممية تعميمية منظمةأي : " اعرف بأنيتكما 
بين المعمم  الاتصالفي إحداث  الانترنتوبحيث تستخدم تقنيات  ،متواجدين في نفس المكان

         .1والمتعممين"
 :ام الالكتروني بأنييالتعملتكنولوجيا  شامل تعريف إعطاء من التعاريف السابقة، يمكن

 لتسييل عممية ،الالكترونية بجميع أنواعياواصل التاستخدام تقنيات وتكنولوجيات عبارة عن  "
لضمان و تحسين جودة التعميم بالمقارنة مع  ،، الجيد والتكمفةالوقتم من حيث المكان، يالتعم

 ."التعميم التقميدي

 م الإلكترونييتعمالتكنولوجيا المصطمحات المرتبطة ب أىم -4
 نذكر منيا عمى سبيل المثال: ،م الإلكترونييتعمالتكنولوجيا مرتبطة بعدة مصطمحات ىناك 
م المعتمد ي، التعم (Virtual Learning)م الافتراضييالتعم، (Distance Learning) بعدم عن يالتعم

م عمى ي، التعم (Mobile Learning)م النقاليالتعم ،(Web Based Learning)عمى الويب، 
 .فيما يمي بتناول البعض منيا، وسنقوم  (Online Learning)الخط

 (DL) (Distance Learning)،(FAD)(Formation A Distance) م عن بعديالتعم -4-1
 عن بعد، بإجراء أول محاضرة بالمراسمة في إنجمترا، من طرف أو التكوين ميكانت بداية التعم

البريدية المنظمة الأولى.  ، أين تم تطبيق الخدمات1940، سنة (Isaac Pitman) (إيزاك بيتمان)
بعد، عن طريق استعمال  م عنيصل استعمال مصطمح التكوين أو التعمأما في فرنسا فمقد كان أ
في القطاع الخاص، وكانت  ،وذلك في منتصف القرن التاسع عشر ،المحاضرات بالمراسمة

 2ىي الأولى في ذلك المجال ،1877سنة   (hattemer cours)(أتيمار)محاضرات 
، بإعادة (CLIFAD)م عن بعد نية الاشتراكية لتنظيم التعمقامت التعاو فقد ، 2010في سنة  أما

 تعريف ىذا المصطمح في موقعيا عمى الويب، وذلك كما يمي:

                                                           

 .95، ص 2008 دار الفكر العربي، القاىرة،، 1ط تكنولوجيا التعميم الإلكتروني،نبيل جاد عزمي،   1 
 2 Jean FRAYSSINHES, L’apprenant adulte à l’ère numérique, Le Harmattan, paris, 
2012, p18.   
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تكون من مجموعة من الأدوات المنظمة لموصول إلى تلمتدريب،  طريقة عبارة عن م عن بعدي" التعم
، وذلك لمشخص بالتعمم بطريقة مستقمة نسبياسمح تالبرنامج،  وة من المحاضرة أوالأىداف المرج

 1والدعم عن بعد من الموارد البشرية " قيود السفر، مع الحد الأدنى من الوقت
بالتالي فيذا التعريف يشير إلى حضور الحد الأدنى من شروط التنقل، الوقت و من الدعم من 

د من التكاليف الزائدة، وذلك لمجابية المنافسة الموارد البشرية، وىي عوامل أساسية تعمل عمى الح
 خاصة مع دخول التعميم إلى القطاع الخاص. ،المفروضة

التي يكون فييا الطالب مفصولا أو بعيدا  ،م عن بعد بأنو: " تمك العممية التعميميةيكما عرف التعم
 .2" الحديثة الاتصاليتم عادة سدىا باستخدام وسائل  ،عن الأستاذ بمسافة جغرافية

م يزمنية بين المعمم والمتعمم في التعمعميو، فمقد أكد ىذا التعريف عمى ضرورة بعد المسافة ال بناء
 عن بعد. 

 (Formation Ouverte et  A Distance) (FOAD)  م المفتوح عن بعديالتعم -4-2 
عمى أنو: " نظام تعميمي يقوم عمى أساس حق الأفراد بالوصول إلى  عن بعد م المفتوحيعرف التعم

الفرص التعميمية المتاحة، أي أنو تعميم جماىيري مفتوح لجميع الناس، ويتسم بالمرونة من حيث 
طريقة التعميم وزمنو ومكانو ومحتواه تبعا لظروفيم لشروط القبول بو، واختيار الدارسين 

 Open)  (ODL)حديثا يتمثل في ابعض المعاىد الأنجموفونية مصطمحكما اقترحت . 3واحتياجاتيم"
and Distance Learning)المفتوح بأنو ، وعرفت منظمة اليونسكو التعميم 

 
 
 

                                                           

 1 Claude POLVIN, « Aux frontière de la formation à distance : Réflexion pour une appellation mieux 
contrôlée », revue Distances, Automne 2011, p 01. 

 .69رمزي أحمد عبد الحي، مرجع سبق ذكره، ص   2
الجودة في برنامج التعميم المفتوح في ضوء الاتجاىات العالمية  طفى عبد السميع محمد،شادية عبد الحميم تمام، مص  3

 .21-20، ص ص 2010، المكتبة العصرية،  مصر، 1ط  ،المحمية والاحتياجات
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مع غياب بدون أية حواجز،  ،"حرية الدخول لمموارد البيداغوجية التي وضعت في خدمة المتعممين
حسب الوقت الذي يلائمو، مع  ،اختياره من طرف المتعممن نظام التعميم يتم أكما ، شروط الانخراط

 .1عدم وجود أي عقد كتابي بين المتعمم والمؤسسة التي يتعمم فييا"
أن المتعمم يجب أن يتعمم بنوع من الحرية، أي دون أن يفرض عميو قيود الوقت  ذكر ىذا التعريف،

 .يتمقى بيا التعميم الزمان أو الوسيمة أو النظام التيأو 
أن الفرق بين التعمم عن بعد والتعمم المفتوح عن يتبين لنا  خلال التعاريف التي قمنا بعرضيا،من و 

يكمن في كون التعمم عن بعد يركز عمى كيفية الاتصال بالمتعمم أو الوصول إليو، بينما يركز  ،بعد
بالمتعمم  لخاصةويأخذ بعين الاعتبار الظروف ا ،التعمم المفتوح عمى كيفية التعميم وأىدافو

 وخصائصو الشخصية.
 (Virtual Learning)الافتراضي م يالتعم -4-3

ومعناه ان المؤسسة التعميمية بكل ما ، (virtual)تعد كممة افتراضي ترجمة لممصطمح الأجنبي 
مكتبات وصفوف وما إلى غير ذلك موجود فعلا، لكن الفرق يكمن في ، طلابمن أساتذة ، تحتويو 

، وحاليا ىناك الكثير من المصطمحات تكون عن طريق شبكة الأنترنت طريقة التواصل التي
المدن الافتراضية، الرحلات الافتراضية والصف الافتراضي وما ، الافتراضيةة الحقيب المستعممة مثل
 .إلى غير ذلك
مجموعة العمميات المرتبطة بنقل وتوصيل مختمف أنواع  " عمى أنو: الافتراضيم ييعرف التعم
) يشمل ذلك  في مختمف أنحاء العالم باستخدام تقنية المعمومات، ،والعموم إلى الدارسينالمعرفة 

 .2" الأقراص المدمجة و عقد المؤتمرات عن بعد(شبكات الأنترنت، 
فيما  ،، نتيجة التطور اليائل في شبكة الأنترنت وتطبيقاتياذا النمط الحديث من التعميم ظير ى

مكانية إنشاء مجموعات افتراضيو لمتحاور، وت والصعمق بالتخاطب المباشر بالصيت ورة عن بعد، وا 
دخال تقنيات   الوسائل المتعددة وغيرىا.وا 

                                                           
1 Jean LOISIER, « Les nouveaux outils d’apprentissage encouragent-ils réellement la performance 
et la réussite des étudiants en FAD » document préparé pour le réseau d’enseignement francophone 
à distance du Canada (REFAD), Mars 2011, p 10. 

 .54، ص 2010، دار الثقافة، عمان، 1ط، الأسس التربوية لتقنيات التعميم الإلكتروني محمد عبد الكريم الملاح،  2
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 الافتراضيةالجامعة  -4-4
مؤسسة أكاديمية تيدف إلى تأمين أعمى مستويات التعميم " يمكن تعريف الجامعة الافتراضية بأنيا:

في أماكن إقامتيم بواسطة شبكة الأنترنت، وذلك من خلال إنشاء بيئة تعميمية  ،العالي لمطلاب
 . 1إلكترونية متكاممة تعتمد عمى شبكة متطورة "

يتم في صفوف افتراضية، كما تجميع الطلاب  مف الجامعة الافتراضية عن التقميدية، في كونتخت
ترنت، ويتم إجراء الاختبارات عن عمى شبكة الأن اصميم مع الأساتذة عن طريق موقع خاصتو يتم 

بدأت معظم  بعد من خلال تقييم جممة الأبحاث التي يقدميا الطمبة خلال مدة دراستيم.  لقد
ىناك  ا أن، كمالافتراضيبتحويل مناىجيا إلى مناىج لمتعميم  ،باو الجامعات العريقة في أمريكا وأور 

 مثل جامعتي جورجيا وروشستر ،التعميمرت التحول بشكل كامل إلى ىذا النوع من منيا من قر 
    ولوجيا في أمريكا.لمتكن

 م الإلكترونييالتعم تكنولوجيا أنواع -5
 م الالكتروني ثلاثة أنواع رئيسية تتمثل فيما يمي:يتعمتكنولوجيا الل

  (Synchronous E-Learning) م الالكتروني المتزامنيالتعم -5-1
واحد، ليحدث بينيم اتصال  المعمم مع المتعممين في وقت اجتماع ميمن التعميتم في ىذا النوع 

 الفصول الافتراضيةتتمثل بعض أدواتو في  2.(Chat)بالنص أو الصوت أو الفيديو  متزامن،
(Virtual Classroom) ،المؤتمرات عبر الفيديو(Vidéo Conferencing)،  وح الأبيضملاو 

 . (Interactive White Board) التفاعمي
تقميل الوقت والتكاليف والجيود وذلك عن طريق  المتزامن:م الإلكتروني يات التعممن بين إيجابي 

 حصول المتعمم عمى تغذية رجعية فورية.
 

                                                           
 .55السابق، ص   نفس المرجع  1

2 Desmond KEEGAN and Others, “Synchronous e-learning systems: An introduction in virtual 
classrooms in educational provision - Synchronous e-learning systems for European institution-”, 
Zentrales Institute for Fernstudien Forschung (ZIFF), July, 2005, p 126. 
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 (Asynchronous E-Learning)المتزامن م الإلكتروني غير يالتعم -5-2
وتقويم عمى  ،تدريس يمكن المعمم من وضع مصادر مع خطة ىو اتصال بين المعمم والدارس،

م، يويتبع إرشادات المعمم في إتمام التعم ،الموقع التعميمي، ثم يدخل الطالب لمموقع في أي وقت
      1.من مع المعممدون أن يكون ىناك اتصال متزا

البريد الالكتروني ،  (CD, DVD)الأقراص المدمجة :نذكر منيا م عدة أدواتيليذا النوع من التعم
(E-mail)،  الشبكة العنكبوتية العالمية(Web World wide)  نقل الممفات و(File Exchange.)  

عدم استطاعة المتعمم الحصول عمى تغذية رجعية فورية من  م،ييعاب عمى ىذا النوع من التعم
المعمم أو المحاضر، أما إيجابياتو فتتمثل في كون المتعمم يستطيع أن يختار الوقت الذي يناسبو 

عادتيا والرجوع إلييا إلكترونيا في أي وقت يشاء.  لمدراسة، وا 
 (Blended Learningم المدمج )يالتعم -5-3

، أن (Scienter)، رئيس منظمة البحث الإيطالية (Claudio Dondo) "دوندوكلاوديو  "ذكر 
م المدمج يم التقميدي أن يختفي، كما اعترف أن التعميم المدمج كان السبب الذي أجبر التعميالتعم

 2.م الإلكترونييىو الملاذ الأمن لباعة التعم
م يمع التعم ةني مدمجم الإلكترو يالتعمتكنولوجيا وظف فيو ت الذي" ىو  م المدمج أو الممزوجيفالتعم

م يوظف أدوات التعمت م، إذيشاركان معا في إنجاز عممية التعمالصفي )التقميدي(، بحيث يت
عمى الشبكات )مثل شبكة الأنترنت(، في الدروس  معتمدة عمى الكمبيوتر أوالإلكتروني سواء ال
يقية، المجيزة بإمكانية الاتصال التي تكون غالبا في قاعات الدراسة الحق ،وجمسات التدريب

 الصفوف الذكية التيالكمبيوتر و  معاملمة ىذه القاعات بالشبكات مثل شبكة الأنترنت، ومن أمث

                                                           

المجمة العربية الدولية  الإلكتروني القضايا والتحديات الرئيسية: الجامعة الياشمية مثالا "، " التعممأحمد الخصاونة،  1 
 .80، ص 2012، 2ع، 1مج، لممعموماتية

ط ، دار الثقافة، عمان، الوسائط المتعددة، التفكير الابتكاري التعمم المدمج: التصميم التعميمي، عبد الله إبراىيم الفقي،  2
 .16، ص 2011، 1
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المعمم مع طلابو وجيا لوجو في الوقت ذاتو في معظم الأحيان، وتوجد عدة بدائل متاحة  فييا يمتقي
 1عممية التعميم"التعمم المخموط في أمام المعممين لتطبيق نموذج 

دورات مصممة لمجمع بين كل من التدريس عبر الأنترنت : " م المدمج عمى أنويويعرف التعم
 . 2والتعميم وجيا لوجو في أي مجموعة "

م المدمج لا يشير فقط إلى عممية الخمط بين يمن خلال التعاريف السابق ذكرىا، نستنتج أن التعم
نما يشير إلى التطبيق المتكامل لمعممية التعميمية الوسائل والطرق التعميمية )تقميدية  أم إلكترونية(، وا 

وذلك لإيجاد المزيج الملائم والبيئة  ،نيج المتبعمالدوات، الممارسة، الدعم والتقييم و من حيث الأ
 الصحيحة لمكونات عممية التعميم.

 
 في التعميم العالي م الالكترونييالتعم تكنولوجيا ظيور المطمب الثاني: مبررات

تمثل اب، يم الإلكتروني في التعميم العالي إلى مجموعة من الأسبيالتعم تكنولوجيا يرجع ظيور     
والتي  ،الوفاء بالاحتياجات الحالية للاقتصاد المعرفي م التقميدي منيفي عدم تمكن التعم أىميا

وعة م الإلكتروني بمجميالتعمصب مجمميا في نقص تكمفة الحصول عمى المعمومة، حيث يتميز ي
 .م التقميدييالتعم التي تميزه عند الحالي و من الخصائص والسمات التي تلائم الاقتصا

م الإلكتروني يمن خلال التطرق إلى كل من أسباب ظيور التعم ،ىذا ما سنتناولو في ىذا المطمب
   في التعميم العالي، ثم إلى مميزاتو وخصائصو.

 
 
 
 

                                                           
، دار الجامعة رؤية معاصرة :جودة التعميم الإلكترونيحمد الطاىر، رضا عبد البديع السيد عطية، أرشيدة السيد   1

 . 29 -28، ص ص 2012الجديدة، الإسكندرية، 
2 Esther Huertas, Ivan Biscan, Charlotte Ejsing, et all, “Considerations for quality assurance of e-
learning provision”, Report from the ENQA Working Group VIII on quality assurance and e-learning, 
Occasional Papers 26, Edited by: Lindsey Kerber Brussels, Belgium, 2018, p 04. 
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 في التعميم العالي م الإلكترونييالتعم تكنولوجيار أسباب ظيو  -1
 :نذكر في التعميم العالي م الإلكترونييالتعم تكنولوجيا ورمن الأسباب الداعية لظي 
من جراء زيادة المنافسة في ىذا تعميم عالي ذات جودة عالية،  الحاجة إلى البحث عن خدمات -

و عمى القطاع الخاص، وانفتاح ،الاقتصادية الحساسةالذي بات يشكل أحد أىم القطاعات ، القطاع
لتقميص تكاليف التعميم العالي والرفع من  ،الأمر الذي أدى إلى ضرورة البحث عن سبل جديدة

 الالكتروني أحد أىم ىذه السبل. عمال تكنولوجيا التعميمجودتو، أين يعتبر است
قب مدى نجاعة العالي، التي باتت ترازيادة عدد منظمات ضمان الجودة والاعتماد في التعميم  -

في أداء مياميا بكفاءة وفعالية، ومدى جاىزيتيا ومواكبتيا لمتطور التكنولوجي، وتوفرىا  ومؤسسات
  بالتعمم المدمج(. ىذا الأمر يتعمق ) عمى وسائل تكنولوجيات التعميم

في القدرة الاستيعابية  التعميم العالي، وبالتالي نقص كبيرة في عدد طالبي خدمات زيادة -
 لمجامعات، مما أدى إلى البحث عن وسيمة لتقميص ىذا الكم اليائل من الممتحقين بالجامعة.

وطبيعة أعماليم لا تمكنيم  ،بوظائف وأعمال ارتبطواالذين  ،مناسبة ىذا النوع من التعميم لمكبار -
 1.من الحضور المباشر لصفوف الدراسة

 تيا أشكال التقدم التقني.رحوتمك التي ط ،المجتمع ين التقميدية التي ألفياواسع بين المالتباين ال -
زم عمى العاممين المحاق تم ،تشيد باستمرار تحولات وتطورات كثيرة ،ن مختمف مجالات العملإ -

ولا ينقص عن مستويات الأداء المطموبة، وبالتالي إتباع طرق أخرى  ،تطور أداؤىمبيا حتى ي
 في ظروف تناسب عمميم.، ميسورة لمتعمم

كان من أىم الدوافع لتزايد لحديثة نحو التعمم وليس التعميم، لما تحولت الاتجاىات التربوية ا -
والتعمم  والتعمم الموجو ذاتيا ،وظيور مفاىيم جديدة عن التعمم المستقل ،الحركة نحو التعمم عن بعد

 .2ن الخبرة والتعمم المفتوحم
 عمى مدار الساعة. ينوالمكان المناسب ميم والتدريب في الوقتلتعماسة إلى االحاجة ال -

                                                           

، 2008، دار وائل، عمان، 1ط، يات التعمم الالكتروني في العمومأساس دومي،محمد الشناق، حسين عمي بني قسيم  1 
 . 68ص 

 .16، ص 2006، جدار لمكتاب العالمي، عمان، الجامعات الافتراضية: نماذج حديثة " "الخطيب أحمد،  2 
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التي تساىم في تخفيض تكاليف  ،م الالكترونييالتعم كنولوجياقتصادية من استخدام تالجدوى الا -
 1التعميم والتدريب لمموظفين أو الدارسين المنتشرين حول العالم.

ن الدول المتقدمة التي خمقتيا ثورة المعمومات والاتصالات، بي ظيور ما يعرف بالفجوة الرقمية -
 ،الفجوة أو الفراغ بين من يممك المعمومات ويساىم في صناعتيا واستغلالياىي و ، والدول النامية

، ومدى الاعتماد في الاعتماد عمى شبكة الانترنت وتقاس درجتيا بمدى  ،وبين من يفتقر لذلك
 .مات والاتصالات والاقتصاد الرقميتكنولوجيا المعمو الحصول عمى المعمومة عمى 

والنمو اليائل في حجم الخدمات والمعاملات الإلكترونية، الأمر الذي كترونية، ظيور التجارة الإل -
 وضمان جودة المواقع الالكترونية. ،م الالكترونييالتعمتكنولوجيا أدى إلى زيادة الاىتمام ب

م الإلكتروني في التعميم العالي، يالتعم تكنولوجيا أدت إلى ظيوركانت ىذه أىم الأسباب التي  -
، وحقيقة واقعة لا تحتاج إلى برىان، لذلك وجب عمى والتي جعمت منو ضرورة حتمية لا مفر منيا

إذا ما  بكافة أشكالو وتطبيقاتو، ،سميم بو والمسارعة إلى تبنيوالت جميع مؤسسات التعميم العالي
المنافسة، من خلال مواكبة عصر السرعة والرقمنة، بكل ما تحممو العبارة  الصمود في وجو أرادت

  .التميز والريادة من معنى، والابتعاد عن الجمود والتقميدية، وبالتالي

 م الالكترونييالتعم تكنولوجيا مميزات وخصائص -2
 ،م الأخرىيغيره من أساليب التعم م التقميدي وعنيالتعم عن ،الالكتروني يمالتعم تكنولوجيا تميزت

 2ببعض السمات أو الخصائص والتي يمكن عرضيا فيما يمي:
 الربط من خلال ،زفي أي وقت ومن أي مكان ودون حواج ا: حيث يمكن الوصول إلييالكونية -

 لعالمية.ا الانترنتبشبكة 
 ،مين وغيرىموالمستفيدين من طمبة ومعم ،حيث التفاعل بين محتوى المادة العمميةالتفاعمية:  -

 نتقال المباشر من جزئية إلى أخرى.والتعامل مع أجزاء المادة العممية، والا

                                                           

المجمة العربية لضمان جودة  ،" المعايير القياسية لبناء نظم التعميم الالكتروني"  عبد الرحمان الشريف محمد كرار،1 
 .127، ص 2012، 9 ع، 5مج ، التعميم الجامعي

 .239، ص 2008، دار الفكر، عمان، 1ط ، مقدمة في تقنيات التعميمنادر سعيد شمي، سامح سعيد إسماعيل،  2 
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عمى فئة دون أخرى من الناس، وليس ىذا فحسب، بل يمكن لأكثر  اعدم اقتصارى الجماىيرية: -
 في آن واحد.مع البرنامج التعميمي أن يتعامل ويتفاعل  ،من متعمم في أكثر من مكان

تماشى مع مستواه العممي، مما تمبي رغباتو، و تتوافق وحاجات كل متعمم، و تحيث  الفردية: -
 مم وفقا لسرعة التعمم عند كل فرد.يسمح بالتقدم في البرنامج أو التع

تحقيق أىداف  مع ،من العناصر مع بعضيا البعض ااتييقصد بيا تكامل كل مكون التكاممية: -
 تعميمية محددة.

 مجموعة من الخصائص تتمثل فيما يمي: كما يمكننا إضافة
 انخفاض تكمفة من الدراسات حيث أثبتت العديدم الالكتروني: يالتعمتكنولوجيا قمة تكمفة  -

 .م الالكتروني مقارنة بالتعميم التقميدي عمى المدى البعيديالتعم تكنولوجيا
 والمواقع الإلكترونية والمناىج البرامجوذلك عن طريق تحديث  :والتغيير التجديد وسرعة سيولة -

ؤسسة الجامعية، دون تحمل تكاليف فقا لمتطمبات العصر وحسب خطة المو  ،عمى الشبكة العالمية
 .ضافيةإ

البرامج تجديد ، عن طريق من خلال ابعاد عنصر الممل :أكثر جاذبية التعمم والتعميمجعل  -
 .لمعصرنة ومواكبتيا 

 م الالكتروني رئيسيا، ممايفي التعم يصبح دور الطالب زيادة أىمية دور الطالب في التعميم: -
حساسو بالوعي اتجاه عممو.ى بذل مجيود أكبر، و يدفعو إل  ا 

وأي  ، في أي وقتفرصة الإدلاء برأيو ،تتيح أدوات الاتصال لكل طالب :في الفرص المساواة -
 .الميزة قد تحرمو من ىذه ، التيالتقميديةاضرات المح، عكس حرجودون  مكان

مجموعة من  م الالكترونييالتعم تكنولوجيا وفرت: عةتقميل حجم الأعمال الإدارية في الجام -
فات والسجلات إرسال المم، تعمل عمى استخراج نتائج الامتحانات والدرجات ،الاحصائية دواتالأ

وغيرىا من الأعمال التي تقمل من  عة،مختمف الإحصائيات الخاصة بالجام  ،الخاصة بالطلاب
 أعباء الإداريين.
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 في التعميم العالي اكتروني وأىميتيم الاليالتعم تكنولوجيا المطمب الثالث: أىداف
، فالعصر الحالي ىو معموماتال رقمية جراء من ،أشبو بشاشة إلكترونية صغيرة أصبح العالم      
 المعموماتوتبادل  الاتصالصار  أين، تكنولوجيا الاعلام والمعموماتالثقافة و  امتزاج بينعصر 

بالتالي عممت و  .ساطةبسرعة و ب إلى إتاحة المعموماتأدى الأمر الذي  بطريقة إلكترونية، يتم
ي مختمف القطاعات نفس السبل التي اتبعتيا بقية المؤسسات فعمى اتباع  مؤسسات التعميم العالي

م يالاعتماد عمى تقنية التعم من خلال ،الاقتصادية، وذلك باستعمال تكنولوجيا الاعلام والاتصال
   .لكتروني، لما لو من أىمية في النيوض بيذا القطاع الحساس الا

م يالتعم تكنولوجيا من خلال التعرض إلى كل من أىداف ،ىذا ما سنتناولو في ىذا المطمب      
      التعميم العالي. في اىميتيأو  ،الإلكتروني

 في التعميم العالي م الالكترونييالتعم تكنولوجيا أىداف -1
 1 :التعميم العالي فيما يمي في م الالكترونييالتعم تكنولوجيا أىدافتتمثل  
تصميم البرامج والمقررات والمواد التعميمية  تحسين جودة البرامج والمقررات والمصادر: -

أساس معايير عالمية مقبولة وبتفاصيل دقيقة، توضح كيفية أداء الميمات عمى ، الالكترونية
 .التعميمية، وفي ضوء إطار عمل لمتوصيل القياسي لممقرر

يطبق النظريات السموكية، التي  ،: ما زال التعميم التقميديتحسين جودة التعميم ونواتج التعمم -
 لكتروني فيقوم أساسا عمىم الإيوحفظيا. أما التعمن جانب المعمم تقف عند حد تقديم المعمومات م
 (Active Learning)  طبق مبادئ التعميم النشط الفعالجتماعية، ويالنظريات المعرفية البنائية والإ

 .الذي يكون فيو المعمم عاملا نشطا في بناء التعمم
 
 

                                                           

 تكنولوجيا المعمومات"تفعيل نظام التعميم الإلكتروني كآلية لرفع مستوى الأداء في الجامعات في ظل  "زىية لموشي، 1 
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لخدمة مجتمعيم  ،الإلكترونيفي إثراء المحتوى : تفعيل دور الجامعات والمؤسسات التعميمية -
 ،في الإنتاج العالمي عبر الإنترنت ،وزيادة مساىمة الإنتاج الوطني العممي والثقافي والحضاري

 1إضافة إلى تعزيز المحتوى العربي والمغة العربية عمى الشبكة العالمية.
 2الافتراضية.عن طريق الصفوف وذلك  :التعويض في نقص الكوادر الأكاديمية والتدريسية -
من خلال تبادل الخبرات التربوية  :دعم عممية التفاعل بين الطلاب والمعممين والمساعدين -

 3والآراء والنقاشات اليادفة لتبادل الآراء.
توحي بأن  ،: بالرغم من أن النظرة الأولىخفض التكاليف وتقميل النفقات عمى المدى الطويل -

مرتفعة، وقد يكون ذلك صحيحا بالنسبة لتكاليف التأسيس م الإلكتروني يحتاج إلى تكاليف يالتعم
، لذلك فيو يعمل عمى لا يحتاج إلى تكاليف تشغيل مرتفعةعمى المدى القصير، إلا أنو  ،الأولية

%، كما أن التعميم الإلكتروني يوفر 70إلى  50بنسبة  ،قات عمى المدى البعيدخفض تكاليف النف
 4والوقت يعني المال. ،وقتال

 5 وىناك من أضاف الأىداف التالية:
: فمن المتوقع من المؤسسات التعميمية انتياز ىذه الفرصة، والاستفادة من التعمم مدى الحياة -

تعممين، قادر عمى التعمم مدى الحياة، إن ىذه الخاصية سوف مىذه الخاصية في بناء جيل من ال
 تتيح فرص النمو الميني المستمر مدى الحياة، ومن ثم التغمب عمى مشاكل التدريب الرسمي. 

م الإلكتروني، يمتد ليغطي الكرة الأرضية، ويمكن لأي شخص يإن مدى التعمالوعي العالمي:  -
تتاح لو الشبكة في أي دولة أن يستخدم معمومات الأقران في أي مكان أخر، ورغم أن الولايات 

                                                           

 .79، ص مرجع سبق ذكره أحمد الخصاونة، 1 
 .419، ص 2000، دار المسيرة، عمان، 2ط ، تكنولوجيا التعميم بين النظرية والتطبيقمحمد محمود الحيمة،  2 
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المتحدة والمغة الإنجميزية تييمن عمى مواقع الشبكة اليوم ،إلا أن النمو المتسارع لممواقع، التي 
 لأخرى، من شأنو أن يحول الشبكة إلى سوق دولية للأفكار.تعكس لغات وثقافات الدول ا

م الإلكتروني يتيح الفرصة لممتعممين للاشتراك في النظريات أو يإن التعمالتعميم الابتكاري:  -
الأفكار عمى المستوى العالمي، وفي حين أن بعض الجامعات المبنية من الطوب، تكون في 

عمى جدران الفصول، إلا أن جميور ىذه الأعمال )وأثرىا(  الغالب مزدانة بأعمال الطلاب المعمقة
 ،يكون محمي عمى أحسن التقديرات، في حين أنو عن طريق إدراج التعبيرات الابتكارية عمى الشبكة

 تكون إمكانيات التغذية المرتدة والتعاون أبعد مما يمكن أن نتخيل.
 :تتمثل في ،م الالكترونييلتعمتكنولوجيا ال أىداف أخرى عرض إضافة إلى ما تم ذكره، ارتأينا

 وأبالنسبة لممعمم  سواء: م في أي مكان وفي أي وقت(ي)التعم توفير الجيد والوقت الضائعين -
ر محدد بمكان، غيم يىذا النوع من التعم م، وذلك لأنيرى تسريع عممية التعمأو بعبارة أخ، المتعمم

 .سيولةالسرعة و ولا بزمان، وبالتالي فيو يضمن ال
من خلال تحقيق  ،عمى اختلاف جنسيم وأعمارىم وانشغالاتيم :إتاحة التعميم لجميع الفئات -

يتعمم وفقا لما يناسبو لتكافؤ الفرض التعميمية، فكل شخص يستطيع أن يكيف وقتو وظروفو 
فإن ىذا النوع من  ،أو بعبارة أخرىوالأميات، المرضى، المعوقين...الخ(  )العمال، ربات البيوت

 عممين من القيود التي يفرضيا عمييم نظام التعميم التقميدي.تالتعميم يحرر الم
يكون ذلك من خلال ضمان الحصول عمى خدمات ذات جودة ضمان جودة التعميم العالي:  -

ة عالية وبأقل تكمفة، وىما العاملان الأساسيان المذان تعتمد عمييما مؤسسات التعميم العالي خاص
الخاصة منيا، في نجاح المنافسة، مما يؤدي إلى حصول ىذه المؤسسات عمى الاعتماد من قبل 

وذلك لما تتوفر عميو من شروط ومتطمبات ضمان الجودة في  ،ىيئات الاعتماد المحمية والعالمية
 التعميم العالي. 
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 في التعميم العالي م الإلكترونييالتعم تكنولوجيا أىمية -2
في التعميم العالي، ولقد عممنا  م الإلكترونييالتعم تكنولوجيا عمى أىمية، العديد من الدراساتأكدت 
 1:في التالي ىا في مجموعة من النقاط والتي تتمثلحصر  عمى
 مرونة وملائمة جدولة أوقات الدراسة، بما يمنع الغياب عن العمل. -
 البرنامج.الحصول الفوري عمى أحدث التعديلات المدخمة عمى  -
 ىو الحل الأمثل لتعميم الأفراد المتباعدين جغرافيا. -
 لمبدأ التعميم المستمر للأفراد. اتحقيقي -
من النصوص العادية والمتشبعة  ابتداءبتعدد الوسائل التعميمية وتنوع المواد التعميمية،  اتميزى -

 ومجموعات الدردشة والنقاش. والصور الساكنة، إلى ممفات الصوت والفيديو والمؤتمرات الفيديوية
بصورة متزامنة، تواصل مباشر بين المعمم والمتعمم، أو بصورة غير متزامنة،  التعميم يمكن أن يتم -

حيث تكون المادة العممية متاحة عمى الشبكة لكل شخص، لكي يتعامل معيا وفقا لوقتو وقدرتو 
 الشخصية.

 ختمفة.ساعد عمى التفاعل بين الثقافات والشعوب المت -
 رفع من قيمتو في سوق العمل.تالمتعمم أو المتدرب في الأداء، و رفع كفاءة ت -
 تنمية ميارات استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال الحديثة. -
 كما يمكننا إضافة النقاط التالية: 
  عممية.التنمية المينية لأعضاء ىيئة التدريس من خلال سيولة الاطلاع عمى المستجدات ال -
والدخول إلى  تعمم المغات الأجنبية ،التعمم الذاتي م الإلكتروني عمىيالتعم تكنولوجيا ساعدت -

  مجتمع المعمومات.
 طريقة جمع المادة العممية التي يحتاجيا الطالب والأستاذ لأداء الواجبات والدروس. في ساعدت -
 اصة.ذوي الاحتياجات الخالطمبة  لائمت -
 

                                                           

التنمية البشرية وفرض  ، الممتقى الدولي:"دور التعميم الافتراضي في إنتاج وتنمية المعرفة البشرية" بختي إبراىيم، 1 
 .276، ص 2004مارس  10-9ية، أيام الاندماج في اقتصاد المعرفة والكفاءات البشر 
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 التعميم العاليفي  لضمان الجودة م الالكترونييالتعم تكنولوجيا تجسيد مقومات ي:المبحث الثان
رىا وتطويرىا باستعمال حديثة في التعميم، تم ابتكا وسيمة م الالكترونييعمتال تكنولوجيا عتبرت     

تقميص الجيد والتكمفة في  ،عديدةمن مزايا وفوائد  االمعمومات والاتصالات، وذلك لما لي تكنولوجيا
 من توفر لا بدم العالي بكفاءة وفعالية، في التعمي أىدافيا قيحقت تتمكن من حتىو  .ورفع الجودة

والتي تتمثل في كل من الوسائل اللازمة  ،الضرورية لذلك المتطمبات وأ المقوماتمجموعة من 
كما يحتاج تجسيد تكنولوجيا  وغيرىا. كالأجيزة والشبكات وبرامج الأقمار الصناعية ،لتطبيقيا

يدف وذلك ب، لضمان جودة العممية التعميمية التعميم الالكترونى ضرورة توفر مجموعة من الأنظمة
ذا تحدثنا عن ضمان  .المتعمم والمؤسسة التعميميةالمعمم،  إدارة برامجيا وتحديد مسارىا لكل من وا 

عن المواصفات العالمية الموحدة، أو  كذلك م الالكتروني، وجب الحديثيالتعمتكنولوجيا  الجودة في
م يالتعمتكنولوجيا ما يسمى بالمعيارية، حيث تشكل عممية توحيد المواصفات القياسية في 

 .مجامعات العالمية الرائدةالالكتروني الرقمي، تحدي كبير ل
  وىذا ما سنتناولو في ىذا المبحث، من خلال التطرق إلى جممة المطالب التالية: 

 في التعميم العالي ووسائميا م الالكترونييالتعم تكنولوجيا تطبيقأنظمة   :مب الأولالمط 
 التعميم العالي في لضمان الجودة م الإلكترونييالتعمتكنولوجيا أنظمة إدارة : المطمب الثاني 
 لضمان الجودة   يم الالكترونيلتعمفي تكنولوجيا ا الموحدة المعايير العالمية :المطمب الثالث  

 
 في التعميم العالي ووسائميا م الالكترونييالتعم تكنولوجيا تطبيق أنظمة :المطمب الأول

يتطمب تطبيق تكنولوجيا التعميم الالكتروني في التعميم العالي، ضرورة توفر أنظمة فعالة، تتعمق 
 ر كسائر الأنظمة الأخرى بمدخلات ىذه العممية، عممياتيا ومخرجاتيا، بالإضافة إلى ضرورة توف

، وىذا ما سنتناولو والتي تتعمق بمختمف الأجيزة والشبكات والبرامج ،لذلك اللازمة الوسائل والأدوات
 في ىذا المطمب.
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 أنظمة تطبيق تكنولوجيا التعميم الالكتروني في التعميم العالي -1
 يامتطمبات تطبيقم الإلكتروني في التعميم العالي، من أىم يتعمال لتكنولوجيا فعال نظام يعتبر توفر

 مما يمي: يتكون ىذا النظامو 
 في التعميم العالي: م الإلكترونييالتعم تكنولوجيا مدخلات نظام -1-1

 والتي يمكننا، م الإلكترونييلتعملتكنولوجيا اتتمثل المدخلات في عممية تأسيس البنية التحتية 
 1تمخيصيا في النقاط التالية:

 الجامعية.توفير أجيزة الحاسوب بالمؤسسات  -
 توفير خطوط الاتصال بالشبكة العالمية لممعمومات )الانترنت(. -
 إنشاء موقع لممؤسسة التعميمية عمى الانترنت، أو عمى شبكة محمية. -
 الاستعانة بالفنين والاختصاصيين، لمتابعة عمل أجيزة الحاسوب وصيانتيا. -
ر التصميم التعميمي، وتقديميا عبر تصميم وبناء المقررات الالكترونية، وفقا لأسس ومعايي -

 الشبكة العالمية أو المحمية عمى مدار الساعة.
 تأىيل متخصصين في تصميم البرامج والمقررات الالكترونية. -
 تجييز قاعات التدريس ومعامل حديثة لمكمبيوتر. -
ية تدريب أعضاء ىيئة التدريس، من خلال دورات تدريبية مناسبة لتطوير الجوانب التقن -

 والتعميمية.
 م الإلكتروني.يالتعم تكنولوجيا إعداد الطلاب وتأىيميم لمتحول إلى نظام -
 تدريب إدارة الجامعة وتأىيميا. -
داريا. -  الإعلان عن المؤسسة الجامعية كمؤسسة إلكترونية تعميميا وا 
 تحديد الأىداف التعميمية بطريقة جيدة. -
 
 
 

                                                           
 .15زىية لموشي، مرجع سبق ذكره، ص  1
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 1: تتمثل فيما يمي:م الإلكترونييالتعم تكنولوجيا عمميات نظام -1-2
 التسجيل في الدراسة واختيار المقررات الدراسية. -
 تنفيذ الدراسة الإلكترونية. -
 متابعة الطلاب لمدروس الإلكترونية بطريقة متزامنة أو غير متزامنة. -
الفيديو التفاعمي، م الإلكتروني المختمفة مثل البريد الالكتروني، يالتعمتكنولوجيا استخدام مداخل  -

 غرف المحادثات، مؤتمرات الفيديو...إلخ.
 مرور الطالب لمتقويم البنائي/ التكويني. -
 م الالكتروني والتغذية الراجعةيالتعم تكنولوجيا مخرجات نظام -1-3

 2تتمثل المخرجات فيما يمي:
 التقويم المناسبة ووسائمو.التأكد من تحقيق الأىداف التعميمية السابق تحديدىا، عن طريق أدوات  -
 تعزيز نتائج الطمبة، وعلاج نقاط ضعفيم. -
 تطوير المقررات الإلكترونية. -
 تطوير موقع المؤسسة التعميمية عمى الشبكة في ضوء النتائج. -
 وعقد دورات تدريبية مكثفة ليم عند الحاجة. ،تعزيز دور أعضاء ىيئة التدريس -
 وعقد دورات تدريبية مكثفة ليم عند الحاجة. ،اريةتعزيز دور أعضاء الييئة الإد -

 وسائل تطبيق تكنولوجيا التعميم الالكتروني في التعميم العالي -2
يتطمب تطبيق تكنولوجيا التعميم الالكتروني في التعميم العالي، ضرورة توفر مجموعة الوسائل 

 اللازمة لذلك، والمتمثمة فيما يمي:
 ،لا بد من توفر جياز حاسب خاص بكل طالب ،الجامعة الإلكترونيةفي أجيزة الحاسب:  -2-1

م الإلكتروني بدون أجيزة حاسب، ولا يويكون مسؤولا عنو، إذ لا يمكن تطبيق التعم ،يجيد استخدامو

                                                           

استخدام بعض مداخل التعميم الإلكتروني لتنمية ميارات التفكير الابتكاري لدى طلاب كمية  "نيمة المتولي إبراىيم سالم،  1 
 . 41، ص 2008 مصر، جامعة قناة السويس،، رسالة دكتوراه في تكنولوجيا التعميم، بية النوعية بجامعة قناة السويس"التر 
 .199ميند أنور الشبول، ربحي مصطفى عميان، مرجع سبق ذكره، ص  2 
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فيما  ،بل يجب أن يخصص مكان لكل طالب مع جيازه ،يكفي أن يكون لمطالب حاسب خاص بو
 1يشبو الخموة الإلكترونية.

التي  ،(World wide web) ىي عبارة عن جزء من الشبكة العالمية :الانترنتشبكة  -2-2
التي يتم توظيفيا كوسيط لمتعمم ولنقل المعارف المختمفة، ، رالواسعة الانتشا ، (www)بتختصر 

عن برامجيا والترويج ليا. إضافة  التعميق ،يمية باستخدام ىذه الشبكةبحيث تستطيع أي مؤسسة تعم
وتبيين كيفية الاتصال بو والدخول  ،إلى إمكانية تخزين جميع البرامج التعميمية عمى موقع معين

 إليو في أي وقت ومن أي مكان.
 2م الالكتروني وىي: يأربع خدمات رئيسية في التعم للأنترنتتوجد 

مثل  ،وسائل تبادل الرسائل بين الأفرادإحدى  يعتبر :(E-Mail) الإلكتروني البريد -2-2-1
المعمم  يستخدم كوسيط بين كلا منكما غيرىا، و  عميميةوأيضا بين المؤسسات الت ،البريد العادي

 .عالمالمتخصصين في ال والطلاب والطالب، والمعممين
عن طريق  ،الممفات بين الحاسبات الالكترونية المختمفة نقل تعتبر خدمة نقل الممفات: -2-2-2

قد م الالكتروني، يمن الخدمات الأساسية في التعم ،(File Transfer Protocol)ما يعرف ب 
عمى نصوص أو صور أو فيديو أو برامج، يمكن تنفيذىا  ،تشمل ىذه الممفات التي يمكن نقميا

 التي يوزع معظميا عمى الشبكة. ،عمى الكمبيوترات
تتيح ىذه الخدمة لأي مشترك الاتصال في الشبكة  الاتصال عن بعد بالحسابات: -2-2-3

والاتصال بالحاسبات المختمفة عمى مستوى الشبكة، وتنفيذ برامجو من خلاليا، وكذلك يمكنو 
والتفاعل معيا، ويشترط الحصول احة عمى ىذه الحاسبات، الوصول مباشرة إلى قواعد البيانات المت

 افقة المؤسسة لمدخول عمى الشبكة.عمى مو 
في  الانترنت،يمكن أن توظف شبكة  ،م الالكترونيي: في التعمالمنتديات العالمية -2-2-4

لحضور ىذه الممتقيات العممية عبر  ،التواصل الفعال مع المنتديات العالمية والمدارس والجامعات
                                                           

 .182محمد عبد الكريم الملاح، مرجع سبق ذكره، ص   1
دراسة التعمم الالكتروني كآلية لتحقيق مجتمع المعرفة:  "عبد الرحمان عبد السلام جامل، محمد عبد الرزاق إبراىيم ويح،  2 

المؤتمر والمعرض الدولي الأول لمركز التعمم الالكتروني: التعمم الالكتروني حقبة جديدة من التعمم والثقافة،  ،" تحميمية
 . 22، ص 2006أفريل   19 -17القاىرة، 
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ي، ويمكن سواء كان في الجانب الإداري أو العمم ،والتعرف عمى أىم ما توصل إليو العمم ،الشبكة
 وأيضا تقديم الأوراق العممية. ،والتفاعل ميما عبر الصوت والصورة حضور العديد من الأنشطة

 1 الوسائل التالية:مجموعة يمكننا إدراج إضافة إلى ما سبق، 
وىي تقنية إلكترونية تعتمد عمى  :(Audio Conferences)  مرات الصوتيةالمؤت -2-3

 عمى ىيئة خطوط ىاتفية توصل المتحدث ،لممحادثةتستخدم ىاتفا عاديا وألية ، الأنترنت
 .أماكن متفرقة)الطلاب( في  )المحاضر( بعدد من المستقبمين

ىو نشر إلكتروني فيو نصوص وصور، ينتج وينشر : (E-Book) الكتاب الإلكتروني  -2-4
قد وني لكتاب مطبوع، كما مقابل إلكتر  رى، قد يكونويقرأ عمى الحواسب أو أجيزة إلكترونية أخ

 .كتاب مطبوع مناظر لو ولا يوجدية من البداية، بصورة إلكترون مؤلفا يكون
ىي توظيف برامج الأقمار الصناعية  :(Satellite Programs)برامج القمر الصناعي  -2-5

المقترنة بنظم الحاسوب الألي، والمتصمة بخط مباشر مع شبكة اتصالات، مما يسيل إمكانية 
الاستفادة من القنوات السمعية والبصرية في عمميات التدريس والتعميم، ويجعميا أكثر تفاعلا 

معنية جميع أنحاء البلاد أو المنطقة الوحيوية. في ىذه التقنية يتوحد محتوى التعميم وطريقتو، في 
شريطة أن تزود جميع مراكز الاستقبال، بأجيزة استقبال وبث خاصة  ،بالتعميم، لأن مصدرىا واحد
 متوافقة مع النظام المستخدم.

و )برامج(، توفر أت )تعمم( ىي بيئا:  (Virtual Classrooms)ةالفصول الافتراضي -2-6
إمكانية الاتصال بالصوت فقط، أو بالصوت والصورة، وذلك بطريقة تزامنية لممعممين والمتعممين 

تعتبر  ،في مكان واحد شبيية لحد بعيد بالحقيقة، أي في نفس الوقت، رغم عدم تواجدىم جغرافيا
 من الوسائل الرئيسية في تقديم المحاضرات عمى الأنترنت. 

ىي عبارة عن أنظمة يشارك من خلاليا  : (Video Conferencing) مؤتمرات الفيديو -2-7
يتمكنون من رؤية وسماع بعضيم شخصين أو أكثر، متواجدين في مناطق فيزيائية مختمفة، 

                                                           
 .379 -250ان، مرجع سبق ذكره، ص ص ميند أنور الشبول، ربحي مصطفى عمي  1
   الأساسية  دراسية ذكية، تتوفر فييا العناصربتطوير فصول  عدة شركات عالمية متخصصة في تكنولوجيا التعميم، قامت

 .Net Meeting and V Class, Harf Learnالتي يحتاجيا كل من المدرس والطالب، من أمثمتيا: 
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البعض بصفة مباشرة، باستعمال معدات خاصة، وىي طريقة لإجراء اتصالات فيديو تفاعمية، عبر 
المرئي إما ثنائي الاتجاه )من  الاتصال بالأنترنت المنتظم وعالي السرعة. يمكن أن يكون المؤتمر

(، أو متعدد النقاط من خلال ربط ثلاثة مواقع أو أكثر بالصوت والفيديو، كما يمكن نقطة إلى نقطة
    1.لسبورة الالكترونيةأن يتضمن أيضا مشاركة البيانات مثل ا

يتم ربط  الجامعة الإلكترونية، حيث ط التي تستخدم فيىي إحدى الوسائالشبكة الداخمية:  -2-8
 ،جميع أجيزة الحاسب ببعضيا البعض، ويمكن للأستاذ إرسال المادة الدراسية إلى أجيزة الطلاب

يتحكم الأستاذ بواسطة جيازه بأجيزة الطلاب، كأن يضع  ،((Net supportباستخدام برنامج خاص
رسالو إلى جياز الأستا   2ذ.نشاطا تعميميا أو واجبا منزليا، ويطمب من الطلاب تنفيذه وا 

  3 وىناك من أضاف العناصر التالية:
يمكن من تعمل بالممس،  ،سبورة بيضاء نشطة ىي :(Smart Board) الذكية السبورة -2-9

صفحة أخرى في الانترنت، كما خلاليا التحكم في جميع تطبيقات الحاسوب. مثال ذلك، الربط مع 
ظيار المعمومات المفتاحتوضيح الأفكار، ت، رسم الأشكال، تدوين الملاحظا يمكن ية. ىذا وا 

أو إرساليا ليم عبر البريد  ،حفظ الدروس التي يمقييا المدرس في أجيزة المتعممين بالإضافة إلى
 ىا. ليا عدة مسمياتلتقديمو لمطلاب عبر  ،الإلكتروني، كما يمكن تشغيل ممف أي وسائط متعددة

السبورة  ،(Digital Board)السبورة الرقمية ، (Electronic Board) السبورة الالكترونية: منيا أخرى
 .(Interactive White board)البيضاء التفاعمية 

مصدر ميم ومساند لممعمم في  ،تعتبر البرامج التمفازية التعميميةعرض التمفاز التعميمي:  -2-10
 ،وذلك بتقديم برامج تمفازية ،المواقف التعميمية المختمفة، من خلال توظيف حاستي السمع والبصر

 ضارىم، أوليس باستطاعتنا إح ،مثل: إحضار أشخاص لغرفة الصف ياء يصعب إحضارىالأش

                                                           
1 Vikas ARORA, Monika MEHTA “A Study of E-Learning on Higher Education in India: Its 
Opportunities and Challenges", The Fourteenth International Conference on E-Learning for 
Knowledge-Based Society, Thailand, 18 March 2018, p 04. 

 . 186محمد عبد الكريم الملاح، مرجع سبق ذكره، ص   2
 181 -176، ص ص 2015، دار المسيرة، عمان، 1ط ،تكنولوجيا التعميم والتعمم حسن ربحي ميدي،  3
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ليس باستطاعة الطالب الوصول إلييا، أو مشاىدة ظواىر لا تحدث في بيئة  إحضار أماكن
 المتعمم.

 من أكثر لأنو يستخدم لعرض الاسم،سمي بيذا  :(LCD)عرض الوسائط المتعددة  -2-11
من مسمياتو أيضا: جياز عرض البيانات والفيديو والتمفاز وأجيزة أخرى. مثل الحاسوب  ،وسيط

، (Multimedia Projector)، جياز عرض الوسائط المتعددة (Data/Video Projector)والفيديو 
 جياز العرض الإلكتروني. وكذلك (LCD Projector)جياز العرض بالبمور السائل 

والرسومات النصوص : يستخدم لعرض وتكبير الصور، عرض المرئيات متعدد الوظائف-2-12
عرض ت )الأجسام ذات الثلاثة أبعاد(، عرض المجسماوالشفافة، ( صفحات الكتب)المعتمة 

والشرائح المجيرية بصورة مكبرة عمى شاشات العرض، أو عمى جياز  الأفلام الثابتةالشفافيات، 
 التمفزيون، مما يتيح الرؤية بوضوح لعدد كبير من المشاىدين.

 
 يم العاليفي التعم ي لضمان الجودةم الإلكترونيالتعمتكنولوجيا لمطمب الثاني: أنظمة إدارة ا

م يمالتع تكنولوجيا إدارة نظمةأ وأقسام سنقوم في ىذا المطمب، بالتطرق إلى كل من أنواع     
 .في التعميم العالي لضمان الجودة ياشروط تطبيقو  ،يالإلكترون

 في التعميم العالي م الإلكترونييالتعم تكنولوجيا أنواع أنظمة إدارة -1
مسارىا تحديد و جيا إلى إدارة برام ،في التعميم العالي الالكتروني ميالتعم تكنولوجيا ييدف نظام إدارة

التي يتطمب  ،، وىو بذلك يسير باتجاه تطوير العمل والدوراتالتعميمية لكل من المتدرب والمؤسسة
منحيا لممنتسبين لممؤسسة أو الطمبة، وينقل المعرفة والخبرات إلى الموظفين وذوي العلاقة بداخل 

 1وخارج المؤسسة.
 وتتمثل فيما يمي: م الالكترونييالتعم تكنولوجيا إدارة عدة أنواع لنظم ىناك
 LMS (Learning Management System.) ميالتعمإدارة  مانظ -
 CMS (Course Management System.) المقرراتإدارة  مانظ -

                                                           
مجمة كمية بغداد ، التعميم الإلكتروني والتعميم التقميدي، دراسة تحميمية مقارنة " "ض عبد الله عمي، رجاء كاظم حسون،فيا  1

 .11، ص 2009، 19ع ، لمعموم الاقتصادية الجامعة
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 LCMS (Learning Content Management System .) ميالتعمإدارة محتوى  مانظ -
 TMS (Training Management System.) التدريبم إدارة انظ -

 (LMS)م الإلكتروني يإدارة التعم نظام -1-1
(LMS)  اختصار لعبارة(Learning Management System) ، ميالتي تعني نظام إدارة التعم، 

 تعميم والتدريبإدارة ومتابعة وتقييم ال صمم لممساعدة عمى ،( Software)عن برنامج  وىو عبارة
       وجميع أنشطة التعمم في المنشآت. ،المستمر

بيئة افتراضية، تيدف إلى المحاكاة  ": بأنو عبارة عن (LMS)يم الالكترونيإدارة التعم يعرف نظام
م باستخدام تكنولوجيا المعمومات، حيث يحدث التفاعل من خلال الأجيزة يوجيا لوجو لبيئات التعم

غير متزامن، مما يسمح بإنشاء استراتيجيات مختمفة،  تمكن الاتصال إما بشكل متزامن أوالتي 
ظمة تستند عمى الويب، م، أنيلتشجيع الحوار والمشاركة النشطة لمطلاب، كما تعد أنظمة إدارة التعم

عادتيا والتواصل عبر الأنترنت" رسال الميام وا   . 1وتمكن المعممين والطلاب من مشاركة المواد، وا 
بجميع الوظائف كما ىناك من عرفو بأنو: " برمجيات تطبيقية، توفر بيئة تعميمية متكاممة، تقوم 

ومتابعة الطمبة وتوجيييم  ،الإدارية لمتعمم الالكتروني، من حيث القبول، التسجيل وتأليف المقررات
علان نتائجيا وتحقيق التواصل والتعاون والتفاعل الاجتماعي بين  وبناء الاختبارات وتصحيحيا، وا 

متوفرة بالنظام، وذلك لتحقيق الطمبة والمعممين والمديرين وأولياء الأمور، من خلال الأدوات ال
 .2 الأىداف التعميمية بكفاءة وفاعمية"

                                                           
1 Paulo Cristiano de OLIVEIRA, Cristiano Jose Castro de Almeida CUNHA, Marina Keiko 
NAKAYAMA, “Learning Management Systems (LMS) and E-Learning Management: An Integrative 
Review And Research Agenda”, Journal of Information Systems and Technology Management 
(JISTEM) , Publicado por : TECSI FEA USP, Vol 13, No 2,  Mai/Ago 2016, p 160.  

، الندوة الأولى في تطبيقات تقنية "معايير الجودة في نظم إدارة التعمم الالكتروني"السيد عبد المولى السيد أبو خطوة،  2 
والعشرين، التحديات والاستشرافات، المركز رن الحادي المعمومات والاتصال في التعميم والتدريب : التعميم العالي في الق

 .7، ص 2010ديسمبر  9-5، الأردن، الثقافي الممكي، عمان
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كما يتابع تقدميم وأدائيم عبر جميع  عمى إدارة نظام المتعممين، (LMS)م ييعمل نظام إدارة التعمو 
م مثل التسجيل، الفصول الدراسية، توفر يأنواع أنشطة التدريب، يدير ويخصص موارد التعم

        1م عبر الأنترنت.يالتعميميين، إنجاز المواد، كما يوفر مصادر التعمالمدرب، المراقبين 
 CMS) (Course Management System) ) م إدارة المقرراتانظ -1-2

كل مركزي، ويتم تحديث ونشره وتخزينو بش ،م الالكترونييبتطوير محتوى التعم ،تقوم ىذه النظم
النظم المشاركة في العمل بين مصممي التعميم بشكل تصحيحو تمقائيا، وتدعم ىذه  المحتوى أو

وكذلك خبراء المحتوى ومطوري الوسائط المتعددة وضمان الجودة. كما تعمل عمى التطوير  ،آلي
لاستيعاب الاختلاف في المغة  ،يمكن تطويرىا ،وتوفر قوالب تصميم محمية ،السريع لممحتوى

إلى ممف المتعمم،  استنادا ،مية في تصميم المحتوىوالثقافة لكل دولة، كما يستخدم القوالب العال
ويتم عرض المحتوى في المغة المحمية، وتعمل عمى تسريع عممية نقل المحتوى وتقميل تكاليف 

 2تطويره.
  (LCMS) (Learning Content Management System)  مينظام إدارة محتوى التعم -1-3
 (Learning Content Management System)لعبارة ااختصار  ،(LCMS)مصطمح  عتبري

تركز عمى   (LCMS)، فإن (LMS)عمى نحو مختمف عن .نظام إدارة المحتوى التعميمي وتعني
القدرة عمى  ،فيي تمنح المؤلفين والمصممين التعميميين والمختصين بالمواد العممية ،محتوى التعميم

بشكل أكثر فاعمية، ويكون ذلك بوضع  ،المحتوى التعميمي لإنشاء وتطوير وتعدي
لجميع المحتوى الممكن،   (Learning Object)يحوي العناصر التعميمية  (repository)مستودع

عادة استخداميا ،م فيياكل التحبحيث يسي اصر العممية ناسب عنبما ي ،وتجميعيا وتوزيعيا وا 
 3مصمم تعميمي وخبير لممقرر.التدريبية، من مدرب، متدرب، 

 

                                                           
1 Hamed Fazlo HAHTABAR, Ali ABBASI, « A computer  integrated  framework for e-learning  control 
systems based on Data Flow Diagrams », Journal of Control Engineering and Technology 
(JCET), Vol 2, No 2, Avril 2012, p 98.  

 .8السيد عبد المولى السيد أبو خطوة، مرجع سبق ذكره، ص  2
 .12فياض عبد الله عمي، رجاء كاظم حسون ، مرجع سبق ذكره، ص  3
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 (TMS) (Training Management System) م إدارة التدريبانظ -1-4
التي   (network)م، وىو تطبيق الشبكات المحميةيقبل نظم إدارة التعم ،ظير نظام إدارة التدريب

أن تتم  ، (TMS)جميع نشاطات التدريب، ويفترض في ىذا النظام تدير التدريب، وتقوم بإتمامو
مثل البروجيكتور  ،لوجو، ويمكن استخدام وسائط تعميمية أخرىم وجيا يجميع نشاطات التعم

 1والرسوم البيانية.

 م الالكترونييالتعم تكنولوجيا إدارة أنظمة أقسام -2
 م الالكتروني إلى قسمين رئيسيين ىما:يالتعم تكنولوجيا إدارة منصاتأو  تنقسم أنظمة

 المصدر كتروني مفتوحةم الاليالتعمتكنولوجيا إدارة  أنظمة -2-1
ىذه  ر والتعديل، ومن أشيرمجانا ولا يحق لأي جية بيعيا، كما أنيا تخضع لمتطوي استخداميايتم 

 .(Atutor)، وأتوتور (Dokeos)، دوكيوس (Moodle): مودل المنصات نذكر
 Modular Object Oriented Dynamique Learning) (MOODLE) مودل"" نظام -2-1-1

Environment)  
 ر، التيمنيا الجزائ دولة أجنبية و عربية 150المنصة أو ىذا النظام في أكثر من  تستعمل ىذه

 العميا ومراكزىا، جامعاتيا ومدارسيا أغمبب م الالكتروني الخاصةيي قاعدة التعمف تقوم باستعماليا
 وىي متوفرة بأكثر منبشكل شخصي، أو عمى نطاق الجامعة،  (مودل)تخدام منصة اس يمكن
     .منيا العربية  لغة 145

 دول الموالي:كما يبينو الج ،ثلاثة مستويات من الاستخدام ا النظامىذ تضمني
 
 
 
 
 

                                                           
 .10نفس المرجع السابق، ص  1
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 لكترونيمتعميم الإ ل مودل نظام : أدوار (01-02الجدول رقم )
 (Function)الوظيفة  (Rôle)الدور

 يدير البيئة بأكمميا - مدير المنصة
مواضيع وفقا لمجالات المواضيع إنشاء أحداث أو دورات أو  - المدرس

 لو المحددة
 أو أحداث متخصصة اتإنشاء تدريب -

الوصول إلى حدث معين والتفاعل معو، والمشاركة في  - الطالب
 المواضيع التي تم الاشتراك فييا

Source: Ana Paula LOPES, “Learning Management Systems in Higher Education”, 
Proceedings of Edulearn 14 Conference, 7-9 July 2014, Barcelona, Spain, p 5362.  

في  تضمن ثلاثة مستويات من الاستخدام والتواصليمودل  نظام أن لنا بينتي أعلاه، الجدول من
الوصي أو مدير المنصة، المعمم الذي يمكن اعتباره كمدرب  المسؤول أو، تتمثل في التعميم العالي

 بالنسبة أما. عمم ومشارك في العممية التعميميةوميسر ومروج لمعممية التعميمية، والطالب بصفتو مت
  المستعممة فمقد تم تعريب ىذا النظام بالكامل. لمغة
  (Atutor) أوتوتر نظام -2-1-2

مكانية قوية لمتطوير، كما أنو يتقبل  ىو نظام واعد، يوفر توثيقا جيدا، سيولة في التثبيت وا 
م القميمة جدا، التي تدعم مستودعات يإصدارات المغات الجديدة، وىو واحد من أنظمة إدارة التعم

كما يمكنو استيراد المحتوى الخارجي فيما يتعمق بالمعايير،   (IMS/SCORM)م عمى شكل يالتعم
في شكل منسق، يسجل ىذا النظام درجات عالية للانفتاح، وىو مكتوب بتنسيق معياري، يحتوي 
عمى العديد من الميزات والمعدلات العالية لسيولة الاستخدام، بما في ذلك إمكانية الوصول إلى 

  1المتعممين ذوي الاعاقة.
   
   

                                                           
1 Péter LENGYEL, Miklós HERDON, Róbert SZILÁGYI, “Comparison of Moodle and ATutor LMSs”, 
Conference Paper, summer university on it in agriculture and rural development, Debrecen, Hungary, 
August 2006, p 03.   
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  (Claroline connect)كلارولين كوناكت  نظام -2-1-3  
يوفر منصة جيدة ، (GPLv2)م تم إصداره بموجب ترخيص مفتوح المصدر ينظام إدارة تعم ىو

دارة الدورات ومساحات التعاون عبر  ،الجامعات والكميات والمدارسلإنشاء  وشركات التدريب وا 
بناء أنشطة تعميمية وتعاونية عبر الأنترنت فعالة  نظامال اىذالويب، تتيح المحاضرات باستخدام 

لغة، وىي قادرة عمى  35دولة وتترجم إلى  80في أكثر من  عمى الويب، تستخدم كلارولين
، تعتمد (Linux, Mac, Windows)وىي متوافقة مع بيانات  ،استضافة عدد كبير من المستخدمين

لتبادل  SCORMوتستخدم المعايير الحالية مثل  My SQLو PHPعمى تقنيات مجانية مثل 
/المعمم من كتابة وصف الدورة ونشر المحاضر المحتويات، كما توفر قائمة بالأدوات التي تمكن

نشاء   HTML،PDF المستندات بأي تنسيق )نص، دارة المستندات العامة والخاصة، وا  وفيديو(، وا 
عداد التدريبات عبر الأنترنت، ونشر الاعلانات       1.مجموعات من الطلاب، وا 

 :لتكنولوجيا التعميم الالكتروني ويمثل الجدول الموالي مقارنة بين ىذه النظم الثلاثة

 المصدر مفتوحة الالكترونيم يالتعمتكنولوجيا  نظم : مقارنة بين(02-02)الجدول رقم 
  Atutor  Claroline connect  Moodle النظامإسم 
مركز أبحاث التصميم  نظامال مصمم

 مل، جامعة أوكاد االش
(UCL)/(IPM)/(ECAM)  مارتن دوجياماس و

  لجمعية مود
 (LCMS),(VLS),(CMS) (LMS) (LCMS) نظامصنف ال
منصة لمتعمم عبر  نظامنوع ال

 الأنترنت
منصة لمتعمم عبر  منصة لمتعمم عبر الأنترنت

 الأنترنت
النموذج التربوي 

 نظاملم
التقميدية  البيداغوجية

(traditional pedagogy) 
 البنائية الاجتماعية

(social constructivist) 
   الاجتماعيةالبنائية 

(social constructivist) 

 (GPL) (GPL) (GPL) نظامرخصة ال
منصة لمتعمم عبر منصة لمتعمم عبر الأنترنت منصة لمتعمم عبر  الوصف

                                                           
1 Norkhushaini Bt AWANG, Mohamad  Yusof  B DARUS, “ Evaluation of An Open Source Learning 
Management System: Claroline ”, The 3 rd International Conference on e-Learning (ICEL), 23-24 
November 2011, Bandung, Indonesia, Procedia (Social and Behavioral Sciences), N 67, 2012, p p 
421- 422. 
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 الأنترنت التعاوني  العملو  الأنترنت
الاصدار 
 والنسخة

 (V.2.2)2.2الاصدار 
أوت  24) بتاريخ
2014) 

 5.1.10الاصدار
(V.5.1.10)  بتاريخ )ماي

2015) 

 (V.2.9) 2.9الاصدار 
 (2015ماي  11)بتاريخ 

التكنولوجيا 
 ةالمستخدم

PHP (5.6.3) PHP (5.5+) PHP (5.4.4+) 

دعم متعدد المغات أكثر  المغة
 لغة. 38من 

عدد محدود متعدد، مع دعم 
من المغات )الفرنسية، 
  الانجميزية، الاسبانية(

دعم متعدد المغات، أكثر 
 لغة. 135من 

الموقع 
 الالكتروني

www.atutor.ca www.claroline.net www.moodle.org 

 
 

المؤسسات أىم 
  المستخدمة

 فيداو  جامعة فانداسيا -
جامعة كريستا  -

 سريناخارينويروت
 سوفتاكولوز 

 إلخ… دورات أوبيكوم -

نامور لييج  المدرسة العميا-
  لوكسمبورغ

نوشاتيل   جامعة -  
بالفورت  الحرم الجامعي -

وليون' أستا'، قاعة بوفاييس، 
   سانت لويس نامور

جامعة ليون الكاثوليكية -  
...إلخبيار -كمية سانت -  
 

عة تولوز الثالثة جام -
ساباتييو""بول   

جامعة لوفان  -
 1الكاثوليكية، جامعتي ليل

،  جامعة بول 3وليل 
 فاري. 

جامعة جان مولان -  
ليون الثالثة جامعتي  -

...إلخوأرتواز  
 Source: Mohammed OUADOUD, Mohamed Yassin CHKOURI, Amel NEJJARI, Kamal 
EddineEl KADIRI, “Studying and Comparing the Free E-learning Platforms”, 4th IEEE 
International Colloquium on Information Science and Technology (CiSt), Tangier, October 
2016, p 584.  

  التجارية كتروني مغمقة المصدر أوم الاليالتعمتكنولوجيا أنظمة إدارة  -2-2
أشير ومن  ،ولا تسمح باستخداميا إلا بترخيص ،قوم بتطويرىا، وتمكيا شركة ربحيةتتم الأنظمة ىذه

 .(Web CT) واب سيتيو  ،(Black board)  : بلاك بوردلأنظمةىذه ا
 
  

http://www.atutor.ca/
http://www.atutor.ca/
http://www.claroline.net/
http://www.claroline.net/
http://www.moodle.org/
http://www.moodle.org/
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 (Blackboard learning system) م الالكترونييالتعم لإدارة "نظام "بلاك بورد -2-2-1
وىو عبارة عن م الافتراضية، يىو تطبيق برمجي رائد في الصناعة، يستخدم لتشغيل بيئات التعم

م مستند إلى الويب، مصمم لمطلاب وأعضاء ىيئة التدريس لمسماح ليم بالمشاركة ينظام إدارة تعم
نظام شامل  بأنو نظام بلاك بورد التعميمي ، كما يتميزفي الفصول الدراسية المقدمة عبر الإنترنت

 1.ومرن
 م الالكترونييلإدارة التعم (Web CT) تي" "واب سي نظام -2-2-2

م تجاري، يستخدم من ي، ىو نظام إدارة تعم(Web CT Campus Edition 6.0)النظام يسمى ىذا 
م الالكتروني، حيث يقدم ىذا النظام بيئة تعميمية يقبل العديد من المؤسسات التعميمية الميتمة بالتعم

أثناء فترة إلكترونية خصبة جدا بالأدوات، من بداية إعداد المقرر لتركيبو عمى النظام، وحتى 
تدرب، كما أن ىناك ألاف المعاىد م، وىذا يدل عمى سيولة استخدامو من قبل المدرب والميالتعم

    2في أكثر من سبعين دولة يستخدمون ىذا النظام.

     العاليم الإلكتروني لضمان الجودة في التعميم يالتعمتكنولوجيا تطبيق أنظمة إدارة  شروط -3
م الإلكتروني ناجحة وفعالة، ينبغي أن تتوفر بيا الشروط يالتعمتكنولوجيا حتى تكون أنظمة إدارة 

 3:التالية
لتعمل معا لبناء الذاكرة  :من حيث الصور والأصوات والمؤثرات الأخرى والنص تنويع المحتوى -

وفيم أفضل لممادة، حسب ما أثبتتو الدراسات  استيعابوبالتالي ضمان  ،في مختمف مناطق المخ
 .والأبحاث في ىذا المجال

                                                           
1  Priyavahani SUBRAMANIAN, Nursyafeeka ZAINUDDIN,  Salem  ALATAWI, Tahmineh 
JAVABDEH, Ab Razak CHE HUSSIN, “A Study of Comparison between Moodle and Blackboard 
based on Case Studies for Better LMS ”, Journal of Information Systems Research and 
Innovation (JISRI), p 28.  

، دار العموم، 2016، جانفي 1ط ، المنصات التعميمية : المقررات التعميمية المتاحة عبر الأنترنت رضوان عبد النعيم،  2
 111مصر، ص 

، الممتقى ""دور القوة التحولية لتقنيات المعمومات والاتصالات في انتشار وتفعيل التعمم الالكترونيبشير عباس العلاق،  3
 .40-39، ص ص 2003أكتوبر، 8-6العربي الثاني، التسويق في الوطن العربي، الفرص والتحديات، الدوحة، 
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من خلال  :خمق التفاعل الذي يشد الانتباه والاىتمام والرغبة لدى المتعممين الالكترونيين -
من شأن ذلك المساعدة أيضا في تكريس المعمومة ، و لعابتقديم المسابقات والمباريات التنافسية والأ

 وليس بشكل ببغاوي. ،شكل نوعي مبتكرواسترجاعيا ب ،في الذاكرة
من خلال مناىج ومفردات  :وبشكل دوري منتظمملاحظات فورية ضرورة إمداد المتعممين ب -

التي يعتبرىا المتعممون صعبة أو معقدة.  ،تعديل أو تبسيط المادة لتصحيح أو ،وبرامج إمداد مبتكرة
لأن كل مستوى أو  ،كان ذلك أفضل ،فكمما كانت مثل ىذه الملاحظات والمداخلات أكثر فورية

 درجة من المعرفة تبنى أو تؤسس عمى الخطوة السابقة.
من خلال  :والمدرسين الالكترونيين مر ما بين المتعممينتشجيع التفاعل المثالتركيز عمى  -

 والبريد الإلكتروني، المراسلات الفورية، مجالس النقاشمثل غرف الحوار،  ،وسائل مبتكرة ومتجددة
 ل المناقشات التي تجري في قاعات التدريس.حم ،حيث يحل ىذا النوع من التفاعل المبتكر

 
  لضمان الجودة  م الإلكترونييالتعم تكنولوجيا الموحدة في : المعايير العالميةالثالثالمطمب 

، من تحقيق مى تكنولوجيا التعميم الالكترونيالمعتمدة ع حتى تتمكن مؤسسات التعميم العالي     
أىدافيا المرجوة، بكفاءة وفعالية كبيرتين، صارت تسعى لمبحث عن أساليب، تمكنيا من إيجاد 

 وزيادة العائد من وراءطرق فعالة لضمان جودتيا، وذلك من خلال التقميل من تكاليف الإنتاج، 
، عن طريق الاستفادة القصوى من المنتج التعميمي، في ظرف قياسي وبطريقة العممية التعميمية

ملائمة، ولا يتم ذلك إلا بوجود عوامل مشتركة لمتعامل البيني بين مؤسسات التعميم العالي. من 
مال المنتج التعميمي عدة أجل الوصول إلى ىذا، تم البحث عن طريقة فعالة، تسمح بإعادة استع

مرات، من طرف عدة متعاممين، الأمر الذي لا يتم إلا بوجود مواصفات قياسية موحدة، تتعمق 
 تكنولوجيا ، وتمكن من التبادل بين مختمف أنظمة تسييرالالكترونية بجميع المنتجات التعميمية

 م الالكتروني.يالتعم
 
 



 التعميم الإلكتروني ضرورة لضمان جودة التعميم العالي تكنولوجيا الفصل الثاني: توظيف
 

91 
 

 م الإلكترونييلتعمتكنولوجيا اأسباب ظيور المعايير العالمية الموحدة ل  -1
م الالكتروني، غالبا ما كانت مرتبطة بجيود فردية يالتعم تكنولوجيا إن التطبيقات المبكرة لبرامج

تقنيات الحاسوب وشبكات المعمومات، في نشر مقرراتيم  في لبعض الأساتذة، الذين استثمروا
بعض المواقع، التي من و بالاستفادة الدراسية عمى شبكة الانترنت، من خلال مواقعيم الشخصية، أ

تقدم خدمات نشر مجانية، وتوجيو طمبتيم إلى زيارتيا. وغالبا ما كانت الأىداف التعميمية في ىذه 
المرحمة مرتبطة بالاطلاع عمى مصادر المعمومات، التي تقدم معمومات تكميمية لممقررات الدراسية، 

ة ذاتيا عمى شبكة الانترنت، لتصبح البيئة التعميمية ثم تطورت الحال، إلى تحميل المقررات الدراسي
 1فيما يخص المنيج الدراسي متكاممة تقريبا، بوجود المقررات مع مصادر المعمومات التكميمية.

م يلتعمتكنولوجيا اعمى ما سبق، ظيرت الحاجة إلى ظيور معايير عالمية موحدة ل بناء     
، بتعميم التجارب السابقة، بيدف الرفع من ت العالميةالعديد من الجامعا الإلكتروني، حيث قامت

، وذلك لتحقيق ه البرامج بكفاءة وفعاليةجودة البرامج وجودة الأداء الجامعي، وتحقيق أىداف ىذ
ضمان الجودة في التعميم العالي. وحتى يتم توضيح مفيوم المعايير العالمية الموحدة أو 

م الالكتروني، لابد لنا أن نفرق بين مجموعتين من يلتعما لتكنولوجيا المواصفات القياسية الموحدة
 2العناصر:

تحتوي عمى العناصر المادية، ىذه العناصر ليا وجود مادي إلكتروني،  المجموعة الأولى: -أ
 وتشمل ىذه المجموعة، الممفات، برامج التسيير وكذلك قواعد البيانات.

تمثل العناصر المصممة والمنتجة فكريا، مثل الدروس والحقائب التدريبية  المجموعة الثانية: -ب
يتغير حجميا بحسب استعمالاتيا  ، (Learning Object)المنتج التعميمي" وتسمى حاليا ب "

ولكنيا تبقى دائما قائمة بذاتيا، أي أنو يمكن استعماليا والاستفادة منيا، في تطبيقات ودروس 
مكانية وحقائب أخرى ومحيط آ خر، مما يتحتم عمى منشئ المنتج التعميمي، عنونتو وتعريفو وا 

حتى يمكن استعمالو  ،(Standards)فيرستو، باستعمال المواصفات القياسية الدولية الموحدة 

                                                           

 Cybrarians Journal" ،الإلكتروني في الجامعات العراقية" استراتيجية تطبيق برامج التعميم ، طلال ناظم الزىيري 1 
 بدون صفحة.، 2009، سبتمبر 20ترونية(، العدد )دورية الك

 .156عبد الرحمان الشريف محمد كرار، مرجع سبق ذكره، ص  2 
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    (Learning Management System)  والتعرف عميو، من مختمف أنظمة تسيير التعميم
(LMS)  لممنتجات التعميمية، والعناصر المادية من خلال وسائل ومن ثم إيجاد واجيات بينية

 موحدة عالميا.

 م الإلكترونييتعملتكنولوجيا الأنواع المعايير العالمية الموحدة  -2
 م الالكتروني، ومن بينيا نذكر:يعمالت لتكنولوجيا توجد عدة أنواع لممعايير العالمية الموحدة 
  (SCORM) معيار سكورم -2-1
 Sharable Content Object)ىي ترجمة حرفية من المغة الانجميزية(  (SCORMكممة 

Reference Model)  وتعني النموذج المرجعي لمكونات المحتوى التشاركي )المشاع(، ىو عبارة ،
، (LMS)عن بروتوكول قياسي أساسي، لمتواصل بين المادة التعميمية المفردة ونظام تسيير التعميم 

، مع العمم بأن   (SCORM)اختصارا ل SCOحتى أن ىذه المادة التعميمية أصبحت تسمى ب 
المادة التعميمية ىي الوحدة الأساسية لمتعميم، والذي ينتج عنيا تحقيق ىدف معين، وبإمكانيا أن 
تتواصل مع نظام تسيير معين، يعرف المسير عن نتائج المتدرب، والمدة الزمنية التي قضاىا، 

 1ذلك تدرجو في استيعاب المادة التدريبية.وك
، من قبل وكالة أمريكية متخصصة بالتدريب، وبالتمويل 1997عام  (SCORM) طورت معايير

  2من وزارة الدفاع الأمريكية، بيدف تقميل نفقات التدريب وتوظيف التقنيات الحديثة.
م يوتصميم نظم التعم ، الأكثر شمولا لممواصفات القياسية، لبناء(SCORM)معايير تعتبر

 3ومن أىميا ما يمي: ،الإلكتروني والبرامج التعميمية، حيث أنيا تسعى إلى تحقيق عدد من الأىداف
 الوصولية(Accessibility) :  وىو إمكانية تحديد الموقع، والوصول لممحتوى التعميمي، من

 أي مكان وفي أي وقت.
  التكيفقابمية (Adaptability):  وىي المقدرة عمى التكيف، لمقابمة احتياجات المؤسسات

 والأفراد التعميمية.
                                                           

 .17فياض عبد الله عمي، رجاء كاظم حسون، مرجع سبق ذكره ، ص  1 
 .الذكر عمى نفس الرابط السابق ، طلال ناظم الزىيري 2 
 .156ص  ذكره،عبد الرحمان الشريف محمد كرار، مرجع سبق  3 
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 الإنتاجية(Affordability)  وىي المقدرة عمى زيادة الفعالية والإنتاجية، بإنقاص الزمن :
 والتكمفة، التي يشتمل عمييا توصيل التعميم.

 التحمل(Durability) :  تغيرت التقنية المستخدمة في ىو إمكانية استخدام المحتوى، حتى لو
 . (LMS)تقديمو، مثل تحديث نظم التشغيل أو نظام إدارة التعمم

  قابمية التشغيل البينية(Interoperability):  وىي إمكانية الاتصال بين منصات
 المختمفة، وأن تعمل معا بكفاءة.(tools) والأدوات   (Platforms)التشغيل

 قابمية إعادة الاستخدام(Reusability) :  وىي إمكانية تعديل المحتوى بسيولة، واستخدامو
 عدة مرات، باستخدام أدوات ومنصات تشغيل متعددة.

، من مجموعة أجزاء أساسية، ىذه الأجزاء أو (SCORM)ويتكون المحتوى التعميمي بحسب معايير
 1في الآتي: التوزيعات ليست منفصمة، بل متداخمة وقابمة لمتشعب والتوزيع، وىي تتمثل

 .النصوص المكتوبة 
 .الرسومات الإيضاحية والصور الفوتوغرافية 
 .التسجيلات الصوتية والمؤثرات الصوتية 
  .الفيديو والرسوم المتحركة 
 .الخرائط التوضيحية 
  (IMS) (Instructional Management System) معيار نظام إدارة التعميم -2-2

، م الإلكترونييوالجامعات ومنظمات المعايير، الميتمة بالتعممجموعة من الشركات  (IMS)يمثل 
دارتو، إلى نمذجة  التي تحاول بطريقة منظمة إنتاج مواصفات ومعايير، تبدأ من تأليف المحتوى وا 
م يأنماط التعميم، وقد أنشأ ىذا التجمع مجموعات عمل، يختص كل منيا بنشاط معين يرتبط بالتعم

                                                           

 .18فياض عبد الله عمي، رجاء كاظم حسون ، مرجع سبق ذكره، ص  1 
   و يمثل الائتلاف العالمي لنظام إدارة التعميم ىذا(Global Consortium for Instructional Management 

System)جمعية دولية في الولايات المتحدة الأمريكية، لمزودي الجامعات الذين يعتمدون عمى معيار ،(IMS) ، في تحديد
 مصادر التعمم.



 التعميم الإلكتروني ضرورة لضمان جودة التعميم العالي تكنولوجيا الفصل الثاني: توظيف
 

94 
 

التجمع بتطوير المواصفات، مستبعدا معايير التأليف والإنتاج والاعتماد الالكتروني، ويختص ىذا 
 1لممنظمات الأخرى.

وعميو فيذا المعيار يصف خصائص المقررات الدراسة والمجموعات التعميمية، من خلال تحديد 
 م الالكتروني ومكوناتو. يأىداف برنامج التعم

 (LOM) (Learning Object Metadata)معيار -2-3
د معيار تحديد البيانات الفوقية الوصفية لموحدات التعميمية، وىو المعيار الصادر عن معي ىو 

الذي  (Institute of Electrical and Electronics Engineers) ميندسي الكيرباء والالكترونيات
ييدف إلى تمكين المعممين والطلاب، من إجراء البحث والتقييم واكتساب المعرفة، باستخدام 

 2م.يوحدات التعميمية، وتمكين المشاركة وتبادل الوحدات التعميمية، عبر أي تقنية تدعم نظام التعمال

 م الالكترونييلتعمتكنولوجيا اأىداف استعمال وتطوير المعايير العالمية الموحدة ل -3
من م الالكتروني، يلقد أصبحت عممية توحيد المعايير العالمية، أو المواصفات القياسية لمتعم

أولويات الأمور، ومن التحديات الكبرى لمسنوات القادمة وفي الوقت الحالي، الأمر الذي أدى إلى 
ظيور عدة مؤسسات عالمية، تبحث عن تعميم وجية نظرىا وتقنياتيا، في توحيد المواصفات 

 وجياتكنول القياسية، وذلك لما ليا من أىداف كثيرة، في تقميص الوقت والجيد والتكمفة، باستعمال
المحتويات الأكاديمية التي يتم انجازىا في نظام معين، لا يمكن استعماليا  كون م الالكتروني،يالتعم

في نظام ثان، إلا بعد القيام بتعديلات كبيرة، فإذا قامت مؤسسة جامعية بشراء ترخيص لبرامج 
واجية خاصة ليا معينة، فمن تتمكن من استعمال محتوياتيا إلا من خلال نظام وحيد، وباستعمال 

طرق معينة، بيدف الوصول إلى قاعدة بياناتيا، مما يقمل من منفعتيا، وىو الأمر الذي استدعى 
 م الالكتروني. يلتعمتكنولوجيا اضرورة البحث عن المعايير أو المواصفات العالمية ل
 3ي فيما يمي:م الالكترونيلتعملتكنولوجيا ا كما تتمثل أىداف استعمال وتطوير المعايير العالمية

                                                           

 .31منال بنت محمد بن عبد العزيز آل عثمان، مرجع سبق ذكره، ص  1 
 طلال ناظم الزىيري، عمى نفس الرابط السابق الذكر. 2 
 .131عبد الرحمن الشريف محمد كرار، مرجع سبق ذكره، ص  3 
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: وىي التي تسمح بالفيرسة والبحث عن الأشياء المبوبة بغض  (accessibility)الوصولية -أ
 النظر عن النظام المستعمل.

والذي يعني إمكانية العمل مع أنواع متعددة من  :(Interoperability)التعامل البيني  -ب
 الأجيزة والأنظمة وبرامج الإبحار ومسيري قواعد البيانات.

والتي تعني تجاوز متطمبات التعديل عند تطوير الأنظمة  :(Durability)الاستمرارية  -ج
 والبرامج.

والتي تسمح بالتعديلات والاستعمال من طرف  :(Reusability)إمكانيات إعادة الاستعمال  -د
 مختمف أدوات التطوير.

م الالكتروني، ملازما لمحديث عن يالتعم تكنولوجيا ولقد أصبح الحديث عن أىمية المعيارية في
 1م الالكتروني نفسو، لما تممكو المعيارية من أىمية في إنتاج تعميم إلكتروني متميز.يالتعم

 م الإلكترونييلتعمتكنولوجيا اوضع المعايير العالمية الموحدة ل الصعوبات التي تواجو -4
م ييمكن تحديد الصعوبات الجوىرية، التي تحد من تحقيق الاستفادة القصوى من معايير التعم     

 2المستيدف الوصول إلييا ، في الصعوبتين التاليتين:
كل من المستخدمين والموردين، : تتمثل في وجود اختلاف كبير، بين احتياجات الصعوبة الأولى -

حيث أن تطبيق المعايير يتضمن تحمل الموردين لتكمفة إضافية، مما قد يؤدي إلى توقفيم عن 
حماية ودعم قاعدة مستخدمييم من الموردين الأخرين، بينما يعطي تطبيق المعايير لممستخدمين 

ى ىذا الأساس يريد الموردون المرونة والحرية الكافية في الاختيار، مما ىو متاح بالفعل، وعم
مواصفات ومعايير مفصمة، تناسبيم إلى حد كبير ولا تؤثر عمى أرباحيم، بينما يريد المستخدمون 

 معايير عامة عريضة مفسرة جيدا.
ترتبط بتفسير تبادل المعايير، التي لا تشتمل عمى مدى التأثير عمى طبيعتيا  الصعوبة الثانية: -

من ميمة ووظيفة منظمات التوحيد القياسي لممواصفات والمعايير الموحدة الوظيفية، حيث أنو ليس 
تفسير النظم المستخدمة من قبل المستخدمين، إلا انو بدلا من ذلك تحدد الشكل والييئة التي تحفظ 

                                                           

 .18فياض عبد الله عمي، رجاء كاظم حسون، مرجع سبق ذكره، ص  1 
 .82محمد عبد الكريم الملاح، مرجع سبق ذكره، ص  2 
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بيا البيانات، وقد تؤثر الأولويات المطبقة في اختلاف عرض البيانات في التحيز نحو مدخل 
 من بين مداخل تعميمية أخرى.  ،تعميمي معين

بالإضافة إلى ما سبق ذكره، ارتأينا عرض جممة أخرى من الصعوبات والعراقيل التي تعترض      
النقاط في   تمخيصيا م الالكتروني، والتي عممنا عمىيالتعمتكنولوجيا توحيد المعايير الخاصة ب

 التالية: 
إن وضع مواصفات جودة موحدة خاصة م العالي: قوانين الدولة وتشريعاتيا المتعمقة بالتعمي -
م الالكتروني، عوض التعميم التقميدي، يستوجب مراجعة فمسفة الدولة من خلال يالتعمتكنولوجيا ب

 لتعميم العالي.ا اتكنولوجيإعادة النظر والصياغة، لمجمل القوانين والتشريعات، المتعمقة ب
تتمثل في الأموال الطائمة الواجب م الالكتروني: يالتعمتكنولوجيا تكاليف الحصول عمى خدمات  -

عداد المدرسين والطمبة في التعامل مع المناىج والبرامج الالك وكذا  ترونيةإنفاقيا، لتدريب وا 
مصممي ىذه البرامج والمناىج، والمطورين ليا، لتكون بمواصفات ومعايير عالمية موحدة، محكمة 

الالكتروني، والتعامل البيني بين  وقابمة لمنقل والنشر ،ضمان الجودةمطابقة لمعايير و ومدروسة 
 مختمف الأطراف المشاركة.

تتميز تكنولوجيا المعمومات التغير المستمر والمتسارع لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات:  -
والاتصالات، بعدم الاستقرار والثبات، إضافة إلى كونيا مازالت في طور النشوء والتطور، بالتالي 

تكريسيا لخدمة التعميم بشكل كمي، يحتاج إلى مجيودات كبيرة ووقت طويل، كما يحتاج إلى  فإن
 عن تطبيق مواصفات قياسية موحدة ضرورة التغيير والتحديث المستمرين، وعميو فإن البحث

م الالكتروني، يحتاج كذلك إلى ضرورة التجديد، لمواكبة ىذه التطورات يلتعملتكنولوجيا ا
 التكنولوجية.

من أىم ما يعيق وضع مقاييس التنوع الحضاري والثقافي الذي يميز قطاع التعميم العالي:  -
م الالكتروني، مسألة التنوع والاختلاف في الثقافات، فقطاع التعميم يلتعمتكنولوجيا اعالمية موحدة ل

معيا، عمى العالي، يختمف بين الدول، عمى اختلاف دياناتيا وعاداتيا وتقاليدىا السارية في مجت
 الذي يتميز بالتوافق والتشابو إلى حد كبير من مجتمع لأخر. ،عكس قطاع الإنتاج والتصنيع
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م الالكتروني بوجود يالتعمتكنولوجيا ميز تتالتنوع والاختلاف في المناىج والبرامج والتخصصات:  -
اعد وأنظمة أصناف جديدة وعديدة من الممولين والعملاء، الأمر الذي يجعل من مسألة وضع قو 

، أمرا في غاية التعقيد، وذلك بسبب الاختلاف والتنوع في ليا لممواصفات العالمية الموحدة
التخصصات العممية، والمناىج والبرامج المتواجدة في مواقع إلكترونية متعددة، وبأشكال ومستويات 

 مختمفة.
تحقيق معايير إمكانية لكن و عمى الرغم من ىذه الصعوبات التي قمنا بعرضيا، فمن الضروري 

م، التي يمكن ان يكون ليا تأثير عميق، عمى كثير من يالتشغيل البيني المتداخل لتكنولوجيا التعم
م الالكتروني، مما يستدعي اكتشاف ىذه الصعوبات يالمشكلات التي تعترض مسير معايرة التعم

 وتحدييا.
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 عميم العاليتجودة الم الإلكتروني وسيمة فاعمة لضمان يالتعمتكنولوجيا بحث الثالث: الم
بضمان  والاىتمام عمى الاىتمام بتحديث قطاع التعميم العالي، ،تجبرنا تحديات القرن الحالي    

 لارتباطو وخاصة في الدول المصنعة، وذلك بالتطور والتجدد المستمرين، يحظىكونو  ،جودتو
، والاتصالبالتقنيات الجديدة للإعلام  مما يستدعي ضرورة ارتباطو بسوق العمل، المباشر

 .عمى المستوى العالمي والتطورات مستجداتىذه ال ةمواكبل بتكنولوجيا التعميم الالكتروني،و 
م الالكتروني لجممة يالتعم تكنولوجيا خضعتومن أجل تحقيق ضمان الجودة في التعميم العالي،     

ودة المواقع تقويم ج ية الاعتماد، التقييم وأل كل من والتي تتمثل في ،المعتمدة الاليات من
 .وسائل فعالة لضمان الجودة في التعميم العاليالاليات ىذه حيث تعتبر ، الالكترونية

كل من عناصر العممية كما يؤثر تطبيق تكنولوجيا التعميم الالكتروني، في ضمان جودة      
جودة الأستاذ، الطالب والمواقع الالكترونية. بالإضافة إلى دورىا في المتمثمة في ضمان  ،التعميمية

    تخفيض تكاليف التعميم العالي وتحقيق التنمية. 
 التالية: نقوم في ىذا المبحث بتناول العناصرعمى ذلك، س بناء    

 الإلكتروني تكنولوجيا التعميم العالي في الجودة لضمان المعتمدة الأليات: المطمب الأول 
 العناصر التعميميةضمان جودة في  م الإلكترونييالتعم تكنولوجيا أثر تطبيق: المطمب الثاني  
 في تخفيض التكاليف وتحقيق التنمية م الإلكترونييالتعم تكنولوجيا أثر تطبيق :المطمب الثالث 

 
  الإلكتروني العالي ميالتعم تكنولوجيا دة فيالأليات المعتمدة لضمان الجو : ولالأ  المطمب

 لمعتمدة في ضمان الجودة فيسنعمل في ىذا المطمب، بالتعرض إلى مجموعة الأليات ا 
تقويم كذا ألية ، ألية التقييم و ، المتمثمة في كل من ألية الاعتمادالالكتروني العالي ميالتعم تكنولوجيا
 .العالي الالكتروني ميلضمان جودة التعم ،قع الإلكترونيةجودة الموا

  العالي الالكتروني ميالتعم تكنولوجيا دة فيألية الاعتماد لضمان الجو  -1
إدارة المواد والبرامج  ، تقوم بدعممعتمدة م الإلكتروني، عمى توفير شيادةيالتعمتكنولوجيا  عملت

وبعد  ،يالادار  ياونظام جودتيا ، بمساندةريةقامت عدة مؤسسات إدا الدراسية الإلكترونية، وقد
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ن يالتحسالمرتبطة ب جدوىالعن ت الحاجة إلى البحث ظير  متعددة،في عدة أنماط  ىااختبار 
 .ايبرامجو  ايمخرجاتجودة  لضمانوذلك  ،اواعتمادى ايميالمستمر لتقو 

 العالي م الإلكترونييالتعم تكنولوجيا الاعتماد في مراحل الحصول عمى شيادة  -1-1
 1سبعة مراحل مميزة وىي: فيىذه الشيادة  عممية الحصول عمى تشتمل     

: معمومات عن الشيادة، والغربمة التمييدية لفريق  (Preliminary Enquiry)التساؤل التمييدي -
 التقييم.

: إرسال حزمة المعمومات، استلام نموذج البيانات، (Formal Application) الطمب الرسمي - 
 والإعلام عن القبول من عدمو.

واتخاذ القرار من  ،: مدى تحقيق المقبولين لمعايير منح الشيادة(Eligibility) القبول والأىمية -
 قبل مجمس الإشراف عمى الشيادة.

إعداد تقرير عن تأكيد الجودة، زيارة فريق المراجعة  :(Self-Assessment) التقييم الذاتي -
 لمتأكد من الشروط.

فريق المراقبة لمجية المانحة لمتأكد  : زيارة(Auditor Team Review) مراجعة فريق المراقبة -
 من صحة المعايير المطبقة.

: القرار المتخذ بمنح الشيادة، عدم سريان ( (Awarding Body Decisionالقرار الممنوح -
 الشيادة لأكثر من ثلاث سنوات من تاريخ منحيا.

و يجتاز اختباراتيا أ: إعادة منح الشيادة لمن لا (Re-Certification) إعادة التأىيل لمشيادة -
 بعد المدة الممنوحة فييا.     

 العالي م الإلكترونييالتعم تكنولوجيا والاعتماد في مبادئ ضمان الجودة -1-2
وىي  ،العالي لكترونيالإم يالتعمتكنولوجيا في  والاعتمادالجودة ضمان ىناك مبادئ أساسية ل

ويجب مراعاتيا في التطبيق العممي  ،مستوحاة من النظم والممارسات الجيدة لضمان جودة التعميم
 2:، وتتمثل ىذه المبادئ في التالين المؤسسات التعميميةأو م ،للاعتمادسواء من الييئة المانحة 

                                                           
 .90مرجع سبق ذكره، ص  محمد عبد الكريم الملاح،    1
 .107 -106رشيدة السيد أحمد الطاىر، رضا عبد البديع السيد عطية، مرجع سبق ذكره، ص ص   2



 التعميم الإلكتروني ضرورة لضمان جودة التعميم العالي تكنولوجيا الفصل الثاني: توظيف
 

100 
 

والحرص عمى تحقيق مستويات عالية من  ،والعناية بو ،الاىتمام بالمستفيد الأساسي )الطالب( -
 من خلال تحقيق احتياجاتو ورغباتو وتوقعاتو. ،رضائو

 والتخطيط الاستراتيجي والموضوعية والشفافية والعدالة. ،القيادة والحوكمة الموجية بالفكر -
وتستخدم  ،نمط الإدارة الديمقراطية، التي تعتمد المشاركة الفعالة لكافة الأطراف ذات المصمحة -

 وتتقبل النقد. ،التفويض والتمكين في سمطات اتخاذ القرارات
 بغرض التغيير اليادف والتحسين والتطوير المستمر. ،الابتكار والابداع -
في إدارة عممياتيا وأنشطتيا  ،ومسؤوليتياالاستقلالية بما يضمن احترام المؤسسة التعميمية  -

 الأكاديمية والإدارية.
أو  ،التي تحددىا الأدوار الخاصة بالمؤسسات ،م التخمي عن المسؤوليات والواجباتالالتزام وعد -

 الأفراد.
وتقبل  ،والمعتمد عمى الاستفادة من الخبرات المتراكمة ،مستمر من جانب المؤسسةم اليالتعم -

 الأفكار الجديدة والانفتاح عمى العالم.
 المجتمعية. المنافع المتبادلة بين العاممين والأطراف -
الاىتمام بالعمميات التشغيمية والفنية في المؤسسة، التي تقوم بإنتاج الخدمات التعميمية والبحثية  -

 والمجتمعية.
، لتفيم ردود الأفعال والحرص عمى جمع المعمومات وتوثيقيا ،الاىتمام بالتغذية المرتدة -

بين جميع الأطراف ذات العلاقة  ،لتحسين وتطوير مخرجات النظام المؤسسي ،والاستفادة منيا
 من طلاب وأعضاء ىيئة تدريس ومعاونييم. ،بالمؤسسة التعميمية

  العالي الإلكتروني ميالتعم تكنولوجيا دة فيألية التقييم لضمان الجو  -2
الذاتي، لتحديد  ميأحداث التعمي يمكن أن يأتي قبل التقييم ىو قياس معارف المتعممين، فالتقييم القبم

م الذاتي، لقياس الكسب في يحداث التعمأي يمكن أن يأتي بعد المعرفة المسبقة، والتقييم البعد
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م الأخرى، فالتقييم يمكن المتعممين من التأكد من ية كل أحداث وأشكال التعميقيس فعالي م، كمايالتعم
 1م وغيرىا يئق التعمالمحتوى الذي تعمموه بالفعل، كما يقيس فعالية جميع أحداث وطرا

 العالي الإلكتروني ميالتعم تكنولوجيا في مركائز التقيي -2-1
 2م الإلكتروني وفق مفاىيم الجودة عمى الركائز التالية:يالتعم تكنولوجيا يميقوم تقي

ويجعمو يتم بطريقة أسيل، ويعمل  ،مما يرفع من مستوى جودة الأداء توحيد العمميات: -2-1-1
 يم يتم بأسموب واحد، مما يرفع من درجة الميارة.، من خلال جعل التقيعمى تقميل التكاليف

، لكافة عناصر من خلال لجنة تنفيذ وضبط الجودة شمولية واستمرار المتابعة: -2-1-2
عالجة الانحرافات عن معايير يم، لتتم م، من أجل التقيم الإلكترونييالتعم تكنولوجيا ومكونات نظام

 التطوير.
وىذا  م الإلكتروني الأساسية:يالتعمتكنولوجيا افة عناصر نظام سياسة إشراك ك -2-1-3

  حل المشاكل وعمميات التحسين.، خاصة عند اتخاذ القرارات
بما  م الإلكتروني الأساسية:يالتعم تكنولوجيا ر اتجاىات جميع عناصر نظامتغيي -2-1-4

 صول إلى ترابط وتكامل بين الجميع.لمو  ،مع تحقيق الجودة الشاممةيتلاءم 
 التقييم مراحل -2-2

التكويني لممواد التعميمية، ولكفاية  التقييم كل من ،م الالكترونييالتعمتكنولوجيا في  يتضمن التقييم
جراء التقييم النيائي تقييم مدى فائدة ىذا المقرر لممستيدف )الطمبة(، ومن ثم إ ا،التنظيم بمقرر م
 وتعتمد ىذه المرحمة، عمى تطبيق أو تشغيل المحتوى التعميمي النظري، وقياسأو الختامي، 

ىي قياس مدى تفاعل الطمبة مع  مراحل التي تمر بيا ىذه العممية، ومن بين الأدائو مستوى
دى الانجاز ، وممن استخدام ىذا المحتوى ،قياس حجم المعرفة المكتسبةالمحتوى التعميمي، 

بالإضافة إلى قياس مدى تأثير ىذا المحتوى عمى  وموقف وأداء الطلاب نتيجة لذلك، المتحقق
 البيئة التعميمية المحيطة بمجال تطبيق المحتوى الالكتروني.

                                                           
 . 34، ص مرجع سبق ذكره عبد الله إبراىيم الفقي،  1
 .111رضا عبد البديع السيد عطية، مرجع سبق ذكره، ص  رشيدة السيد أحمد الطاىر،  2
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م الالكتروني عبر يالتعم تكنولوجيا ويمثل الشكل الموالي الاطار الذي يمكن من خلالو تقييم فعالية
 الانترنت.

 م الالكتروني عبر الأنترنتيالتعمتكنولوجيا (: إطار لتقييم فعالية 01-02الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Source: Matthew MONTEBELLO, "Al injected e-learning: The future of online education, 
studies in computational intelligence", Polish academy of scieces, vol 745, Springer 
International Publishing AG ,Warsaw, Poland, 2018, p 17.   

الالكتروني، من خلال م يالتعم تكنولوجيا لتقييم فعاليةيبين لنا الشكل أعلاه، دراسة لأربعة عوامل 
 مراعاة أساليب التقييم المستخدمة والنتائج التي تم تحقيقيا و كذلك الدورة التدريبية ومحتواىا.

 
 م الإلكتروني العالييالتعمتكنولوجيا في  يمعناصر التقي -2-3
م الالكتروني منظومة تتضمن عدة عناصر، لا تقتصر عمى المتعمم فقط، لذا يالتعمتكنولوجيا مثل ت
 1يم ىذه العناصر كما يمي: م الالكتروني، يمزم تقييالتعم تكنولوجيا لضمان جودة تقييمو 

                                                           
 .84 -82رشيدة السيد أحمد الطاىر، رضا عبد البديع السيد عطية، مرجع سبق ذكره، ص ص   1

التنفيذ -1  

- التغذية الراجعة  الآثــــار -4  

الدروس عبر الخط -1  
ميبيئة التعم -  
ميعممية التعم -  
التفنيات الداعمة  -  

طرق التقييم -3  
الاستبيانات -  
البياناتقواعد  -  
ل يسجتممفات  -

تقييم النتائج -4  
تصورات الطالب -  
أداء الطالب -  
ساليب التعممأ -  

2- فعالية التعميم  
استرجاع الموارد -  
تقييم التقدم -  
ادارة المعرفة -  

3 – التحميلات 
 اغلراجعة
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 لتوجيو ،ف مدى صلاحيتيا لأن تكون مرشدا فعالايبتعر يم: ييم أىداف التقيتق -2-3-1
متيا في ومساى ،بجانب التأكد من مدى تناغم الأىداف ياالالكتروني ومستقبم ميالتعم تكنولوجيا

 م الالكتروني وتحسينو.يالتعم تكنولوجيا إنجاز وتطوير نظام
بتعرف مدى ملائمة  الالكتروني:التعميم  تكنولوجيايم العناصر التعميمية لتقي -2-3-2

ومدى قدرة البرامج المتعمقة بتحسين  يم أداء العناصر التعميمية،، لتقيالاجراءات والسياسات
 ،تعميمية لأىدافيا، بجانب تعرف مدى تقبل السياسات والإجراءاتوتطوير العناصر ال ،التدريس

 المتعمقة بشؤون الييئة التعميمية.
محور عمى دور المتعمم، فجعمتو  ،م الحديثةيركزت نظريات التعم يم المتعممين:تقي -2-3-3

 م الالكتروني من حيث:يالتعم تكنولوجيا يم المتعممين فيويتم تقي، العممية التعميمية
 م الالكترونييالتعم تكنولوجيا مدى مستوى تسرب المتعممين من نظام. 
 م الذاتي لممتعممين.يمدى توافر مصادر التعم 
 م الالكتروني.يالتعمتكنولوجيا ة إدارة المتعممين في نظام مدى فاعمي 
 عمى وجود تقدم مقبول نحو تحقيق أىداف التعميم. مدى توفر مقاييس تدلل 
لبناء البرامج  ،وتشمل مدى توفر سياسات واجراءات مناسبة: يم البرامج التعميميةتقي -2-3-4

مع أىداف نظام  ،الجديدة ولفحص وتقويم البرامج القائمة، مدى كفاءة وترابط البرامج التعميمية
 ،م الالكتروني لخدمات جيدةيالتعمتكنولوجيا ام تقديم نظم الإلكتروني، ومدى يالتعمتكنولوجيا 

 لمعناصر التعميمية والمتعممين.
لمخطط  ،التكنولوجية من خلال تحميل مدى ملائمة الوسائطيم الدعم التكنولوجي: تقي -2-3-5

لتطوير البرامج والأجيزة التعميمية، مع التأكد من  ،سواء طويمة الأجل أو قصيرة الأجل ،الموضوعة
في مجال الدعم التكنولوجي والتقني، في جذب العناصر  ،مساىمة الموارد المخصصة لمعاممين

 في مجال الدعم التقني. ،لتقويم أداء العاممين ،توفر الوسائل والأدوات الملائمةو الجيدة لمنظام، 
م يالتعم تكنولوجيا القيادة الادارية في نظام مدى اىتمام والمالي:يم الدعم الإداري تقي -2-3-6

بين القيادة وكافة عناصر ىذا النظام  ،الالكتروني بالتخطيط، مدى تكوين علاقات عمل فعالة
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م يالتعم تكنولوجيا لضمان فاعمية إدارة نظام، الأساسية، والتحقق من سياسة العمل الإداري
 وتطويرىم مينيا. ،ات المناسبة لتقويم أداء الاداريينالالكتروني، وتوفر الاجراء

ديد مدى يعد من الجوانب الميمة لتحيم الاتصال الخارجي والتطوير الذاتي: تقي -2-3-7
في الرقي بالأوضاع الثقافية والاقتصادية  ،م الإلكترونييالتعم تكنولوجيا مساىمة أنشطة نظام

العميا، ومدى ارتباط النظام بعلاقات  الإشرافيةوغيرىا، مدى تمتع النظام بعلاقات جيدة مع الجيات 
، ومدى قدرة ىذا النظام عمى تأمين مستوى مقبول التي تتأثر بقراراتيا ،مع الجيات الحكومية ،فعالة

 من الدعم المالي من القطاع الخاص.

  العالي الالكتروني ميالتعم تكنولوجيا في جودةالقع الإلكترونية لضمان م جودة الموايو تق -3
 تكنولوجيا قويملت التي يجب مراعاتيا الميمة من الأموريعتبر تقويم جودة الموقع الالكتروني، 

وجودة ضمان جودتيا ل ،تقويم جودة المواقع الإلكترونيةومن أجل  ،م الالكتروني ككليالتعم
 1:ما يمي يتوجب تصميميا

تقوم المؤسسة التي : م الالكترونييالتعمتكنولوجيا كامل لمنظومة الاىتمام بالتصميم المت -3-1
دارة ىذه البرامج، بما ي تناسب مع الأسس المتعارف تنوي تقديم برامج دراسية إلكترونية، بتطوير وا 

النمط غير  الاعتبار خصوصيات ومتطمبات ىذا بعين تعميم الجامعي، مع الأخذفي ال عمييا
م الالكتروني، أن تصمم وتجرب ي، قبل الشروع في تقديم برامج التعمفيجب عمى المؤسسة التقميدي.

بغرض الحفاظ عمى  ،أنظمة التدريس، والإدارة لمبرامج التي تنوي تفعيميا، وتوفير كافة متطمباتيا
التي  ،والالتزام بالمعايير، وكذلك مراعاة القوانين السارية في البمد ،المستوى المطموب من الجودة

 لذلك. م عن بعد، والعمل عمى توفير الميزانية المطموبةيتقدم فييا برامج التعم
يم البرامج واعتمادىا مراعاة المعايير الأكاديمية ومعايير الجودة في مراحل تصم -3-2

ة لمدرجات الممنوحة عمى أن تكون المعايير الأكاديميتحرص المؤسسة التعميمية،  :ومراجعتيا
م الالكتروني، مكافئة لمدرجات التي تمنحيا المؤسسة بالطرق المعتادة، وممتزمة يالتعم لبرامج

ما بين  ،بالضوابط والمعايير المعتمدة، عمى أن تتسم تمك البرامج ومكوناتيا بالتوافق الواضح
                                                           

، ص 2010، 5ع، مجمة التعميم الالكتروني، "ضوابط ومعايير الجودة في التعميم الالكتروني "خالد حسن الحامدي،  1 
22. 
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اط ومعايير التقويم وأنم ،ت التدريس ومحتوى المادة التعميميةواستراتيجيا ،م من جيةيأىداف التعم
لمطلاب، فرصا عادلة لموصول إلى البرامج  ىذه كما تحرص عمى أن توفرمن جية أخرى. 

الالكتروني المعتمد والمطبق في  ميالتخرج، ويخضع التعمالمستويات المطموبة لانجاز متطمبات 
عادة  الاعتماد بشكل دوري، وعمى وجو الخصوص يجب  ،المؤسسة بعمميات الفحص والمراجعة وا 

 ،الحرص عمى أن تظل المواد العممية حديثة وذات أىمية، وأن يتم تحسين المادة العممية
 تغذية الراجعة.واستراتيجيات التدريس والتقييم بناء عمى ال

م الالكتروني بالأسموب الذي يحقق المعايير الأكاديمية يالتعمتكنولوجيا إدارة برامج  -3-3
م يالتعمتكنولوجيا  ، عمى أن يتم تقديم برامجتحرص المؤسسة التعميمية: الممنوحةلمدرجة 

 لانجاز ،الالكتروني، بحيث توفر لمطمبة فرصا عادلة ومعقولة، لموصول إلى المستويات المطموبة
جميع المشاركين في  فيو م الالكتروني، نشاطا يمارسيالتعم تكنولوجيا مثلتحيث متطمبات التخرج. 

النظام، بحيث تستخدم نتائج التقويم والمراجعة والتغذية الراجعة، بشكل مستمر لتطوير كافة 
 الإضافة إلى التقنيات المستخدمة.مكونات التعميم والتعمم، ب

 :الالكترونيم يالتعمتكنولوجيا يمثل الشكل الموالي نموذجا لمجودة في كما 
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 م الالكترونييالتعم تكنولوجيا في لمجودة (EQO) نموذج(: 02-02الشكل رقم )

 
 
Source: Ulf-Daniel EHLERS, Jan Martin PAWLOWSKI, Handbook on quality and 
standardization in e-learning, Springer Berlin - Heidelberg, printed in Germany, 2006, 
p177.      

يتبين لنا من خلال الشكل أعلاه، أن عممية وصف مناىج الجودة يتم باستخدام تسمسل ىرمي 
مقارنة  لإجراءلمعديد من المعايير الفردية )عناصر البيانات( تكون مجتمعة في فئات وفئات فرعية، 

 1:حيث يغطي التحميل النظري ليذه المقاربات ثلاث فئات رئيسية تتمثل في كل منأفضل، 
بالإضافة إلى  ،صدار والمغةمثل إسم العنوان والإنيج الجودة الخاصة ب :المعمومات العامة -

 حقوق النشر، حيث تحتوي ىذه الفئة عمى جميع المعمومات اللازمة لتحديد نيج الجودة.
مجال الاستخدام المقصود، والسياق التعميمي الذي يتم تطبيق منيج تحتل ىذه الفئة  السياق: -

الجودة عميو، يتم تمخيص المعمومات المتعمقة بيذا السياق مثل المستوى التعميمي )الجامعة و/أو 
عمى سبيل المثال الصناعة "قطاع الصناعة أو المؤسسة التعميمية التي يرتبط بيا النيج 

 ."(التحويمية

                                                           
1 Ulf-Daniel EHLERS, Jan Martin PAWLOWSKI, op cit, p176.      
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مؤلف ")عمى سبيل المثال د المجموعة المستيدفة التي ييدف إلييا نيج الجودة ىذا كما يتم تحدي 
لا يقتصر "الاقميمية لمنيج )عمى سبيل المثال  الإضافة إلى التغطية الثقافية أو(، ب"المواد التعميمية

ما إذا كان نيج  ،EQOعلاوة عمى ذلك يوضح ىذا النموذج الذي يسمى بنموذج  (،"عمى بمد ما
ضمن مخطط التصنيف والعمميات التعميمية التي يمكن  ،الجودة قد تم تطويره لموضوع معين

 التي يتم المطالبة بيا. ،تطبيقيا، في فئة فرعية أخيرة يتم التعبير عن أىداف الجودة
 تمخص ىذه الفئة المعمومات حول نطاق نيج الجودة، وىي تحدد ما إذا كان نيج الطريقة: -

الجودة يركز عمى نتائج العممية أو العممية نفسيا )عمى سبيل المثال "الموجية نحو المنتج"(، 
     إلخ(  "،رالمعاييوالطرق التي يستخدميا نيج الجودة )مثل "القياس"، "التقييم"، "

 
 العناصر التعميمية جودة ضمانفي  م الإلكترونييالتعمتكنولوجيا أثر تطبيق : انيالمطمب الث

ا لاستقطاب الدارسين، تنافسا كبير ، م الالكترونييالتعمالمعتمدة عمى تكنولوجيا جامعات التشيد      
وسيمة ميمة لتجاوز الحدود  ،وتنامي إمكاناتيا ،بسيولة استخداميا ،التقنية عصر أصبحت فيو في

 لبرامج ،أصبحت قضية الاعتماد لذلكنظرا لسيولة استخداميا وتنامي إمكاناتيا،  الزمانية والمكانية،
أصدرتيا منظمات  ،تخضع لمدى مقابمتيا معايير ومقارنات مرجعية ،م الإلكترونييالتعم تكنولوجيا

م الالكتروني، بفاعمية ىذا يالتعم دة فيمينية غير ربحية، حيث ترتبط أىم مؤشرات ضمان الجو 
 لاب عن خبراتقياس رضا الطو ، ييا كميا من خلال التحصيل الدراسالتي يمكن قياسو  ،ميالتعم

 قياس رضا ىيئة التدريس وكفاءتيم فيبالإضافة إلى  ،نسبة التسرب ،تكنولوجيا التعميم الالكتروني
م الإلكتروني مقارنة يالتعم نت ىذه المؤشرات أكثر إيجابية فيفإذا ما كا .كنولوجيااستعمال ىذه الت

ما وىذا  لى تبنيو.وضرورة الاسراع إ ،نجاح ىذا الأسموب ، فما ىذا إلا دليل عمىم التقميدييبالتعم
من خلال دراسة أثر تطبيق تكنولوجيا التعميم الالكتروني عمى ضمان  ،في ىذا المطمبسنتناولو 

 جودة عناصر العممية التعميمية المتمثمة في كل من الأستاذ، الطالب والموقع الالكتروني.
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 الأستاذم الإلكتروني في ضمان جودة يمالتعتكنولوجيا  أثر تطبيق -1
ي طرق البحث ف في كونو خبير ،يالتقميد م الإلكتروني عنو في التعميميالتعم في الأستاذ يتصف

يعمم كل  أو متخصص من خبير لأستاذتحول ا يا، فقدخبير في المعمومة نفسعن المعمومة، وليس 
ات في عالم يعج بالمعموم ،موجوالو أ إلى ما يشبو المرشد السياحي ،في مجال تخصصو شيء

      تعددة المصادر، و ما ينجر عنو من حاجة الطلاب إلى من يرشدىم ويوجييم.مال
 1:ما يمي الإلكترونيفي تكنولوجيا التعميم  الأستاذ التي يكتسبيا جودةالومن معايير 

 فيم طبيعة التكنولوجيا. -
 م.يتخطيط وتصميم بيئات التعم -
 التقييم والتقويم. -
 مراعاة الموضوعات الأخلاقية والقانونية والإنسانية. -

لميارات الأساتذة  المعايير، لذا أصبح إتقان ىذه موتكويني ،الأساتذة س برامج إعدادلا بد أن تعكو 
 ممتطمبات برامج إعدادىمتطمبا أساسيا من  ،والتعامل مع المستحدثات التكنولوجية ،المعموماتية

 م الإلكتروني. يالتعم تكنولوجيا في ظل نظام وظائفو، ، نظرا لمتغيرات فيموتدريبي
ين عمى المستوي في أدائو لعممية المتسارعة، والتطويرالمتغيرات ا مواكبة للأستاذكما ينبغي 

، وتصنيفيم حسب أدائيم الأساتذة ي دور الجامعة، في تقييم أداءيأتىنا  الأكاديمي والتقني،
في  ممشاركتيو  ،المحكمةعممية البحاث ىم للأنشر الحديثة، و وسائل لم ماستخداميالأكاديمي، و 

 عممية.المؤتمرات الندوات و ال
يقصد بالتنمية و  .في التنمية المينية لعضو ىيئة التدريس ،م الالكترونييالتعم تساىم تكنولوجياكما 
عمميات تيدف إلى تغيير ميارات ومواقف وسموك أعضاء  ىيئة التدريس أنيا: " ينية لعضوالم

                                                           
 .49رشيدة السيد أحمد الطاىر، رضا عبد البديع السيد عطية، مرجع سبق ذكره، ص   1
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لمقابمة حاجات الجامعة والمجتمع، وحاجات أعضاء  ،لتكون أكثر كفاية وفعالية ،ىيئة التدريس
 .1 أنفسيم"ىيئة التدريس 

أو غيرىا من المؤسسات ىي الجامعة أو الكمية  ،والذي يقوم بتمك العمميات أو الجيود المقصودة
بما يمكنو من تحقيق وظائف الجامعة أو الكمية.  ،ىيئة التدريس مينيا مية عضولتن ،المينية

 2ىي:التي  فالتنمية المينية تمكن عضو ىيئة التدريس من القيام بمسؤولياتو الثلاث، و
والتي تتطمب أن يحقق تقدما في مجالو المعرفي  ،مسؤوليتو أمام نفسو كعالم أو أكاديمي -

 والاستمرار في التنمية والتحسين. ،وتحسين كفاياتو
والبحث  ،والتي تتطمب من الأكاديمي الإجادة في مجالات التدريس ،مسؤوليتو أمام مؤسستو -

 والإدارة وخدمة المجتمع.
والتي تتطمب من الأكاديمي أن يستجيب لمشكلات وحاجات  ،مسؤوليتو أمام المجتمع -

  الذي أعطاه الكثير. ،المجتمع
ياة، ضرورة أساسية لجميع أعضاء ىيئة التدريس، حيث تعتبر المستمر مدى الح ميلقد أصبح التعم

، من أفضل م الالكترونييالتعم التدريس المعتمدين عمى تكنولوجيا التنمية المينية لأعضاء ىيئة
الأساليب المستخدمة لبناء قدراتيم، ورفع مستواىم الميني بعد تخرجيم من مؤسسات الاعداد، 

وبخاصة التكنولوجيا  ،من تربية مستمرة في ظل عالم يتسم بالتغيير المتلاحق فضلا عما يوفره
 والمعموماتية.

التعميم الالكتروني في التنمية المينية لأعضاء ىيئة التدريس بصورة كبيرة، الأمر تكنولوجيا ساىم ت
فضل لدى وب المالذي جعل من التنمية المينية عن بعد او التنمية المينية الالكترونية، الأسم

ولدى الكثير من الحكومات، ويعود ذلك لمعديد من الأسباب، التي سنقوم  ساتذةالكثير من الأ
 بإيجازىا فيما يمي:

                                                           
 ، المواءمة بين مخرجات التعميم العالي وحاجات المجتمع في الوطن العربي"" المنظمة العربية لمتربية والثقافة والعموم،   1

 10 - 9وقائع المؤتمر الثاني عشر لموزراء المسؤولين عن التعميم العالي والبحث العممي في الوطن العربي، بيروت، 
 .41، ص 2009ديسمبر 

 .42نفس المرجع أعلاه، ص   2
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 ع التنمية المينية الالكترونية منالمؤىمين: حيث تستطي ساتذةي أعداد الأالنقص المتزايد ف -
من الطرق التقميدية، ومن ثم  ، في أقل وقت ممكن، وبتكمفة أقلساتذةاستيعاب أكبر قدر من الأ

 في طرق التدريب العادية. ،لأعماليم ساتذةفيي تتغمب عمى صعوبة ترك الأ
، ن يقوم عضو ىيئة التدريس بتكوين نفسو بنفسوأرونية، يمكن من خلال التنمية المينية الالكت -

اعتمادا عمى  التدريس،ي لأعضاء ىيئة حيث توفر التنمية المينية الالكترونية فرص النمو الذات
أنفسيم بدون مدربين، من ثم فيي وسيمة جيدة لكل من المعممين القدامى والمبتدئين، نظرا لتنوع 

 الأساليب التي تمبي كافة الاحتياجات.
 في أي وقت، لمكان: حيث يمكن أن تقدم لأعضاء ىيئة التدريسالتغمب عمى حدود الزمان وا -

 فيي تتخطى حدود الزمان والمكان، بالتالي تيم لمعمل أو بعده، سواء أثناء ممارس وفي أي مكان،

  لإلكتروني في ضمان جودة الطالبم ايالتعم تكنولوجيا أثر تطبيق -2
م الإلكتروني، إلا أنيم يالتعم عن طريق تكنولوجيا ممينعدد فئات وأنماط الطلاب المتعتتختمف وت

 1والتي تتمثل أىميا في: ،العممية بنجاحالتي تمكنيم من إتمام ىذه  ،يتحمون ببعض الميارات
 ميارة التعمم الذاتي. -
 بما في ذلك الأنترنت والبريد الإلكتروني. ،معرفة استخدام الحاسب الألي -
 ميارات القراءة الإلكترونية. -

مثل التعبير  ،في تنمية بعض ميارات القراءة الإلكترونية ،م الإلكترونييالتعم تكنولوجيا ىماسوت
        صحة وسلامة القراءة والنمو المغوي وتنظيم الأفكار وجودة الإلقاء.، النمو المعرفي، الشفوي

إلى عنصر فعال في تشكيل حيث ينتقل الطالب في المنيج الالكتروني، من مجرد وسيمة استقبال، 
إبداء وجية النظر، وتشكيل شخصية عممية مستقمة، وقادرة عمى المقرر، محاورة المادة العممية، 

 2إبداء الرأي ومحاورة الآخرين.
 

                                                           
 .51رشيدة السيد أحمد الطاىر، رضا عبد البديع السيد عطية، مرجع سبق ذكره، ص   1
 ع سبق ذكره، بدون صفحة.أمل حسين عبد القادر، مرج  2



 التعميم الإلكتروني ضرورة لضمان جودة التعميم العالي تكنولوجيا الفصل الثاني: توظيف
 

111 
 

 المواقع الإلكترونيةم الإلكتروني في ضمان جودة يالتعم تكنولوجيا أثر تطبيق -3
 ميالتعم تكنولوجيا في جودة المواقع الإلكترونية وضمان يتكون الإطار النظري المقترح، لتقويم

من أربعة عناصر رئيسية وىي المحتوى، التصميم، التنظيم وسيولة التعامل  ،العالي الإلكتروني
 الشكل الموالي: ووذلك كما يبين
 الإلكترونية (: العناصر الرئيسية لتقويم جودة المواقع03-02الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 

دار  ،2ط ،: بحوث ودراسات العالي الجودة في مؤسسات التعميمضمان  وأخرون، عماد أبو الربالمصدر: 
  .401، ص 2014ن، صفاء لمنشر والتوزيع، عما

، ينبغي تقويم جميع من خلال الشكل أعلاه يتبين لنا أنو من أجل تقويم جودة المواقع الالكترونية
 المحتوى، التصميم، التنظيم وسيولة التعامل. من:العناصر المتعمقة بيذه المواقع والمتمثمة في كل 

  كما سنقوم فيما يمي بعرض تفصيمي لكل عنصر من ىذه العناصر عمى حدى:
 جودة المحتوىضمان  -3-1

 1 ويكننا إجمال مؤشرات جودة المحتوى فيما يمي:
 .حداثة المعمومات عمى الموقعالتحديث:  -
  .المحتوى و الشمولية والتفصيل في المعموماتمن حيث مدى صمة المواقع بالمؤسسة:  -
من خلال توفر التصفح بأكثر من لغة، ومراعاتو لاختلاف ثقافة الزبائن، تعدد المغات والثقافة:  -

 بغض النظر عن الدولة التي ينتمون إلييا.
                                                           

ص ص  مرجع سبق ذكره، ،2، طضمان الجودة في مؤسسات التعميم العالي: بحوث ودراسات وأخرون، عماد أبو الرب  1
402 –404. 

المحتوى    

التنظيم      سيولة التعامل 

تقويم جودة 
 المواقع

التصميم     
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 عرض المعمومات بأشكال مختمفة. تنوع أسموب العرض: -
مدى وجود أخطاء قواعدية أو لغوية ظاىرة عمى الموقع، دقة المعمومات عمى الموقع، الدقة:  -

 توثيق مصادر المعمومات عمى الموقع.
 الموضوعية في عرض المعمومات وعدم التحيز فييا.الموضوعية:  -
 .مدى ثقة المستخدم بالمعمومات الواردة عمى الموقعالمسؤولية:  -

 1وتتمثل فيما يمي: الالكتروني جودة المحتوىضمان كما توجد مؤشرات أخرى ل
: الأىداف التعميمية،  يجب أن يكون ىناك ارتباط بين ذلك المحتوى وكل منارتباط المحتوى:  -

طرق التدريس، الوسائط التعميمية، الجوانب المعرفية والميارية، مع إمكانية تحديثو بصفة مستمرة 
 لمواكبة التطور السريع لممعمومات.

من أىم  ،يعتبر استخدام لغة واضحة وبسيطة في إعداد المحتوى الإلكتروني المغة المستخدمة: -
من  %25معايير جودتو، حيث تعتبر القراءة من شاشة الكمبيوتر أكثر إرىاقا لمعين وأبطأ بحوالي 

ساعد ذلك في فيم  ،القراءة من مادة مطبوعة، ولذلك كمما كان أسموب الكتابة سيل وواضح
  .ولة وسرعةواستيعاب المحتوى بسي

 جودة التصميمضمان  -3-2
 ،تعمل مؤسسات التعميم العالي، بالحرص عمى إظيار مواقعيا عمى شبكة الأنترنت بصورة جذابة

من أجل إعطاء انطباع جيد لزائري ىذا الموقع منذ الوىمة الأولى، وذلك حتى يكرروا زيارتو مرة 
ويقضوا أطول فترة ممكنة معو، ويتم ذلك من خلال استخدام طرق إبداعية مبتكرة، لجذب  ،اخرى

بعاد عنصر الممل في تصفح الموقع.  انتباه المستخدمين وا 
 2:ويمكننا إجمال مؤشرات جودة التصميم فيما يمي

بحيث جاذبية الموقع من حيث الابتكار في التصميم، الجمال في الصور والحركات، الجاذبية:  -
 المستخدم سعيدا ومتحمسا لزيارتو. يجعل

 .التي يقدميا الموقعمدى ملائمة التصميم لنوع الخدمة الملائمة:  -
                                                           

 .70رشيدة السيد أحمد الطاىر، رضا عبد البديع السيد عطية، مرجع سبق ذكره، ص  1 
 .407 – 405نفس المرجع  السابق ، ص ص  2 
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 .أو ألوان النصوص نفسيا عند التصميم ،خصائص الألوان المستخدمة كخمفياتالمون:  -
والصوت والصورة داخل  ،استخدام أقل عدد ممكن من ممفات الفيديو الفيديو والصوت والصورة: -

 .الصفحةبحيث لا تؤثر عمى سرعة تحميل  ،الموقع، حجم ممفات الفيديو والصوت والصورة صغير
حجم الخط وسمتو، سيولة القراءة، استخدام الحروف الكبيرة في العناوين فقط، استخدام  النص: -

 النصوص.رعية عن الفراغات لتسييل القراءة، تمييز العناوين الرئيسية أو الف
 جودة التنظيمضمان  -3-3

حيث يتم تنظيم الموقع بطريقة واضحة، بيدف مساعدة المستخدم عمى الشعور بالراحة عند 
 مومة المطموبة بأقصى سرعة ممكنة.تصفحو لمموقع، والوصول إلى المع

 1كما يمكن إجمال مؤشرات جودة التنظيم فيما يمي:
 لجميع صفحات الموقع من الصفحة الرئيسية. ،فيرس أو وصلات احتواء الموقع عمىالفيرس:  -
 .: خريطة مناسبة لمموقع، ووصلات في كل صفحة لسيولة التصفحخريطة الموقع -
 اتساق وتوافق جميع الصفحات في طريقة عرضيا.الاتساق:  -
يث ووجود روابط المساعدة في كل صفحة، بح ،عمل الروابط والوصلات بشكل صحيحالروابط:  -

 يتم الانتقال إلى المكان المطموب بشكل صحيح.
 وجود شعار المؤسسة في مكان واضح عمى كل صفحة من صفحات الموقع.الشعار:  -
 جودة سيولة التعاملضمان  -3-4
ذلك من خلال قدرة الموقع عمى توفير المعمومات بكفاءة، وتكيفو في ذلك حسب رغبات  يتم

 المستخدم، إضافة إلى سيولة استخدام الموقع من قبل أي مستخدم.
 و يمكن إجمال مؤشرات جودة سيولة التعامل فيما يمي:

يجاد المعمومات، والتصفح فيو.السيولة -  : سيولة استخدام الموقع، وا 
 : مناسبة عنوان وخصائص الموقع لمموقع وطبيعتو.الاعتمادية -

ساىم بصورة كبيرة في ضمان م، يالإلكترونية في التعم كنولوجيايق التمما سبق، يتضح لنا أن تطب
صالحا لمنشر عمى المحتوى الإلكتروني جيدا و  جودة المواقع الإلكترونية، حيث يجب أن يكون

                                                           
 .409 – 408فس المرجع السابق، ص ص ن 1
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طرف الجيات المسؤولة، عمى ضمان الجودة والاعتماد في التعميم الأنترنت، حتى يتم اعتماده من 
مراعاة الشروط والمعايير سابقة الذكر، والتي ولا يكون ذلك إلا من خلال ، العالي الالكتروني

 تساعد عمى أن يكون المحتوى مناسبا لأىداف التعمم وخصائص المتعممين وقدراتيم المعرفية.
 

 نولوجيا التعميم الالكتروني في تخفيض التكاليف وتحقيق التنميةالمطمب الثالث: أثر تطبيق تك
قمنا في المطمب السابق بدراسة أثر تطبيق تكنولوجيا التعميم الالكتروني في ضمان جودة عناصرىا 
والذي يتمثل في كل من ضمان جودة الأستاذ، الطالب، المحتوى الالكتروني، أما في ىذا المطمب 

ف التعميم العالي في تخفيض تكالي ،تطبيق تكنولوجيا التعميم الالكترونيفسوف نقوم بدراسة أثر 
 وتحقيق التنمية.

 في تخفيض تكاليف التعميم العالي م الإلكترونييالتعمتكنولوجيا أثر تطبيق  -1
م الالكتروني، دائما ما تتصدر التكاليف المرتفعة قائمة العوائق يالتعمتكنموجيا عند الحديث عن 

  الكثير من مؤسسات التعميم العالي.في  االتي تحول دون تطبيقي ،والمشكلات
م الالكتروني خاصة في المراحل يالتعمتكنولوجيا إلى ارتفاع تكمفة يشير العديد من المختصين، 

تجييز البنية التحتية والأجيزة، تصميم البرمجيات والاتصالات، الصيانة ، مثل االأولى من تطبيقي
عمى تحمل تكاليف المتطمبات الفنية، من أجيزة وتطبيقات  ،وأيضا مدى قدرة ذوي الطمبة ،المستمرة

لأن  م الإلكتروني، أقل كمفة من التعميم التقميدي،يالتعمن أ إلا ضرورية لمدخول في التجربة.
ن الطلاب يسجمون أتميل لأن تكون رسوميا أقل، كما  المؤسسات التي تقدم ىذا النمط من التعميم،
لى الأمر من منظور السوق عموما، فإن لكن إن نظرت إفي مساقات أقل في فصل دراسي واحد، 

ل في التكمفة ىي ذاتيا، فرسوم التعميم وتكاليف التجييزات والمواد المطموبة لمتعميم الرقمي، تمي
ن الكثير من لرسوم التعميم التقميدي جزئيا، عمى الأقل لأ ن تكون مساويةأالمتوسط إلى 

 1 تجمع بين التعميم الافتراضي والتواجد الفعمي في الحرم الجامعي. ،المؤسسات
 

                                                           
  ، عمى رابط الانترنت:"التكاليف المرتفعة حجر عثرة أمام تقدم التعميم الإلكترونيمجمة البيان، "   1

com-today/education-https://www.albayan.ae/science،   :2017 -01 -05تاريخ الاطلاع. 

https://www.albayan.ae/science-today/education-com
https://www.albayan.ae/science-today/education-com
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 م الالكترونييالتعم تكنولوجيا احتساب تكمفة -1-1
 1م الالكتروني فيما يمي:يالتعمتكنولوجيا تتمثل المبادئ الأساسية لتكاليف 

 عممية رقمية.تكاليف إعداد المادة التعميمية، وتطويرىا إلى مادة  -
 الإلكتروني إلى الطمبة، وتدريسيم وتقييم تحصيميم. ميالتعم تكنولوجيا تكاليف توصيل -
 تكاليف الوصول إلى موقع الاتصالات والانترنت. -
 م الالكتروني.يتكاليف إدارة طمبة التعم -
 الالكتروني. ميالتعم تكنولوجيا تكاليف توفير البنية التحتية والدعم، حتى يمكن تشغيل برامج -
دارة -  م الالكتروني عمى نطاق واسع.يالتعم تكنولوجيا تكاليف تخطيط وا 

 2م الالكتروني تحسب عمى أساس ما يمي:يالتعم تكنولوجيا بالتالي فتكمفة
 : من أجيزة وبرمجيات.التكنولوجيا -
 الصوتية.الأقمار الصناعية أو الموجات فوق  : تكمفة استخدام خطوط الياتف، أوالإرسال -
 إصلاح وتحديث الأجيزة. الصيانة: -
 من شبكات ونظم اتصالات. البنية الأساسية: -
 والمتطمبات التكنولوجية لتطوير البرامج التعميمية.: الأفراد الإنتاج -
 من مصاريف إدارية وخلافة. الدعم: -
 م بجميع الأعمال السابق ذكرىا.: لمقياالعاممون -
 م الالكترونييالتعم تكنولوجيا تكمفة العناصر التي تتضمنيا -1-2

 3تتضمن العناصر الرئيسية التالية:
تشمل أسعار شراء الأجيزة والمعدات وتركيبيا، تدريب المعممين  و تكاليف التأسيس: -1-2-1

العممية عمى كيفية استخدام وتشغيل الأجيزة، إعداد وتطوير المادة  الأكاديميين،أو المشرفين 
  الإلكترونية.

                                                           
 .39، ص 2006 الشبكة العربية لمتعميم المفتوح والتعميم عن بعد، اقتصاديات التعميم الالكتروني، تيسير الكيلاني،  1
 .301 -300ميند أنور الشبول، ربحي مصطفى عميان، مرجع سبق ذكره، ص ص   2
 .23تيسير الكيلاني، مرجع سبق ذكره، ص   3
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وتشمل تكاليف مراجعة المواد التعميمية، تطوير مواد  تكاليف الاستثمار السنوي: -1-2-2
تعميمية جديدة، تحسين وتحديث المعدات والأجيزة، تكاليف استبدال المواد والأجيزة المستيمكة، 

 وتكمفة توصيل وتدريس المادة العممية.
كاليف التوجيو والارشاد، إعداد الوسائط التعميمية، توصيل وتشمل ت تكاليف متكررة: -1-2-3

المادة العممية، دعم الدارسين، ورش التدريب، تصحيح الواجبات والامتحانات، إدارة المقررات 
الدراسية، تدريب المعممين الجدد، دعم المعدات وصيانتيا، دعم الخدمات وصيانتيا، تشغيل 

اليف الاتصالات، نفقات الأمن والسلامة، تكاليف البريد، المعدات، الدعم الفني لممدرسين، تك
وغيرىا. حيث تعتبر ىذه التكاليف نفقات ثابتة، كالبنية الياتف، الفاكس، الموقع عمى الأنترنت، 

   .(Bandwidth)التحتية والأبنية، وخادم الأنترنت وزيادة سعة الحزمة 
ذا ما تأممنا في تكاليف ،عمى ما سبق بناء م الإلكتروني، من الوىمة الأولى فإنيا يالتعم تكنولوجيا وا 

وقد تكون يسيرة في حالة التوغل برفق  قد تبدو لنا باىظة، ولكن ىذه التكاليف تتضائل مع الوقت،
من الحاسوب ووسائل الاتصال التي  ،في ىذا المجال الجديد، بحيث قد لا تحتاج إلا لمضروريات

أمام الوفورات التي تحققيا، والمكاسب التي تعود بيا عمى مؤسسات  قمنا بشرحيا فيما سبق، وذلك 
 الحديثة في التعميم، وذلك من خلال ما يمي: كنولوجيامن خلال تبنييا ليذه الت التعميم العالي،

 مساير لمعصرنة ولمتكنولوجيا الجديدة. ،وين رأس مال فكري مميزتك -
دخول قطاع التعميم العالي موجة المنافسة  تحقيق ميزة تنافسية يصعب تقميدىا، خاصة مع -

 العالمية الشرسة. 
 ة أخرى.، يصعب عميو التحول إلى جيوفي و الحصول عمى عميل راض -

 البشرية التنميةلكتروني في تحقيق م الإ يالتعم تكنولوجيا أثر تطبيق -2
عن حالة التنمية ، في إصدار تقارير سنوية  1990شرع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي منذ سنة 

الاقتصادي اليندي  البشرية في العالم، وذلك عمى أساس مؤشر مركب، ساىم في إعداده كل من
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و الباكستاني "محبوب الحق"، وىو يتضمن أبعادا ثلاثة ىي  (Amartya Sen)"أمارتيا سان" 
 1الدخل، التعميم و الصحة.

إعداد الموارد من خلال  التنمية البشرية، ا في تحقيقم الإلكتروني دورا ىاميالتعمتكنولوجيا معب ت
في ظل مبدأ ديمقراطية ف، التنمية الاقتصادية والاجتماعية البشرية المؤىمة التي تتطمبيا عممية

ظيرت الحاجة إلى القيام بانتقاء عدد محدود من الراغبين  المعمول بو في الدول العربية، ،التعميم
ضرورة التوفيق بين متطمبات و  .مى مختمف التخصصاتلتمبية الطمب ع في الالتحاق بالجامعة،

تحسين نوعية المخرج من خلال  ،تياجات خطط التنمية الاقتصادية والاجتماعيةاح سوق العمل و
لعمل ومتغيراتو، وتغير المين، الأمر الذي الذي يستطيع أن يتكيف مع متطمبات سوق ا ،التعميمي

م يالتعمتكنولوجيا والتي منيا  ،التعميم العالي تحداث نماذج جديدة لتطويراس استدعى ضرورة
ىذه  التكنولوجية، الأمر الذي حتم عمى . ويعتبر عامل المعرفة أىم ركائز الثورةالإلكتروني
وما لذلك من تأثير عمى تفتح العقل البشري،  ،ضرورة التركيز عمى المعرفة العممية التكنولوجيا

 لنقد والمرونة في التجديد.وتنمية روح الابداع والابتكار، وحرية ا
 2م الإلكتروني في تحقيق التنمية البشرية في النقاط التالية:يالتعمتكنولوجيا ويمكن حصر دور 

 ،علاج مشكل التسرب من التعميم الجامعي لمدارسين، والذي يكون لأسباب خارجة عن إرادتيم -
م الإلكتروني يالتعمتكنولوجيا باستخدام نظم  ،عة دراستو مرة أخرىرس من متابوبالتالي يتمكن الدا

لتحقيق النجاح الذي يقبل احتياجات الطلاب، مع تحقيق  ،حين تيسرىا، فيقدم بذلك فرصا مرنة
 رغبات العديد من الأنواع المختمفة لطالب العمم.

لنظرية الذين أتموا دراستيم ا ،سيم في خفض معدلات الأمية التكنولوجية للأفرادتعالج و ت -
لمذين لم ينالوا حظيم من التعميم، عمى حد  ،ىم في القضاء عمى الأميةاستبالطريقة التقميدية، كما 

باعتبار الأم مدرسة تنشأ  ،وجعميا تساىم في مجال العمل والتنمية ،سواء والمساىمة في تعميم المرأة
 الأجيال.

                                                           
 .  30، ص 2013دار اليازوري، عمان،  الطبعة العربية، العائد من الاستثمار في التعميم، فيصل أحمد بوطيبة،  1
  215-214، ص ص مرجع سبق ذكره رمزي أحمد عبد الحي، 2 
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وعمميات التدريب والتحديث في  ،دريبساىم في عمميات التدريب لمعاممين في مجال التعميم والتت -
وىو من أىم دعائم  ،المين الأخرى وتطويرىا، مما يوفر الكفاءات البشرية اللازمة لسوق العمل

 التنمية البشرية.
لمعديد من شرائح المجتمع المحرومة، تحت ما يسمى بالتجارة  ،ىم في تقديم الخدمة التعميميةاست -

جة لومعا ،والجمع بين التعميم والانتاج ،والتي تسيم في الانتاج بتوفير الوقت والجيد ،الإلكترونية
ومن ثم  ،مثل ميزانيات وتكاليف التعميم النظامي العالية ،العديد من المشكلات الاقتصادية المتزايدة
مية وبالتالي يتم توفير كوادر بشرية ضرورية لمتن ،إمكانية تعميم أعداد كبيرة بتكاليف أقل

 الاقتصادية.
قدم بذلك فرصا مرنة لتحقيق النجاح تمدرسين المدربين أصحاب الخبرة، و عالج مشكمة قمة الت -

 ن الأنواع المختمفة لطالب العمم الذي يقبل احتياجات الطلاب، مع تحقيق رغبات العديد م
 درة عمى إكسابالأكثر قالمناسب، و  نمط التعميم يعد م الإلكترونييالتعمعمى ما سبق، ف بناء

علاوة عمى أنو مرتبط  لجميع شرائح المجتمع، وفقا لاحتياجاتيم. المعارف والاتجاىات والميارات
، التي المناسبة للأنظمة التعميمية التقميدية أحد الخياراتفقد أصبح بالتنمية بكافة أشكاليا، ومن ثم 

لعصر  ،ورات التعميمية الحديثةشى مع التطورات والمستجدات التعميمية، وأحد التطاباتت لا تتم
الانفجار المعرفي الذي نعيشو اليوم، والتقدم العممي والتكنولوجي السريع في مصادر المعرفة وطرق 

 التنمية الاقتصادية، كل من وذلك لما لو من دور فعال وبارز، للإسيام في الحصول عمييا،
 الثقافية. و الاجتماعية 

 في التعميم العالي، يعد توظيف تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عممية إنف ى ما سبق،عم بناء
ميمية التي تزداد يوما بعد ، في مختمف المستويات التعتواجييا الجامعات اليوم يات التيمن التحد

خاصة بعد تزايد الطمب والاقبال عمييا، إضافة إلى عجز نظام التعميم التقميدي عمى تمبية يوم، 
في ظل التحول السريع إلى مجتمع  ،بتنمية مياراتيم وقدراتيم المتنوعة ،ناحتياجات المتعممي

إلى تبني  ومعظميالذلك سارعت العديد من الجامعات في مختمف أنحاء العالم، بل  المعرفة.
في التعميم، والتي تتماشى مع الاحتياجات المتزايدة لمتنمية بمختمف تكنولوجيا التعميم الالكتروني 

  أشكاليا.
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 صة الفصل الثاني:خلا
، في لمبمدان التعميم التقميدي من الوفاء بالاحتياجات الحقيقيةمخرجات لعدم تمكن نظرا      

بسرعة المتميزة  ،رتفاع تكمفة الحصول عمى المعمومة، بالنظر لاجانبييا الاقتصادي والاجتماعي
وتطور الاقتصاد ، لالمعمومات والاتصا السريعة لتكنولوجيا من جراء التطورات ،المرونةالتجديد و 

، وضرورة الالتزام بمتطمبات ضمان الجودة، ظيرت الحاجة لتوظيف تكنولوجيا الرقمي والمعرفي
 ،خفض تكاليف التعميمبيدف وذلك  التعميم الالكتروني كضرورة لضمان جودة التعميم العالي،

جودة التعميم و ن جودة البرامج والمقررات، تحسي إلىإضافة  عمى المدى الطويل، نفقاتو وتقميل
راء المحتوى الالكتروني تفعيل دور الجامعات في إثو  ،التعميم الابتكاري خمق من خلال ونواتجو

توفير الجيد والوقت و  الأكاديمية،معيم، إضافة إلى التعويض في نقص الكوادر تلخدمة مج
تاحتوو  ،الضائعين في التعميم تحقق تكنولوجيا التعميم الالكتروني أىدافيا في . وحتى لجميع الفئات ا 

ضمان جودة التعميم العالي لا بد من توفر جميع مقوماتيا المتمثمة في الوسائل والأدوات الضرورية 
والنظام الملائم، بالإضافة إلى ضرورة توفر مختمف الأنظمة الادارية المناسبة وتوحيد المعايير 

الأليات الملائمة  مختمف ريتوف، و ادل البيني بين الجامعاتالعالمية المساىمة في تسييل التب
من تحقيق ضمان الجودة لجميع  تكنولوجيا التعميم الالكترونيحتى تتمكن ، لضمان الجودة

في جميع  الأطراف المشاركة في التعميم العالي، إضافة إلى تخفيض التكاليف وتحقيق التنمية
   .مجالاتيا

بحثا عن تطوير  في جامعاتيا، تطبيق ضمان الجودةالبمدان الساعية إلى  من بينوتعتبر الجزائر 
مسايرة التطورات الحاصمة عمى المستوى العالمي، من خلال اتباع مختمف ، و جودة مخرجاتيا

إلا أن ىذا المسعى اصطدم بالعديد من المشاكل والمعوقات التي  الأساليب والطرق الحديثة،
من خلال دراسة واقع ضمان  ،ما سنتناولو في الفصل الموالي وىذا تعترضو وتحد من نجاحو،

 .الجودة في قطاع التعميم العالي بالجزائر



 
 

 

 :الفصل الثالث
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  : تمييد
ات أنو لم يعرف استقرارا في السياس اع التعميم العالي بالجزائر،الدارس لقطيدرك      

صلاح إ صلاحات التي عرفيا لم تكن متواكبة بحيث يستفيد كلالتعميمية المطبقة، كما أن الإ
السابقة، بل كانت معزولة عن بعضيا، ولكن عمى الرغم من ذلك فيناك  صلاحاتمن الإ

تمك بما يتماشى مع  ،عمى المستوى التشريعي والتنظيمي الكثير من الجيود التي بذلت
و، ، كذلك من خلال سياسة الانفاق عمى ىذا القطاع، عمى الرغم من محدوديت صلاحاتالإ

 بالجزائر التعميم العاليفي مؤسسات جودة ال ضمان نحو تحقيق كل ىذا يبين لنا حقيقة السعي
، للالتحاق بمصاف الجامعات عن الاستراتيجية الملائمة رغم التأخر في ذلك، وعدم البحث

 :ا الفصل من خلال دراستنا لمعناصر التاليةىذا ما سنتناولو في ىذ الرائدة في العالم.
 بالجزائرالتعميم العالي لتطور دراسة تحميمية  :الأول المبحث.  
 مشاكل قطاع التعميم العالي بالجزائر وجممة الاصلاحات التي عرفيا. :الثاني المبحث 
 ضمان الجودة لتطبيق قطاع التعميم العالي بالجزائر جاىزيةتقييم  الثالث: المبحث.   
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 لي بالجزائرالعا التعميمتطور دراسة تحميمية ل المبحث الأول:
لا سيما المستويات،  تحولات عميقة عمى جميع إلى اليوم، منذ الاستقلال عرفت الجزائر     
مع التغيرات  ،حات الييكمية في مختمف القطاعاتلازمت الاصلا، حيث تالفترة الأخيرةفي 

العالي والبحث  عمى قطاع التعميم صبح لزامابالتالي أو  الاقتصادية والسياسية والقانونية،
قتصاد السوق دخول الجزائر في نظام ا خاصة مع ،ولاتالتكيف مع ىذه التح العممي

فرضت  ىذه التحولات وتدويل التعميم العالي، م الالكترونييالتعم تكنولوجياوالعولمة، وانتشار 
من خلال انتياج مختمف السياسات الخاصة بضمان  ،ضرورة مواكبتياالجامعة الجزائرية  عمى

وبالتالي سنقوم في ىذا المبحث بالتطرق إلى جممة ، والسعي نحو حسن تطبيقيا، الجودة
 المطالب التالية:

 :2004 سنة حتى الاستقلال قبل فيما ور التعميم العالي بالجزائرتط المطمب الأول  
 :2004ما بعد سنة التعميم العالي بالجزائر  تطور المطمب الثاني 

 
 2004سنة  حتىالاستقلال  قبل فيمالي بالجزائر المطمب الأول: تطور التعميم العا

 ،صلاحاتطويمة من البناء والتطويرات والإ نتاج عممية ،الجامعة الجزائرية اليوم تعتبر     
 حيث 1، تاريخ استعادة السيادة الوطنية إلى غاية يومنا.1962سنة  ذالتي تم الشروع فييا من

من  يا مجموعةتالتي تضمن ،بجممة من التطورات بالجزائر، مر قطاع التعميم العالي
لمتطمبات التنمية  الاستجابةو  ،غايات المجتمعمن خلاليا تحقيق  حاول الإصلاحات،
و يمكن تنظيم ىذه التطورات حسب الترتيب  2التي عرفتيا الجزائر منذ الاستقلال. ،الاقتصادية
 كما يمي: الزمني ليا

 
                                                           

العالي والبحث العممي في التعميم " الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، وزارة التعميم العالي والبحث العممي،   1
 .16، ص2012ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  ،" 2012-1962سنة في خدمة التنمية  50الجزائر

مشروع تطبيق نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعميم العالي في الجزائر: "زين الدين بروش، يوسف بركان،   2
، 2012أفريل  5-4جودة التعميم العالي، الجامعة الخميجية، البحرين، المؤتمر العربي الثاني لضمان  "،الواقع والأفاق

 .811ص 
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 فترة الاحتلال الفرنسيخلال  -1
لم تكن موجودة سوى جامعة واحدة ىي جامعة الجزائر،  ،أثناء فترة الاحتلال الفرنسي     

التي تعتبر من أقدم الجامعات في الوطن العربي، وىي الجامعة الوحيدة التي ورثتيا الجزائر 
أربعة  انت تظمكأين ، 1909سنة  ، وأعيد تنظيميا1877تم إنشائيا سنة د الاستقلال، بع

فإن ىذه الجامعة تم إنشائيا في حقيقة الأمر الآداب، الحقوق، العموم والطب. : كميات ىي
ولخدمة أبناء المستوطنين الأوربيين في الجزائر، حيث تم انتياج سياسة كجامعة فرنسية 

الأوربيين، كما الطمبة الجزائريين و  ىوة كبيرة بين عددمع وجود  ،الجزائريينعنصرية ضد تعميم 
 الموالي:يوضحو الجدول 

 لال فترة الاحتلال       خ والأوروبيين في الكميات(: نسبة الطمبة الجزائريين 01-03) الجدول رقم

 المجموع الطمبة الجزائريين الطمبة الأوروبيين الكميات
 1713 179 1534 الحقوق
 824 110 714 الطب

 427 34 393 الصيدلة
 1343 176 1175 الآداب
 835 62 1373 العموم

 5146 557 4589 المجموع

دراسة تحميمية  : ائريتأثير سياسة التعميم العالي عمى علاقة الجامعة بالمجتمع الجز  "أمينة مساك،  المصدر:
أطروحة دكتوراه في عمم الاجتماع الثقافي، جامعة الجزائر،  ،"لتعميم العالي بالمجتمع الجزائريتقييمية لنظام ا

   .133، ص 2008
بين عدد الطمبة الجزائريين، وعدد  الموجود الجدول أعلاه، يتبين لنا الفرق الكبيرمن      

الطمبة الأوروبيين في كل كمية من الكميات المذكورة، حيث يتفوق عدد الطمبة الأوروبيين بما 
قصاء والتيميش الذي كانت تمارسو ائريين، وما ىذا إلا دليل عمى الإمرات عن الجز  8يقارب 

حتى لا يصبحوا  ،بالجامعة الالتحاقمن خلال منعيم من  ،فرنسية عمى الجزائريينالإدارة ال
 إطارات مثقفين في المستقبل.
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 1971 سنة إلى 1962سنة  من الممتدة الفترةخلال  -2
 :ما يميب مرحمةىذه التميزت 

 1نظام جامعي موروث عن العيد الاستعماري. -
حيث ، 1967، وجامعة قسنطينة سنة 1966جامعتين ىما جامعة وىران سنة  تم فتح -

معيدا، ثلاث مراكز، أربع مدارس عميا ومرصدا  19كانت جامعة الجزائر تضم أربع كميات، 
فمكيا، أما جامعة وىران، فكانت تضم أربع كميات، ىي كمية الحقوق والعموم الاقتصادية، كمية 

 ة قسنطينة المدرسة الوطنية لمطب،الطب، وكانت تضم جامعالآداب، كمية العموم وكمية 
 .2المعيد العممي، معيد الدراسات القانونية والمعيد الأدبي والجامعي

  كما يمي: وكان ،أما بالنسبة لمنظام البيداغوجي، فقد كان حينذاك مطابقا لمنظام الفرنسي  -
 تدوم ثلاث سنوات.الميسانس:  شيادة 
  :تدوم سنة واحدة.شيادة الدراسات المعمقة 
  :تدوم سنتين عمى الأقل.شيادة الدكتوراه الدرجة الثالثة 
  :قد تصل مدة تحضيرىا إلى خمس سنوات.شيادة دكتورة دولة 

 كما تم خلال ىذه الفترة اتباع مجموعة من السياسات تمثمت فيما يمي: -
 تندرج عممية التعريب في منطق حل التناقض الذي كان قائما  حيث :سياسة التعريب

غداة الاستقلال، بين المكانة الميمشة التي كانت تتسم بيا المغة العربية، والرغبة الكبيرة 
التي كانت المغة ادة تممك عناصر اليوية الوطنية، اجتماعية واسعة، في إعفئات لدى 

عنت الذي شيدتو الجزائر ثقافيا من خلال فرنسة تالعربية تشكل ضمنيا حيزا معتبرا، بعد ال
 3كل شيء.

                                                           

، 1994، المؤسسة الوطنية لمفنون المطبعية، الجزائر، م في الجزائر قبل وبعد الاستقلالالتعميزرىوني،  الطاىر 1 
 .21ص 

 .77 -76، ص ص المرجع نفسو 2 
، مارس 28، العدد والاجتماعية مجمة العموم الانسانية، "رؤية لسياسة التعريب في الجزائر" حفصة جرادي، 3 

 . 11، ص2017
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ريب معيد الدراسات الإسلامية التابعة لجامعة ، مس التعالاستقلالولى من الأخلال السنوات 
ثم شمل تدريجيا  ،بو أعداد ىامة من الطمبة التحق العربية الذيالجزائر، وفرع المغة 

وع معربة تدرس بالمغة الفرنسية، أنشأت فر  ، فإلى جانب فروع التعميم التيتخصصات أخرى
 ،، ثم الفمسفة والتاريخ بيدف تكوين أساتذة التعميم الثانوي1965سنة  داخل مدرسة الصحافة

من  ابتداءريب عموم الأرض والحياة بداية تع ، كما كانت1969ابتداء من سنة وفي الحقوق 
  1 .1997-1996سم الجامعي مو ، وعربت تعريبا تاما خلال ال1989 لسنة الدخول الجامعي

صدور المرسوم القاضي بتعريب العموم الاجتماعية، أما العموم  ،1980أوت 10كما تم في  -
، مع الاشارة أن تاريخ الدقيقة والعموم الطبية فما تزال لحد الأن لغة التدريس بيا الفرنسية

 الربيع الأمازيغي" " القبائلالمرسوم تزامن والجزائر تعرف ما يسمى بأحداث منطقة صدور ىذا 
، حيث برز المطمب الثقافي بحدة في ىذه السنة، وىذا كان لو أثر في تسريع 1980في أفريل 

، وكانت 1981مع موسم عممية تعريب التعميم العالي في شقو المتعمق بالعموم الاجتماعية، 
  1984.2أول دفعة معربة متخرجة في عام 

 تيدف إلى الاعتماد عمى الكفاءات العممية  ،وطنية استراتيجيةىي  :القطاع جزأرة
 ،عبر برنامج طموح لتكوين ىيئة تدريس مكونة من جزائريين تجسدت ،الجزائرية

وتعني  ،الذين كانوا يشكمون الأغمبية الساحقة في الجامعات ،الأساتذة الأجانب لاستخلاف
 3 الجزأرة:

 البلاد عمى أبنائيا، لتحقيق أىدافيا التربوية. اعتمادغايتيا  ،جزأرة الإطارات بصورة مستمرة -
 يحقق تنميتيا الشاممة. الجزائر بما، في ضوء واقع أىداف التعميم الجامعي وقيمو اختبار -
 تكوين ما بعد التدرج.الجزأرة الإطارات والأساتذة من خلال إدخال نظام  -

                                                           

 .14-13، ص ص 2000-1962وزارة التعميم العالي والبحث العممي في الجزائر،  1 
 .15حفصة جرادي، مرجع سبق ذكره، ص   2
مجمة الإنسان ، " البطالة الذكيةخريجو الجامعات الجزائرية )عمال المعرفة(، بين وىم العمل وىاجس  " وليد بيبي، 3 

 .70-69، ص ص 2016، أفريل 3، المركز الجامعي نور البشير، البيض، الجزائر، العدد والمجال
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قامة ندوات وذلك من خلال لجان مختصة في ىذا المجال ،جزأرة البرامج التكوينية - ، وا 
 .وطنية من أجل ذلك

ما يبينو الجدول  وفق ،المرحمةخلال ىذه  بالجزائر التعميم العالي عدد طمبة كان تطورو 
 الموالي:
 1971-1962 التعميم العالي بالجزائر خلال الفترة عدد طمبة (: تطور02-03) رقم الجدول

 ىيئة التدريس ما بعد التدرج نالمتخرجو التدرجمستوى  السنوات
1962- 1963 2725 93  298 
1963- 1964 3565 87 156  
1964- 1965 5425 179 211  
1965- 1966 6883 195 231 942 
1966- 1967 7478 378 286 764 
1967- 1968 8735 654 235 693 
1968- 1969 9794 724 289 724 
1969- 1970 12243 759 317  
1970- 1971 19311 1244 423  

عمى  ،1971إلى سنة  1962تطور عدد الطمبة من سنة  ،الديوان الوطني للإحصاء )الجزائر( المصدر:
 .05/12/2010لاطلاع عميو بتاريخ: ، تم ا www.ons.dz :رابط الانترنت

الممتحقين الطمبة  تضاعف في عددأن ىناك  ،أعلاهمن خلال الجدول يتبين لنا      
 19311إلى  ،1962 طالب في سنة 2725من وذلك  خاصة في مرحمة التدرج، ،بالجامعة

كبير في عدد  إلا أن نسبة التخرج تبدو ضعيفة، كما أن ىناك ضعف ،1971طالب في سنة 
أستاذ في سنة  298من  ، وذلكالرغم من تضاعف عددىم عمى ،التدريسىيئة أعضاء 
  .في التأطير كبير ضعف عنو انجر الذي الأمر، 1968أستاذ في سنة  724إلى ، 1962

 1985 سنة إلى 1971 سنة من الممتدة الفترةخلال  -3
ل مراحوذلك بداية من القرارات الخاصة بتغيير  ،الإصلاحاتمن جممة  عرفت ىذه الفترة
 :و التي كانت كما يمي ،الدراسة الجامعية

http://www.ons.dz/
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 والوحدات الدراسية ىي المقاييس السداسية. ،: أصبحت أربع سنواتمرحمة الميسانس -
وتحتوي عمى  ،تدوم سنتين عمى الأقل ير )مرحمة ما بعد التدرج الأولى(:مرحمة الماجست -

 والثاني يتم فيو إنجاز بحث أكاديمي. ،س النظريةيجزأين، الأول مجموعة من المقاي
 تدوم حوالي خمس سنوات. :(ةمرحمة دكتوراه العموم )مرحمة ما بعد التدرج الثاني -
  1.كما تم خلال ىذه الفترة تغيير نظام الكميات إلى نظام المعاىد - 

 : جدول المواليفسنقوم بعرضو في ال تطور عدد الطمبة في ىذه المرحمةأما عن 
 .1985 -1971 العالي بالجزائر خلال الفترةعدد طمبة التعميم تطور (: 03-03الجدول رقم )

 ىيئة التدريس ما بعد التدرج نالمتخرجو مستوى التدرج السنوات
1971- 1972 23413 1703 921 1718 
1972- 1973 26074 2355 1048 1854 
1973- 1974 29465 2786 1205 2881 
1974- 1975 35739 2844 1400 4041 
1975- 1976 41709 4661 1766 4670 
1976- 1977 50097 5410 2310 4984 
1977- 1978 51893 5928 2654 5886 
1978- 1979 51510 6046 3231 6421 
1979- 1980 57445 6963 3965 6207 
1980-1981 66064 7477 5229 7058 
1981- 1982 72590 7800 5429 7796 
1982- 1983 90145 9584 5722 9311 
1984- 1985 100322 11713 8597 10560 

إلى  1971تطور عدد طمبة التعميم العالي بالجزائر من سنة  ،الديوان الوطني للإحصاء )الجزائر( المصدر:
  .05/02/2010، تم الاطلاع عميو بتاريخ  www.ons.dz عمى رابط الانترنت ،1985سنة 

                                                           

، المؤتمر "  د( في الدول المغاربية : الجزائر نموذجا م نظام التعميم العالي )ل "مزيان محمد، ماحي إبراىيم ،  1 
العالي : نحو فضاء عربي لمتعميم العالي، التحديات العالمية والمسؤوليات المجتمعة، الإقميمي العربي حول التعميم 

 .308، ص 2009جوان  2-ماي 31القاىرة، 

http://www.ons.dz/
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أن عدد الطمبة المسجمين في مستوى التدرج قد تضاعف إلى  ،الجدول أعلاه نلاحظ من خلال
طالب سنة  100322إلى  ،1971طالب في سنة  23413من  ذلك، مراتأكثر من أربع 

 التدرج وفي،الأمر الذي أدى إلى التضاعف في عدد الطمبة المتخرجين في مستوى 1985
أن فما ىو إلا دليل عمى  ،سىيئة التدريأعضاء في عدد  الارتفاع التدرج، أمامستوى ما بعد 

بدلا  ،اليد العاممة الجزائرية امعة الجزائرية قد حققت نتائج مثمرة، من خلال الاعتماد عمىالج
 كوين طمبتيا.تدريس وت في من الأجانب

 2004 سنة إلى 1985 سنة من الممتدة الفترةخلال  -4

 مي:يجممة من التطورات تمثمت فيما  ىذه المرحمةعرفت 
لجزائر، انعكست عمى في مقابل اضطرابات سياسية في ا ،انفجار معرفي ىائلحدوث  -

 1الاقتصادية والاجتماعية.مختمف الجوانب 
 لإعادة النظر في سياسات التكوين نحو السوق الحر، مما دفع بالمنظومة الجامعية التوجو -

طارات، وعميو تم إدخال  التي تتوافق ومتطمبات ىذا التوجو، وما يحتاجو من كفاءات وا 
عداد الأساتذة والباحثين ،تعديلات عمى البرامج التكوينية  2.وا 

 عدم استقرار الامر الذي أدى إلى ،الذي تضاعف مرتين ،مفرطة في عدد الطمبةزيادة  -
عمى جميع  ضغوطات كبيرةمن معاناتيا البشري والتنظيمي، و  ينفي المجال الجامعة

 :الجدول الموالي كما يبينوالفترة طمبة في ىذه ي لمعددالطور التكان ولقد  .المستويات
 

 

 

                                                           

، مجمة الباحث الاجتماعي،  "أي جامعة تحتاج الجزائر في ظل عولمة القرن الحادي والعشرين" إبراىيم توىامي، 1 
 .48-47، ص ص 2003، جامعة قسنطينة، أفريل 4ع

ديوان المطبوعات الجامعية  ،لتكوينية في الجامعة الجزائرية"" تقويم العممية امحمد مقداد لحسن بوعبد الله ،  2
 .5-4، ص ص 1998الجزائر، 
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 2004 -1985عدد طمبة التعميم العالي بالجزائر خلال الفترة  تطور: (04-03)الجدول رقم 

 ىيئة التدريس ما بعد التدرج نالمتخرجو التدرج رحمةم السنوات
1985- 1986 122084 14097 9973 11264 
1986- 1987 143293 16645 11407 12204 
1987- 1988 161464 18110 12288 12970 
1988- 1989 166717 20493 13400 14087 
1989- 1990  181350 22917 13367 14536 
1990- 1991 197560 25970 14853 15171 
1991- 1992 220878 27954 14607 14496 
1992- 1993 243397 29336 13942 14379 
1993- 1994 238091 29341 12791 14180 
1994- 1995  238427 32552 13949 14593 
1995- 1996 252347 35671 14740 14427 
1996- 1997 285554 3723 16941 14581 
1997- 1998  339518 39554 18126 15801 
1998- 1999 372647  19225 16260 
1999- 2000 407995  20846  
2000- 2001 466084 65192  17780 
2001- 2002 543869 72737  20000 
2002- 2003 589993 75000  21583 
2003- 2004 622980   23205 

 :بالاعتماد عمى المصادر التالية طالبةمن إعداد ال المصدر:
   :عمى رابط الانترنت تطور عدد طمبة التعميم العالي بالجزائر، ،الديوان الوطني للإحصاء )الجزائر( -

www.ons.dz 05/12/2010 يوم ، تم الاطلاع. 

 :الانترنت ، عمى رابطوزارة التعميم العالي والبحث العممي -
www.mesrs.dz/ar/leministere.etudient:jsessioni ، 21/02/2013م الاطلاع يوم ت.    

http://www.ons.dz/
http://www.mesrs.dz/ar/leministere.etudient:jsessioni
http://www.mesrs.dz/ar/leministere.etudient:jsessioni
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في كل  وجود تزايد كبير في عدد الطمبة خلال ىذه الفترة، السابق،من خلال الجدول نلاحظ 
نلاحظ ومن خلال جممة المعطيات التي سبق لنا عرضيا،  سنة مقارنة مع السنة السابقة ليا،

التركيز عمى الجانب الكمي لمطمبة،  فيمن خلال الجيات الوصية حرص الجامعة الجزائرية 
عمى حساب الجانب الكيفي، حيث تميزت الجامعات في ىذه المرحمة بتفاقم ظاىرة الاكتظاظ 

، وذلك عمى الرغم من امياديا كبيرا أمعجزت الدولة عمى احتوائو، والذي يشكل اليوم تحالذي 
 التوسع في انشاء اليياكل القاعدية .

 
  2004سنة  ما بعدتطور التعميم العالي بالجزائر المطمب الثاني: 

بعرض تطور التعميم العالي بالجزائر فيما قبل الاستقلال  ،بعد أن قمنا في المطمب السابق
المطمب بعرض تطور التعميم العالي بالجزائر من سنة ىذا  ، سنقوم في2004 حتى سنة
  .2019اعتماد النظام الجديد المسمى بنظام )ل م د(، إلى غاية سنة  تمثل سنة التي 2004
نموا ممحوظا، حيث ارتفع عدد  فترةخلال ىذه ال في الجزائر التعميم العاليعرف لقد 

الأساتذة  ،وارتفع عدد الطمبة وىياكميا، العميا والمعاىد المدارسالجامعات، المراكز الجامعية، 
   .المؤطرين وعدد الموظفين

 وفيما يمي سنقوم بعرض بعض الإحصائيات الخاصة بقطاع التعميم العالي والبحث العممي
 .خلال ىذه الفترة

 2019سنة الجزائر إلى غاية حجم شبكة المؤسسات الجامعية في تطور   -1
( 48( مؤسسة لمتعميم العالي، موزعة عمى )106الشبكة الجامعية الجزائرية مئة وستة ) تضم

ا، ( مركزا جامعي13( جامعة، ثلاثة عشر)50خمسون ) ضمولاية عبر التراب الوطني، وت
( مدارس عميا 11إحدا عشرة )ارس عميا، ( مد10) ( مدرسة وطنية عميا، عشر20عشرون )

 ( جامعيتين. 2للأساتذة، وممحقتين )
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تم تقسيم ىذه الأخيرة تقسيما جيويا، يتماشى مع النسيج الاقتصادي، الجامعات:  -1-1
 وكان ذلك وفقا لمجدول الموالي: 1الاجتماعي، وأعداد الطمبة.

 2019 سنة حسب النواحي إلى غاية (: تقسيم الجامعات الجزائرية05-03م )الجدول رق

 ناحية الشرق ناحية الوسط ناحية الغرب
 جامعة طاىري محمد بشار -1
جامعة مصطفى اسطمبولي  -2

 معسكر
جامعة الدكتور مولاي الطاىر -3

 سعيدة
 جامعة أبوبكر بمقايد تممسان -4
 جامعة أحمد دراية أدرار -5
 جامعة بن خمدون، تيارت -6
اليابس، سيدي جامعة جيلالي -7

 بمعباس
جامعة عبد الحميد ابن باديس -8

 مستغانم
 1جامعة أحمد بن بمة وىران  -9
 سائيةنال

جامعة محمد بوضياف  -10
 لمعموم والتكنولوجيا بوىران

محمد بن  2جامعة وىران  -11
 أحمد المدعو الرائد سي موسى

 
 

أكمي محند ) جامعة البويرة -1
 (أولحاج

 (عاشور زيان) جامعة الجمفة -2
 جامعة غرداية -3
  جامعة خميس مميانة -4
 (الجيلالي بونعامة)
 (يحي فارس) جامعة المدية -5
ىواري بومدين  جامعة الجزائر-6

 لمعموم والتكنولوجيا
عبد الرحمن ) جامعة بجاية -7

 (ميرة
حسيبة بن بو ) جامعة الشمف -8

 (عمي
محمد )ا جامعة بومرداس -9

 (بوقرة
مولود )  جامعة تيزي وزو -10

 معمري
عمار )  جامعة الأغواط -11

 (ثميجي
سعد )1جامعة البميدة  -12

 (دحمب
نونيسي ) 2جامعة البميدة  -13

محمد ) جامعة جيجل -1
 (الصديق بن يحيى

 (العربي التبسي)جامعة تبسة -2
 جامعة برج بو عريريج -3
 (محمد البشير الإبراىيمي)
الشاذلي بن ) جامعة الطارف -4

 (جديد
 (عباس لغرور) جامعة خنشمة-5
العربي بن ) جامعة أم البواقي -6

 (مييدي
 (حمة لخضر) جامعة الوادي -7
محمد ) أىراسجامعة سوق  -8

 (الشريف مساعدية
 (باجي مختار) جامعة عنابة -9

أوت  20) جامعة سكيكدة -10
1955) 

ماي  08) جامعة قالمة -11
1945) 

الحاج )  1جامعة باتنة  -12
 (لخضر

محمد ) جامعة بسكرة  -13
 (خيضر

                                                           
، المحدد لميام الجامعة والقواعد الخاصة بتنظيميا 2003أوت  23مؤرخ في  279-03المرسوم التنفيذي رقم   1

 343-06، المعدل والمتمم بالمرسوم التنفيذي رقم 15-4، ص51، عدد 2003الرسمية سنة يدة وسيرىا، الجر 
   .28-27، ص 61، عدد 2006، الجريدة الرسمية سنة 2006سبتمبر  27المؤرخ في 
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 (عمي
بن )  1جامعة الجزائر -14

 (يوسف بن خدة
أبو ) 2جامعة الجزائر -15

 (القاسم سعد الله
ابراىيم ) 3جامعة الجزائر -16

 (سمطان شيبوط
  جامعة التكوين المتواصل -17

محمد )  جامعة المسيمة -14
 (بوضياف

قاصدي )  جامعة ورقمة -15
 (مرباح
ينة لمعموم جامعة قسنط -16

 الإسلامية الأمير عبد القادر
فرحات )  1جامعة سطيف  -17

 (عباس
لمين ) 2جامعة سطيف  -18

 (دباغين
   1جامعة قسنطينة  -19
 (خوة منتوريالأ)

عبد )  2جامعة قسنطينة  -20
 (الحميد ميري

المجاىد  3ة جامعة قسنطين -21
 (صالح بوبنيدر) 
مصطفى )  2جامعة باتنة  -22

 (.العيدبن بو 

: عمى رابط الأنترنت (2019) ،: وزارة التعميم العالي والبحث العمميالمصدر
https://www.mesrs.dz/ar/universites    2019-02-05تم الاطلاع يوم. 

النسيج الاقتصادي،  تتبع ىذه الأخيرة تقسيم جيوي يتماشى معالمراكز الجامعية:  -1-2
 ويكون ذلك وفقا لمجدول الموالي: 1الاجتماعي، وأعداد الطمبة.

 

 

 

                                                           
، المحدد لميام المركز الجامعي والقواعد الخاصة 2005أوت  16المؤرخ في  299-05المرسوم التنفيذي رقم  1

 . 11-3، ص 58، العدد 2005ره ، الجريدة الرسمية  لسنة بتنظيمو وسي

https://www.mesrs.dz/ar/universites
https://www.mesrs.dz/ar/universites
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  2019حسب النواحي إلى غاية سنة  (: تقسيم المراكز الجامعية الجزائرية06 -03الجدول رقم )

 ناحية الشرق ناحية الوسط ناحية الغرب
المركز الجامعي  -1

العلامة أحمد بن )لتيسمسيمت 
 (الونشريسييحيى 

المركز الجامعي لعين  -2
 (بمحاج بوشعيب) تيموشنت

 غميزانالمركز الجامعي  -3
 (أحمد زبانة)
  المركز الجامعي بالنعامة -4
 (صالحي أحمد المدعو عمي)
المركز الجامعي بالبيض  -5
 (نور البشير)
 وف المركز الجامعي بتند -6
 (المجاىد عمي كافي)
 المركز الجامعي لمغنية -7

 المركز الجامعي لتمنراست  -1
أمين العقال الحاج موسى أق )

 (أخاموك
عبد ) المركز الجامعي بتيبازة -2

 (الله مرسمي
المركز الجامعي إليزي المقاوم -3

 الشيخ أمود بن مختار.
 المركز الجامعي أفمو  -4

عبد ) مركز الجامعي لميمة ال -1
 (الحفيظ بوالصوف

 المركز الجامعي بريكة  -2
أحمد حمودة بن عبد الرزاق )

  (المدعو سي الحواس

 الانترنت رابطعمى  ، (2019) ،رة التعميم العالي والبحث العمميوزا: المصدر
https://www.mesrs.dz/ar/universites  2019 -02 -05، تم الاطلاع يوم. 

تتبع تقسيم جيوي يتماشى مع النسيج الاقتصادي المدارس الوطنية العميا:  -1-3
 1الاجتماعي وأعداد الطمبة.

 

 

 

 
                                                           

ساسي النموذجي لممدرسة العميا ، يحدد القانون الأ2016جوان  14المؤرخ في  176-16المرسوم التنفيذي رقم  1
 .19 -11، ص 36، عدد 2016ية سنة الجريدة الرسم

https://www.mesrs.dz/ar/universites
https://www.mesrs.dz/ar/universites
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 2019(: تقسيم المدارس الوطنية العميا حسب النواحي إلى غاية سنة 07-03الجدول رقم )

 ناحية الشرق ناحية الوسط  ناحية الغرب
المدرسة الوطنية المتعددة  -1
 (موريس أودان) بوىرانلتقنيات ا
للإعلام الألي  المدرسة العميا -2

ماي  08 ) بمعباس بسيدي
1945) 

العموم  المدرسة العميا في -3
ق. )  التطبيقية بتممسان سابقا

 تممسان (ت.ع. ت
ا لإدارة الأعمال المدرسة العمي -4

 ق.ت.ع.أ.ت.ع.) بتممسان سابقا
 (تممسان ت
 يا للاقتصادالمدرسة العم -5

 سابقا بوىران
 (وىران ق.ت.ع.أ.ت.ع.ت)
المدرسة العميا في اليندسة  -6

والطاقوية بوىران الكيروبائية 
 (وىران) سابقا ق.ت.ع.ت

في عموم المدرسة العميا  -7
 الفلاحة بمستغانم  سابقا

 مستغانم( ط.حق.ت.ع.)
المدرسة العميا لمعموم  -8

 البيولوجية بوىران
  (ق.ت.ع.ط.ح وىران)سابقا

المدرسة الوطنية المتعددة  -1
 التقنيات

المدرسة الوطنية العميا لمري  -2
 (المجاىد عرباو بعبد الله)
وطنية العميا ال المدرسة -3

فرانسيس  )للأشغال العمومية 
 (جونسون

لمدرسة الوطنية العميا ا -4
 (الشييد الربيع بوشامة)لمبيطرة 

 العمومالمدرسة المتعددة  -5
لميندسة المعمارية والعمران 

 (المجاىد حسين أيت أحمد)
ة الوطنية العميا لعموم المدرس -6

 المجاىد خالف عبد الله) الزراعة
 (المدعو قاصدي مرباح

مدرسة الدراسات العميا  -7
 التجارية

المدرسة الوطنية العميا  -8
 للإعلام الألي

الوطنية العميا المدرسة  -9
 التطبيقيللإحصاء والاقتصاد 

 المدرسة العميا لمتجارة -10
المجاىد مولود قاسم نايت )

  (بمقاسم
المدرسة الوطنية العميا لعموم -11

 البحر وتييئة الساحل
المدرسة الوطنية العميا  -12

 لممناجمنت

وطنية العميا المدرسة ال -1
المجاىد عمار )لممناجم والمعادن 

 (العسكري
عددة المدرسة الوطنية المت -2

المفكر مالك ) التقنيات بقسنطينة
 (بن نبي

يا في المدرسة الوطنية العم -3
الشييد ) البيو تكنولوجيا بقسنطينة

 (توفيق خزندار
عميا لعموم التسيير المدرسة ال -4

 بعنابة سابقا
 عنابة( ق.ت.ع.أ.ت.ع.ت)
كنولوجيات متلالمدرسة العميا  -5

 الصناعية بعنابة سابقا
 عنابة( ق.ت.ع.ت)
ممحاسبة المدرسة العميا ل -6

 والمالية بقسنطينة سابقا
 قسنطينة (ق.ت.ع.أ.ت.ع.ت)
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المدرسة الوطنية العميا -13
 لمتكنولوجيا

المدرسة الوطنية العميا  -14
 لمصحافة وعموم الاعلام

المدرسة الوطنية العميا  -15
 لمعموم السياسية

المدرسة العميا في عموم  -16
الغذائية الغذاء والصناعات 

 لجزائر سابقاالفلاحية با
 (الجزائر  ق.ت.ع.ط.ح)

ة العميا لمعموم المدرس -17
 التطبيقية الجزائر سابقا

    (ق.ت.ع.ت الجزائر)

 (، عمى رايط الانترنت2019)وزارة التعميم العالي والبحث العممي المصدر:
https://www.mesrs.dz/ar/universites 2019-02-05يوم  عميو ، تم الاطلاع. 

 يوي يتماشى مع النسيج الاقتصادي،تتبع تقسيم ج المدارس العميا للأساتذة: -1-4
 ويكون ذلك كما يبينو الجدول الموالي: 1الاجتماعي وأعداد الطمبة.

 

 

 

 

 

 

                                                           

، المحدد لمقانون الأساسي النموذجي لممدرسة  2016جوان  14، المؤرخ في 16-176المرسوم التنفيذي رقم  1 
 .19 -11 ص، 36، عدد 2016العميا، الجريدة الرسمية، سنة 

https://www.mesrs.dz/ar/universites
https://www.mesrs.dz/ar/universites
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 2019للأساتذة حسب النواحي إلى غاية سنة (: تقسيم المدارس العميا 08-03الجدول رقم )

 ناحية الشرق ناحية الوسط ناحية الغرب
المدرسة العميا للأساتذة  -1

 بمستغانم
المدرسة العميا للأساتذة  -2

 بوىران
المدرسة العميا للأساتذة  -3

 ببشار

 المدرسة العميا للأساتذة -1
الشيخ مبارك بن محمد  بوزريعة

 إبراىيمي الميمي الجزائري
المدرسة العميا للأساتذة القبة  -2

 الشيخ محمد البشير الابراىيمي
درسة العميا للأساتذة الم -3

 (طالب عبد الرحمن)بالأغواط 

المدرسة العميا للأساتذة  -1
والعموم الإنسانية قسنطينة  الآداب

 الكاتبة أسيا جبار
العميا لأساتذة التعميم المدرسة  -2

 التكنولوجي بسكيكدة
المدرسة العميا للأساتذة  -3

 سطيف المجاىد مسعود زغار
المدرسة العميا للأساتذة  -4

 بوسعادة
  المدرسة العميا للأساتذة ورقمة -5

 رة التعميم العالي والبحث العممي، عمى رابط الأنترنتوزا: المصدر
https://www.mesrs.dz/ar/universites  2019-02-05، تم الاطلاع يوم. 

 التعميم العالي خلال ىذه المرحمةعدد طمبة  تطور -2
عمى سبيل  2015ففي سنة عرف عدد الطمبة خلال ىذه المرحمة تطورا ممحوظا وكبيرا، 

من الإناث وأكثر  منيم %60 ،طالب 1.500.000المثال، وصل ىذا العدد إلى أكثر من 
    1.أستاذ 54.000من 
 وفقا لمجداول الموالية كان تطور عدد الطمبة خلال ىذه المرحمةولقد 

 

 

 
                                                           

  " التعميم العالي في الجزائر"عامة لمتعميم والتكوين العاليين،وزارة التعميم العالي والبحث العممي، المديرية ال  1 
، تم  ouargla.dz/MESRS/enseignement_sup_en_dz_ar.pdf-https://www.univ رابطالعمى  ،2015
 .28/02/2017يوم   الاطلاع

https://www.mesrs.dz/ar/universites
https://www.mesrs.dz/ar/universites
https://www.univ-ouargla.dz/MESRS/enseignement_sup_en_dz_ar.pdf
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 2015-2004خلال الفترة  تطور عدد الطمبة في مرحمة الميسانس :(09-03) رقم الجدول

 التعدادات السنوات
2004- 2005 7101 
2005- 2006 23541 
2006- 2007 87483 
2007- 2008 169042 
2008- 2009 271166 
2009- 2010 322547 
2010- 2011 505081 
2011- 2012 640315 
2012- 2013 779431 
2013- 2014 795020 
2014- 2015 780123 

وزارة التعميم العالي والبحث العممي، المديرية العامة الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،  :المصدر
 نفس الرابط السابق، نفس تاريخ الاطلاع.  عمى، " التعميم العالي في الجزائر" لمتعميم والتكوين العاليين،

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه، وجود ارتفاع متزايد في عدد الطمبة في الميسانس، وذلك من 
طالب خلال الموسم  020 795، إلى 2005 -2004طالب خلال الموسم الجامعي  7101
 أين 2015-2014 فقط خلال الموسم الجامعي بنسبة ضئيمة ولكن ليتراجع ،2013-2014
الفترة عمى مر الذي يفسر التزايد الكمي الحاصل خلال ىذه الأ ،طالب 123 780قدر ب

وىو ما يفسر كذلك وجود اىتمام بالجانب الكمي عمى حساب الجانب  ،غرار الفترات السابقة
 .الكيفي لمطمبة

، 2007 ةالجامعي السنة بداية من ،دد الطمبة في الماستريمثل الجدول الموالي تطور عكما 
 . 2015 إلى غاية السنة الجامعية
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 2015إلى 2007 الممتدة من الماستر خلال الفترة عدد طمبةتطور  :(10-03) رقم الجدول

 التعدادات: السنوات:
2007- 2008 3242 
2008- 2009 11952 
2009- 2010 35087 
2010-2011 70635 
2011- 2012 110580 
2012- 2013 137662 
2013- 2014 203085 
2014- 2015 287543 

وزارة التعميم العالي والبحث العممي، المديرية العامة الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،  :المصدر
 عمى نفس الرابط السابق، نفس تاريخ الاطلاع.، " التعميم العالي في الجزائر"لمتعميم والتكوين العاليين، 

 3242 وذلك من الماستر، طمبةنلاحظ وجود ارتفاع متزايد في عدد  ،الجدول أعلاهمن خلال 
، حيث 2015-2014سنة  287543 إلى 2008-2007طالب خلال السنة الجامعية 

متزايد بالجانب  وفقا لمتتالية متصاعدة، الأمر الذي يفسر دائما وجود اىتمامالزيادة  تمك كانت
سنوات كما يرجع ىذا الارتفاع إلى تقميص عدد ، الكمي لمطمبة عمى حساب الجانب الكيفي

الأمر الذي زاد في سرعة وعدد الطمبة  ،الدراسة في نظام )ل م د( مقارنة بالنظام الكلاسيكي
  المتخرجين في الميسانس والمتوجيين نحو الماستر.

  :جدول المواليلما يبينو الوفقا اه عدد طمبة الدكتور في حين كان تطور 
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 2015 إلى 2009 الممتدة من خلال الفترةالدكتوراه  (: تطور عدد طمبة11-03) الشكل رقم

 التعدادات السنوات
2009-2010 273 
2010-2011 1855 
2011-2012 4243 
2012-2013 6955 
2013- 2014 10103 
2014- 2015 13072 

وزارة التعميم العالي والبحث العممي، المديرية العامة الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،  المصدر:
    عمى نفس الرابط السابق، نفس تاريخ الاطلاع. ،" " التعميم العالي في الجزائرلمتعميم والتكوين العاليين، 

 272نلاحظ وجود ارتفاع متزايد في عدد طمبة الدكتوراه، وذلك من  ،من خلال الجدول أعلاه
 ، حيث كانت2015-2014سنة  13072إلى  2010-2009طالب خلال السنة الجامعية 

 .      نسب متقاربةبالزيادة  ىذه
يعد  ،(دكتوراهيسانس، ماستر، لالتطور الكمي في جميع الأطوار )ىذا  ناء عمى ما سبق، فإنب

ي عمى الجانب الكم، من خلال الجيات الوصية عمى تركيز الجامعة الجزائرية اقاطع دليلا
جممة وىذا إذا ما قارنا ىذا التطور في العدد، مع  عمى حساب الجانب الكيفي لمطمبة،

ليا كما بينا في  المراحل السابقة عمى غرار ،القطاع في ىذه المرحمة المشاكل التي عرفيا
بالرغم من جممة المجيودات المبذولة في ىذا القطاع، من طرف حيث أنو  .دراستنا السابقة

المخرجات  مختمف الجيات الفاعمة، إلا أنو ما زال يعاني قصورا واضحا، وتدني كبير في
 تفتقد لممعرفة العممية إلى حد بعيد.  الجامعية التي أصبحت

 خلال ىذه المرحمة عدد الأساتذة الباحثينتطور  -3
من  ،خلال ىذه المرحمة ،بعرض تطور عدد الأساتذة الباحثين في الجزائر فيما يمي سنقوم

 خلال الجدول الموالي:
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  2012-2005(: تطور عدد الأساتذة الباحثين في الجزائر خلال الفترة 12-03الجدول رقم )
 2012 2011 2010 2009 2008 2005 السنوات

 28079 26579 25079 18863 14720 3720 الأساتذة الباحثون
 4500 3900 3300 2700 2100 1500 حثون الدائمونالبا

 32579 30479 28379 21563 16820 5220 المجموع:

نتاج المعرفة العممية في الجزائر، " سمير كسيرة، مستوي،عادل المصدر:  شكالية تطوير وا  التعميم العالي وا 
، عمى 2015 ديسمبر، 40العدد  ، cybrarians journal "،2013 -1990رؤية تحميمية خلال الفترة 

 .2016 -12-16تم الاطلاع عميو يوم:  ، https://bit.ly/3mmY7Mrرابط الانترنت: 

والباحثين  ،الباحثين الأساتذة في عدد كبير ول أعلاه، وجود تطورمن خلال الجديتبين 
وما ىذا إلا دليل عمى ، 2012-2005الممتدة ما بين الفترة ، خلال في الجزائر الدائمين

بحثا عن وذلك  كما ىو الحال بالنسبة لمطمبة ،وجود تركيز كبير عمى الجانب الكمي للأساتذة
 في اكبير  اتعرف نقص لك تبقى الجامعة الجزائريةلكن عمى الرغم من ذ،  التأطير الكافي

ل م د" الذي قمص مدة  نظام ال "خاصة مع دخوليا  التأطير عمى مستوى جميع الأطوار،
 .، وزاد المشكل حدةالتكوين

 لجامعة الجزائرية في ىذه المرحمةمؤشر التأطير في اتطور  -4
كشفت دراسة إحصائية استشرافية، قامت بيا التنسيقية الوطنية للأساتذة الجامعيين المتعاقدين 

لكمية الواحدة، بالمائة في ا 150ق ، فافي التأطيره، عن عجز كبير حممة الماجستير والدكتورا
والإنسانية والكميات الاقتصادية،  لا سيما منيا كميات العموم الاجتماعيةفي معظم الكميات، 

عمى سبيل  والتجارية والتسيير، حيث بينت الدراسة أن كمية العموم الاجتماعية بتيزي وزو
 1.ستاذا دائماأ 192أستاذا مؤقتا، مقابل  412، بيا المثال
ألف أستاذ  40عجز عمى مستوى التأطير بمغ  2017/2018عرف الدخول الجامعي  كما

ألف  700ن وألف أستاذ من تأطير مميو  63تمكن  الاستحالة جامعي، الأمر الذي جعل من

                                                           
يحياوي ندير) الناطق الرسمي للأساتذة الجامعيين المتعاقدين حممة الماجستير والدكتوراه(، جريدة الصوت الأخر،   1
 . 05/12/2018، تم الاطلاع يوم  https://bit.ly/3oub5tB، عمى رابط الانترنت: 2017جوان  09

https://bit.ly/3mmY7Mr
https://bit.ly/3oub5tB
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أن الجامعة الجزائرية تعمل دون المقاييس  كذلك طالب عمى مستوى الوطن، الأمر الذي يؤكد
ل حتى عمى العالمية، حيث أن حالة العجز ىذه، لم يتم تسجيميا عمى مستوى الأستاذ فقط، ب

ألف طالب بدون مقاعد في ىذه  300، والتي أسفرت عن وجود مستوى المقاعد الدراسية
ع المقاعد التي يتوفر ألف مقعد بيداغوجي جديد فقط ، إلى مجمو  80السنة، نظرا لإضافة 

     1ألف مقعد. 400عمييا القطاع، والمقدرة بمميون و
عمى  الجزائرية، في الجامعات تبين وتؤكد العجز الكبير المسجلبالتالي فيذه الاحصائيات، 

  مستوى التأطير، خاصة مع التزايد الكبير لعدد الطمبة المسجمين في كل سنة.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
الكناس"(،  منتدى يومية  " الجزائرية الأولى"،  ق الوطني لمجمس أساتذة التعميم العالي "عبد الحفيظ ميلاط )المنس  1
     .11/12/2018يوم ، ، تم الإطلاع  https://bit.ly/3oCcTRB، عمى رابط الانترنت : 2017سبتمبر  27

https://bit.ly/3oCcTRB
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 التعميم العالي بالجزائر وجممة الاصلاحات التي عرفياقطاع مشاكل المبحث الثاني: 
قمنا في المبحث السابق بدراسة تطور التعميم العالي بالجزائر فيما قبل الاستقلال إلى      

التطور العدد لكل من الطمبة، الأساتذة، والمؤسسات الجامعية، ولكن  يومنا، من خلال عرض
وبالرغم من جميع ىذه الانجازات، لا تزال الجامعة الجزائرية تعرف العديد من المشاكل 
والعقبات التي تعترض سبيل تطورىا، الأمر الذي أدى بيا إلى السعي لمقيام بجممة من 

ليدف منيا بناء جامعة تتلاءم مع المتطمبات الجديدة كان االاصلاحات عبر تاريخيا، والتي 
والتقدم المتسارع لممعرفة والتطورات التكنولوجية، وما تفرضو من  ،التي يفرضيا اقتصاد السوق

إلا أن جميع تمك الاصلاحات فشمت في تحقيق  مزايا التنافسية.الجودة وتحقيق المتطمبات 
العقود الأخيرة من الارتفاع المعتبر في عدد أىدافيا، خاصة مع ما عرفتو الجامعة خلال 

من انخفاض مستوى  ،الطمبة، وتزايد المطالب الساعية إلى تحسين الوضع الذي ألت إليو
بالإضافة إلى عدم تطابق الجانب النظري  ،تدني مستوى المخرجات الجامعية، و التكوين

الموجود في سياسات التعميم العالي، والواقع الاقتصادي والاجتماعي وحتى السياسي، أين لا 
لى يومنا ىذا تعاني من الضغوطات والقرارات الارتجالية ،تزال الجامعة الجزائرية التي  ،وا 

 يتخذىا بعض المسؤولين في ىذا القطاع.
 بالتطرق إلى المطالب التالية:سنقوم في ىذا المبحث بناء عمى ذلك؛ 

  والعقبات التي يعاني منيا قطاع التعميم العالي بالجزائر  : المشاكلالأولالمطمب 
  :ات قطاع التعميم العالي بالجزائرإصلاح أىمالمطمب الثاني 
  :أسباب فشل إصلاحات قطاع التعميم العالي بالجزائرالمطمب الثالث 

 
 يا قطاع التعميم العالي بالجزائرالتي يعاني من والعقبات  المشاكل: الأولالمطمب 

عمى الرغم من جل الاصلاحات التي عرفيا قطاع التعميم العالي بالجزائر، ابتداء من السنوات 
المشاكل والعقبات،  من الاولى من الاستقلال إلى غاية يومنا ىذا، إلا أنو لا يزال يعاني العديد

والتي يتمثل أىميا في  ،تواجو الجامعة الجزائريةالصعوبات التي من رصدت الكثير  حيث
  الأتي:
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وذلك لمتكمفة التي أصبح يتطمبيا التعميم،  ،التكوين الكمي عمى حساب التكوين النوعي -
بحيث لم يبق لمتعميم  ،الأمر الذي أثقل كاىل الدولة، إضافة إلى تغير منظومة القيم المجتمعة

 1نفس المكانة المرموقة التي كان يحظى بيا في السابق.
ما تم  بين كبيرة وجود فوارقبسبب  عالم الشغل، دخوليم ندع لمطمبة الخبرة المينيةنقص  -

  أرض الواقع.وما ىو مجسد في  اكتسابو في العممية التعميمية،
وث تنجز بيدف التطبيق وليست بح ،الشياداتالبحوث المنجزة ىي بحوث من أجل نيل  -

وعدم مساىمتو في تفعيل العممية  ،مما أدى إلى الحد من فعالية البحث العممي العممي ليا،
 2التنموية.

ن  ،بحيث لا تفتح المجال للإبداع والابتكار الفردي ،نمطية التكوين المبنية عمى التمقين - وا 
وجد ىذا فإنو يبقى محاولات فردية وليست سياسة تعميمية، بالإضافة إلى مقاومة الطمبة 

 اعتقادا منيم أنو أقل قيمة من التكوين الأكاديمي، وىو ما يخمق اختلالا في ،لمتكوين الميني
 التوجيو نحو التخصصات.

 وانسداداتأمل كبيرة، تسبب في خيبة  ،بالجامعة يعتمد عمى توجيو مركزي الالتحاق -
قامة مطولة لمطمبة في الجامعة. ،في النسبة العالية لمراسبين تتجسد  3وا 

 الامتحانودورات  ،م الساعي المثقلبسبب الحج ،قلاني لمزمن البيداغوجيغير عتسيير  -
 4التي تعيق الطالب عن العمل الفردي. ،المضاعفة والمطولة

يحتاج إلى ميزانية كبيرة  ،كقطاع التعميم العالي فقطاع حساس ،مشكمة صعوبات التمويل -
خاصة وأنو يعتمد عمى التمويل الحكومي، إلا أنو في الجزائر  ،وتسيير عقلاني وتوزيع عادل

ىذه الزيادة يضعف تأثيرىا، بسبب زيادة  يزانيتيا لمتعميم العالي، إلا أنرغم ما تخصصو من م
                                                           

، المؤتمر الدولي حول تكامل مخرجات  العالي في الجزائر )دراسة تحميمية("واقع إصلاح التعميم  "عمر بمخير، 1 
، ص 2012مارس  28 -25التعميم مع سوق العمل في القطاع العام والخاص، جامعة البمقاء التطبيقية، الأردن، 

09. 
 .نفس الصفحة ،المرجع نفسو  2
 .812زين الدين بروش، يوسف بركان، مرجع سبق ذكره، ص   3
 ، نفس الصفحة.المرجع نفسو  4
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ومتطمبات جودة التعميم العالي، خاصة ما  ،رالأسعا ارتفاع التكاليف وتضخم، د الطمبةعد
تعمق بالبحث العممي والأجور، مما يضعف دور البحث العممي في دعم وتمويل التعميم ي

 1العالي، الذي يعد في كثير من الدول من أىم مصادر التمويل.
من ضعف الميزانية التي توفرىا الجيات الوصية لممخابر الجزائرية، بحيث نجد أن الكثير  -

الباحثين الذين ينتمون ليذه المخابر، لا يتقاضون أجورا ولا تعويضات نظير ما يبذلونو من 
 مجيودات في عمميات التنظيم، تقديم المحاضرات، والتحكيم ما عدا شيادة المشاركة.

رير إدارية عوضا عن التقارير ا، التي تتم إدارتيا بتقمخابر البحثعدم فعالية الكثير من  -
 .إضافة إلى سيطرة المنطق البيروقراطي عمييا، ناىيك عن عدم توفر شروط العمل العممية،

     التحفيز والتقدير. وانعدام سياسة
 واحتياجات سوق العمل ،ة الجزائريةاختلال صارخ بين برامج التكوين التي تضمنيا الجامع -

لانعدام سياسات  ،الناتج عن غياب تعبير واضح عن الاحتياجات من قبل القطاعات المشغمة
 2تعاونية مدروسة بين قطاعي التكوين وسوق الشغل.

كما أن عدد الباحثين العاممين بالمؤسسات الاقتصادية الجزائرية، لا يتجاوز الثلاثمئة، في  -
 ألف باحث، وىو ما  30حين يصل عدد المندمجين في مراكز البحث والمخابر الجامعية إلى 

 3اقتصادي.جعل نتاج أبحاثيم دون مردود 
 باحثين نحو آفاق أخرى أكثر جذبا،واستمرار ظاىرة مغادرة الأساتذة ال ،ىجرة الأدمغة -

حيث تتضارب الأرقام حول العدد  4وجاذب. يما في غياب قانون أساسي خاص محفزلاس
كشفت أحد الدراسات عن إحصائية تفصيمية لتوزيع ولقد الحقيقي لمكفاءات الجزائرية بالميجر، 

                                                           
ومشكلات الجامعة الجزائرية : دراسة ميدانية بجامعة فرحات   LMD" إصلاح التعميم العالي الراىنليمى زرقان،   1

 .197، ص 2012، ديسمبر 16، سطيف، العدد مجمة الآداب والعموم الاجتماعية، "  بسطيف عباس
، 19، مجمد  RIST"، مجمة  ومستقبل الإصلاحات بالجامعة الجزائريةالتعميم الالكتروني  " نصر الدين غراف، 2 

 .63، ص 02عدد 
مدير التطوير التكنولوجي  "مختار سلامي"تقرير أدلى بو "، قفزة في تمويل البحث العممي بالجزائر" توفيق بوقاعدة،  3

 ، عمى رابط الأنترنت:2018أفريل  25مقال نشر يوم ، والابتكار بوزارة التعميم العالي والبحث العممي

https://bit.ly/34urSUy  2019-01-05، تم الإطلاع يوم. 
 .64ص  مرجع سبق ذكره، ،نصر الدين غراف  4



واقع ضمان الجودة في قطاع التعميم العالي بالجزائر :الفصل الثالث
 

145 
 

ونسب ىجرة الأدمغة والكفاءات العممية لمدول العربية، حيث جاءت الجزائر في مقدمة أكثر 
 الجزائر خسرتكما  1.عممية كفاءة 347وألف  215الدول ىجرة لأدمغتيا وكفاءاتيا بنسبة 

عاما الأخيرة،  40مميون دولار جراء البعثات العممية، التي أرسمتيا طيمة  700ما قيمتو 
  2.وخبير لم يعودوا أبدا إلى أرض الوطنألف باحث  25شممت 

( 2005-2004مشكل نقص التأطير، فإذا أخذنا عمى سبيل المثال الدخول الجامعي ) -
نقصا في شيدت  ،الجزائرية في ىذه الفترة صلاح الجديد، نجد أن الجامعةالذي تزامن مع الإ

أستاذ، مع  25.300طالب يؤطرون ب  740.000وصعوبة التأطير، المقاعد البيداغوجية 
كما تبين المعطيات والمؤشرات الحالية نقص وعجز واضح  3طالب. 200.000 تدفق قدر ب

، من %40ومستمر في عدد الأساتذة الجامعيين، حيث يفوق ىذا العجز في بعض الأحيان 
طالب يقابل كل أستاذ، وىو مؤشر يعكس ضعف  70 أن جية أخرى تشير المعطيات إلى

أطير إلى التزايد المتفاوت في التأطير في الجامعة الجزائرية، ويمكن إرجاع ىذا العجز في الت
بوتيرة أكبر من حجم ىيئة التدريس، لا سيما أساتذة التعميم عدد الطمبة الجامعيين في الجزائر، 

 4العالي.
باعتباره ىو الفاعل في ىذه العممية  وضعية الأستاذ الجامعي في الجزائر، إلى إذا ما تأممناأما 
 نجده يعاني العديد من المشاكل، أىميا: ككل،

                                                           
دراسة صادرة عن إدارة السياسات  "،الجزائر والمغرب ومصر من أكثر الدول التي تياجر أدمغتيا "جمال وىبي،   1

 18السكانية واليجرة بالقطاع الاجتماعي في جامعة الدول العربية، استعرضيا الاجتماع الأول لوزراء اليجرة العرب، 
   .01، ص 2008فبراير 

 ، (العممي المدير العام لمبحث العممي والتطوير التكنولوجي في وزارة التعميم العالي والبحث) أوراق الحفيظ عبد  2
-11تم الاطلاع يوم  ، https://bit.ly/3jzXMGp، عمى رابط الانترنت: 2011أفريل  28، المعموماتية النبأ شبكة
01-2019. 
 -13، تم الاطلاع يوم mesrs.dzwww.، عمى رابط الانترنت (2004)وزارة التعميم العالي والبحث العممي  3 

04- 2015. 
، أعمال اليوم "رالعالي ونظام ل. م. د في الجزائ تحديات وعقبات تواجو إصلاح التعميم "تواتي عبد القادر،   4

، مخبر الممارسات المغوية في 2013أفريل  22إصلاحات التعميم العالي والتعميم العام الراىن والأفاق،  الدراسي:
 .   73-72الجزائر، جامعة البويرة، الجزائر، ص ص 

https://bit.ly/3jzXMGp
http://www.mesrs.dz/
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تحصيل  عن جامعي، مما أدى إلى عزوفوال تاذللأس سيئة جتماعيةل اقتصادية واحواأ -
 ومتابعة المستجدات والتطورات المعرفية. ،المعرفة

 .والابتكارغياب الحوافز والمكافئات التي تدفع الأستاذ إلى الابداع  -
لتجديد معموماتو والاطلاع عمى المناىج  ،تاذ الجامعيللأسغياب الدورات التدريبية  -

 والابتكارات الجديدة.
يسي، الذي يرىقو ، وزيادة الحجم الساعي التدر باء الإدارية لمكثير من الأساتذةزيادة الأع -

 عمى تأدية مينة التدريس عمى أحسن وجو. ويجعمو غير قادر
النشاطات المقامة من أجل التكوين في الجامعات الجزائرية، عبارة عن تجارب ذاتية، غالبا  -

التكوين النظري في الدراسات ما بعد التدرج، والاكتساب الفعمي ما تخمق تفاوت بين 
لمبيداغوجيا من أجل التدريس، كما أنو في الواقع لا يتم إعداد الأستاذ الجامعي في الجزائر 

  1مينيا.و تدريس تربويا لمينة ال
 الواجب تحقيقيا. المعاييرو  ىدافللأ، و عمل الذي يقوم بوالأستاذ الجامعي لمغزى ال فقدان -
إعداد الأستاذ الجامعي كمساىم في تنمية المجتمع لا وجود ليا أصلا في اىتمامات  -
مييأ، ولا يوجد دارة الجامعات والكميات، فالأستاذ ليس جامعة الجزائرية، حتى عمى مستوى إال

في ذىنو أنو يمكن أن يقدم خدمة عممية لممجتمع من خلال مؤسساتو، ويساىم في حل 
مي، مشكلاتو، مما نتج عنو فصل تام بين الجامعة كمؤسسة عمومية تمارس البحث العم

  2والمجتمع بمختمف مؤسساتو.
في  الجزائر، لممساىمةمعي في ، تسميط الضوء عمى وضعية الأستاذ الجابالتالي فمن الأىمية

 .في جميع ىذه المشاكلتلا أجل ترقية مكانتو في المجتمع، من

فنجدىا ىي  ،المناىج المدرسة في الجامعة الجزائريةإذا تأممنا في البرامج والطرق و  أما     
 ويعود ذلك لعدة أسباب نذكر من أىميا: ،الأخرى تعاني من قصور وضعف كبيرين

                                                           
، مجمة الدراسات والبحوث الاجتماعية، "تكوين الأستاذ الجامعي، الواقع والأفاق" سلامي دلال، إيمان عزي،  1

 . 159، ص 2013، ديسمبر 3ع  جامعة الوادي،
 .160، ص المرجع نفسو  2
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ق مع البيئة التعميمية الجزائرية مستوردة من الدول المتقدمة، وىي لا تتوافبية المناىج أغم -
ختمف التخصصات الجامعية، في م (ل م د)خير مثال عمى ذلك إدخال نظام  الجزائرية،

  لا تتوافق مع بيئتنا التعميمية. تجربة أوروبية والذي يمثل
التي فرضيا  المستجدات الحديثةافق مع لا تتو و ، قديمة التعميمية في الجزائرالمقاييس  -

 .رأس المال البشري  وأصبح أساسيا ،الاقتصاد المعرفي
المقاييس التي تمنح بعض المقررات المدرسة، فاب برامج واضحة ومفصمة لممحاور و غي -

ن وجد فيو ناقص  ،للأساتذة من أجل تدريسيا تخمو من برنامج وزاري محدد ومفصل وحتى وا 
للأشخاص غير  في بعض الأحيان إعداد ىذه البرامج توكلعممية  واضح، لأن وغير

 المتخصصين في المجال.
لمناىج التعميم  عدةقاوالتعميم، التي تعتبر وزارة التربية  المناىج المسطرة من طرفعف ض -

  .في الجزائر الجامعيسمبي مباشر عمى مستوى التعميم أثر بشكل  الأمر الذي العالي،
ي ارتباط مع الواقع المؤسساتي ليس ليا أ ،ة في الجزائرج التعميميالمناىبعض  -

والاقتصادي، ولا باحتياجات سوق الشغل وخمق التوازن بين الجانبين النظري والعممي، الأمر 
 الذي أدى إلى إضعاف مصداقيتيا وعدم الأخذ بيا في الواقع العممي.

ومدى مسايرة الجامعة الجزائرية لمتطور  ،أما إذا تحدثنا عن المجال المعموماتي     
تواجو الجامعة ، أين ينالتكنولوجي، فنجد أن ىذا الجانب بدوره يعاني من نقص وضعف كبير 

الجزائرية في ظل الألفية الثالثة، التطور التكنولوجي بإمكانيات ضعيفة، الأمر الذي يفرض 
مة الميزانية المخصصة لمجال عمييا إعادة النظر في محتوى منظومتيا التعميمية، وفي قي

  .من الناتج الاجمالي %1البحث العممي، والتي تقدر بأقل من 
قطاع  وعرفي الذي التدىور الكبيرمدى لنا بوضوح  يتبين عرضو، بناء عمى ما سبق     

المتأخرة التي تتبوأ بيا الجامعة  المراتبمن خلال الذي يزداد وضوحا و التعميم العالي بالجزائر، 
 إلى ىجرة الأدمغة ولا يزال أدى ، الأمر الذيةالعالمي والترتيبات التنافسيةالجزائرية في تقارير 

بالإضافة إلى غياب ، التي حرموا منيا  متيازاتالاو ، بحثا عن الحوافز إلى الخارج والكفاءات
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اللازمة والمناخ  تياالامكانوتوفير كافة إلى أرض الوطن عودتيم  تيسر القوانين الصارمة التي
حيث يؤكد الكثير من الخبراء في المناسب ليم ليزيد إبداعيم ومساىمتيم في تنمية البلاد، 

سواء  ،التنمية أن ليجرة الكفاءات تكمفة باىظة عمى جميع المستويات لمدول المصدرة ليا
تؤدي إلى تدمير الموارد البشرية الكفؤة   كونيا، حتى ثقافية وأ اجتماعية، اقتصاديةكانت 

  . في البلاد القادرة عمى الإدارة والتسيير والقيادة وبالتالي إضعاف محركات التنمية
 

 إصلاحات قطاع التعميم العالي بالجزائرأىم المطمب الثاني: 
بعد أن قمنا في المطمب السابق بدراسة جممة المشاكل والعقبات التي يعاني منيا قطاع      

التعميم العالي بالجزائر، سوف نقوم في ىذا المطمب بالتطرق إلى جممة الاصلاحات التي 
 غاية ، إلى1971، وذلك بدأ بإصلاح المشاكل تمك تلافيل كمحاولة ،عرفيا ىذا القطاع

  .مى بنظام )ل م د(المس 2004إصلاح 

 1984إلى سنة  1971سنة  ما بينالفترة الممتدة  إصلاحات -1
، الذي جاء ليقطع الصمة بكل ما 1971بإصلاح شيدت ىذه الفترة أول إصلاح عرف      

ىو موروث، من أساليب التكوين والبرامج وتعديميا، بما يستجيب لواقع البلاد واحتياجات 
فقد جاء لمربط بين الجامعة وسوق العمل، ولتكوين أكبر عدد ممكن  التنمية من القوى البشرية،

 1من الإطارات بأقل التكاليف.
 ،بإعطاء أولوية لإصلاح التعميم العالي بالجزائر"ىواري بومدين"  ولقد قام الرئيس الراحل -

حيث عين عمى  ؛1970كما أن إنشاء وزارة التعميم العالي جسد أول ملامح التغيير منذ عام 
الذي دشن مرحمة جديدة في حياة الجامعة الجزائرية، من بن يحيى"،  الصديق "محمدرأسيا 
، وذلك في ندوة 1971جويمية 23، الذي عرضو في المخطط الفكري والبرنامج العمميخلال 

                                                           

 .153، ص 1990، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 2ط  " أصول التربية والتعميم " رابح تركي، 1 
  ىدافو فيما يمي: " لقد كمفت لجنة إصلاح أ، محددا 1971جوان  19ي ألقاه في يظير ذلك من خلال الخطاب الذ

بتحضير برنامج يضمن تعميما مؤسسا حول ميراثنا الثقافي، مشبعا بقيمنا الروحية العالية بدون أي انشقاق،  التعميم، 
 قادرا عمى توفير إطارات كفؤة ومجندة لمواجية متطمبات عصرنا، ومختمف صيغ التطور".
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صحفية قام فييا بعرض أىداف ىذا الاصلاح بقولو :" إن الجزائر تقوم بمجيودات جبارة ضد 
مف، وخمق دولة معاصرة اشتراكية وحرة، من كل ىيمنة أجنبية، وقد كانت الثورة في التخ

الصناعة، والزراعة والثقافة، تتقدم بخطى كبيرة، في الوقت الذي واصمت الجامعة فييا خطاىا 
 وحيدة ومنعزلة، فيي بعيدة عن القيام بأول دور منوط بيا في الثورة الكمية، حيث مازالت

بات الموروثة من الاستعمار، ولم تصل رغم المجيودات إلى الخروج من تعيش في التركي
    1القوقعة المحبوسة فييا ".

، وذلك اعتبارا (1973 -1970المخطط الرباعي الأول )مع  1971لقد تزامن إصلاح  -
 لبرنامج التنمية الاقتصادية والاجتماعية، القائم عمى التصنيع وتحديث الاقتصاد.

 2ىذا الإصلاح:وكان من أىداف 
  ديمقراطية التعميم، التي تعني حسب نصوص الإصلاح ضرورة تجنب السقوط في التعميم

الانتقائي المفرط، الذي تحتكره نخبة اجتماعية متميزة، أي إتاحة الفرص المتكافئة لجميع 
 الطمبة الجزائريين، للالتحاق بمؤسسات التعميم العالي. 

  من الإطارات الوطنية وبأقل التكاليف.الإسراع في تخريج أقصى ما يمكن 
  إعادة توجيو محتويات التعميم والتكوين، وما يتم منحو من شيادات، وفقا لسياسة التوظيف

 قتصادية.بين الجامعة ومختمف القطاعات الإ والسياسة التنموية، وذلك من خلال الربط
  المدى، لتوفير الكفاءات تدعيم الاتجاه العممي والتقني، يكون في غالب الأحيان قصير

المرتبطة مباشرة بالميدان العممي، دون استثناء تكوين عال يشرف عمى الأعمال ذات 
 التكنولوجيات العالمية، كالميندسين الصناعيين والزراعيين.

  مراجعة وتنظيم اليياكل الإدارية، وكذا المحتوى التكويني والبيداغوجي، بغرض تكيفيا
 يرة.ومتطمبات المجتمع المتغ

                                                           
ت التنموية الجديدة : دراسة إصلاح منظومة التعميم العالي والبحث العممي بالجزائر في ظل التحولا "حنيش دليمة،  1

عموم، في عمم طروحة دكتوراه أ"، ميدانية عمى مستوى أقسام عمم الاجتماع في بعض جامعات الشرق الجزائري
 .58ص  ،2010 الاجتماع والتنمية ، جامعة بسكرة،

 .811زين الدين بروش، يوسف بركان ، مرجع سبق ذكره ، ص  2
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كما سطرت مديرية البحث التابعة لوزارة التعميم العالي، بمناسبة المخطط الرباعي  -
 (، مخططا وطنيا لمبحث العممي والتقني، يمح عمى الاعتراف بالبحث 1977 -1974الثاني)

 1كعامل تنمية واستقلالية تكنولوجية.
عداد ىيئات ولجان تميزت ىذه المرحمة كذلك بمحاولة لإنشاء التنظيم الإداري لمب - حث، وا 

 وطنية متخصصة لمبحث العممي في المجالات الأساسية والحيوية، إضافة إلى إنشاء مخابر
ومراكز بحثية، ولكن ىذه المؤسسات والمراكز لم يتم ربطيا بشكل أساسي لخدمة عممية 

    2التنمية، والألة الانتاجية الوطنية التي تعتمد عمى الخبرات الأجنبية.
المؤرخ  35-76والذي تجسد من خلال الأمر رقم  سياسات مجانية التعميم والزاميتو ظيور -

. ىذا بالإضافة إلى سياسات تعريب التعميم وجزأرتو، التي ساعد عمييا 1976أفريل  16في 
، المتضمن تحديد الشروط المتعمقة 1977المؤرخ في أوت  77/116صدور المرسوم رقم: 

التعميم العالي، بحيث نصت المادة الأولى من ىذا المرسوم بتوظيف مدرسين مشاركين في 
بأنو يمكن لمجماعات ومؤسسات التعميم العالي أن توظف مربين بدوام جزئي ويدعون "

       3مدرسون مشاركون وذلك بموجب عقد".
تم الاعلان عن تنصيب لجنة لدراسة النصوص التشريعية والقانونية لمقوانين الأساسية  -

، 1979، وانتيت في شير فيفري 1978، فانطمقت أشغال المجنة في شير نوفمبربالجامعة
 4الذي عرفو التعميم العالي بالجزائر. الاصلاح الثاني وكان ىذا بمثابة

 
                                                           

 التعميم العالي والبحث العممي في "الجزائرية الديمقراطية الشعبية، وزارة التعميم العالي والبحث العممي،  الجميورية 1 
 .87، ص مرجع سبق ذكره ،" 2012 -1962سنة في خدمة التنمية:  50الجزائر 

 2 République Algérienne Démocratique et populaire, Ministère de l’Enseignement Supérieur et 
de la Recherche Scientifique, DGRSDT, «La recherche scientifique en Algérie indépendante », 
p 11. 

والمتضمن تحديد  1977أوت  06ؤرخ في الم 116 -77المرسوم رقم  "الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، 3
أوت  06، الصادر في 62، العدد الجريدة الرسمية، "الشروط المتعمقة بتوظيف مدرسين مشاركين في التعميم العالي

 .913-912ص  ،1977
 .108حنيش دليمة، مرجع سبق ذكره، ص   4
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 المؤرخ في سبتمبر 544-83إصدار قرار القانون الأساسي لمجامعة، تحت رقم  تمكما  -
   1، الذي ركزت نصوصو عمى الميام الأساسية لمجامعة والتنظيم الاداري والعممي.1983 

حيث كانت ممارسة الوظيفة التشريعية تتم من خلال مجمس واحد ىو المجمس الشعبي 
الوطني، الذي يقوم بإقرار جميع السياسات التي منيا سياسة التعميم العالي، حيث يقوم بإعداد 

ت عمييا، الأمر الذي يبين أىمية الحزب الواحد في تحديد سياسة التعميم القوانين والتصوي
 العالي. 

، وذلك منذ إدخال التخطيط في النظام التعميميكما بدأ في ىذه المرحمة، التفكير في  -
(، وذلك 1984 -1980، ما بين )المخطط الخماسي الأول لمتنمية، وتم ادخالو في 1979

في ىذا المجال، وعدم تلائمو مع الاختيارات السياسية والثقافية بسبب النقائص التي لوحظت 
لمثورة من جية، ومع المقتضيات التنموية من جية ثانية، ولقد تم تحديد سياسة التعميم العالي 

 2وفقا لممبادئ التالية:
  طالب، ولا يتجاوز  8000-6000ينبغي أن يكون حجم الجامعات متراوحا ما بين

ي إنشاء جامعات لمعموم التكنولوجية، وجامعات لمعموم الاجتماعية طالب، وينبغ 10000
 و الطبية والصيدلة.

  ينبغي أن تمتاز كل جامعة باختصاص فني، نظرا لمبيئة التي توجد بيا، وذلك تماشيا
 وسير التوازن الجيوي.

   .تحسين مردودية وفعالية التعميم العالي، سواء في البنية التحتية أو الطاقة البشرية 

                                                           

والمتضمن  1983سبتمبر  24المؤرخ في ، 544-83المرسوم رقم  " الجزائرية الديمقراطية الشعبية، الجميورية 1 
 -420ص  ،1983سبتمبر  27، الصادر في 40، العدد الجريدة الرسمية، " القانون الأساسي النموذجي لمجامعة

428. 
 .158، ص مرجع سبق ذكرهرابح تركي،   2
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  ثم سنة 1983إن الخارطة الجامعية عبارة عن مشروع مخطط، ظير لحيز الوجود سنة ،
، معتمدة عمى احتياجات 2000، وتيدف لتخطيط التعميم العالي لأفاق سنة 1984

 1فة، وتحديد ىذه الاحتياجات لمعمل عمى توفيرىا.الاقتصاد الوطني بطاقاتو المختم
  تيدف ىذه الخارطة إلى توجيو الطمبة إلى التخصصات التي يحتاجيا سوق العمل، وقد تم

أستاذ ومعيد، يمكنيم الاستفادة من الدورات التدريبية في الخارج، لممساىمة  2000برمجة 
ناطق، كل ىذا لربط التعميم في تطوير الجامعة الجزائرية، ومراعاة التخصص حسب الم

 2بعجمة التنمية.
التي تم اتخاذىا من طرف الجيات السياسية  ، والتيالقرارات السابقةلكن وعمى الرغم من جل 

عن صناعة السياسة التعميمية  ولا تزالبعيدة كانت المعنية، يتبين لنا أن الجامعة الجزائرية 
، البيروقراطية شاركة في اتخاذ القراراتالتي تخدميا، حيث تم اقصاءىا بشكل كمي من الم

التي تمثل مركزا بيروقراطيا في تبعيتيا لممركز، وبالتالي فالجامعة الجزائرية أصبحت تسير في 
 .وموضوعيةمعين، دون أن تكون أطرىا عممية  إيديولوجياتجاه 

 2004إلى سنة  1985سنة  الفترة الممتدة ما بين إصلاحات -2

وبمشاركة مختمف الجيات  ،قامت الجامعة من خلال الوزارة الوصية خلال ىذه الفترة     
صدار مجموعة من القرارات التوجييية، وذلك من  الفاعمة، بتطبيق جممة من الإصلاحات، وا 
جراء التفاقم في المشاكل المطروحة عمى جميع المستويات، خاصة مشكل التزايد الكمي 

 فيما يمي: صلاحاتثمت أىم ىذه الإمعات، ولقد تمالمعتبر لمطمبة، وظاىرة الاكتظاظ في الجا
نشاء جامعة التكوين  المراكز، التوسع في إنشاء الجامعات - الجامعية ومخابر البحث، وا 

 المتواصل.
تمام سياسة تعريب العموم الإنسانية. -  الجزأرة التامة لإطارات قطاع التعميم العالي، وا 

                                                           

 .63، ص 1992ديوان المطبوعات الجامعية،  "التربية والتكوين في الجزائر"،بوفمجة غياث،  1 
، 1ع، حوليات جامعة الجزائر، " الجزائرية الديمقراطية الشعبيةالجميورية " التعميم العالي في عبد الله ركيبي،  2 

  . 161، ص 1987ديوان المطبوعات الجامعية، 
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يني، والاستعمال الأمثل لمموارد البشرية والمادية، العمل عمى تطوير فعالية المحتوى التكو  -
ومحاولة القضاء عمى ظاىرة البطالة، من خلال الربط بين الجامعة ومختمف تخصصاتيا، مع 

 محيط العمل الخارجي، وفقا لاحتياجات الاقتصاد الوطني.
 ، وتم اعتماد1986تم الانشاء الرسمي لأول فرق ووحدات البحث، في شير جوان سنة  -

برامجيا من قبل المحافظة العميا لمبحث، بعد الانطلاق في عممية تمويل سير البحث، كما 
    1تميزت ىذه الفترة بتجريب مخططات متتالية، تيدف إلى تنظيم البحث العممي.

 .1986إنشاء أول لجنة تنسيق لنظام التعميم سنة  -
مارس  17المؤرخ في  87/70أما فيما يخص الدراسات العميا، فقد جاء المرسوم رقم  -

 ، الذي ييدف إلى تكوين إطارات عالية التأىيل والبحث، وتعميق المعارف والتدريب 1987
 2عمى تقنيات البحث، والتحكم في مناىج التحميل.

في توجيو  ،ا في فترة التسعيناتولا سيم ،ت الدوليةياساىمت المنظمات الدولية والاتفاقكما  -
سياسات التعميم العالي نحو أطر معينة، ففي إطار سياسات التعديل الييكمي، فرض كل من 
صندوق النقد الدولي والبنك الدولي، ضرورة الحد من نمو الانفاق العام الموجو إلى التعميم 

فساح المجال العام من مرحمة التعميم العالي  نفاقأمام القطاع الخاص، وتحويل الإ العالي، وا 
إلى المراحل الأدنى. وعرفت المخططات المالية تناقصا خلال ىذه الفترة، وذلك نظرا للأزمة 

 .المالية التي عرفتيا الجزائر
، تم طرح الممف التمييدي لاستقلالية الجامعة، وكذا مشروع إصلاح نظام 1990في سنة  -

 .1993التقويم الجامعي سنة 
ىيكمة الإدارة المركزية لمتعميم العالي، حيث جاء إعادة تنظيم وزارة التعميم  تنظيم إعادة -

 27المؤرخ في  260-94، وفق مرسوم تنفيذي رقم 1994العالي والبحث العممي في سنة 

                                                           
العممي في التعميم العالي والبحث " ،الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، وزارة التعميم العالي والبحث العممي  1

 .88مرجع سبق ذكره، ص  "،2012-1962سنة في خدمة التنمية:  50الجزائر 
، والمتضمن تنظيم 1987مارس  17المؤرخ في  87/70المرسوم رقم  "الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ،   2

 .407-399، ص 1987مارس  18، الصادر في 12، الجريدة الرسمية، العدد  الدراسات العميا"
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، المحدد لصلاحيات وزير التعميم العالي والبحث العممي، والذي أوكمت لو 1994أوت سنة 
، وميام الوزير المنتدب لمبحث 1991ة لوزير الجامعات منذ أفريل الميام التي كانت مسند

، وبيذا المرسوم استقمت وزارة 1990والتكنولوجيا في مجال البحث والتكنولوجيا، منذ ديسمبر 
   1التعميم العالي والبحث العممي عن وزارة التربية.

ات وزارة التعميم العالي الأول ىيئيشمل جاء التسيير الإداري وفق مستويين مركزي ومحمي،  -
والبحث العممي، وفي الثاني نجد إدارات مؤسسات التعميم العالي والبحث العممي المكمفة 

فقد جرت محاولة لتعبئة النقص  ؛أما عمى مستوى الوسط .بوضع نشاطات التكوين والبحث
وم التنفيذي وذلك بإنشاء الأكاديمية الجامعية، ذات الميل المحمي الاقميمي، وىذا وفق المرس

، والمتعمق بإنشاء أكاديميات جامعية وتنظيم 1995أفريل  18المؤرخ في  106-95رقم 
عمميا، ىذه الأخيرة عبارة عن مصالح خارجية جيوية، تابعة لوزارة التعميم العالي والبحث 

  2العممي، وتمارس اختصاصاتيا في دائرة جغرافية جامعية.
كنموذج جديد لمتنظيم الإداري بالجامعة، إضافة إلى ، نظام الكمياتالشروع في تطبيق  -

المؤرخ  11-98استحداث ستة جذوع مشتركة جديدة، ىذا بالإضافة إلى إصدار القانون رقم 
ر ي، المتضمن القانون التوجييي الخماسي حول البحث العممي والتطو 1998أوت  22في 

 3(، والذي تمخصت أىدافو في التالي:2002-1998التكنولوجي )
  تعزيز الأسس العممية والتكنولوجية في البلاد، وتحديد وجمع الوسائل الضرورية لمبحث

 العممي.
  إعادة تأىيل وظيفة البحث في مؤسسات التعميم العالي والبحث العممي، وفي مؤسسات

 البحث، والحث عمى تثمين نتائج البحث.

                                                           
 .159 -158خنيش دليمة، مرجع سبق ذكره ، ص ص   1
، والمتعمق 1995أفريل 18المؤرخ في  106-95المرسوم التنفيذي رقم  "الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،  2

 .17-14ص ، 26، العدد الجريدة الرسمية، بإنشاء أكاديميات جامعية وتنظيميا وعمميا"
التعميم العالي والبحث العممي في " ،الجزائرية الديمقراطية الشعبية، وزارة التعميم العالي والبحث العممي الجميورية  3

 .91-90مرجع سبق ذكره، ص  "، 2012-1962سنة في خدمة التنمية:  50الجزائر 
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  التكنولوجي مع تثمين لمصروح تعزيز وتمويل الدولة لنشاطات البحث العممي، والتطوير
 المؤسساتية والتنظيمية.

 1كما سمح ىذا القانون بتحقيق ما يمي:
  برنامجا المسطرة. 30برنامج وطني من بين  27إعداد وتطبيق 
  دائرة وزارية معينة. 27لجنة قطاعية من بين  21تنصيب 
  مخبر بحث داخل المؤسسات التعميمية. 640اعتماد 
  ي إطار المؤسسات العمومية ذات الطابع العممي والتكنولوجي.مركز بحث ف 16إنشاء 
 .إنشاء وحدتي بحث وتنصيب الوكالة الوطنية لتثمين نتائج البحث 
  مميون دج خصص  34.266إلى  2005-1999ارتفاع متوسط الدعم المخصص لمفترة

مميون دج  14.154مميون دج كاعتمادات تسيير لدعم محيط البحث، و 17.550منيا 
 مميون دج لتنفيذ البرامج الوطنية لمبحث. 2.562تمادات لمتجييزات، وكاع

بالإضافة إلى ما سبق، قامت الوزارة الوصية بإصدار مجموعة من القوانين والمراسيم، وبالقيام 
 بمجموعة من الاجراءات تمثل أىميا فيما يمي:

مق بالدراسات ، المتع1998أوت  17المؤرخ في  254-98صدور المرسوم التنفيذي رقم  -
  2ما بعد التدرج المتخصص والتأىيل الجامعي والتكوين في الدكتوراه.

، الذي تم من 1998سنة  11-98المعدل والمتمم لمقانون  05-08إصدار القانون رقم  -
، كجياز (DG-RSDT)خلالو إنشاء المديرية العامة لمبحث العممي والتطوير التكنولوجي 

 3رة، في إطار متعدد القطاعات وذلك بيدف ما يمي:وطني مسير تحت وصاية الوزا

                                                           
 نفس المرجع السابق، نفس الصفحة.  1
الذي يتعمق  254 -98المرسوم التنفيذي رقم  ،"اطية الشعبية ، رئاسة الحكومة الجميورية الجزائرية  الديمقر   2

، الصادر بتاريخ 60، العدد الجريدة الرسمية بالتكوين في الدكتوراه، وما بعد التدرج المتخصص، والتأىيل الجامعي"،
 .12، ص1998أوت  19

3 République Algérienne Démocratique et Populaire, MESRS, DGRSDT, « La recherche 
scientifique en Algérie indépendante », op.cit, p 16. 
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نجاز العجز المؤسسي والتنظيمي لنظام البحث الوطني، وتنفيذ البرامج، وبرمجة  - إتمام وا 
 التقييم، مع متابعة لحركية التطور لمكفاءات العممية.

 إعداد مواضيع بحثية، وضمان استعمال عقلاني ورشيد للإمكانيات المتاحة. -
 المجيودات المالية المبذولة، وترقية التعاون العممي. متابعة -
 تشجيع وتثمين نتائج البحث، والاستفادة منيا في خدمة المجتمع. -
 إصلاحا ىيكمياعرفت و  ،1999في سنة  ىذه المرحمةبدأت العودة إلى نظام الكميات:  -

أدمجت في معظم و ، حيث تراجعت الوزارة عن تنظيم المعاىد إلى تنظيم الكميات، لمجامعة
الحالات التخصصات مع بعضيا البعض في كمية واحدة، بدون أساس واضح، بل قد نجد 
نفس الكمية تضم تخصصات مختمفة من جامعة إلى أخرى، ما يظير أيضا أن ىذه 

يمية لمنظام القائم، لمتعرف عمى الإيجابيات والسمبيات، يلإصلاحات لم تعتمد عمى دراسات تقا
في الإصلاح الموالي. وبالرغم من ىذه الييكمة، فإن التسيير بقي بعقمية  والاستفادة منيا

 1المعاىد التي كانت سابقا، ولم تستفد بشكل كمي من استقلاليتيا المالية والبيداغوجية.
، والذي 1999أفريل  14، المؤرخ في 05-99صدور القانون التوجييي لمتعميم العالي رقم  -

ية ذات صبغة عممية وثقافية ومينية. يسعى ىذا القانون إلى جعل من الجامعة مؤسسة عموم
فادتو بترقيات تنظيمية،  تجديد الإطار الشرعي لقطاع التعميم العالي، و فتح آفاق جديدة لو، وا 
لى الطمب الاجتماعي الذي  تتكفل بالاستجابة إلى فروقات انتشاره )توسيع البنية التحتية(، وا 

 2ى الصعيدين الوطني والعالمي.أصبح يتسم بمعطيات جديدة، عم
عن طريق مخطط إصلاح المنظومة  إعداد وتطبيق إصلاح شامل وعميق لمتعميم العالي، -

، والمصادق عميو من قبل مجمس الوزراء، المتمثل في 2002أفريل  20التربوية، المنعقد في 
 3فيما يمي:برنامج عمل عمى المدى القصير، المتوسط والبعيد، تتمثل ميمة ىذا الإصلاح 

 .ضمان تكوين نوعي، يأخذ بعين الاعتبار التكفل بتمبية الطمب الاجتماعي 

                                                           

 .308مزيان محمد، ماحي إبراىيم ، مرجع سبق ذكره، ص  1 
 .16، مرجع سبق ذكره، ص 2000إلى  1962وزارة التعميم العالي والبحث العممي في الجزائر: من   2
 .2010-12-12( ، تم الاطلاع عميو يوم  2010، ) www.ons.dzالديوان الوطني للإحصاء، الجزائر  موقع  3 

http://www.ons.dz/


واقع ضمان الجودة في قطاع التعميم العالي بالجزائر :الفصل الثالث
 

157 
 

  تحقيق تأثير متبادل مع المحيط الاجتماعي والاقتصادي، بتطوير كل التفاعلات الممكنة
 بين الجامعة والمحيط الذي تتواجد فيو.

  يعبر عنيا الفكر الجامعي.تقوية الميمة الثقافية لمجامعة، بترقية القيم العالمية، التي 
 .التفتح أكثر عمى التطور العالمي، وعمى الخصوص في مجال العموم والتكنولوجيا 
 .ترسيخ أسس تسييرية ترتكز عمى التشاور والمشاركة 
المعدل بالمرسوم  2003.1أوت  24المؤرخ في  279 - 03صدور المرسوم التنفيذي رقم  -

، والذي قام بتحديد ميام الجامعة 2006سبتمبر  27الصادر بتاريخ  343-06التنفيذي رقم 
 وقواعد تنظيميا وسيرىا.

لكن رغم جل الاصلاحات المذكورة في ىذه المرحمة، إلا أن الجامعة الجزائرية بقيت في إطار 
وعدم الاستقرار السياسي  مرحمة إصلاح شامل، وذلك من جراء الاضطراب في القوانين،

والتغيرات المستمرة والمفاجئة التي عرفتيا الأجيزة التسييرية، إضافة إلى غياب الاتصال 
التنسيق والمشاركة في اتخاذ القرارات، بين مختمف الأطراف الفاعمة، حيث فشمت جميع و 

 تو.   المساعي الرامية لمنيوض بالتعميم العالي، ووضع أقطاب امتياز لتجويد مخرجا
ذا ما اطمعنا عمى خطابات وزير التعميم العالي خلال ىذه الفترة، نياية التسعينات وسنوات  وا 

، وجدنا أنيا تصب في مجمميا في تنفيذ برامج رئيس الجميورية من خلال اشراك 2000
الفواعل المختمفة، كما أن مختمف التدخلات والقضايا المعالجة من طرف البرلمانيين من نياية 

تسعينات وحتى الوقت الراىن، لا تقوم عمى معالجة قضايا جوىرية كقضية جودة التعميم ال
والاتصال في التعميم، كالتعميم عن بعد والتعميم  للإعلامادخال التكنولوجيات الحديثة و 

نما ىي عبارة عن قضايا جزئية كما أن عدد الأسئمة التي يتم طرحيا في  ،الالكتروني، وا 
ىتمام الأحزاب إلأخرى، ىذا إضافة إلى عدم الي قميل جدا مقارنة بالمجالات امجال التعميم الع

                                                           
 24المؤرخ في  279 - 03المرسوم التنفيذي رقم  "الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، رئاسة الحكومة،   1

في  ، الصادر51، العدد الجريدة الرسمية الجامعة والقواعد المتعمقة بتنظيميا وسيرىا"،، المتعمق بميام 2003أوت 
 .04، ص 2003أوت  24
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ثراء موضوع التعميم العالي، وىذا عمى الرغم من أىمية ىذا  السياسية في الجزائر بطرح وا 
 القطاع وحساسيتو مقارنة مع القطاعات الأخرى. 

اء التطبيق المتسرع كما شيد قطاع التعميم العالي في ىذه المرحمة توتر شديد، من جر 
لإجراءات التعديل، مع غياب تشاور حقيقي مسبق مع الأسرة الجامعية، الأمر الذي أدى إلى 
ظيور اختلالات مست أنماط التسيير، بالإضافة إلى غياب نظرة استشرافية شاممة واستراتيجية 

 عمى مستوى القطاع.

 إلى ما بعدىا 2004 الممتدة من سنة صلاحاتالإ -3
( د م ل) نظام أىم إصلاح بيداغوجي عرفتو ىذه الفترة، في ذلك المتعمق بتطبيق تمثلي     

 المرسوم بموجب وذلك ،2005 -2004 الموسم الجامعي خلال ،( دكتوراه ماستر، ليسانس،)
  .21/11/2004 في المؤرخ 04/371

عادة توجييو ،العالية قطاع التعميم إلى تنمي لقد ىدفت الإصلاحات التي عرفتيا ىذه الفترة،  وا 
 1كما يمي:ذلك و  ،وىيكمتو بالدرجة الأولى

إعادة صياغة برامج التكوين بشكل كمي، وتكمن في الثلاثية الأتية: تنويع، تخصص،  -
 احترافية.

إعادة تنظيم بيداغوجي جديد لمدراسة، حيث يتمثل في التنظيم حسب السداسيات، وفقا  -
 للأرصدة المكتسبة.

 بتمكين أكبر عدد ممكن من الشباب لبموغ المستويات العميا. ،التعميم العاليتكثيف نمو  -
 إعادة تنظيم شامل لميياكل الجامعية. -

 تمثل أىميا فيما يمي: جممة من القوانين والانجازات، المرحمةعرفت ىذه كما 
 ، الذي يحدد تشكيمة المجنة 2006جويمية  09صدور القرار الوزاري المشترك، المؤرخ في  -
 

                                                           
  سوف نتطرق إلى ىذا النظام بالتفصيل في المبحث الموالي 

1 Université Mohamed El Bachir El Ibrahimi, Bordj Bou Arréridj, Bilan des activités année 2017, 
disponible sur le site web : https://bit.ly/3dXIkkd , consulté le 09-02-2018.   

https://bit.ly/3dXIkkd
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    1المركزية لإعداد مشروع المخطط التوجييي لمتعميم العالي والبحث العممي وكيفية عمميا.
، الذي يتضمن القانون 2015ديسمبر  30المؤرخ في  21-15صدور القانون رقم  -

 30الصادرة في  71لعممي والتطوير التكنولوجي )الجريدة الرسمية رقم التوجييي حول البحث ا
 2(2015ديسمبر 

، عقب إصدار قرار البحث 2010خمق أقطاب الامتياز لتشجيع البحث العممي في أفريل  -
العممي بإفريقيا من قبل )تومسون رويترز(، وذلك في كل من اليندسة، الكيمياء، الطاقة 

في انتظار أقطاب الامتياز في عموم السسيولوجيا والزراعة والعموم الرياضيات والفيزياء، 
 3الاقتصادية والطب.

حسب ما  2018سنة  كما عرفت ىذه المرحمة اتساع شبكة مخابر البحث، التي بمغ عددىا -
مخبر، ويتم دوريا تقييم إنجازات ىذه المخابر، وتبعا  1400صرح بو وزير التعميم العالي 

 4مخبر. 100السنوات الثلاث الماضية نحو لذلك أغمق خلال 
كما تحاول الجزائر تطوير البحث العممي، من خلال وضع إطار ىيكمي وقانوني، يسيل  -

 ولكن المتأمل لوضعيتيا اليوم، يلاحظ أنيا  لبحوث، ويساعد عمى تطوير أدائيا،إنشاء مراكز ا
 

                                                           
، المحدد لتشكيمة المجنة 2006 جويمية 09مؤرخ في قرار وزاري مشترك  "الجزائرية الديمقراطية الشعبية، الجميورية  1

 -21، ص 71، العدد الجريدة الرسمية، "المركزية لإعداد مشروع المخطط التوجييي لمتعميم العالي والبحث العممي
22  . 
وزارة التعميم العالي والبحث العممي، مديرية الدراسات القانونية والأرشيف، المديرية الفرعية لممراقبة والرصد   2

ص  ("،2018 -2005النصوص التشريعية والتنظيمية الخاصة بقطاع التعميم العالي والبحث العممي ) "القانوني، 
 .     2018 - 01 -25، تم الاطلاع يوم:  //:bit.ly/35Ex4pdhttps، عمى رابط الانترنت 49
 مجمة،  " 2004/2012التعميم العالي في الجزائر، خلال الفترة " تطور قطاع الداوي الشيخ، بن زرقة ليمى،   3

، 2015، 04ع ، 03، مخبر إدارة التسيير في المؤسسة الجزائرية، كمية العموم الاقتصادية ، جامعة الجزائرالمؤسسة
 .18-17ص ص 

، عمى 2018نوفمبر  14، مقال نشر بتاريخ "مخابر البحث العممي ما ليا وما عمييا "،  أبو بكر خالد سعد الله  4
  .2019-01-05، تم الاطلاع يوم   www.echoroukonline.comرابط الانترنت: 

https://bit.ly/35Ex4pd
http://www.echoroukonline.com/
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، التي أىميا عدم وجود تعاني من تراجع كبير، وىذا ما يتضح من خلال بعض المؤشرات
استراتيجية واضحة لمبحث العممي، وكذلك ضعف العلاقة بين الجامعة وباقي قطاعات التنمية 
الأخرى، كما أن مؤشرات الإنفاق عمى البحث العممي لا تزال بعيدة عن المعدلات العالمية، 

تجيا الجامعات الأبحاث العممية التي تنوحتى عن المعدلات العربية، إضافة إلى أن معدلات 
  1الجزائرية ومراكز البحث وعدد مرات الاستشياد بيا ضعيفة جدا، مقارنة بدول أخرى.

جزائر، وذلك ابتداء من سنة كما عرفت ىذه الفترة زيادة في الانفاق عمى التعميم العالي بال -
خصصت الدولة غلاف مالي بقيمة ضعف ما تم رصده خلال الفترة السابقة  حيث .2009
 -2009، وذلك خلال البرنامج الخماسي لمبحث العممي والتطوير التكنولوجي 2005-2009
، خصص ليا غلاف مالي قدره 2012-2008كما أن الخطة الخماسية لأعوام  2012.2
 3ار.مميار دين 35مميار دينار، لم يصرف منو سوى  100

قطاع مميار دينار لتغطية نفقات  317.33مبمغ قدره  2019تضمن قانون المالية في حين  -
 .2018مميار دينار سنة  313.33مقابل  التعميم العالي والبحث العممي

حسب  2019و 2018وسنقوم من خلال الجدول الموالي بعرض توزيع ىذه الميزانية لسنتي 
التعميم العالي والبحث العممي منيا مقارنة بالقطاعات القطاعات، مع توضيح نصيب قطاع 

 الاخرى.
 
 

 

                                                           
مقال نشر بتاريخ "،  مخابر البحث تحتاج إلى انفتاح عمى المستثمرين والمؤسسات الاقتصادية" محمد بن ساعو،   1
-01-01 بتاريخ عميو ، تم الاطلاع https://bit.ly/321CmKz :الانترنت، عمى رابط 2018 نوفمبر 26

2019  .     
عمى  ،2009/2010رئاسة الجميورية: تصريح رئيس الجميورية السابق خلال الافتتاح الرسمي لمدخول الجامعي   2

 .2014-03-01، تم الاطلاع يوم  mouradia.dz/.../-www.elرابط الانترنت 
، عمى رابط 2018أفريل  25نشر يوم   ،(رئيس النقابة الوطنية لمباحثين الدائمين في الجزائر)سماتي زغبي   3

 .2019-01-05، تم الإطلاع يوم   https://bit.ly/3BmGoMU الانترنت:

https://bit.ly/321CmKz
http://www.el-mouradia.dz/.../
https://bit.ly/3BmGoMU
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 دينار(  )بالمميار 2019-2018(: توزيع ميزانية التسيير السنوية لسنتي 13-03الجدول رقم )

 2018 2019 القطاع 2018 2019 القطاع
السكن والعمران  7,86 8,22 رئاسة الجميورية

 والمدينة
16,28 16,62 

 709,55 709,55 التربية الوطنية 4,45 4,49 الأول مصالح الوزير
التعميم العالي  1.118,3 ,1.230 الدفاع الوطني

 والبحث العممي
317,33 313,33 

الداخمية والجماعات 
 المحمية

التكوين والتعميم  425,57 418,4
 المينيين

46,84 46,84 

العمل والشغل  35,21 38,06 الشؤون الخارجية
 الاجتماعيوالضمان 

153,7 154,01 

السياحة  74,54 75,86 العدالة
 التقميديةوالصناعات 

3,2 3,15 

 15,27 15,28 الثقافة 86,82 86,98 المالية
 67,38 67,38 التضامن الاجتماعي 50,8 50,8 الطاقة

 0,23 0,23 مع البرلمان العلاقات 4,61 4,72 صناعة ومناجم
الفلاحة والتنمية الريفية 

 والصيد البحري
الصحة والسكان  211,81 235,29

 واصلاح المستشفيات
398,97 392,16 

 35,23 35,46 الشباب والرياضة 225,17 224,96 المجاىدين
 20,7 21 الاتصال 25,24 25,28 والأوقافالشؤون الدينية 
البريد وتكنولوجيا  19,98 18,38 التجارة

 م والاتصالالاعلا
2,31 2,34 

 4.109,48 4.276,3 المجموع الفرعي 14,01 14,14 المائيةالموارد 
التكاليف  2,13 2,13 المتجددة البيئة والطاقات

 المشتركة
678,18 474,98 

 4.584,46 4.954,47 المجموع 25,98 49,96 والنقلالعمومية  الأشغال
    2019و 2018اعتمادا عمى الجرائد الرسمية الخاصة بقوانين المالية لمسنتين  من إعداد الطالبة :المصدر

وجود انخفاض كبير في ميزانية التعميم العالي والبحث  ،نلاحظ من خلال الجدول السابق
العممي في الجزائر، وذلك بالمقارنة مع الميزانية الممنوحة لمقطاعات أخرى، وبالمقارنة مع 
ميزانية نفس القطاع في دول أخرى، كما نلاحظ وجود ارتفاع طفيف في ىذه الميزانية التي 
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 313,33أين بمغت قيمة  2018مقارنة بسنة ، 2019سنة  مميار دينار 317,33 بمغت قيمة
بالمقارنة مع الزيادة المعتبرة في عدد الطمبة ضئيمة لا تذكر، مميار دينار، وىي تعد زيادة 

مميون سنتيم سنويا عمى كل طالب  70إلى  12عمما أن الجزائر تنفق ما بين لجميع الاطوار.
الجيات الوصية عمى ضرورة جامعي حسب الاختصاصات. حيث أنو وعمى الرغم من تأكيد 

توفير الميزانية الكافية ليذا القطاع، والتي تمبي حاجات جميع الأطراف المشاركة، إلا أننا 
 .ولم ترقى بعد إلى المستوى المطموبتعد طفيفة  اتنلاحظ أن ىذه الزياد

 
 التعميم العالي بالجزائرقطاع إصلاحات  : أسباب فشلالمطمب الثالث 

لعالي في الجزائر، من من جممة الإصلاحات التي مست قطاع التعميم اعمى الرغم      
إلى اليوم، والتي كانت تيدف في مجمميا إلى تطوير ىذا القطاع تماشيا مع الاستقلال 

التطورات والمستجدات العالمية، وتحقيقا لمتكامل والانسجام بين مخرجات ىذا القطاع 
ية الاقتصادية والاجتماعية لمبلاد، إلا أن ىذه واحتياجات سوق العمل والاحتياجات التنمو 

الإصلاحات وصفت في كثير من الأحيان بالفاشمة، من طرف معظم المختصين في ىذا 
 المجال، ويرجع ذلك لمعديد من الأسباب التي سنقوم بدراستيا وتحميميا في ىذا المطمب.

ع التعميم العالي بالجزائر، من خلال دراستنا السابقة، لجممة الإصلاحات التي مست قطاف     
جاءت  ، نلاحظ أنياالمسمى بنظام )ل م د( 2004، إلى غاية إصلاح 1971بدأ بإصلاح 

في مساق التحولات التي عرفيا الاقتصاد العالمي، وفرضتيا المؤشرات الجديدة التي أفرزتيا 
مية وسيرىا العولمة، والتي تتطمب تحديد مواصفات يجب توفرىا لضمان جودة الخدمة التعمي

وفقا لأليات ومؤشرات دولية محكمة، وتمبيتيا لحاجات التنمية الاقتصادية والاجتماعية، غير 
فيذه الإصلاحات وفي مجمميا كانت بعيدة كل البعد عن واقع أن الواقع بين عكس ذلك، 

الجامعة الجزائرية، وعن مشكلاتيا، كما أنيا لم تستجب لا لحاجات المجتمع الجزائري و لا 
، ويمكننا لحاجات الاقتصاد الوطني، ىذا بالإضافة إلى التقصير وعدم الإحكام في تطبيقيا
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حصر أىم المشاكل والعقبات، التي حالت دون تحقيق إصلاحات التعميم العالي لأىدافيا فيما 
 يمي:

عدم الدراسة الجدية والموضوعية ليذه الإصلاحات، التي جاءت كاستجابة سريعة  -
المشار إلييا سابقا، وىو ما أدى بالسمطات أنداك إلى الشروع في تشكيل أفواج لممستجدات 

عمل، لم يراعى في أغمبيا الخبرة والاختصاص، بمعنى أخر أن إشراك الييئة التعميمية، كان 
 هن كافية لمموائمة بين متطمبات ىذشكميا، ثم أن المدة التي استغرقيا ىذا التحضير، لم تك

يفتقر  االموضوعية، وكان قرار الشروع فيي فالظرو  الم توفر ليي ت، والاتالإصلاح
   1لمعقلانية.

لى يومنا ىذا، عمى تكريس مبدأ الكم عمى حساب  - عممت ىذه الإصلاحات منذ بدايتيا وا 
بعض الكيف، مما أدى إلى ضعف كبير في طاقات الاستيعاب والتمويل، إضافة إلى رداءة 

بعيدين كل البعد عن ضمان المتعممين، الأشباه  عض منالب المخرجات الجامعية و تخريج
 الجودة التكوينية لممخرجات الجامعية.

التزايد الكمي في أعداد الطمبة وعدم تناسبو مع الييئة البيداغوجية الكفؤة والمؤىمة، والتي  -
تجعل ىدف الإصلاح المنشود في ىذا الإطار، من حيث عدد الطمبة في القسم أو من حيث 

   2أستاذ لعدد معين من الطمبة، شروط كانت ولا زالت يصعب تحقيقيا.توفر 
د العاممة من حيث النوع معرفة حاجات الاقتصاد الوطني من الي ىذه الإصلاحاتلم تحاول  -

تجاىمت ضرورة حدوث تغيير جذري في المناىج والبرامج المقدمة، وفي طريقة والكم، و 
سوق العمل، من جراء تطور تكنولوجيا المعمومات  تقديميا، بسبب حدوث تغيرات جوىرية في

 والاتصالات.

                                                           
"جودة الخدمة التعميمية في قطاع التعميم العالي في الجزائر بين الواقع والأفاق: دراسة تحميمية حاجي العمجة،   1
ص  ، 2013، جوان 10العدد  ،الأكاديمية لمدراسات الاجتماعية والإنسانية "،ييمية للإصلاحات الجديدة ل م دتق

 . 35-34ص 
المنظمة  ، ""ضمان جودة التعميم العالي في ضل تكنولوجيا المعمومات والاتصالاتخديجة منصور أبو زقية،   2

 .03، ص 2012سبتمبر  3-2العربية لضمان الجودة في التعميم، المؤتمر السنوي الرابع، القاىرة، 
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حيث اختفت مين وتخصصات تقميدية، بتزايد نسبة البطالة، ارتفاع عدد الخريجين و  -
وظيرت مين وتخصصات جديدة لم تكن موجودة من قبل، كما تزايد الطمب عمى المؤىلات 

رة الخريجين بمياراتيم الحالية عمى عدم قدمع  لتعامل مع تكنولوجيا العصر،القادرة عمى ا
التكيف مع متطمبات سوق العمل، الأمر الذي فرض عمى الجامعة الجزائرية ضرورة الاىتمام 

في جميع  ،لتمكينيم من مواكبة المستجدات الحاصمة في سوق العمل ،بضمان جودة خريجييا
 التخصصات. 

وليس المقاربة بالكفاءات كما ىو أسموب التمقين  التعميم العالي في الجزائريطغى عمى  -
وأصبح الاعتماد الأكاديمي والميني  ،معمول بو عالميا، مما أفرغ الإصلاحات من جوىرىا

تقوم بو الييئات الإدارية، مما جعل الحديث عن ضمان الجودة  ،لمشيادات مجرد إجراء شكمي
 1في مثل ىذه الظروف ضرب من الخيال.

بشرية ذات الكفاءة العالية، المسيرة لمتعميم العالي، بسبب القصور الواضح في الموارد ال -
ضعف جاذبية واستقطاب أنظمة التعميم العالي لمثل ىذه الكفاءات، مع سيادة وسيطرة التسيير 
المركزي، وىي في الواقع سمات تجعل قطاع التعميم العالي، لا زال أمامو الكثير، ليحقق 

 2متطمبات ضمان الجودة.
ناىيك عن نقص الوسائل والمعدات إن لم نقل انعداميا  المدرجات والأقسام، في الاكتظاظ -

في كثير من الأحيان، فكيف يكون الحال لو قارناىا بالظروف التي يجب توفيرىا في النموذج 
الأصمي الأوروبي، لأدركنا أن اليوة ازدادت وتزداد تعقيدا، وىو ما يجعل التعميم العالي غير 

، من شأنيا أن تربط من تكوين منظومة إلكترونية ستفادةوالا ،مع المعرفةقادر عمى بناء مجت
مؤسسات التعميم العالي فيما بينيا أولا، ومع العالم الخارجي ثانيا، لعل ىذا من شأنو أن 
يخفف من تخمف المناىج والكتب المدرسية، خاصة في العموم الإنسانية، فيي مازالت عبارة 

                                                           
 .4خديجة منصور أبو زقية، مرجع سبق ذكره، ص   1
 .03، ص 2007، السنة السادسة، الكويت،  ديسمبر 68المعيد العربي لمتخطيط، مجمة جسر التنمية، العدد   2
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عن المجالات المطموبة  ةبعيد اقديمة وتقميدية، وىذا ما جعمي عن عناوين جديدة لمحتويات
  1والمعاصرة، خاصة ما تعمق بتقنية المعمومات.

ضعف نصيب البحث العممي من الإنفاق العام، وعدم فعالية الأليات المتبعة في متابعة  -
نونية غير ومراقبة الأموال الموجية لتطوير البحث العممي، خاصة إذا عرفنا أن النصوص القا

 2مواكبة لتطورات الإصلاح، أو بمعنى أخر أغمبيا يوضع بعد ظيور المشكل.
كانت ىذه أىم المعوقات التي حالت دون تحقيق إصلاحات التعميم العالي لأىدافيا، والتي 
تصب في مجمميا في غياب استراتيجية واضحة لمبحث العممي، التي تستدعي أن تجعل من 

التطور العممي، والإبداع التكنولوجي، من خلال خمق الإطار  ىذا القطاع ركيزة وأساس
تدامة لمبلاد من جميع المناسب لمصناعة المعرفية والاقتصاد المعرفي، ولخدمة التنمية المس

ىذا في ظل جممة المخاطر والتيديدات التي تواجييا الجامعة الجزائرية، التي جوانبيا. و 
الإصلاح المناسبة، لمتمكن من مواجية التطورات  تستدعي ضرورة الإسراع إلى تبني سياسة

العالمية والاقميمية المتسارعة، وركب موجة المنافسة، والتطورات العممية والتكنولوجية 
المتلاحقة، كل ذلك لا يمكن أن يكون إلا من خلال الوفاء بمتطمبات ضمان الجودة في 

لتعميم الحديثة، المعتمدة عمى أحدث التعميم العالي، والتي تستدعي استعمال أدوات وأساليب ا
 متطورة.ال التعميمية كنولوجياتالت
 
 
 
 
 
 

                                                           
 . 04نفس المرجع السابق، ص   1
ماي   31ىرة، مكتب اليونسكو لمتربية في الدول العربية ببيروت، المؤتمر الإقميمي العربي حول التعميم العالي، القا  2
 .06 ، ص2009جوان،  02 -
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 ضمان الجودة لتطبيق قطاع التعميم العالي بالجزائرتقييم جاىزية  المبحث الثالث:
 والمكاسب الفرص وتحقيق، رفاه الانسان لزيادة حل الأنجعال يعد التعميم العالي     

الابداع ة، التي أدركت بدرجة كبيرة أىمية ىذه الفكرة ترسخت لدى الدول المتقدم الاقتصادية،
وقعت تحت تأثير  التي الجزائر عمى عكس وجودة التعميم العالي في تحقيق التنمية، ،العممي

تم إغفال ضرورة و  ،التنميةلتحقيق المخرج الاعتقاد بأن التوسع الكمي في التعميم العالي ىو 
تمبية  التنمية الاقتصادية والاجتماعية استجابة لما تتطمبولتكوين النوعي الصحيح با الاىتمام

سوق العمل من الكفاءات التي تتماشى وميارات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات  متطمباتل
فيمة والذكاء الاصطناعي، الأمر الذي دفع بالجامعة الجزائرية إلى البحث عن السبل الك

ما يقتضيو ىذا الأخير من ضرورة التحضير الكافي لجميع ، و الجودةلتطبيق نظام ضمان 
ومن دراسة مدى جاىزية الجامعة الجزائرية لتطبيق نظام  الظروف والشروط المناسبة لذلك،

 :ينالتالي مطمبينذا المبحث من خلال دراستنا لمىذا ما سنتناولو في ى ضمان الجودة بيا،
  طاع التعميم العالي بالجزائربقلضمان الجودة  تطبيق نظام )ل م د( الأول:المطمب 
 بقطاع التعميم العالي بالجزائر ومتطمباتو ضمان الجودة  أسباب فشل تطبيق :الثاني المطمب 

 بقطاع التعميم العالي بالجزائرالمطمب الأول: تطبيق نظام )ل م د( لضمان الجودة 
ابتداء من الدخول  الجزائرية عممت الجامعةكمحاولة أخرى للإصلاح ولتصحيح الوضع،      

الذي جاء كأول خطوة  عمى تبني نظام جديد عرف بنظام )ل م د(، 2004/2005الجامعي 
 وليكون كحل لمجابية مشاكميا.  ،ضمان الجودة بالجامعة الجزائريةلتمبية متطمبات 

نظام )ل م د( تطبيق  أىدافالمطمب من خلال التطرق إلى كل من  ىذا ما سنتناولو في ىذا
 ، معالتي تعترضو والعقبات المشاكلجممة و  ،والمبادئ التي يقوم عمييا بالجامعة الجزائرية

  في قطاع التعميم العالي بالجزائر.نظام ال ىذا دراسة تقييمية لمدى نجاح

 بالجامعة الجزائريةأىداف تطبيق نظام )ل م د(  -1
 2004 ع سنةو شر تم النظرا إلى الاختلالات التي عرفيا قطاع التعميم العالي بالجزائر،     

 (د م ل)تطبيق نظامفي  تمثل غوجي لمتعميم العالي،في تنفيذ إصلاح يمس الجانب البيدا
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-04 ر المرسوم التنفيذي رقمو ، صد2004في نياية سنة أين تم  ليسانس، ماستر، دكتوراه(.)
ية من ىذا المادة الثان نصت ، حيثإحداث شيادة ليسانس نظام جديدتضمن الذي ، 371

ث سنوات، رج مدتو ثلاتتوج شيادة ليسانس نظام جديد، تكوينا عاليا لمتد "القانون عمى ما يمي:
المؤرخ في  256-08المرسوم التنفيذي رقم ر إضافة إلى صدو . "موزعة عمى ستة سداسيات

الماستر و الميسانس  الدراسات لمحصول عمى شياداتن نظام الذي يتضم، 2008أوت  19
 1.ة في مختمف أطوار التعميم العاليويشرح طريقة سير العممية البيداغوجي ، الدكتوراهو 
 2كالتالي: بالجامعة الجزائرية تطبيق ىذا النظام الجديدلكانت الأىداف المبدئية و 

في  ،التكفل بتمبية الطمب الاجتماعي الشرعي الاعتباريأخذ بعين  ،ضمان تكوين نوعي -
 بالتعميم العالي. الالتحاقمجال 

بتطوير كل التفاعلات الممكنة  ،تحقيق تأثير متبادل مع المحيط الاجتماعي الاقتصادي -
 الجامعة والمحيط الذي تتواجد فيو.بين 
 ف المستمر مع تطوير المين والحرف.تكوين آليات التكيي -
 ،بترقية القيم العالمية التي يعبر عنيا الفكر الجامعي ،الثقافية لمجامعة الميمة تقوية -

 خاصة المتعمقة بالتسامح مع الغير.
 وعمى الخصوص في مجال العموم والتكنولوجيا. ،التطور العالميالتفتح أكثر عمى  -
 والتي ترتكز عمى التشاور والمشاركة. ،ترسيخ أسس الحوكمة -
 نوعي لضمان إدماج ميني أحسن.تقديم تكوين  -
 التكوين لمجميع وعمى مدى الحياة. -
 استقلالية المؤسسات الجامعية. -
 انفتاح الجامعة عمى العالم. -

                                                           
 .233 -231خنيش دليمة، مرجع سبق ذكره، ص ص   1
 .812زين الدين بروش، يوسف بركان، مرجع سبق ذكره، ص   2
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ولمواجية الصعوبات والمشاكل التي يعاني منيا التعميم العالي، قامت الجزائر باعتماد ىذا 
مثميا مثل الدول الغربية الأخرى، حيث كانت الأىداف الكبرى  ،النظام كنظام أوروبي جاىز

 1في مجمميا مستوحاة من نظام بولون الأوروبي.
  2:ما يميفي عمى المستوى العالمي نظامال ىذا تطبيق الأىداف الداعية إلىكما تتمثل أىم 

دولة إلى تعزيز وتسييل إقامة مقررات مشتركة بين الجامعات داخل الدولة الواحدة، ومن  -
 أخرى.

 دعم البحوث المشتركة بين الجامعات. -
قيام تنافسية بين الجامعات الأوروبية، من أجل استقطاب الطمبة، مما أدى ويؤدي إلى  -

 الحرص عمى الجودة وتقديم أفضل العروض.
 العمل عمى مساعدة الدول الإفريقية وبعض الدول الأسيوية عمى اعتماد ىذا النظام. -

  بالجامعة الجزائرية يقوم عمييا نظام )ل م د(المبادئ التي  -2
اعتماد نظام )ل م د( يرمي أساسا إلى الارتقاء بالنوعية، وضمان حركية الطمبة، وتحسين كان 

مقروئية الشيادات الجامعية عمى المستوى الدولي، وكذا تحسين تشغيمية خريجي التعميم 
صادقت مجموعة من الدول المنتمية إلى  ،1999التاسع عشر من شير جوان ففي  3العالي.
با، حيث اعتبرت المعرفة كعامل عمى آليات لتطوير التعميم العالي في أورو ، الأوربي الاتحاد

في عممية النمو الاجتماعي والإنساني، ومكون أساسي لتدعيم  ،الاستغناء عنو يمكن لا
لمواجية تحديات الألفية  ،روريةالمواطنة الأوروبية، قادر عمى إعطاء المواطنين الكفاءات الض

                                                           
 .309التحديات العالمية والمسؤوليات المجتمعية، مرجع سبق ذكره، ص : نحو فضاء عربي لمتعميم العالي  1
-05-19 يوم، 3732مؤسسة الحوار المتمدن، العدد  ،"العاليأىداف نظام بولونيا لمتعميم " سوسن شاكر مجيد،   2

 .7201-02 -26، تم الاطلاع عميو يوم  www.Alhewar.orgعمى رابط الانترنت  ،2012
وزارة التعميم العالي والبحث العممي، تصريح لوزير التعميم العالي والبحث العممي السابق "محمد مباركي" في جمسة   3

تم  ، www.mesrs.dz، عمى رابط الانترنت 2013أكتوبر  24عمنية أمام نواب المجمس الشعبي الوطني يوم 
  .2016-04-02الاطلاع يوم 

http://www.alhewar.org/
http://www.mesrs.dz/
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اجتماعيا وثقافيا  االتي تنمي فضاء ،مع الوعي بالقيم الاجتماعية والثقافية المشتركة ،الجديدة
 1مشتركا.
 ،سكسونيةالأنجمو ذي الأصول   (د م ل )ة لمتعميم العالي في إطار نظام أوكمت الميمحيث 

بالاعتماد عمى جممة  ،لمقيام بيذا التحدي العممي والاجتماعي والثقافي في الفضاء الأوروبي
 2من المبادئ منيا:

 استقلالية الجامعة التي تضمن باستمرار المواءمة مع الاحتياجات المتغيرة لممجتمع، 
 والتقدم المعرفي والثقافي.

 ي.ترقية التعميم العالي الأوروبي عمى المستوى العالم 
 .ربط التعميم العالي بالاحتياجات المينية لممجتمع 
 .ترقية العمالة الأوروبية وجعميا أكثر منافسة عالميا 
 التعمم والتدريب والخدمات المينية. التنقل لمطمبة والاستفادة من فرص تدعيم ديناميكية 
 .ترقية التعاون الأوربي في مجال جودة التعميم 
 م وذلك في محتويات البرامج والميارات والكفاءات.يمترقية البعد الأوروبي في التع 

 بالجامعة الجزائرية ت التي تعترض تطبيق نظام )ل م د(المشاكل والعقبا -3
تحديد جممة المشاكل التي تعترض الجامعة الجزائرية والأستاذ الجامعي الجزائري، من يمكننا 

 في النقاط التالية: )ل م د( نظام جراء تطبيق
المدة القصيرة لموحدات السداسية، وخاصة السداسي الثاني الذي يعرف بأنو قصير جدا في  -

تتجاوز عدد الحصص المنجزة في بعض الوحدات السداسية لا الجزائر، ففي بعض الجامعات 
في بعض المواد الأساسية الخاصة بالتخصص حصتين أو ثلاث حصص، وىو أمر خطير 

 يعود إلييا الطالب أبدا، وقد يكون ليا ارتباط مباشر بمجال جدا، خاصة أن ىذه المادة قد لا
 عممو بعد التخرج.

                                                           
 .309نحو فضاء عربي لمتعميم العالي : التحديات العالمية والمسؤوليات المجتمعية، مرجع سبق ذكره، ص   1
    نفس المرجع أعلاه، نفس الصفحة.  2
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لجديد يعاني منيا الأستاذ الجامعي، من جراء ما يقتضيو ىذا النظام ا بيرةضغوط عمل ك -
العروض البحثية وبطاقات لمقراءة، التي يكمف بيا الطمبة في من كثرة الأعمال الشخصية و 

والأعمال التطبيقية، وكثرة أوراق التصحيح في أعمال التقييم  حصص الأعمال الموجية
والمراقبة المستمرة، وفي الامتحانات، التي ترىق الأستاذ ولا تترك لديو أي وقت أو مجيود 
لمنشاط أو البحث أو التقدم في مساره الميني، ىذا إضافة إلى الاكتظاظ الكبير الذي تعرفو 

 طالب في الفوج الواحد. 70ة في بعض الجامعات إلى القاعات، بحيث قد يصل عدد الطمب
استحالة التقييم الحقيقي والموضوعي لمطالب من طرف الأستاذ، حيث أصبحت ىذه العممية  -

ضربا من المستحيل، لأن البحوث والأعمال التقييمية أصبحت لا تعبر أبدا عن مجيود 
 والمصق.  الطالب، بل ىي مجرد عممية جمع لممعمومات عن طريق القص 

ازدياد شكاوى الطمبة من جراء الضيق الذي يعيشونو للأسباب السابقة الذكر، وما ينجر  -
ي عميو من كثرة الإضرابات والاضطرابات، التي تتسبب في تضييع عدد الحصص المبرمجة ف

 . عممية التعميميةسير ال السداسي القصير، والتي تعرقل
الجامعية لمرحمة التدرج الأولى في الميسانس، مدة قصيرة جدا لمحصول عمى الشيادة  -

التي ة الأخيرة وىي السنة الثالثة، و والمقدرة بثلاث سنوات، عمما أن التخصص يكون في السن
عتمد عمى والم قميدي المتبع في الجزائر،غير كافية، خاصة بالنظر إلى أسموب التعميم التتعد 

نو بعيد كل البعد عن عصر التقنية والسرعة التمقين وما فيو من مضيعة كبيرة لموقت، كما أ
 الذي يشيده العالم.     

الذي تم تبنيو من طرف الجامعة  )ل م د( سبق عرضو، نستنتج أن نظامبناء عمى ما 
الجزائرية، لا يخدميا في شيء، بل عمى العكس، فقد زاد من تعميق الأزمة، من جراء 

يما كان جيدا لا يمكنو أن يكون وحده حلا المشاكل ذكرناىا فيما سبق، كما أن أي نظام م
 لجممة المشاكل المستعصية التي يعرفيا قطاع التعميم العالي في الجزائر، ما لم تتوفر الشروط

البشرية والمادية المناسبة، وما لم تتوفر الإرادة الحقيقية والشجاعة من أجل التطوير التنظيمية و 
عمى ىذه المعوقات بشكل موضوعي، ومحاولة والتصحيح. وبالتالي فمن الضرورة الوقوف 
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رسم السياسات الكفيمة بتقويميا، بما يضمن تحقيق إصلاحات التعميم العالي للأىداف التي 
 وضعت من أجميا.

 بالجامعة الجزائرية (ل م د)نظام  دراسة تقييمية لمدى نجاح  -4
مما سبق عرضو، ومع جممة المشاكل والتحديات التي عرفيا قطاع التعميم العالي في      

وحده لا يمكن أن يكون حلا فعالا لجممة المشاكل  (ل م د) بات مؤكدا أن تبني نظام الجزائر،
حيث أن ىذا النظام قام عمى فكرة الربط بين  العويصة التي تعرفيا الجامعة الجزائرية.

مخرجات التعميم العالي والمحيط الاقتصادي والاجتماعي، وسوق العمل، عمى عكس الجزائر، 
. الأمر الذي أدى الواقع المؤسساتي والمناىج المدرسة في الجامعات بين ،كبير أين يوجد شرخ

   من الجامعة. إلى ضعف المصداقية والثقة في المورد البشري المتخرج
يقومون بإجراء عدة دراسات ناقدة  ،جعل من الباحثين والمختصين في مجال التعميم العاليمما 

قام بيا مخبر تطوير الممارسات النفسية  تمك التي لنظام )ل م د(، ومن بين ىذه الدراسات،
تمثمت حيث   ،نظامال ىذا والتربوية بالبميدة، حول مدى استعداد أعضاء ىيئة التدريس لتبني

  1بعض النتائج التي تم الخروج بيا فيما يمي:
 بالمئة. 77.5ىي  )ل م د( ستاذ لمعمومات كافية حول نظامنسبة عدم تمقي الأ 
  بالمئة. 88.75نسبة عدم تمقي الأستاذ لتكوين خاص بالنظام ىي 
  بالمئة. 71.25نسبة عدم مناسبة الوقت خلال السنة لمحتوى الوحدات ىي 
  بالمئة. 96.25توفر الإمكانات اللازمة لذلك ىي نسبة عدم 
  بالمئة. 58.75نسبة توقع فشل النظام في نظر الأساتذة ىي 

ر راضين عن تطبيق غي ،في جامعة البميدة الأساتذة يةن أغمبىذه الدراسة ألنا  بينتوبالتالي 
، بو المعمومات الكافية حولو، لأنيم لم يتمقوا أي تكوين خاص لدييم ، وليست)ل م د( نظام
باتباع نظام لا يناسب منظومتنا الجامعية، لا من  من غير الممكن أن يقوموا أنوبيرون كما 

                                                           
مجمة دراسات نفسية  ،" : دراسة ميدانية بجامعة البميدةاتجاىات الأساتذة نحو نظام ل م د" ،كوشفتيحة كر   1

 .128 -125 ص ، ص2012، جوان 08العدد ،  الممارسات النفسة و التربوية : مخبر تطويروتربوية
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ولا من حيث الوقت المناسب، و ىو السبب الذي رفع من نسبة  ،حيث الإمكانات المتوفرة
 .من طرفيمتوقع فشل ىذا النظام 

تمك  كلمن الواضح أن  أنو (، وجدنال م د) فوائد تطبيق نظامقرائتنا لمن خلال كما أنو 
عممية ىجرة الأدمغة، حيث تحتاج أوروبا إلى أكثر من من سيل النقاط المذكورة، سوف ت

زم بأن ىذا النظام بل يمكن الج، 2050بحمول سنة  ،عشرين مميون خبير في التقانة الحديثة
ىذا النظام الذي نحو تكريس ىذا النزيف وترسيخو، ذلك أن  ،أوروبية واضحةيحمل أىدافا 

سارعنا إلى تبنيو، ثم سارعنا في تعميمو، لا يخفي أصحابو أنيم ييدفون فيما ييدفون إلى 
استقطاب الكفاءات الأجنبية، وتوفير المناخ الملائم ليجرة الأدمغة إلييم، حيث تضمنت وثيقة 

، في كل الدول 2010تة أىداف عامة ينبغي الوصول إلييا بحمول سنة بولونيا الإصلاحية، س
 1المعتمدة ليذا المنيج الجديد.
تمثل دورىا في إصدار  ،من خلال لجان و في الجزائرتم تبنيإضافة إلى أن ىذا النظام 

التوصيات، لتنصاغ في قوانين وقرارات، والتي تمرر من خلال تكميف الإداريين بتنفيذىا، وقد 
ارتبط ذلك بضغوط مورست عمى المؤسسات الجامعية، بإلزامية التطبيق، دون التأكد من توفر 

السرعة في تطبيق لذلك، حيث تم ربط الفعالية في التسيير وكفاءة المسير، ب اللازمة الشروط
مدى غياب استراتيجية  كذلك يوضحالأمر الذي  2الإصلاحات وليس الموضوعية والعقلانية.

التي كان من المفروض أن تخمق الإطار الملائم و  ،بالجزائر واضحة لمبحث العممي
 .3 لمتكنولوجيا، وتطوير الصناعة المعرفية وتوفيرىا لخدمة التنمية المستدامة

لم يكن محظ الصدفة، ولم يتم بطريقة فإنو  ، الأوروبية في الدول منظاال ىذا تطبيقأما عن 
ىيئت لو الشروط الضرورية  أين بل تم عبر عدة مراحل مدروسة، فجائية، ولا دفعة واحدة،

لنجاحو، والظروف المواتية لتقبمو من طرف مختمف الأطراف الفاعمة، حيث اعتبرت مسألة 
                                                           

 .127، ص نفس المرجع السابق  1
الممتقى  ،" إصلاح التعميم العالي في المغرب العربي وفقا لمسار بولونيا : أفاق وتحديات"  بوحفص مباركي،  2

 .16، ص 2010ماي  6-4جامعة  وىران، كمية العموم الاجتماعية،  الوطني حول التعميم العالي بالجزائر،
مؤتمر  "، جودة التعميم في الجامعات العربية الخاصة" محمد عبد الوىاب العزاوي، جمال داود سميمان الدليمي،   3

 .10، ص 2010الاتجاىات الحديثة في تعميم إدارة الأعمال، الكويت، فيفري 
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طرف الدول الأوروبية، قضية مصيرية يجب أن تولييا الأىمية إعادة ىيكمة التعميم من 
 .القصوى التي يجب أن تحظى بيا

 1:ما يميقامت الدول الأوروبية بدراسة جدية مسبقة عممت من خلاليا عمى بحيث 
 تتألف من الكونفدرالية ا الإعداد الجيد لمنظام الجديد، تقرر تشكيل لجنة عميا ميمتي

يا صيغة استشارية ضمن ىذه مؤسسات أخرى متخصصة، لإلى الأوروبية، إضافة 
 المجنة.

  إقامة دورات وندوات حول النظام الجديد، سميت دورات بولونيا، عبر كامل التراب
 ،المختصين، لمتعريف بيذا النظامالأوروبي، يتم خلاليا التحدث إلى الأكاديميين و 

 ونوعية العقبات التي قد يواجييا، وسبل تذليميا.
  اتجاه  ،لقاءات مخصصة مع الطلاب الأوروبيين، لمتعرف عمى أرائيم وىواجسيمتنظيم

 ىذا التغيير المرتقب.
 لكل ما تحقق خلال الاجتماعات الدورية لوزراء التعميم العالي، حيث  ،تتم مراجعة شاممة

 تتم المصادقة عمى ما انجز والتوصية بما ينبغي فعمو، مع تحديد واضح للأولويات.
  لإعداد استراتيجية وطنية لمتطبيق، مستعينة  ،دولة بتنظيم اجتماعات مكثقةقامت كل

 بكل مكونات المجتمع الفاعمة.
 من أجل إعادة صياغة المقررات لكل  ،قامت كل مؤسسة تعميمية باجتماعات دورية

  وتكييفيا بما يتماشى مع أىداف نظام بولونيا. ،الدروس ومختمف الشعب
لشاسع بين طريقة تبني ىذا النظام من طرف الدول الاوروبية التي وعميو يتبين لنا الفرق ا

طالت فييا مدة التحضير ة وفق خطى مدروسة ومحكمبناء عمى معطيات واقعية، و  تمت
ثم تم تعميمو  مرحمة تجريب ىذا النظام سنة واحدة،فييا  التي لم تتعد لجزائروالتجريب، وبين ا

ىذه  وتنظيمي ومادي ومالي. عمى كل جامعات الوطن بطريقة متسرعة ودون تحضير بشري

                                                           
مؤسسة الحوار  مراحل وفوائد تطبيق إعلان بولونيا لإصلاح التعميم العالي الأوروبي "،" سوسن شاكر مجيد،   1

، تم الاطلاع يوم : www.alhewar.org، عمى رابط الأنترنت: 2012-05-19، يوم 3732، العدد 2المتمدن، ج
26-02-2017 

http://www.alhewar.org/
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شروط تفتقر لملمقيام بتجريب نظام جديد في بيئة جامعية ىشة،  المدة تعتبر قصيرة جدا
ومخالفة  لموسائل والتقنيات الحديثة الضرورية لمواكبة عصر السرعة،و  جودة،الضرورية لم

 المتوفرة عمى جميع الشروط الضرورية لذلك. لدول الاوروبيةلبيئة ا

 ومتطمباتو قطاع التعميم العالي بالجزائرب ضمان الجودة أسباب فشل تطبيق: الثانيالمطمب 
بعد أن قمنا في المطمب السابق بدراسة واقع تطبيق نظام )ل م د( كأول خطوة لضمان الجودة 
في قطاع التعميم العالي بالجزائر، سنقوم في ىذا المطمب بدراسة أسباب فشل تطبيق ضمان 

 الجودة في ىذا القطاع ومتطمباتو.  

  زائرقطاع التعميم العالي بالجفي أسباب فشل تطبيق ضمان الجودة  -1
بعد قيام معظم دول العالم بتطبيق أنظمة ضمان الجودة في مؤسسات التعميم العالي،      
الإصلاحات، بدأ باعتماد  عمى إجراء جممة من فعممت كت الجزائر ذلك بنوع من التأخير،أدر 

اعتبر كأول مكون لنظام ضمان الذي ، 2004/2005منذ الموسم الجامعي  (،ل م د)نظام 
إلى  جراء اصلاح ييدفإفمقد تم ، 2008سنة أما في  مؤسسات التعميم العالي،الجودة في 
من خلال صدور القانون التوجييي لمتعميم العالي  التعميم العالي في الجزائر، تطوير قطاع

مناقشة فكرة إنشاء بيدف  ،(CNE)الذي تم من خلالو إنشاء المجمس الوطني لمتقييم 
أما والعمل عمى مراقبتيا وتقييميا من طرف ىذا المجمس. مؤسسات خاصة لمتعميم العالي، 

الي بالجزائر، فقد كان سنة عن التطبيق الفعمي لضمان الجودة في مؤسسات التعميم الع
الوطنية جنة ملاإلى تأسيس ،  2010ماي  31بتاريخ  الوصية سعت الوزارةأين  ،2010

جل تشجيع وذلك من أ،  (CIAQUE)والبحث العممي الجودة في التعميم العالي لتطبيق ضمان
كل عمى مستوى  حسن ممارسات ضمان الجودةؤسسات التعميم العالي عمى تطبيق أودعم م
وعمى مستوى برامجيا المقدمة، إضافة إلى ضرورة إنشاء خلايا ضمان الجودة في  ،جامعة

  الجامعات.

                                                           
 CIAQUE : Commission Nationale pour l’Implémentation de l’Assurance Qualité dans 
l’Enseignement  supérieur  et la recherche scientifique. 
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   الوطنية لتطبيق ضمان الجودة في التعميم العالي والبحث العممي  تتمثل ميام المجنةحيث 
(CIAQUE) :1فيما يمي 

المعايير  الاعتبارإعداد منظومة وطنية لمعايير ومؤشرات ضمان الجودة، مع الأخذ في  -
 الدولية.

تحديد معايير اختيار مؤسسات التعميم العالي النموذجية، ومعايير اختيار المسؤولين عن  -
 ضمان الجودة في المؤسسات الجامعية.

إعداد برنامج إعلامي موجو لممؤسسات الجامعية، وبرنامج تدريبي لممسؤولين عن ضمان  -
 الجودة في كل مؤسسة.

  المؤسسات المختارة والسير عمى متابعة تنفيذه. تحديد برنامج تطبيق ضمان الجودة في -
بتنظيم عدة مؤتمرات وطنية  و جامعات كثيرة عمى مستوى الوطن الوزارة الوصية كما قامت

عممت من خلاليا عمى دراسة مدى إمكانية تطبيق نظام ضمان الجودة بالجامعة  ،ودولية
 الجزائرية والجدوى من ورائو. 

يا لتطبيق نظام والتي تعرقل من جاىزيت ،من أىم المشاكل التي تعاني منيا الجامعة الجزائريةو 
 ة بيا ىي ما يمي:لجودضمان ا

 الطبقة  إيديولوجيةأنيا تعمل عمى إعادة إنتاج  2بمعنى إيديولوجياالجامعة ليست مستقمة  -
السياسية الحاكمة في الدولة الجزائرية، إضافة إلى وجود المركزية الإدارية في التسيير، في 

درجة من الجمود الإداري، الذي  م الإداري الجامعي، مما خمف ورائوجميع مستويات التنظي
البيداغوجية لممدرس، وفي ىلامية بعض من حقوقو، في مقابل تضييق  يعسر من أداء الميام

مجال الحرية الأكاديمية لييئة التدريس، ليس فقط عمى مستوى الجامعة بل عمى مستويات 
قتصادية والسياسية أوسع، إضافة إلى عدم استخدام مؤسسات الدولة الاجتماعية، التربوية والا

لمنتائج العممية المتوصل إلييا، لتطوير ذاتيا وتحسين فاعميتيا، لأن سياسة تسيير الجامعة 

                                                           
 .813مرجع سبق ذكره، ص   زين الدين بروش، يوسف بركان،  1
مجمة عموم "،  مبنية عمى معالجة وثيقةالجودة في التعميم العالي الجزائري : دراسة تحميمية  "مميكة عرعور،   2

 . 08، ص 2013، جوان 06 ع،  الإنسان والمجتمع
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جراءات اختيار الإداريين فييا، ورؤساء المجالس والمجان العممية غير واضحة  الجزائرية وا 
المية لضمان ومفتوحة المدة، وىذا ما لا يتماشى مع القانون من ناحية، ومع المؤشرات الع

     جودة التعميم العالي من ناحية ثانية. 
ن تطبيق ضمان الجودة في مؤسسات التعميم العالي الجزائرية، يمثل مشروع ضخم بما أ -

منيا  ،، فمقد اصطدم بالعديد من المشاكل والمعوقات التي اعترضتولمتغيير التنظيمي بالجزائر
ما ىو متعمق بالقيادة الإدارية لممسؤولين، ومنيا ما ىو متعمق بمقاومات الأشخاص الفردية 

اتبعت في تطبيقو، ومدى  والجماعية، ومنيا ما ىو متعمق بالنظام في حد ذاتو، والطريقة التي
لجودة في الجامعة رجع معوقات تطبيق ضمان اكما أن ىناك من أ .لذلك جاىزية الجامعة

 1:ب ثقافة الجودة فيياإلى غيا ائريةالجز 
يدرك أن عنصر الجودة لم يكن ىدفا معمنا  ،المتتبع لمسار التعميم العالي في الجزائرإن  -

فكل قياس نجاعة وفعالية المؤسسة الجامعية، الفي سياسة الجامعة، وبالتالي لم يكن مؤشر 
ي أنو مجرد تسيير عدد الطمبة، أالمؤشرات الدالة عمى كفاءة المؤسسة موجية نحو الكم، أي 

 لمتدفق الطلابي.
 لتقييم ويخص ىذا الجانب الأساتذة.الخوف من ا -
 الخوف من فقدان النفوذ. -
 ذل مجيود إضافي من طرف المسؤولين.الخوف من ب -
 .الطمبة الخوف من تكثيف وتوسيع مجال التحصيل العممي من جانب -
الي، لا ينبغي أن ضمان الجودة في مؤسسة التعميم الع نظام عميو، فمن الواضح أن ءبنا
لا ستتخوف  نظام نفصل عمىي لاعتقادىا بأنو سوف ، و جميع الأطراف من تطبيقالتحفيز، وا 

لأنو من غير الممكن لأية مؤسسة أيا كانت طبيعة  مقابل.أي دون  يشكل عبئا إضافيا عمييا
إذا كان ىذا الأخير يخمو من  يما كان جيدا،م نظام جديد تدفع بعماليا لاتباع أي أننشاطيا 

 الأنظمة التحفيزية المناسبة.
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في  ضمان الجودة نظام تطبيق قات أخرى تحد من نجاحومعو  أسبابيمكننا إضافة  كما
 بالجانب  والتوجييي، أو بالجانب القيادي تتعمق سواء مؤسسات التعميم العالي بالجزائر،

 1:التاليةالنقاط  تصب في مجمميا فيحيث  الإداري والتنظيمي لممؤسسة،
عدم وضوح سياسة تطبيق نظام ضمان الجودة، وعدم الحرص عمى توثيقيا لممشي قدما  -

 في سيرورة تطبيقيا.
 وعدم ارتباطيا بفترة زمنية معينة.عدم وضوح الأىداف، مشكل التخطيط من خلال  -
 الييكل التنظيمي لممؤسسة. جودة فيعمى إدماج خمية ضمان ال عدم حرص الإدارة العميا -
 تخاذ القرارات الخاصة بالمؤسسة.عدم مشاركة مسؤول ضمان الجودة في ا -
 قل عممية تطبيق نظام ضمان الجودة.نمط القيادة السائد في المؤسسة، الذي يعر  -
     .ي عممية تطبيق نظام ضمان الجودةعدم حرص الإدارة العميا، عمى متابعة مدى التقدم ف -

كثرة المؤشرات السمبية التي تعاني منيا الجامعة  من خلال العرض السابقيتبين لنا     
ولكن رغم ىذه المؤشرات والعراقيل،  ،ضمان الجودة نظام لتطبيق وعدم جاىزيتيا ،الجزائرية
م العالي والبحث العممي سعييا لذلك يعد أىم خطوة لتحسين وتطوير جودة التعمي إلا أن
من نحو ذلك،  المتاحة عمى ذلك فيجب السير بخطى متسارعة وبجميع السبل بناءو  .بالجزائر

زيادة الإنفاق ب ، وذلكالوقت اللازمو  لبشريةالمادية واالمالية و جميع الإمكانيات خلال تسخير 
الكثير ، والبحث عن طرق تمويل أخرى، مع والرفع من ميزانية الدولة في ىذا القطاع الحساس

 والرشادة في تسيير النفقات.نية لاالعقمن  

 في قطاع التعميم العالي بالجزائرضمان الجودة  نجاح تطبيق متطمبات  -5
، توجد مجموعة من الشروط ضمان الجودة بالجامعة الجزائرية حتى يتم نجاح تطبيق     

 تتمثل في التالي: والتي ،دول العالم غرار التي يجب العمل بيا عمىات والمتطمب

                                                           
معوقات تطبيق نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعميم العالي الجزائرية : دراسة  "صميحة رقاد، ياسين لعكيكزة،   1
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عمى نشر ثقافة ضمان الجودة في مؤسسات التعميم العالي، والوعي التام  ضرورة العمل -
 بيا، مثل القيام بإجراء ندوات تحسيسية، ولقاءات في ىذا المجال.

الوعي بضرورة تطبيق نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعميم العالي عمى أكمل وجو،  -
براز أىمية  شريا.ماديا وب لتحضير الكافي لووضرورة ا ذلك لجميع الأطراف المشاركة فيو وا 

من وأن يكون شعارىا ضمان الجودة والابداع والابتكار والتميز،  دارة الجامعية،جودة الإ -
طراف ذات وجميع الأ التزام جميع الأطراف المشاركة بجميع المستويات الإدارية،خلال 

الديمقراطية التي تستخدم مع توفر نمط الإدارة ، المصمحة بتطبيق مشروع ضمان الجودة
كما يجب أن تتميز الإدارة  وتقبل النقد البناء، ،التفويض والتمكين في سمطات اتخاذ القرار

     . الجامعية بالمرونة والكفاءة والتكيف مع المستجدات
يا وتحكيميا، والقيام بتوثيقإعداد سياسة واضحة لتطبيق مشروع ضمان الجودة، ضرورة  -

من متابعة تطبيق  ولمتمكن جميع الأطراف المشاركة وتحديد أدوارىا بدقة، للتسييل عم وذلك
 الأىداف المسطرة، والمسارعة في وتيرة تطبيقيا. 

لتحديد الأدوار ، ضح لخمية ضمان الجودة في المؤسسةضرورة إعداد ىيكل تنظيمي وا -
  والمسؤوليات بدقة.

وتوفير جميع الإمكانيات المادية  ضرورة تدريب وتكوين القائمين عمى ضمان الجودة، -
 والتنظيمية الضرورية لذلك.

 1يجب أن تتبنى الوزارة الوصية، منيجية تطبيق ضمان الجودة القائم عمى: -
 الاتصال: لا بد من الاستفادة من أخطاء الإصلاحات السابقة، في مجال الاتصال الفعال -

الجزائر لمتعميم العالي في  ضرورتو المصيريةأي تكثيف الجيود لمتعريف بالمشروع، مع إبراز 
بأن المشروع سيعود بالنفع  إقناعيم كانت أو خارجية و داخمية ل الأطراف ذات المصمحة،لك

 المادي والمعنوي لمجميع؛
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المتبعة لإنجاح مشروع التغيير، لما ليا  الاستراتيجياتىم : تعتبر المشاركة من أالمشاركة -
من أثار عمى رضا الأطراف، وكذا مثابرتيم عمى إنجاح المشروع، من خلال تبنييم لو، عندىا 

 تتلاشى مجالات المقاومة بما يدعم نجاح المشروع.
التعميم  لضمان جودة م الالكتروني والتعميم عن بعد يالتعم تكنولوجيا ضرورة استعمال -

وحدىا الكفيمة بتدارك التأخير الذي تعاني منو منظومة التعميم العالي في  لأنيا ،العالي
مضيعة  ليب التمقين التقميدية، بما فييا منالجزائر، والتي مازالت إلى يومنا ىذا تستعمل أسا

لا تتماشى مع التطورات  التيو  ونقص في الاستيعاب من قبل الطمبة، ،كبيرة لمجيد والوقت
 في العالم. مجامعات الرائدةصمة لأي ولا تمد ب العممية عمى المستوى الدولي،والمستجدات 

البحث ولى الأولويات، و واعتباره ضمن أ ،تعميم العاليزيادة الإنفاق عمى قطاع ال ضرورة -
ي أنحاء جامعات فتماشيا مع ما تقوم بو مختمف ال ،ايعن مصادر تمويمية جديدة وتنويع

والنفقات واستغلاليا عمى من ترشيد الموارد ضمان الجودة  مع ما تحتاج إليو سياسة العالم، و 
مشاركة ي حالة تكرار سنوات الإعادة، أو تحمل الطالب لجزء من التكاليف ف أتم وجو، مثل

 المؤسسات المستفيدة من اليد العاممة المتخرجة في تحمل جزء من تكاليف الطمبة المتكونين.
مراجعة ق عمى التعميم العالي، و أىمية لمبحث العممي في ميزانية الإنفاضرورة إعطاء  -

دارتيا، حتى لا تكون  الشروط العممية لممراقبة والتقييم والتحفيز في المخابر، وطرق تسييرىا وا 
مجرد ىياكل إدارية بجدران وتجييزات، وحتى تمكن من خمق روح الإبداع والابتكار ودخول 

 فقط مصدرا ميما لمموارد المالية لمجامعة، وعندىاو بالتالي ستصبح  ة،ميدان المنافسة اليادف
 .الجزائرية يمكن الحديث عن ضمان الجودة في الجامعة

ضرورة وضع سياسة ىادفة للاعتمادية، تمعب دورىا في إرساء قواعد الشفافية والتنافسية،  -
وتكون بمثابة الحصن الذي بما ينعكس عمى مدخلات ومخرجات التعميم العالي بالإيجابية، 

 ف، لموصول إلى المؤشرات العالميةتترسخ من خلالو أىمية ضمان الجودة، لتصبح ثقافة وىد
 1التي تتميز بيا الدول المتطورة ولما لا.
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 :خلاصة الفصل الثالث
 ،رقمنا من خلال ىذا الفصل بدراسة واقع ضمان الجودة في قطاع التعميم العالي بالجزائ     
الاصلاحات بالإضافة إلى  ،خلال التطرق إلى جممة المشاكل التي تعترض ىذا القطاعمن 

تمثل أخر تمك الاصلاحات في تطبيق ولقد  التي عرفيا كمحاولة لمقضاء عمى تمك المشاكل،
بالجامعة  ضمان الجودة نظام كأول خطوة في السير نحو تطبيق ، الذي اعتبرنظام )ل م د(

 .ومدى نجاح ذلك منا بدراسة مدى جاىزية ىذه الأخيرة لتطبيق ىذا النظامالجزائرية، وبالتالي ق
خذ بمبدأ ضمان غم الوعي التام بضرورة الأالر أنو عمىإلى حيث توصمت النتائج      

تزايد الإنفاق الكمي عمى التعميم العالي كنسبة من رغم وعمى ال، الجودة في الجامعة الجزائرية
لم يرفع من جودة المتخرجين من الجامعة ولم يزد  الإجمالي، إلا أن ذلكمن الناتج المحمي 
لم يحقق جميع المنافع الاقتصادية ، كما أنو عند التوجو إلى عالم الشغل في كفاءتيم المينية

خاصة  يدة بين خريجي الجامعاتولم ينقص من ظاىرة البطالة المتزا رجوة،موالاجتماعية ال
كما أن توجو الجامعة الجزائرية لتطبيق  ،مع التزايد الرىيب في عددىم خلال السنوات الأخيرة

 نظام )ل م د( زاد المشكل حدة، فتقميص سنوات التكوين في الميسانس والماستر والدكتوراه
ات زاد في رداءة المخرج ،ساليب والمناىج والمقاييس المدرسةدون أي تغيير في السياسات والأ

 صمين عمى الشيادات الجامعية.الجامعية وضاعف مشكل البطالة في أوساط الطمبة المتح
يجب أن يأخذ مطمب ضمان  وبغية الحد من جممة المشاكل المطروحة، لأجل ذلك     

الجودة، ضرورة تكوين المتخرجين وفق احتياجات سوق العمل، كما يجب عمى الجامعة 
وأن تعمل عمى  من أجل تنمية الميارات المعرفية والتقنية، نالجزائرية أن تضمن جودة التكوي

، والتي يعد التعميم الالكتروني عمى رأسيا، وذلك لما لو إدخال التكنولوجيات الحديثة في التعميم
من دور في ضمان جودة التعميم العالي، من خلال الرفع من كفاءة وفعالية العممية التعميمية، 

 وفيره لجميع الفئات، وىذا ما سنتطرق إليو في الفصل الموالي.تقميص تكاليف التعميم وت
 
 
 



 
 

 الفصل الرابع:
  تكنولوجيا التعليم  تطبيق

لكتروني كأداة لضمان  الإ
الجودة بقطاع التعليم  

 العالي بالجزائر
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 تمهيد:

يشكؿ التعميـ العالي الحجر الأساس لتحقيؽ الرفاىية الاقتصادية والاجتماعية لأي بمد،     
الاقتصادي والاجتماعي، ليذا يجب البحث لمرقي بيذا  تباط مخرجاتو بصفة مباشرة بواقعيالار 

وبناء عمى ىذا ، خلاؿ تطوير السياسات، المناىج، الأساليب والأدوات المستخدمة فيو مفالقطاع 
تكنولوجيا التعميـ  برزت الحاجة إلى تطبيؽ ،ية الحديثةوفي ظؿ التطورات التكنولوج ،المنطؽ

. حيث بيدؼ ضماف جودتيا وجودة مخرجاتيا ،في العممية التعميمية امختمؼ أدواتيبالالكتروني 
 الالكتروني، التعميـ لتكنولوجيا المتزايد ستخداـالإ إلى ،المتقدـ العالـ في الجامعات معظـ تتجو
 وأدنى فائدة أكبر جيد، أقؿ مدة، أقصر في لمدارس المعمومات إيصاؿ في لأىميتيا بالنظر وذلؾ
وتعتبر الجزائر مف بيف البمداف الساعية لتطبيؽ ىذه التكنولوجيا في جامعاتيا نظرا لمحاجة  .تكمفة

وبيدؼ الرفع مف مستوى خريجييا في ظؿ المنافسة  ،لذلؾ، بحثا عف ضماف الجودةالممحة 
 دىاومف أجؿ دراسة واقع تكنولوجيا التعميـ الإلكتروني بالجامعة الجزائرية، ومدى استعدا العالمية.

         ، سنقوـ مف خلاؿ ىذا الفصؿ بالتطرؽ إلى جممة المباحث التالية:   لتطبيقيا كأداة لضماف الجودة

 تطبيؽ تكنولوجيا التعميـ الالكتروني في جامعاتياالجزائر لمدى جاىزية : المبحث الأول 
 الالكترونيتطبيؽ تكنولوجيا التعميـ جازات الجامعة الجزائرية لأىـ إن: المبحث الثاني 
 بالجامعة الجزائرية  ومتطمباتو تطبيؽ تكنولوجيا التعميـ الالكترونيمعوقات  :الثالث حثبالم 
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 جاهزية الجزائر لتطبيق تكنولوجيا التعميم الالكتروني في جامعاتها مدى :المبحث الأول

تعتبر الجزائر مف ضمف البمداف المتخمفة في المجاؿ التكنولوجي، وكذلؾ الجامعة الجزائرية      
ف م انيا شيدت في الوقت الحالي بعضأإلا الضرورية لتطبيقيا، التي تفتقر إلى المكونات 

وتييئة الكوادر  للأنترنت، العمؿ عمى إعداد البنية التحتية تـ المحاولات في إطار ذلؾ، أيف
ف أالرغـ مف ذلؾ إلا وعمى  لكفو الكميات ومراكز المعمومات والمكتبات،  معظـ في البشرية

ساتذة لا حيث نشيد في الواقع العممي أف معظـ الأ التواصؿ لا يزاؿ ضعيفا في ىذا المجاؿ،
 أىميا بلعدة أسبا مر الذي يرجعالأ ساليب التقميدية في التدريس،يزالوف يعتمدوف عمى الأ

كنولوجيا، إضافة إلى نقص الموارد البشرية ، وعدـ الدراية والتحكـ في ىذه التالشبكات ضعؼ
 مف خلاؿ  في ىذا المبحث سنقوـ بدراستيا وأسباب أخرى المؤىمة ذات الخبرة في ىذا المجاؿ

 :جممة المطالب التاليةل ناتناول

 في الجزائر ـ الالكترونييلتعما لتكنولوجيا لبنية التحتيةاواقع تطور  :الأول طمبالم 
 الجزائرب الانترنت شبكة تطور واقع: الثاني المطمب 
 :مع دوؿ عربية أخرىبالجزائر  تطور شبكة الأنترنتمقارنة  المطمب الثالث 

 
 في الجزائر م الالكترونييلتعما لتكنولوجيا لبنية التحتيةا واقع تطور :المطمب الأول

مقارنة  لتكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ الحديثة في أوج تطورىاتعتبر السوؽ الجزائرية      
الايجابية  توقعاتالوىذا تزامنا مع التطورات الحاصمة في السنوات الأخيرة، و  ،بالسنوات السابقة

مكانيات، ة في المغرب العربي، فيما يخص الإىمية السوؽ الجزائريلمسنوات المقبمة، خاصة مع أ
حيث تدخؿ مختمؼ المشاريع المتعمقة بمجاؿ المعموماتية، في إطار السياسة الوطنية لتعميـ 
التكنولوجيات الجديدة للإعلاـ والاتصاؿ، وبالعمميات المرتبطة بالتعميـ الالكتروني والتعميـ عف 

ربط مختمؼ والشبكة التي ت المكتبات الافتراضيةو  اصة لفائدة المناطؽ البعيدةوذلؾ خبعد، 
عداد البرامج المعموماتيةالجام  برنامج الذي سطرتو وزارة البريد الوذلؾ بدأ مف  ،عات، وا 
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في  ورية، الخاص بتوفير حاسوبرئيس الجميالمستمد مف برنامج  ،الاتصاؿتكنولوجيا الإعلاـ و و 
 . 2010 سنة في آفاؽ لكؿ عائمة جزائرية المنزؿ

 المتبعة في الجزائر لإعداد البنية التحتية لتكنولوجيا التعميم الالكتروني الإصلاحات -1
أىـ متعامؿ رئيسي في الجزائر، يتكفؿ باستغلاؿ الشبكات  ،تعتبر مؤسسة اتصالات الجزائر

 ر.والوسائؿ الأساسية، لتطبيؽ استراتيجية إدراج تكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ الحديثة بالجزائ
 89 -75للأمر رقـ  2000يخضع إلى غاية سنة  في الجزائر البريد والمواصلاتكاف قطاع لقد 

، الذي يمنح وزارة البريد والمواصلات ميمة تحديد سياسة القطاع، 1975ديسمبر  30المؤرخ في 
. لا غيرالاتصالية، مف صلاحيات الوزارة مؿ، بحيث كانت الخدمات ويعطييا دور المنظـ والمتعا

المواصلات، مف أجؿ  وافقت الحكومة عمى إجراء إصلاحات معمقة لقطاع 2000وفي عاـ 
مواكبة تحديات القرف الواحد والعشريف، وضـ الجزائر لمجتمع المعمومات، جاءت ىذه 
الاصلاحات نتيجة لضرورة ضماف التنافسية والتنوع داخؿ الاقتصاد الجزائري بمؤسساتو، وكذا 

ت الموسوـ بالتنافسية والحيوية، وقد أخذت لنفسيا موقعا إعطاء الأولوية لتطوير قطاع الاتصالا
ضمف سياؽ العولمة المتنامية، والتحضير لانضماـ الجزائر لممنظمة العالمية لمتجارة، وكذا 

 1التفاوض مف أجؿ اتفاؽ شراكة مع الاتحاد الأوربي.
 التي نذكر الأىداؼ الرئيسية جممة مف تيدؼ الاستراتيجية المعدة ليذه الاصلاحات الواعدة، إلى

 2منيا عمى وجو الخصوص:

                                                           
  اتصالات الجزائر بالفرنسية) مؤسسة الجزائر للاتصالات (Algérie Télécom ،ىي مؤسسة عمومية جزائرية :

والنقاؿ موبيميس، وخدمات الانترنت جواب والاتصالات الفضائية،  ، تنشط في مجاؿ الياتؼ الثابت2003تأسست عاـ 
، المرتبط بإعادة ىيكمة قطاع البريد والمواصلات لفصؿ قطاع البريد عف قطاع 2000نشأت بموجب قانوف فيفري 

 .2003جانفي  1الاتصالات، وقد دخمت رسميا في سوؽ العمؿ في 
" تطور : وزارة البريد والمواصلات السمكية واللاسمكية والتكنولوجيات الرقمية، الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية  1

: الانترنت رابط ،عمى" 1962قطاع البريد وتكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ في الجزائر منذ 
https://www.mpttn.gov.dz/ar/content/  2018-03-01الاطلاع يوـ ، تـ. 

 السابؽ.نفس الرابط   2
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مضاعفة العروض والخدمات الياتفية، وتسييؿ الدخوؿ إلى خدمات الاتصالات لأكبر عدد  -
 ممكف مف المستخدميف، وخاصة المتواجديف بالمناطؽ الريفية.

 تحسيف نوعية الخدمات المقدمة ومضاعفتيا. -
الريفية، والأشخاص المعزوليف مف الخدمات البريدية ضماف استفادة سكاف المناطؽ  -

 والاتصالات وكذا الإنترنت.
 إنشاء شبكة وطنية للاتصالات فعالة وموصولة بشبكة المعمومات. -
تطوير قطاع الاتصالات باعتباره قطاع اقتصادي ميـ، لتنمية اقتصاد تنافسي ومتفتح عمى  -

 ا مف الناتج الفردي الخاـ.العالـ، بحيث تشكؿ خدمات القطاع، جزءا ميم
تحرير سوؽ الاتصالات ضرورة  ليذه الاصلاحات،المحاور الكبرى  عميو ركزتكاف أىـ ما و 

 شاركة واستثمار الخواص في القطاع.ماـ المنافسة المتنامية، وتطوير المأوفتحو 

      أهم إنجازات الجزائر لتطوير البنية التحتية لتكنولوجيا التعميم الالكتروني -2
 نذكرف الالكتروني بالجزائر الانجازات التي تمت في مجاؿ تطوير تكنولوجيا التعميـأما عف      
     1ما يمي:في أىميا 

واد العالمييف في  الأمريكية، وىي مف الر  (ORACLE)توقيع اتفاقيتيف مف طرؼ مجموعة  -
الأولى تمت مع المدرسة الوطنية لمبريد والمواصلات بالجزائر، وتتعمؽ  الاتفاقيةالبرمجيات، 

مؤسسة لمتعميـ العالي،  12بتنظيـ برامج التكويف في مجاؿ تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ في 
بتقديـ تجييزات الاعلاـ الألي وبرامج التكويف، والمصادر المعتمدة  (ORACLE)حيث التزمت 

الثانية فكانت مع مركز تابع لمؤسسة سوناطراؾ، الذي اعتبر كشريؾ، في التعميـ العالي، أما 
وىذا لأوؿ مرة في إفريقيا، وقد منحت لو شيادة مطابقة، بحيث أصبح مؤىلا لتقديـ خدمات 

 في مجاؿ المنتجات التكنولوجية المتعمقة بأنظمة المعمومات. (ORACLE)تكوينية مف 

                                                           
دراسة :   دور تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في تطوير مخرجات الابتكار " بوجحيش خالدية، البشير عبد الكريـ،  1

 .168، ص 2017، السداسي الثاني 17 ع، مجمة اقتصاديات شمال إفريقيا،  مقارنة بيف الجزائر وتونس "
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ومات ذات قيمة مضافة، لتقميص التبعية الوطنية في إنشاء شبكة وطنية لتطوير أنظمة المعم -
 مجاؿ البرامج المعموماتية. 

في مجاؿ التعميـ العالي والبحث العممي، ومف خلاؿ البرنامج الرئاسي لمساندة الانعاش  -
ينار جزائري مميار د 12,4، خصصت ميزانية 2004-2001الإقتصادي لمفترة ما بيف 

، وذلؾ مف أجؿ ليذا القطاع مف الميزانية الاجمالية % 50، أي ما يقارب تعميـلتكنولوجيا ال
 وفي قطاع البحث والتعميـ العالي. ،توسيع استخداـ ىذه التكنولوجيا لمتعميـ في المناطؽ الريفية

تطوير البنية التحتية لتكنولوجيا  قصد قامت اتصالات الجزائر بالقياـ بمجموعة مف الانجازاتكما 
 1:جيا التعميـ وذلؾ كما يميوالاتصالات وتكنولو  المعمومات

إلى  2.5، بقدرة " الجزائر ببالما "، الذي يربط (2 الياؿ)، تمديد الكابؿ البحري 2007تـ سنة  -
بدوره يمنح فيو ، الذي يربط عنابة بمرسيميا،  (SMW4) جيغابايت، أما الرابط البحري الثاني 10

فرصا متنوعة مف حيث الحجـ ونقاط النزوؿ المحتممة المتعددة، التي تسمح بتقديـ عروض 
 متنوعة، متعمقة بالصوت والأنترنت.

بمدية بشبكة الانترنت، عف طريؽ شبكة )الأدي أس أؿ(  1541، تـ ربط 2008في عاـ  -
(ADSL) الأنترنت، حيث كاف النطاؽ ، مما أتاح لممنازؿ والشركات والمؤسسات التواصؿ عبر

، 2004ميغابايت، لكنو تطور تدريجيا، منذ عاـ  34الترددي العالمي محدودا برابطيف فقط بسعة 
جيجابايت  48، ثـ 2007جيجابايت عاـ  10.8، و2005جيجابايت عاـ  05حيث بمغت قدرتو 

 ،(SMW4,Alpal2)مع تنوع الوسائؿ الدولية  ،جيجابايت 420، ليصؿ اليوـ إلى 2010عاـ 
 وتعدد موفري الانترنت عمى المستوى الدولي.          

ربط جيجابايت، ي 100بقدرة  ،بغية تعزيز قدرات النطاؽ الترددي، تـ وضع كابؿ ثالث بحريو  -
 .2017، وىذا في مطمع عاـ  " وىراف بفالينسيا الاسبانية "
وتحويؿ نقؿ المكالمات الأتية إلى وقصد تحسيف أعباء كراء الروابط دوليا،  ،مف جية أخرى -

الجزائر ضمف القنوات، ارتأت مؤسسة اتصالات الجزائر إلى إنشاء نقط حضور بأوروبا، حيث 
 ، بمدينة مرسيميا الفرنسية.2011 كانت أوؿ نقطة عاـ

                                                           
 نفس المرجع السابؽ. 1
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الكبرى التي قامت بيا الجزائر  الحديثة المشاريع بالإضافة إلى ما سبؽ، ىناؾ جممة أخرى مف
 وير البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات وتكنولوجيا التعميـ الالكتروني مف أجؿ تط

 فيما يمي:تمثمت 
وقعت كؿ مف الجزائر والنيجر ونيجيريا عمى  أبوجا: -زيندر -خط الجزائرالقيام بإنجاز  -

 إلى زيندرإلى  ؼ البصرية، يمتد مف محور الجزائرالمتضمف إنجاز كابؿ للأليا ،إعلاف الجزائر
 النيباد() جؿ تنمية إفريقياأالجديدة مف ة أبوجا، حيث جاء ىذا المشروع الذي يندرج ضمف الشراك

ليمبي حاجة إفريقيا إلى تكثيؼ شبكاتيا الاتصالية ذات النطاؽ الواسع، خاصة تمؾ المتعمقة 
كمـ،  4500 بيقدر بوجا عمى طوؿ إجمالي أويمتد خط الجزائر بالاتصاؿ ما بيف القارات، 

 قد مسياكمـ، أما نيجيريا ف 900يجرنصيب الن كاف كمـ منيا، بينما 2200ر عمى تستحوذ الجزائ
حيث تـ تبني الدوؿ المعنية بالمشروع لدفتر الشروط الخاص بإنجاز كمـ.  800عمى طوؿ 
 2008.1الكابؿ عاـ 

في إطار تطوير وعصرنة قطاع الاتصالات، وقعت الجزائر  : فالنسيا -وهران خط إنجاز  -
، مف أجؿ إنجاز كابؿ (ASN)، مع مجموعة ألكاتيؿ سابمارينز 2015عقدا خلاؿ شير مارس 

سبانية، أطمؽ عميو ينة وىراف الجزائرية بفالنسيا الإبحري للألياؼ البصرية، يربط مد
. () تمديد الكابؿ البحري نحو الجزائر العاصمة (ALVALألفاؿ ) ، وكذا( ORVALأورفاؿ) إسـ

استثمارا تكنولوجيا استراتيجيا، جاء ليعزز الوصوؿ إلى خدمات الشبكة ذات  (أورفاؿ)ويمثؿ 
الذي يربط عنابة  (SMW4)الجودة العالية، عمى غرار الكابميف الموجوديف مف قبؿ، وىما

ذا مف أجؿ حماية أكثر قوة وصلابة ضد الرابط بيف الجزائر وبمما، وى (ALPAL2)بمرسيميا، و
  2كؿ أنواع الكوارث، التي مف شأنيا أف تؤثر سمبا عمى عمؿ الكوابؿ البحرية.

                                                           
 رابطعمى  "، أبوجا -زيندر -" خط الجزائرموقع وزارة البريد والمواصلات السمكية واللاسمكية والتكنولوجيات الرقمية   1

 .2018-03-02:  تـ الاطلاع يوـ ، https://www.mpttn.gov.dz/ar/portfolio: الانترنت 
نفس الرابط  فالنسيا "، عمى -" خط وىراف موقع وزارة البريد والمواصلات السمكية واللاسمكية والتكنولوجيات الرقمية   2
 علاه.أ

https://www.mpttn.gov.dz/ar/portfolio
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 (MEDEX)تـ دخوؿ الوصمة البحرية الجديدة للألياؼ البصرية  (MEDEX): مشروعإنجاز  -
بأوروبا وأمريكا، ىذه الأخيرة ستضمف لمجزائرييف أنترنت  )عنابة(التي تربط الجزائر ،2019سنة 

 تة الكابؿ البحري العملاؽ للأنترنقدر  كانت حيثسنة كاممة،  25فائؽ الجودة والتدفؽ لفترة 
(MEDEX) 2.2  تيرابايت، ما مف شأنو ضماف شبكة أنترنت  8تيرابايت لترفع مستقبلا إلى غاية

الكوابؿ البحرية الجزائرية، الحد مف مشكؿ التذبذبات والانقطاعات ذات جودة وتدفؽ عالي، تأميف 
 نترنتغطية كامؿ الاحتياجات الوطنية للأللأنترنت، بالإضافة إلى ت

الجزائر مف خلاؿ الوزارة  بيا تقامالتي  ،الانجازاتالمجيودات و جميع  مفالرغـ لكف وعمى 
 و لتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ البنية التحتية إنجاز في مجاؿ ،قطاع الاتصالات الوصية في
المتعمقة بضعؼ  ،العقباتو  تبقى تعاني الكثير مف المشاكؿ التعميـ الالكتروني،تكنولوجيا 

متعمقة بالتذبذبات  أخرى ومشاكؿ تقنية عديدة ،ضعؼ سرعة تدفؽ الأنترنتشبكات و ال
 والانقطاعات وغيرىا.

 
 الجزائرالانترنت ب واقع تطور شبكةالمطمب الثاني: 

، وذلؾ لما ليذه الأخيرة مف رورة ممحةفي عصرنا الحالي ضأصبح استعماؿ الأنترنت      
ولأنيا تعتبر عامؿ ميـ  وتبادليا في جميع نواحي الحياة، ،في الاتصاؿ ونقؿ المعمومات أىمية
مع المتطمبات الحالية رساء نظاـ تعميـ عالي، يتماشى إوفي  ،التكنولوجيا والعولمة نقؿ في

والتعميـ ـ الالكتروني يالتعم تكنولوجيا ، التي تعتمد بالدرجة الأولى عمى توظيؼمستقبؿلجامعة ال
لشبكة اتصاؿ فعالة  تعمؽ بدرجة كبيرة بمدى امتلاؾ قطاع التعميـ العاليت هالأخير  هىذعف بعد. 
بدراسة واقع تطور شبكة  . وعميو سنقوـ في ىذا المطمب، وحسف توظيفياللأنترنتوسريعة 

   .الأنترنت في الجزائر
واستبدالو بالياتؼ  الساحة الدولية، ت عمىانخفاض استعماؿ الياتؼ الثاب صاحب العصرنة،لقد 

)الياتؼ النقاؿ التناظري  1994 سنة تـ ادخاؿ الياتؼ النقاؿ أما في الجزائر فمقد النقاؿ،
فت خدمات عر كما ، 2000نياية سنة  18000الراديوي(، حيث كاف عدد مشتركي الشبكة 

، وما فتئ %98تطورا كبيرا، حيث تجاوز معدؿ تغطية السكاف بشبكة المحموؿ  الياتؼ النقاؿ
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، ليبمغ أكثر 2016مميوف مشترؾ سنة  47.04عدد مشتركي الياتؼ النقاؿ يرتفع بدوره، مف 
  2017.1مميوف مشترؾ سنة   49.87مف

، مف خلاؿ دراسة استقصائية  إريكسوف" " مختبرات المستيمؾ في، مف وحدة أكد تقريركما 
، خلاؿ العاميف %150ميدانية، أف معدؿ استعماؿ اليواتؼ الذكية في الجزائر، قد ارتفع بنسبة 

، في حيف لـ تتجاوز 2016سنة  %68، بعد أف كانت النسبة ( 2018-2017) الماضييف
الجزائر العاصمة، وىراف، قسنطينة، سطيؼ، :  ست ولايات ، وشممت الدراسة2014سنة  27%

مف مختمؼ شرائح  ،ملاييف شخص 6البميدة، ورقمة، حيث تـ إجراء مقابلات مباشرة مع نحو 
 2المجتمع.

نو لا يمكف إحصاء عدد اليواتؼ الذكية في الجزائر، بسبب انتشار عدد نقاط بيع ىذه أإلا 
اليواتؼ، وعدـ وجود بيانات رسمية ثابتة لدى أغمب ىذه المحلات. حيث توصمت النتائج إلى أف 

إلى  2014سنة  %50، قد ارتفعت مف (3G)نسبة مستخدمي شبكة الجيؿ الثالث لمياتؼ النقاؿ 
       2016.3 سنة 100%

، حيث أصبح 2018 سنة شيدت الجزائر نموا ممموسا في تحسيف خدمات الانترنت منذ بداية لقد
جيزي(، يقدموف عروض بأحجاـ و  قاؿ في الجزائر )موبيميس، أوريدوالمتعامموف الثلاث لمياتؼ الن

أحجاـ ، أيف كانت (2016و 2017) ي والذي قبموانترنت أكبر، وبسعر أقؿ عكس العاـ الماض
خيالية. كما أعمنت اتصالات الجزائر عف تخفيض ىاـ في أسعار  بأسعارو نترنت صغيرة الأ

 2100دينار عوض  1600بسعر ميغا  02إلى  للاشتراؾدنى الاشتراؾ، وتصعيد الحد الأ

                                                           
" تطور قطاع البريد والمواصلات السمكية  وزارة البريد والمواصلات السمكية واللاسمكية والتكنولوجيات الرقمية،  1

: عمى رابط الانترنت "، 2018 -1999الجزائر واللاسمكية في 
https://www.mpttn.gov.dz/ar/content/evolutionsecteurar  ،  :   .2018-01-01تـ الاطلاع يوـ

ملاييف شخص  6بالمئة : شممت الدراسة  150الجزائر ب ارتفاع نسبة استخداـ اليواتؼ الذكية في " ىناء مطاطمة،  2
  الانترنت:  رابط عمى ،2017-10-27يوـ  نشر ولايات في الجزائر"، 6عبر 

://www.elbilad.net/article/detail?id=76079https،   2018-01-01تـ الاطلاع عميو يوـ .    
 نفس المرجع اعلاه.  3

https://www.mpttn.gov.dz/ar/content/evolutionsecteurar
https://www.mpttn.gov.dz/ar/content/evolutionsecteurar
https://www.elbilad.net/article/detail?id=76079
https://www.elbilad.net/article/detail?id=76079
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نترنت في الجزائر قد ارتفع بشكؿ كبير للأشرات توحي بأف عدد المستخدميف دينار، كميا مؤ 
 1ت الماضية.مقارنة بالسنوا
باستخداـ الأنترنت  حصائيات الخاصةبعرض جممة مف الإ، فسنقوـ الجدوؿ الموالي أما مف خلاؿ

 وذلؾ كما يمي: 2019في الجزائر سنة 

 2402السكان ومستخدمي الأنترنت في الجزائر سنة  عدد (:40-40الجدول رقم )
عدد السكاف سنة 

2019 
مستخدمي 

 31الأنترنت:
ديسمبر 
2000 

مستخدمي 
 30 : الأنترنت
 2019جواف 

نسبة 
مستخدمي 
الأنترنت إلى 
 عدد السكاف

نسبة نمو استخداـ 
الأنترنت: مف سنة 

 سنة إلى 2000
2019 

عدد مستعممي 
 31الفايسبوؾ:
 2018ديسمبر 

42, 679,018 50,000 25, 428,159 59.6% 50.756% 19, 000,000 

Source: Internet World Stats, Usage and Population Statistics, « Internet Users Statistics 
for Africa: Africa Internet Usage, 2019 Population Stats and Facebook Subscribers », 
available at the website: https://www.internetworldstats.com/stats1.htm, consult on 
November 07, 2019. 

مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه، نلاحظ وجود تطور ونمو ىائميف في عدد ونسبة مستخدمي الإنترنت 
 إلى عدد السكاف إلىىذه النسبة  وصمت أيف ،2000، مقارنة بسنة 2019سنة  في الجزائر

إذا ما قارناىا  معتبرة وجد إيجابية،جد نسبة  تعد ، وىي%50.756، أي بنسبة نمو 59.6%
 .ية عشر سنةة بثمانبيذه الفترة القصيرة والمقدر 

للأنترنت،  الجزائرييف المستعمميف نسبة بعرض تطور نمومف خلاؿ الجدوؿ الموالي،  كما سنقوـ
 .2017إلى سنة  2000ـ وذلؾ مف سنة نمو عددى بتطور مقارنة

 

                                                           
-18يوـ  Androydi نشر في موقع مميوف مستخدـ"، 20"عدد مستخدمي الأنترنت في الجزائر يتجاوز مقاؿ بعنواف   1
: ، تـ /https://www.androydi.com ، عمى الرابط:11-2018   .2018 -12-29الاطلاع يوـ

https://www.internetworldstats.com/stats1.htm
https://www.androydi.com/
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  2402إلى 2444في الجزائر من سنة  (: ارتفاع نسبة مستعممي الإنترنت42-40) الجدول رقم

مستعممي الانترنت نسبة  عدد السكان عدد مستعممي الانترنت السنة
 إلى عدد السكان

2444 50,000 31, 795,500 0.2% 
2442 1, 920,000 33, 033,546 5.8% 
2442 2, 460,000 33, 506,567 7.3% 
2442 3, 500,000 33, 769,669 10.4% 
2442 4, 100,000 34, 178,188 12.0% 
2404 4, 700,000 34, 586,184 13.6% 
2402 5, 230,000 37, 367,226 14.0% 
2402 6, 404,264 38, 813,722 16.5% 
2400 6, 669,927 38, 813,722 17.2% 
2402 11, 000,000 39, 542,166 27.8% 
2402 15, 000,000 40, 263,711 37.3% 
2402 18, 580,000 41, 063,753 0252% 

Source: Internet World Stats, Usage and Population Statistics, « Algeria Internet 
Usage stats and Market Reports: Algerian Internet Usage and Population Growth », 
page updated on November 28, 2017, available at the website: 
https://www.internetworldstats.com/af/dz.htm, consult on December 2, 2017.     

ع الاتصالات بالجزائر مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه، يتبيف لنا حجـ التطور الكبير واليائؿ في قطا
 سنة 580,000 ,18إلى  2014سنة  669,927 ,6مف  ارتفع عدد مستعممي الانترنت حيث

وىو معدؿ جد ميـ يبيف  ،أي بحوالي ثلاثة أضعاؼ وذلؾ في ضرؼ ثلاث سنوات فقط ،2017
قبؿ  ،لنا التطور الكبير والمشيود الذي حدث في ىذا القطاع بعد أف كاف يعاني مف ركود كبير

  نافسة ودخوؿ المتعامميف جيزي ونجمة سابقا.أف يتـ فتح الباب أـ الم

و لا يزاؿ أماـ  إلا أن ،لكف وعمى الرغـ مف ىذا التطور الكبير في نسبة وعدد مستعممي الانترنت
لمحاؽ بالركب الحضاري والتطور الرىيب الحاصؿ عمى المستوى  ،بذؿ الكثير مف الجيود الجزائر

https://www.internetworldstats.com/af/dz.htm
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تحدثنا عف مدى توفر ىذه الاخيرة عمى مستوى ، خاصة إذا ما رنتالعالمي في مجاؿ الانت
الجامعات والمعاىد ومراكز البحوث، ومدى إتاحتيا في أوساط الطمبة لاستعماليا لأغراض البحث 

 العممي.

 01، إلى غاية الجزائربتصالات الاوالي فسنقوـ بعرض إحصائيات قطاع أما في الجدوؿ الم
)الجيؿ الثالث والجيؿ  نترنت الثابت والنقاؿكؿ مف الاالمتعمقة بعدد مشتركي  ،2019جانفي 
 الرابع(.

 2402جانفي  0إلى غاية  نترنت الثابت والنقال في الجزائرمشتركي الأ (: 42-40) الجدول رقم

نوع 
 كالاشترا

 الجيل الرابع الجيل الثالث الأنترنت الثابت الهاتف النقال الهاتف الثابت

 120 262 45 919 832 44 063 353 8 051 649 14 158 184 5 الأرقام:
  :الانترنت رابط ية والتكنولوجيات الرقمية، عمىوزارة البريد والمواصلات السمكية واللاسمك المصدر:

https://www.mpttn.gov.dz/ar  ، 2018-04-05تـ الاطلاع يوـ.  
الجيؿ انترنت ارتفاع عدد مشتركي كؿ مف الانترنت الثابث،  نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه

الجيؿ الثالث والرابع الأنترنت في إلا أنو مف الملاحظ أف عدد مشتركي الثالث والجيؿ الرابع،  
وىو ما يدؿ أف ثقافة الياتؼ النقاؿ قد طغت عمى  ،أكبر بكثير مف عدد مشتركي الانترنت الثابت

بالمقارنة مع الانترنت  أنحاء العالـ، باقي المجتمعات في مختمؼر عمى غرا ،المجتمع الجزائري
   .(wifi)المنزلي 
أف الذىاب نحو الجيؿ الخامس  ،تصاؿوالاعلاـ أكد خبراء في مجاؿ تكنولوجيات الإكما 

لا يعد أمرا استعجاليا بالنسبة لمجزائر، وأنو سيعتمد عمى مدى الحاجة إلى استخدامو،  للأنترنت
متوقعيف أف يعرؼ الجيؿ الرابع تطورا ىاما في السنوات القادمة، بعد الانفجار الذي شيده 

https://www.mpttn.gov.dz/ar
https://www.mpttn.gov.dz/ar
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 110، والذي أدى إلى ارتفاع نسبة اختراؽ الانترنت إلى 2016استخداـ الجيؿ الثالث منذ 
  1مميوف مشترؾ. 45سجيؿ نحو بالمائة، بت

 
 أخرى عربية دول مع الجزائرب الأنترنت شبكة تطور قارنةمالمطمب الثالث: 

في جامعاتيا ومعاىدىا  لكترونيـ الإيجؿ معرفة ما مدى امتلاؾ الجزائر لتكنولوجيا التعمأمف 
لسرعة  ما مدى امتلاكيامعرفة  جد أساسية وميمة،كخطوة أولى  ، يجب عميناومراكز بحوثيا

العربية يا ضمف التصنيفات العالمية و دراسة تموقع ، بالإضافة إلىلياأنترنت ذات تدفؽ ع
    .، وىذا ما سنقوـ بدراستو في ىذا المطمبومقارنتيا مع بقية الدوؿ
، مف خلاؿ تطور شبكة الانترنت في الجزائربتوضيح  الموالي، الجدوؿحيث سنقوـ مف خلاؿ 

البيانات التي نشرىا  وذلؾ عف طريؽ ،العربية ضمف ترتيب الدوؿ ،ىذه الأخيرة موقعتمعرفة 
 .2019لشير أوت عة الأنترنت حوؿ العالـ المتخصص بقياس سر العالمي،  speedtestموقع 

 2402في الوطن العربي لعام موبايل  أسرع وأبطأ انترنت : (40-40رقم ) جدولال

 الدول الاسرع في تدفق الترتيب
 المحمولأنترنت الهاتف 

 حجم السرعة
 الميغابايت/ الثانية

 الدول الأبطأ في تدفق
 أنترنت الهاتف المحمول

 حجم السرعة
 الميغابايت/ الثانية

 6.91 فمسطيف 65.62 قطر 40
الامارات العربية المتحدة  42  7.65 العراؽ 64.11 
السعودية  42  7.68 الجزائر 43.30 
 10.18 ليبيا 37.96 عماف 40
الكويت  42  10.52 السوداف 37.61 

لتصيؼ سرعة الانترنت في مختمؼ  (speedtest)الموقع العالمي  عمى بالاعتماد الطالبة إعداد مف: المصدر
 2402 -42 -02 يوـ الاطلاع تـ ،index-https://www.speedtest.net/global:  دوؿ العالـ

                                                           
 "بالمائة في الجزائر: خبراء يتوقعوف تطورا ىاما في استخداـ الجيؿ الرابع 110" نسبة اختراؽ الانترنت تبمغ  حناف ح،  1

 -01-09يوـ  الاطلاع، تـ  https://bit.ly/3yke7nR :الانترنت رابط عمى، 2018 -07 -26 يوـ مقاؿ نشر
2019. 

https://bit.ly/3yke7nR
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 وذلؾ ،تـ تسجيمو في قطر عربيا لأسرعانترنت الموبايؿ ا نلاحظ أف ،أعلاه جدوؿالمف خلاؿ 
المرتبة الثانية  في دولة الإماراتتمتيا ميغابيت في الثانية الواحدة،  65,62بسرعة وصمت إلى 

، أما عمى الصعيد الأخر فمقد أتت فمسطيف في 64,11وصمت إلى  بسرعة تحميؿ عربيا وذلؾ
يا تميغابيت في الثانية، تم 6,91التحميؿ بيا ، حيث لـ تتجاوز سرعة عربيا المرتبة الأخيرة

 7.68متقاربة قدرت ب  تحميؿالجزائر بسرعة  ثـفي الثانية،  ميغابيت 7,65 سرعةالعراؽ ب
الجزائر تحتؿ المرتبة الثالثة عربيا في ترتيب الدوؿ  فالملاحظ أف في الثانية، وبالتالي ميغابايت

، وىي متخمفة ذيؿ الترتيب العربي نترنت الموبايؿ، أي أنيا تقع فيالأبطأ سرعة في تحميؿ أ
دولة فقيرة  وىي ،ميغابايت في الثانية 10.18التي جاءت في الترتيب الرابع بسرعة بالنسبة لميبيا 

وعف السوداف التي جاءت في الترتيب الخامس بسرعة  كبيرة، سياسيةتعاني مف اضطرابات 
ميغابايت في الثانية والتي تعتبر بدورىا دولة فقيرة جدا مف حيث الثروات مقارنة  10.52
 مختمؼ إنجاز في لمتحكـ كافية غير لمتدفؽ البطيئة السرعة ىذه أف الواضح مف نوأ كما بالجزائر،
وعميو فإف ىذا  . المحمولة اليواتؼ طريؽ عف ،الالكتروني ـيعمبتكنولوجيا الت المتعمقة التطبيقات

اؿ، عف المعدلات العربية والعالمية بطبيعة الح الجزائرالتصنيؼ يبيف مدى تخمؼ تصنيؼ 
مف أجؿ تحسيف سرعة تدفؽ الأنترنت، التي تعد  ،عمييا مضاعفة العمؿ بالتالي فمف الواجبو 

 .    في التعميـ العالي ا التعميـ الالكترونيتكنولوجي أجؿ تطوير تطبيؽأوؿ وأىـ خطوة مف 
المتخصص بقياس سرعة الأنترنت الثابت، بياناتو لشير جانفي  (speedtest)كما نشر موقع 

  ، مف حيث سرعة الأنترنت الثابتةالأرقاـ بيف الدوؿ العربي ، وكاف تفاوت2019
(Broadband)، .كما ىو موضح في الشكؿ الموالي 
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 2402لعام  العربي الوطن في ثابت أنترنت وأبطأ أسرع(: 42-40) رقم الشكل

 الترتيب
 الدول الاسرع في تدفق
 أنترنت الهاتف الثابت

 حجم السرعة
 الميغابايت/ الثانية

 الدول الأبطأ في تدفق
 أنترنت الهاتف الثابت

 حجم السرعة
 الميغابايت/ الثانية

الامارات العربية المتحدة  0 اليمف  54.98   3.23 
قطر  2 موريتانيا  34.30   3.46 
السعودية  2 الجزائر  30.40   4.09 
الاردف  0 مصر  27.66   6.51 
الكويت  2  6.80 ليبيا 23.39 

 .لرابط السابؽنفس امف إعداد الطالبة بالاستعانة ب المصدر:

الوطف مف حيث سرعة الأنترنت الثابت في  كبير أعلاه، نلاحظ وجود تفاوت جدوؿمف خلاؿ ال
قطر  ياتت في الثانية، تميميغاب 54.98بسرعة  وؿمارات المركز الأمت الإالعربي، حيث احت

في  فمقد جاءت السعودية فالأردف، فالكويت، أما الجزائر ت في الثانية ثـايميغاب 34.30بسرعة 
 4.09وذلؾ بسرعة  ،اص بأبطأ أنترنت في الوطف العربيفي التصنيؼ السمبي الخ المرتبة الثالثة

يا مصر في ت، تم 3.46وموريتانيا بسرعة  3.23ميغابت في الثانية، بعد كؿ مف اليمف بسرعة 
ىوة كبيرة في سرعة الأنترنت وعميو يبيف لنا ىذا الترتيب وجود  ليبيا ولبناف.ثـ المرتبة الرابعة 

مع الكثير مف الدوؿ العربية ، أيف تقع الجزائر في موقع متأخر بالمقارنة يةالخاصة بالدوؿ العرب
 .التي احتمت مراكز متقدمة في ىذا المجاؿ رغـ إمكانياتيا المحدودة مقارنة بالجزائر

لا ، يتبيف لنا أف الجزائر الموجودة في الجدوليف السابقيف عرضنا لممعطياتمف خلاؿ  بالتاليو 
مجاؿ الاتصاؿ  فييزاؿ أماميا الكثير مف العمؿ مف أجؿ المحاؽ بمصاؼ الدوؿ المتقدمة 

وذلؾ راجع لمعديد مف الأسباب مف جممة الانجازات المحققة والمبالغ المنفقة.  بالرغـ، بالأنترنت
يتـ الاعتماد  إذ ،ىذا القطاعونقص اليد العاممة المؤىمة في  ،سوء التسييرالتي نذكر منيا 

جيزة راد كؿ الأاستيإلى إضافة  .بالدرجة الأولى عمى الخبرات واليد العاممة الأجنبية المكمفة
وما يترتب عميو مف  عوضا عف شرائيا ،كراء الكابلات البحريةالاعتماد عمى و  ،التقنية والمعدات

 تكاليؼ باىظة دوف جدوى.



تكنولوجيا التعميم الالكتروني كأداة لضمان الجودة بقطاع التعميم العالي بالجزائر تطبيقالفصل الرابع:   
 

196 
 

          تطبيق تكنولوجيا التعميم الالكترونيأهم إنجازات الجامعة الجزائرية ل المبحث الثاني:
حديثة النشأة، فيي لا  ـ الالكترونييتكنولوجيا التعم تطبيؽفي مجاؿ  ئريةتعد التجربة الجزا     

لعدـ الوعي والدراية الحقيقية لأىمية ىذا ويرجع السبب في ذلؾ بالدرجة الأولى، تزاؿ في بدايتيا، 
 جودة المستوى العممي في مؤسسات التعميـ العالي.ضماف مف التعميـ، وضرورتو في النوع 

تمؾ  في ،في الجزائر عف بعد التعميـ الإلكتروني تطبيؽ تكنولوجيا مجاؿ وؿ تجربة فيتتمثؿ أو 
 ،(CNEPD) كز الوطني لمتعميـ الميني عف بعدالمر و  (EEPAD)المحاولة التي أحدثتيا مؤسسة 

، حيث يتولى الاشراؼ الافتراضيفي ميداف التعميـ  ، ىذه التجربة لا تزاؿ قائمة إلى حد اليوـ
 تبث مف خلالو دروسا ،المتواصؿ، التي عممت عمى إنشاء موقع افتراضيعمييا جامعة التكويف 

، ثـ امتدت ىذه التجربة لتشمؿ معظـ الجامعات الجزائرية مكممة لطمبتيا في بعض التخصصات
 مف خلاؿ إنشاء المنصات الالكترونية وتكويف الأساتذة الجدد في ىذا المجاؿ.

ى أىـ إنجازات الجامعة الجزائرية في مجاؿ تطبيؽ لذلؾ سنقوـ في ىذا المبحث بالتطرؽ إل     
 تكنولوجيا التعميـ الالكتروني وذلؾ مف خلاؿ دراستنا لجممة المطالب التالية:

 :ـ الالكتروني بالجامعة الجزائريةيالتعم الخطوات المبدئية لتطبيؽ تكنولوجيا المطمب الأول 
 :الجزائرية تكنولوجيا التعميـ الالكتروني بالجامعةأىـ المشاريع المنجزة لتطبيؽ  المطمب الثاني 

        
 الجزائرية بالجامعةم الالكتروني يالتعم الخطوات المبدئية لتطبيق تكنولوجياالمطمب الأول: 

تطبيؽ الجزائرية، الأىمية الكبرى لأدركت القيادة العميا، وجميع الأطراؼ الفاعمة في الجامعة      
 بحيثيؽ التنمية في جميع مجالاتيا، الالكتروني لتحقيؽ التغيير الشامؿ، وتحق تكنولوجيا التعميـ

ـ معرفي، يانصبت جيود الحكومات الجزائرية، خاصة في الحقبة الأخيرة، عمى تأسيس نظاـ تعم
الجديدة للإعلاـ والاتصاؿ، كوسيمة فاعمة لتحصيؿ وحفظ ونقؿ المعرفة،  كنولوجيايعتمد عمى الت
ير نمط التعميـ العالي تمفة، ضمف رؤية مستقبمية واعدة، ووعي تاـ بأىمية تغيبأشكاليا المخ

 إلى النمط الجديد المعتمد عمى تكنولوجيات التعميـ. التقميدي،

، يممس حرص وزارة التعميـ في وقتنا الراىف إف المتتبع إلى تطبيؽ ىذا النوع الجديد مف التعميـ
دارة خاصة العالي والبحث العممي الجزائرية، بتوف ير مستمزماتو ومتطمباتو مف تشريعات ووسائؿ وا 
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بو، ولكف رغـ ذلؾ فالعممية مازالت في ميدىا، وتسير ببطء، وىي عبارة عف مجرد تجارب 
فردية، وتطبيقات محتشمة في بعض جامعات الوطف، يتفاوت انتشارىا مف جامعة إلى أخرى 

رجع ذلؾ إلى مدى اقتناع وتحمس ـ، وقد يوحتى داخؿ الجامعة الواحدة، حيث تفقد صفة التعمي
وكذا الطمبة ليذا النوع مف التعميـ،  ،دارات الجامعية المحمية وأعضاء ىيئة التدريس الجامعيالإ

  1توفر الوسائؿ اللازمة لذلؾ مف طرؼ الييئات الموجيستيكية الجامعية. عدـ بالإضافة إلى

لعؿ القائميف عمى المنظومة الجامعية الجزائرية، يريدوف أف يتخذ القرار عمى مستوى السمطات 
العميا لمبلاد، مصحوبا بخطط واضحة ومتناسقة ومتكاممة، وفؽ فمسفة وطنية واضحة المنيج 

وشبكات اتصاؿ، والغايات والأىداؼ، وتوفير اليياكؿ القاعدية والبنية التحتية، مف أجيزة حاسوب 
عداد المناىج الإ لكترونية مثؿ الوحدات التعميمية، والمحتوى التفاعمي، والتشريعات القانونية، وا 

ـ الالكتروني يوتكويف وتدريب وتأىيؿ المدرسيف والمكونيف، بالإضافة إلى نشر الوعي بمفيوـ التعم
  2وثقافتو، لدى كافة الأطراؼ الجامعية، مف إدارة وأساتذة وطلاب.

ـ الإلكتروني في التعميـ العالي يالتعم تكنولوجيا والدعوات الساعية إلى تطبيؽ ومف المبادرات
 بالجزائر في الأونة الأخيرة نذكر عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر: 

التعميـ عف بعد بيف  "تنظيـ العديد مف الممتقيات الوطنية والدولية مثؿ الممتقى الدولي حوؿ  -
، بكمية 2016نوفمبر  18إلى  15، الذي نظـ مف ية نموذجا "النظرية والتطبيؽ، التجربة الجزائر 

الآداب والمغات بجامعة مولود معمري بتيزي وزو، والذي أشرؼ عمى افتتاحو وزير التعميـ العالي 
التعميـ الافتراضي مفروض  " طاىر حجار" ، أيف أكد "صالح بمعيد" أف" والبحث العممي السابؽ

يش في مجتمع المعرفة، وأف مف يرفضو الأفضؿ لو التقاعد، عمى الأساتذة، باعتبار أننا نع
ربع سنوات، مضيفا أف تجربة مف ىذا النوع، متمثمة في تقديـ محاضرات عف بعد، فشمت منذ أ

 .والسبب الأستاذ نفسو"
                                                           

مجمة "،  خمفيات التعميـ الالكتروني في التعميـ العالي : جامعة الأغواط نموذجا"  عائشة العيدي، محمد بوفاتح،  1
 . 668، ص 2018، جامعة عمار ثميجي، الأغواط ، مارس 33 ع، الباحث في العموم الانسانية والاجتماعية

 الصفحة.نفس المرجع أعلاه، نفس    2
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فتح قناة  قياـ وزير التعميـ العالي والبحث العممي السابؽ" طاىر حجار"، بالإعلاف عف -
يتواجد مقرىا بجامعة التكويف المتواصؿ، في إطار سياسة  لتعميـ عف بعد،تمفزيونية خاصة با

 الوزارة في ىذا الشأف. 

مف حيث سد النقص الذي تعرفو بعض  أىمية التعميـ عف بعد،تأكيد الوزير عمى  -
التخصصات، وكذا استقطاب الكـ اليائؿ مف الطمبة في الجامعات، ليؤكد عمى صعوبة الميمة، 
خاصة مف ناحية الاعتراؼ بشيادات التعميـ عف بعد. كما أشار الوزير إلى ضرورة توفير 

المستفيديف مف ىذا  لمطمبة تيتـ بالاعتراؼ بالشيادات المقدمةمنظومة قانونية لمتعميـ عف بعد، 
 النوع مف التعميـ.

، بزيارة عمؿ 2017جانفي  26و 25قياـ وزير التعميـ العالي والبحث العممي السابؽ، يومي  -
إلى فرنسا، أيف ترأس مناصفة مع نظيرتو وزيرة التربية الوطنية الفرنسية، والتعميـ العالي والبحث، 

لمندوة الجزائرية الفرنسية، حوؿ التعميـ  4فتتاح أشغاؿ الدورة بباريس، لا "نجاة فالو بمقاسـ"السيدة 
الرقمية  االوزير، إلى أف مكانة التكنولوجيحيث أشار  5"تحدي الرقمي العالي والبحث تحت شعار"

 "، مشيرا إلى أف ىذا التحدي "الياـ لارائتعد بمثابة أولوية كبيرة لمجز  في الأوساط الجامعية "
" مواجية متطمبات العصرنة في امتلاؾ الوسائؿ واستراتيجيات قيادة  مف أجؿ "،مناص منو

  1التعميـ والبحث والحكامة ".
 1.600.000وحسب الوزير السابؽ، فإف الجامعة الجزائرية التي تستقبؿ حاليا أزيد مف  -

 ملاييف طالب" مشيرا إلى أف موارد 3بأزيد مف  2035طالب، "ستكوف ليا ميمة التكفؿ في أفاؽ 
 ،تعتبر بالنسبة لمجزائر" خيارا لا يمكف تفاديو ،التعميـ عف بعد والأقطاب الجامعية الإلكترونية

     2لمواجية ىذه التحديات ".
تبني استراتيجية  ، بداية السعي في العمؿ عمىخيرة، فمقد تـ خلاؿ السنوات الأى ذلؾبناء عم

الجديدة  كنولوجياتاستغلاؿ الت وطنية، لإصلاح التعميـ العالي بالجزائر، تنطوي عمى ضرورة
                                                           

 :رابط الانترنتعمى  "، طاىر حجار في زيارة عمؿ إلى فرنسا" وزارة التعميـ العالي والبحث العممي،   1
/m-www.mesrs.dz/ar/ ،  : 2017-01-29تـ الاطلاع يوـ. 
 نفس المرجع أعلاه.  2

http://www.mesrs.dz/ar/-/m
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، ستراتيجيالاإلا أف مثؿ ىذا الخيار ، ـ الالكترونييللإعلاـ والاتصاؿ وادخاليا في عممية التعم
لى موارد بشرية يحتاج إلى تسخير الكثير مف الوقت والجيد والماؿ ويحتاج إلى تفكير جد ي، وا 

 كفؤة قادرة عمى القياـ بو.
 

 المطمب الثاني: أهم المشاريع المنجزة لتطبيق تكنولوجيا التعميم الالكتروني بالجامعة الجزائرية
الوزارة وجميع بعد أف تطرقنا في المطمب السابؽ إلى أىـ الخطوات المبدئية التي قامت بيا      
روني بالجامعة الجزائرية، سنقوـ في ىذا تطبيؽ تكنولوجيا التعميـ الالكت طراؼ الفاعمة مف أجؿالأ

  التكنولوجيا.ىذه ىـ المشاريع المنجزة لتطبيؽ المطمب بعرض أ
نياية سنة  إطلاؽ المشروع الوطني لمتعميـ الالكتروني بالجامعةتتمثؿ أوؿ المشاريع المنجزة في 

جعمت مف الجامعات أف غياب التخطيط السميـ والجدي وسياسة معمومات موحدة، غير  ،2006
الجزائرية تتبنى منصات مختمفة، فبالرغـ مف شراء وزارة التعميـ العالي والبحث العممي لمنصة 

المشروع توقؼ لضعؼ البنى التحتية والموارد البشرية  أف غير (E.Charlemagneشارلماف أ.)
تحتوي عمى عدد كبير مف  عمى سبيؿ المثاؿ قسنطينة وحدىا ةث أف جامعوحتى التشريعية، حي

)غانيشا و E.Charlemagne) إ.شارلماف(و( Acolad )أكولادالمنصات مثؿ منصة 
Ganesha)  و( مودؿMoodel.)1 

جيا التعميـ الجزائرية عمى اعتماد تكنولو  ب الجامعاتأما في السنوات الأخيرةػ، فتعمؿ أغم
قائمة عمى  ،لمتكويف عف بعد ةأرضيك عتبر، التي ت(Moodel)مودؿ  عبر منصةالالكتروني 

يتـ بواسطتيا عرض الأعماؿ، وجميع ما يختص بالتعميـ  ةساح بمثابةوىي  تكنولوجيا الويب،
ة مف ـ باستعماؿ مجموعيالالكتروني مف مقررات ونشاطات، يمكف مف خلاليا تحقيؽ عممية التعم

ـ منظمة في مجموعات مف الطلاب المتباينيف في يبيئة تعمفي  والتواصؿ،أدوات الاتصاؿ 
 .قدراتيـ

 وتتمثؿ أىـ المشاريع المنجزة لتطبيؽ تكنولوجيا التعميـ الالكتروني بالجامعة الجزائرية فيما يمي: 
                                                           

مجمة  خمفيات التعميـ الالكتروني في التعميـ العالي : جامعة الأغواط نموذجا "،" عائشة العيدي، محمد بوفاتح،   1
 .678، ص 2018، مارس 33 ع، الباحث في العموم الانسانية والاجتماعية
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 1المشروع الوطني لمتعميم عن بعد بالجزائر: -0
وزارة  قامت ،2006اعداده في سبتمبر  ي تـ، الذ2007ضمف تقرير الأولويات والتخطيط لسنة 
مف "،  2009 -2008 -2007الأىداؼ الاستراتيجية  التعميـ العالي والبحث العممي برسـ "

 ىدفيف استراتيجييف ىما:خلاؿ 
 ضبط نظاـ الاعلاـ المتكامؿ لمقطاع. -
 إقامة نظاـ لمتعميـ عف بعد كدعامة لمتكويف الحضوري. -

في تجييز كؿ المؤسسات بتجييزات لمتعميـ عف بعد  ،2003حيث شرعت الوزارة منذ سنة 
 دج.  716 152 000متخصصة بكمفة إجمالية تقدر ب 

 حيث يسمح ىذا النوع مف التعميـ لبمدنا برفع تحدي كبير يتمثؿ في تحقيؽ الأىداؼ التالية:
امتصاص الأعداد المتزايدة باستمرار لممتمدرسيف، وفي نفس الوقت الوصوؿ إلى تجاوز  -

 . ) المعيار الكمي( تدريجي لأثار اليرـ المقموب الذي يميز حاليا المتمدرسيف
تحسيف نوعية التكويف والاقتراب بسرعة نحو المعايير الدولية فيما يخص ضماف النوعية  -

 .)المعيار النوعي(
و لموصوؿ إلى ىذا المبتغى، تـ ضبط أجندة عمى المدى القصير، المتوسط والبعيد تعكس 

 الاىتمامات الأنية والمتوسطة والبعيدة نوعا ما. 

 (Algérian Research Network)(ARN)شبكة البحث الجزائرية   -2
كنولوجيات شبكة ربط وطنية ودولية، وتتطور تدريجيا مع تطور الت ،توفر شبكة البحث الجزائرية

وقدرات اليياكؿ المتوفرة، ىذه الشبكة تضمف مف خلاؿ خدمات المنتجات المقدمة مف قبؿ 
البنية التحتية لشبكة الاعلاـ المتخصصة. تضـ شبكة و  المركز، دعـ الاحتياجات المرتبطة

                                                           
1  Ministère de l’enseignement supérieur et de la recherche scientifique, accessible à l’adresse : 
https://services.mesrs.dz/e-learning/arabe/pg_nationale_arab.php,  consulté  le 05-10-2018. 

 

https://services.mesrs.dz/e-learning/arabe/pg_nationale_arab.php
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(ARN جميع المؤسسات ذات الطابع العممي والتكنولوجي، حيث تكوف شبكة البحث القطاعية )
 1نترنت.مرتبطة بشبكات البحث الدولية والاالوطنية، 

تطورا متذبذبا في خدمات الدخوؿ إلى الأنترنت، حيث أف الباكبوف  (ARN)لقد شيدت شبكة 
ابعة لاتصالات الجزائر، غير قادر أرف"، والذي تـ تصميمو مف خلاؿ خطوط ت التابع لشركة "

المستقبمية، وذلؾ بالنظر إلى قدرتو المحدودة، فيما  (ERP)عمى تحمؿ مخطط مورد المؤسسة 
يتعمؽ بنظاـ التعميـ عف بعد ومجمؿ تطبيقات التسيير، خاصة تسيير التدريس، المسارات 
 البيداغوجية، تسيير الخدمات الجامعية، نظاـ اتخاذ القرار والاحصائيات وغيرىا. حيث تتمثؿ

يار دينار مم 2تأجار الدعائـ والخطوط حوالي المبالغ المسددة لاتصالات الجزائر مف أجؿ اس
 2خرى تحسبا لإقامة شبكة مناسبة أكثر.أالتفكير في حموؿ  عمييا حتـجزائري في السنة، مما 

 رة التعميم العالي والبحث العمميشبكة المحاضرات المرئية ونظام التعميم الالكتروني لوزا  -2
استعماؿ الموارد البشرية والمادية وىذا مف خلاؿ يتعمؽ الأمر عمى المدى القصير أولا بعقمنة 

 3إقامة شبكة لممحاضرات المرئية ونظاـ لمتعميـ الإلكتروني:
 46موقعا مرسلا و 13: تدمج كؿ المؤسسات الجامعية، منيا إقامة شبكة لممحاضرات المرئية -

أنيا مستعممة  موقعا مستقبلا. ورغـ أف ىذه الشبكة تسمح بتسجيؿ وبث غير مباشر لمدروس، إلا
 أساسا في شكؿ متزامف، يستمزـ الحضور المصاحب للأستاذ المرافؽ والطالب.

"، بمجرد الانتياء مف وضع التجييزات  نقطة بنقطة ويمكف أف يتـ استغلاؿ الشبكة في شكؿ "
محاضرة مرئية في أف واحد، بفضؿ عقدة مركزية  18وتكويف الكفاءات، ويمكف لمنظاـ جمع 

تعددة المواقع، موضوعة في مركز البحث في الاعلاـ العممي والتقني، وقد تـ وستة وحدات م
، نحو المدارس التحضيرية التي تـ 2010 - 2009توسيع الشبكة بداية مف الدخوؿ الجامعي 

                                                           
1 Centre de recherche sur l’information scientifique et technique, accessible à l’adresse : 
http://www.cerist.dz/index.php/ar/formations-ar/378-formations-qualifiantes, consulté  le 05-12-
2018. 
2 Ministère de l’enseignement supérieur et de la recherche scientifique, op cit. 
3  Ibidem.   
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تزويدىا كذلؾ بمخابر افتراضية وقاعات تدريس متعددة الوسائط، موصولة بشبكة خاصة 
 لممحاضرات المرئية. 

وذلؾ في صيغة )زبوف : ة لمتعميم عن بعدام لمتعميم الإلكتروني يرتكز عمى قاعدإقامة نظ -
والوصوؿ إلى موارد عبر الخط، في شكؿ غير  بالإعداد يسمح (،Client-Serveur)موزع( 

متزامف )مؤخر(، وبإمكاف المتعمـ الوصوؿ إلى ىذا النظاـ في أي وقت وأي مكاف، بوجود أو 
 عدـ وجود مرافؽ.

ىذه القاعدة للأساتذة استعماؿ مختمؼ الطرؽ عبر الخط ) دروس، تماريف، دروس وتسمح 
تطبيقية، نشاطات تدريب وغيرىا(، وتمنح القاعدة لممتعمـ واسطة بيداغوجية ثرية ومتنوعة 
ودائمة، كما تمنح أيضا أدوات تسمح بالتبادؿ والتعاوف بيف الأساتذة/المرافقيف والمتعمميف و/أو 

 )البريد، المنتديات، دردشة، فضاءات الايداع والتحميؿ(. بيف المتعمميف
وىي مسارات  ،في وضع مسارات دراسية حقيقية عبر الخط ليذه القاعدة ويتمثؿ اليدؼ النيائي

مبنية عمى أساس الأخذ بعيف الاعتبار حاجات المتعمميف، وترتكز عمى بيداغوجية مركزة عمييا، 
الناتجة عف إدخاؿ  ،يتـ بمورتيا وفؽ ميثاؽ بيداغوجي محدد طبقا لمتقنيات التربوية الجديدة

ناريوىات وغيرىا(، تكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ) التكويف التشاركي، البنائي، التتابع، وضع السي
 وغيرىا. (LOM, IMS, SCORM)وفي إطار احتراـ المعايير فيما يخص 

، يحدد بوضوح مسؤوليات 2006ولبموغ ىذا اليدؼ تـ تسطير برنامج عمؿ منذ منتصؼ نوفمبر 
كؿ الأطراؼ المعنية : المجنة الوطنية لمتعميـ الافتراضي، المجاف الجيوية لمتقييـ، مديرية التكويف 

لي لمتدرج، مركز البحث في الاعلاـ العممي والتقني، جامعة التكويف المتواصؿ وممونيف العا
 بتجييزات العمؿ(.

تضـ خبراء بيداغوجييف، ميندسيف  ،وىناؾ حاليا في المؤسسات الجامعية خلايا لمتعميـ عف بعد
في  وتقنييف، استفادوا مف تكويف متخصص ومتنوع في إطار مختمؼ مشاريع التعاوف، خاصة

 وبرنامج التعاوف مع سويسرا كوزيميرف، )اليونسكو والمجنة الأوروبية( إطار مشروع ابف سينا
(Coselearn) والجامعة الرقمية (AUF) ولوجيا ىواري بومديف التي مقرىا بجامعة العموـ والتكن
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 ،المكتباتة الوطنية ما بيف عف طريؽ الشبك ،تدعيـ نظاـ التعميـ الالكتروني، كما تـ بباب الزوار
 ىي حيز التوسيع، لتشمؿ كؿ مؤسسات الوطف. التي 

 1:(COSELEARN)برنامج التعميم عن بعد   -0
 يعد برنامجا لمتعاوف بيف وزارة التعميـ العالي والبحث العممي والمؤسسة السويسرية

(QUALILEARNING)( بمداف مف الساحؿ والمغرب العربي، يتمحور 9، ويضـ أيضا تسعة )
ىذا البرنامج حوؿ التكويف في مبادئ التعميـ عف بعد، وقد انتيت المرحمة الأولى منو في سنة 

ميندسيف في عدة  خبيرا، تـ توظيفيـ كأساتذة أو (34)، ومكنت مف تكويف أربعة وثلاثوف 2007
 مؤسسات جامعية جزائرية.

التي بدأت في شير مارس مف  (COSELEARN)المرحمة الثانية مف برنامج التعميـ عف بعد  أما
 ، فقد تضمنت تكويف اختصاصييف في التعميـ الالكتروني، وكانت تيدؼ عموما إلى:2009سنة 
 تقوية وتطوير الفرؽ الدائمة لمدعـ البيداغوجي والتقني. إنشاء -
زيادة كثافة الأعداد الطلابية، لا سيما مف خلاؿ توفير  المساىمة في رفع التحدي المتمثؿ في -

بيئة تكنولوجية لمعمؿ التي تجمع الجامعات الشريكة، وتمنح لألاؼ الطمبة فرصة الحصوؿ مجانا 
 )العنواف الالكتروني، الأجندة المشتركة، تخزيف الوثائؽ...إلخ(. عمى عدة خدمات، منيا

 (AUF)ة برنامج الوكالة الجامعية لمفرانكفوني  -2
تمثؿ  ،(AUF)(l’Agence Universitaire de la Francophonie)الوكالة الجامعية لمفرانكفونية 

شراكة بيف مؤسسات التعميـ العالي والبحث العممي، وجميع المتعامميف باستعماؿ الفرانكفونية في 
مؤسسة لمتعميـ العالي  850انظـ إلى ىذه الوكالة  2018جانفي  01ىذه المؤسسات، في 

دولة، تنقسـ ىذه المؤسسات إلى فئتيف ىما: الأعضاء  100والبحث، متواجدة في أكثر مف 

                                                           
1 Ibidem 
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سنة، وىي تمثؿ واحدة مف  50يف والأعضاء المشاركيف، أنشئت ىذه الوكالة منذ أكثر مف الدائم
 1أكبر جمعيات مؤسسات التعميـ العالي والبحث العممي في العالـ.

 وذلؾ العمؿ مف أجؿ فرانكفونية جامعية متضامنة تتعيد بالتنمية"."تتمثؿ رسالة ىذه الوكالة في 
تعمؿ عمى دعـ فيي  2021-2017ووفقا لاستراتيجيتيا لمعاـ  ،تفي إطار تنوع الثقافات والمغا

  2 مؤسسات التعميـ العالي والبحث العممي عمى مواجية ثلاث تحديات رئيسية:
 جودة التكويف والبحث وحوكمة الجامعة. -
مكانية توظيؼ الخريجيف.  -  الترابط الميني وا 
 المشاركة في التنمية الشاممة لممجتمعات.        -

الوكالة الجامعية لمفرانكفونية في كؿ مكاف في العالـ، بالقرب مف المؤسسات الأعضاء توجد 
 فاتيا المركزية بيممثؿ محمي، و تنقسـ خدم 60دولة شبكة مف  40لدييا، حيث تمتمؾ في 

وباريس )فرنسا(، كما توجد عشرة مديريات إقميمية تقود أعماليا في الميداف وذلؾ في كؿ  مونتريال
البحيرات الكبرى، غرب إفريقيا، أمريكا، أسيا والمحيط اليادي، منطقة البحر ، مف وسط إفريقيا

 3الكاريبي، أوروبا الوسطى والشرقية، أوربا الغربية، المغرب، و الشرؽ الأوسط والمحيط اليندي.
منيا المدارس  4.مؤسسة جامعية جزائرية عضوة في ىذه الوكالة 52أما بالنسبة لمجزائر فيناؾ 

العميا ومراكز البحث الجزائرية، إضافة إلى جامعات الجزائر، وىراف، قسنطينة وولايات أخرى، 
يا ، المدرسة العم(INA)كذلؾ المدارس العميا مثؿ المدرسة الوطنية العميا لميندسة الزراعية 

والمدرسة العميا للأساتذة ، (EPAU)المتعددة التقنيات، المدرسة المتعددة التقنيات لميندسة والعمارة 
     5.(ENSB)ببوزريعة 

                                                           
1 L’agence universitaire de la francophonie (AUF), annuaire des institutions membres titulaires  et 
associées de l’agence universitaire de la francophonie, 2018, p 02. 
2 L’agence universitaire de la francophonie, accessible à l’adresse : https://www.auf.org/a-
propos/qui-nous-sommes , consulté le 25-12-2018. 
3 Ibidem. 
4 (AUF), annuaire des institutions membres titulaires  et associées, op.cit, p257.  
5 Algérie Presse service, accessible à l’adresse : http://www.aps.dz , consulté le 10-12-2018. 

https://www.auf.org/a-propos/qui-nous-sommes
https://www.auf.org/a-propos/qui-nous-sommes
http://www.aps.dz/
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تعمؿ الوكالة الجامعية لمفرانكفونية عمى تقديـ منح دراسية ومساعدات مالية لمطمبة، الأساتذة، 
التعميـ  تكنولوجيا طرفيا والخاصة بمجاؿ الباحثيف والمؤسسات، ومف بيف البرامج المقترحة مف
 الإلكتروني والتعميـ عف بعد نذكر عمى سبيؿ المثاؿ:

يقدـ المكتب المغاربي لموكالة الجامعية لمفرنكفونية دعوات لممترشحيف لمتكوينات المفتوحة وعف  -
شيادة  80، حيث يوجد أكثر مف (FOAD)(Formations Ouvertes et à Distance) بعد 

)ليسانس وماستر( تقدـ عف بعد بالكامؿ، تـ اقتراحيا عمى موقع الوكالة، الذي تـ إثراؤه أيضا 
 Cours en Ligne Ouverts et) .مضخـ بعرض لدروس تدريبية مفتوحة عبر الخط بحجـ

Massifs )(CLOMs, en anglais MOOCs).1  حيث أصبح(CLOM)  شكلا جديدا مف
أشكاؿ التعميـ عف بعد، والواجية الدولية لمجامعات والمدارس الكبرى في أوربا وكذلؾ في أمريكا 

فيي التي تضمف أف تشارؾ المؤسسات في  (AUF)الشمالية، أما الوكالة الجامعية لمفرنكفونية 
     2التعميمي. الابتكارالبمداف الفرنكفونية مشاركة كاممة في ىذا 

 الدعوات التي أطمقتيا الوكالة الجامعية لمفرانكفونية لمدخوؿ إلى وحدات التدريب عبر الأنترنت -
(PRO FLE)  ىذا العرض موجو لأساتذة المغة الفرنسية كمغة أجنبية )دائميف أو مؤقتيف(، في ،

في ومراكز المغات لممؤسسات الأعضاء  ،أقساـ المغة الفرنسية، في الفروع الناطقة بالفرنسية
في الدوؿ النامية أو الدوؿ الناشئة. كما يتعمؽ ىذا  سواء ية،وب لموكالة الجامعية لمفرانكفونالجن

 العرض كذلؾ بطمبة الدكتوراه المسجميف في مؤسسة جامعية عضوة لدى الوكالة الجامعية
  3الموجييف لتعميـ المغة الفرنسية.لمفرانكفونية و 

الخاص بالتحكـ في أدوات  2.0لمفرانكفونية عروض لمتكويف في الواب تقدـ الوكالة الجامعية  -
      4البحث والدخوؿ إلى المراجع العممية.

                                                           
1 Accessible à l’adresse : www.foad-mooc.auf.org <http://www.foad-mooc.auf.org>, consulté le 
11-12-2018.  
2 L’université Kasdi Merbah Ouargla, accessible à l’adresse: https://www.univ-
ouargla.dz/index.php/fr/bourses/itemlist/tag/AUF.html , consulté le 13-12-2018.   
3 L’université d’Alger, accessible à l’adresse: http://www.univ-alger.dz , consulté le 11-11-2018.   
4 Le site de l’université Kasdi  Merbah, Ouargla, op cit.  

http://www.foad-mooc.auf.org/
http://www.foad-mooc.auf.org/
https://www.univ-ouargla.dz/index.php/fr/bourses/itemlist/tag/AUF.html
https://www.univ-ouargla.dz/index.php/fr/bourses/itemlist/tag/AUF.html
http://www.univ-alger.dz/
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 ide@:1مشروع اديا   -2
، يقوـ الاتحاد الأوروبي بتمويؿ وموافقة سياسات إصلاح التعميـ (Tempus)مف خلاؿ برنامج 

. المتوسطالعالي المعتمدة مف طرؼ بمداف أسيا الوسطى، أوربا الشرقية وبمداف البحر الأبيض 
دعما مباشرا للإصلاحات الجارية، @ide ر ت لتطوير التعميـ عف بعد بالجزائمثؿ المشروع انترني

المساىمة الاقتصادية والصناعية، و لمحاجيات  ستجابةالامف شأنو  ،جؿ اقتراح تعميـ مينيمف أ
في مجاؿ التعميـ العالي والبحث العممي،  ،في بسط ونشر تكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ

حيث يتيح ىذا النمط مف  وتطوير التكوينات المجرات عبر الأنترنت. ،وقطاعات التكويف الميني
إلى ترقيتو، لمؤسسات التعميـ والتكويف الاستجابة لثلاث التعميـ، الذي يسعى ىذا المشروع 

تتمثؿ في مواجية تزايد عدد التسجيلات، التصدي لمشكؿ نقص عدد الأساتذة وكذا  ،تحديات
 لصالح الأشخاص البعيديف عف المراكز الجامعية. ،حة الاستفادة مف التعميـإتا

( مرحمة تحويؿ 2008-2005المموؿ عمى فترة ثلاث سنوات ) ide@يتضمف مشروع كما 
نظرائيـ الجزائرييف في امتلاؾ واستيعاب  ،يساعد مف خلاليا الشركاء الأوروبيوف لمكفاءات،

 الأدوات التقنية والبيداغوجية الضرورية في سير أي نظاـ لمتعميـ عف بعد. 

سات وعند الانتياء مف تدريب الأساتذة وتكويف الفرؽ الإدارية والتقنية، يصبح بحوزة المؤس
بموارد بشرية ليا مف التأىيؿ ما يسمح ليا باقتراح  ،الجزائرية فرصة المشاركة في ىذا المشروع

واستعماؿ  ،المسخر ليندسة التعميـ عف بعد، ide @تكويف جديد ذي شيادة وىو ماستر 
 تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ في التعميـ.

 

 

                                                           
1 Ministère de l’enseignement supérieur et de la recherche scientifique, le projet national (ARN), 
accessible à l’adresse : https://services.mesrs.dz/e-learning/arabe/idea_arab.php  consulté le 
20-11-2017.  

 

https://services.mesrs.dz/e-learning/arabe/idea_arab.php
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 ide@:1ماستر اديا  -2
 لإدماجالميني ميمة تزويد الأساتذة بالقدرة  ide@باعتباره تكوينا يجري عف بعد، يتبنى ماستر 

دارة مشروع تربوي عف بعد.  تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ في البيداغوجيا، وتأىيميـ لتصميـ وا 
لأساتذة التعميـ العالي الجزائري، ميما كاف تخصصيـ، كما فتح أماـ طمبة  ide @يتوجو ماستر 

 وأساتذة التعميـ الثانوي والمينييف بقطاع التكويف بالمؤسسة.
يتمثؿ في ، تصميمو مف نموذج كاف موجودا مف قبؿ @ideوفي اليندسة يستقي ماستر 

الصادر عف  ،(UTICEF)في التعميـ والتكويف(  تصاؿوالاماستر)استعماؿ تكنولوجيات الإعلاـ 
جامعة لويس باستور بستراسبورغ، وىو ثمرة تعاوف بيف ىذه الأخيرة وجامعة جونيؼ )سويسرا( 

، تمكنت ىذه (AUF)وجامعة مونس ىينو )بمجيكا( وبمساعدة الوكالة الجامعية لمفرنكفونية 
لقد كانت  عف بعد في البمداف الناشئة. خبير في التعميـ 200المؤسسات الثلاثة مف تكويف 

الأداة ، لمتعميـ عبر الأنترنت  @ideالتي تعتبر القطعة المحورية في نظاـ (ACOLAD)أرضية 
 تماما محتوى التعميـ المقرر بالجزائر بلكي يتناسو  المفضمة في التعاوف بيف فاعمي المشروع.

مع احتياجات البمد، يتكفؿ الخبراء الجزائريوف المتخصصوف في ىندسة التعميـ عف بعد و 
 بتكييؼ التجربة الأوروبية مع الواقع المحمي. ،(UTICEF)الحاصموف عمى شيادة ماستر 

 (: 2442-2442موافقة المشروع ) -
بالمؤسسات المشاركة دي ينبغي لممشروع اف يؤ ، بحيث لتنمية المستدامةاتـ إعداده ضمف منطؽ 

تابع عف  ide@وخلاؿ فترة إنشاء ماستر  يا بيياكؿ دائمة لمتعميـ عف بعد.ز نفسيتجي فيو، إلى
ليصبحوا خبراء في التعميـ عف بعد،  ،(UTICEF)( أستاذا جزائريا ماستر 20بعد عشروف )

جراء تكوينات عف بعد.قادريف ع  مى تصميـ وا 
والتقنييف لممؤسسات المشاركة إلى متابعة  الإدارييف ،قسـ مف الموظفيف، الأساتذة كما دعى

، تـ تصميميا مف طرؼ الوكالة الجامعية لمفرانكفونية، حيث تـ (TRANSFER)ورشات تميينية 
( 60، وستيف )@ideمكمفا بالتنسيؽ الإداري والصيانة التقنية لنظاـ  ،تكويف ثلاثيف شخصا

                                                           
1 Ibidem. 
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. ىذا بالإضافة إلى تكويف مائة أستاذ @ideوظائؼ مدرسيف  في إطار ماستريشغموف أستاذا 
فيدوف شكؿ ىؤلاء المستلقد البيداغوجية لمتعميـ عف بعد، و  خارجي تكوينا ابتدائيا حوؿ المناىج

 .@ideلماستر  وفمرشح ،مف ىذه العممية التحسيسية
 الجزائر، شارؾ فيوو  بيف أوروبا عمى تقاسـ المعارؼ @ide يقوـ مشروع ide@:1مجمع اديا  -
و جامعة مونس ىين، فرنساب جامعة لويس باستور، ستراسبورغ :الطرؼ الأوروبي كؿ مف مف
والتي  ،(GIP FCIP)دماج المينيوالتكويف المتواصؿ والإ العموميةمجموعة المصمحة ، بمجيكاب

 ستتكفؿ بمتابعة جودة المشروع.

 جامعة سعد دحمب، عنابةب جامعة باجي مختار :كؿ مف أما مف الطرؼ الجزائري فمقد شارؾ فيو
المدرسة الوطنية العميا لمتعميـ التقني ، مستغانـب جامعة عبد الحميد ابف باديس، البميدةب

(ENSET) رسة الوطنية المد، القبة، الجزائر العاصمةب لمدرسة الوطنية العميا للأساتذةا، وىرافب
الوكالة ، لجزائر العاصمةبا(CERIST) علاـ العممي والتقني مركز البحث في الا، قسنطينةب العميا

في  وستمعب دورا ،ىي التي ستضمف متابعة المشروع بالجزائرو  .(AUF)الجامعية لمفرنكوفونية 
 مف أوربا إلى الجزائر. ةحققالم الوساطة وتحويؿ الكفاءات

 2:(FPD-CARO)مشروع   -8

 حضوري(/)الافتراضي(الـ المزدوج: التقميدي )يالتعممبادرة مف جامعة بجاية، تتمثؿ في طرح فكرة 
 بنيت عمى سبعة مراحؿ: ستراتيجيةالا، ىذه الافتراضيـ ينفيذ استراتيجية ادخاؿ التعموت

 :لكتروني، يدمج تعميما تقميديا إه المرحمة في تحقيؽ نموذج تعميـ تكمف ىذ المرحمة الأولى
 الوصوؿ في ىذه المرحمة إلى نتيجتيف:ضروريا مع تعمـ ذاتي وتعميـ افتراضي، وتـ 

 لمتعمـ الذاتي.(Web Sit) موقع الواب  -

                                                           
1 Ibidem. 

مجمة الباحث  " خمفيات التعميـ الإلكتروني في التعميـ العالي : جامعة الأغواط نموذجا "عائشة العيدي، محمد بوفاتح،   2
 . 679، ص 2018، مارس 33 ع، في العموم الإنسانية والاجتماعية
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 .(ACOLAD)ـ عف بعد مبني عمى قاعدة يمحيط تعم -
جوبة أـ بواسطة أسئمة ذات يمراجعة دروسيـ والتعمبموقع الواب الذي أنجز يسمح لمطمبة  -

ـ عف بعد مركز حوؿ سيناريوىات يقصيرة، أو أسئمة ذات الاختيارات المتعددة، ومحيط التعم
 .(ACOLAD)تربوية منفذة بواسطة أرضية 

 لمتعميم الافتراضي في الجامعات المراحل الستة الأخرى: ادماج تدريجي 

المراحؿ الستة الأخرى ميمة جدا، نستطيع القوؿ أنيا تمثؿ اليدؼ الأساسي ليذا المشروع، 
 وتتمثؿ ىذه المراحؿ في النقاط التالية:

عممية تحسيسية إعلامية: محاضرات ومناقشات وتوزيع نصوص إعلامية تفسر أىمية وكيفية  -
 استعماؿ التعميـ الافتراضي والتعمـ الذاتي.

تكويف في مجاؿ التعميـ الافتراضي: ىذه المرحمة تتطمب عملا عميقا يتمثؿ في تحضير  -
الية الازمة ليذا التكويف الذي النصوص والدروس والسيناريوىات التربوية الملائمة لضماف الفع

جزء مف ىذه النصوص والدروس  تييئةتـ ي، تجاهالاي أساتذة الجامعة، في نفس ىذا يعن
في كيفية  أستاذ 14تكويف تـ يكما )وىذا أثناء العطمة الربيعية(،  في جامعة بجاية، تنظيمياو 

 وتييئة تمرينات في موقع الواب. (ACOLAD)استعماؿ أرضية 
لأنيا ستضمف محيطا قانونيا ملائما ليذا  ،ىياكؿ إدارية وتقنية: ىذه المرحمة ميمة جدا إنشاء -

 وتسمح بتكويف خلايا أو مصطمحات مكمفة بالتعميـ الافتراضي في كؿ الجامعات. ،المجاؿ
إنتاج دروس وسيناريوىات تربوية حسب الأفكار الجديدة: المراحؿ السابقة ىدفيا التييئة  -

والنفسية للأساتذة وجعميـ قادريف عمى إنتاج دروس وسيناريوىات تربوية مبنية عمى الفكرية 
نتاج، مثلا تخصيص  بد مف استراتيجية لحثيـ عمى الإاستعماؿ التعميـ الافتراضي، إثر ىذا لا

 ميزانية لدعـ الانتاج في التعميـ الافتراضي.
لبحث مجبروف حاليا عمى العمؿ إدخاؿ العمؿ الجماعي عف بعد في مراكز البحث: مراكز ا -

الجماعي عف بعد، ىذا يفتح المجاؿ لامكانيات كثيرة لمعمؿ الفعاؿ في ىذه المراكز)مثلا: نقاش 
 عف بعد، تسييؿ تبادؿ المعمومات، إعطاء طابع عالمي لمركز البحث...(.
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بتكرة، مكمفة إنشاء وتحقيؽ محيطات التعميـ الافتراضي: ىذه المرحمة تتبع تشكيؿ فرقة تقنية م -
بتييئة أرضية )أو أرضيات( جزائرية تتلاءـ مع خصوصيات التعميـ في الجزائر)مثؿ استعماؿ 

 المغة العربية(.
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  بالجامعة الجزائرية ومتطمباته تطبيق تكنولوجيا التعميم الالكترونيمعوقات  :الثالث حثبالم
مدى جاىزية الجزائر لتطبيؽ تكنولوجيا  لكؿ مف ،الفصؿ تطرقنا في المبحثيف السابقيف ليذا     

لى و  التعميـ الالكتروني في جامعاتيا، و وعمى الرغـ مف إلا أن. ىذا المجاؿفي  ياجازاتأىـ إنا 
 التعميـ الإلكتروني بالجامعة الجزائرية، تكنولوجيا تطبيؽ جميع تمؾ المشاريع والانجازات، لا يزاؿ

بتخوؼ والتي تتعمؽ سواء ، نجاحو تحد مفبالعديد مف المعوقات والتحديات التي  يصطدـ
مف ارتفاع تكاليفو،  تخوؼ أصحاب القرارأو ، مف تطبيقو في العممية التعميمية الطمبةالأساتذة و 

التحديات التقنية وذلؾ أماـ محدودية إمكانيات و  ،ةوالقانونية التشريعي تحدياتالضافة إلى بالإ
يحتـ عمييا  والتجديد المستمريف. الأمر الذيفي التطوير  الجزائرية مؤسسات التعميـ العالي

ضرورة العمؿ مف أجؿ تلافي جميع ىذه التحديات والعقبات والتغمب عمييا، الأمر الذي لا يكوف 
إلا مف خلاؿ توفير جميع المتطمبات والأدوات اللازمة والمناخ الملائـ لذلؾ. وذلؾ بيدؼ 

التعميـ، الذي يعتبر حقيقة واقعة يجب التسميـ بيا في  ثاع في تبني ىذا الأسموب الحديسر الإ
 بركب التطور العالمي. المحاؽ  مفر منيا، إذا ما ارادتوضرورة لا

 مف خلاؿ ىذا المبحث بتناوؿ المطمبيف التالييف:وعميو سنقوـ 
  :بالجامعة الجزائرية وتحدياتو ـ الالكترونييالتعم تطبيؽ تكنولوجيا مشاكؿالمطمب الأول 
  :الجزائرية تطبيؽ تكنولوجيا التعميـ الالكتروني بالجامعةنجاح متطمبات المطمب الثاني 

         
  بالجامعة الجزائرية وتحدياته تطبيق تكنولوجيا التعميم الالكتروني مشاكل :ولالمطمب الأ 

جممة مف المشاكؿ  ،بالجامعة الجزائرية ـ الالكترونييالتعم تكنولوجياتطبيؽ عترض ي     
معو مف خلاؿ  الإدماجي أو ،كبديؿ لمتعميـ التقميدي التوجو نحوىا لتكوف التي تحد مف ،والتحديات

فالجزائر عمى غرار الكثير مف الدوؿ النامية، تشكو مف عدة نقائص . ـ المدمجياتباع أسموب التعم
 تطبيؽ  تعرقؿ يالمشاكؿ والتحديات التليذا سنقوـ في ىذا المطمب بعرض جممة  .في ىذا المجاؿ

  في جامعاتنا الجزائرية. ـ الإلكترونييالتعمتكنولوجيا 
 
 



تكنولوجيا التعميم الالكتروني كأداة لضمان الجودة بقطاع التعميم العالي بالجزائر تطبيقالفصل الرابع:   
 

212 
 

 تطبيق تكنولوجيا التعميم الالكتروني بالجامعة الجزائرية مشاكل -0
  تطبيؽ تكنولوجيا التعميـ الالكتروني بالجامعة الجزائرية فيما يمي مشاكؿتتمثؿ 

  المادية الوسائل بنقص المتعمقة المشاكل -0-0
 في النقاط التالية: از جممة ىذه المشاكؿيمكننا إيج

وحتى إف وجدت فيي تشكوا العديد مف  الجزائرية، داخؿ الجامعة عدـ توفر قاعات الكمبيوتر -
 الصيانة.النقائص المتعمقة بقدـ الأجيزة ومشاكؿ 

 التعميمي، التمفاز الذكية، مثؿ السبورة الالكتروني التعميـ الأدوات الخاصة بتكنولوجيا نقص -
 وانعداميا في كثير مف الأحياف.البيانات... عرض أجيزة المتعددة، الوسائط

 الدخؿ إلى الجزائر، بالنظر في الذكية اليواتؼ ولأجيزة الكمبيوتر لجياز الباىض الثمف -
، الجياز ىذا يمتمكوف المذيف الأشخاص نسبة في ضعؼ ىناؾ أف حيث نجد للأفراد، المتوسط

 ونخص بالذكر الطمبة.

 بضعف الشبكاتالمتعمقة  المشاكل -0-2
 يمكننا إيجاز ىذه المشاكؿ في جممة النقاط التالية:

حيث تشكوا شبكة  عدـ توفر البنية التحتية الملائمة لشبكة الأنترنت ذات التدفؽ العالي، -
مف التذبذبات والانقطاعات المتكررة، بالإضافة  سواء في الجامعة الجزائرية أو خارجيا الأنترنت

  .(الاكسترانتالخارجية )و  (،الأنترانت) إلى انعداـ الشبكات الداخمية
 جدا مرتفع ثمفىذا ال يعتبر المحموؿ، بحيث أو الثابت الانترنت في للاشتراؾ الباىض الثمف -

 .الدوؿ مف الكثير مع مقارنة

 تعمقة بالأستاذالمشاكل الم -0-2
 تتمثؿ جؿ ىذه المشاكؿ والعقبات فيما يمي:

سواء بشكؿ كمي أو مف خلاؿ  ـ الالكتروني،يالمشجعة لإتباع أسموب التعم الحوافز انعداـ -
    . ـ المدمج(يمجزئيا في عممية التعميـ )التع ودمج
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 ـيالتعم تكنولوجيا الرغبة الداخمية للأساتذة في التوجو نحو تطبيؽ وأ ضعؼ الحافز -
و معنوية تشجع المدرسيف عمى أيرجع الأمر في ذلؾ إلى عدـ وجود حوافز مادية و  ،الالكتروني

بشكؿ كمي أو مف خلاؿ دمجو جزئيا في العممية ، سواء التعميـ ىذا الأسموب في الإقباؿ لاستخداـ
 التعميمية مف خلاؿ أسموب التعميـ المدمج.

فالأستاذ  ،كترونيالتعميـ الا مف استعماؿ تكنولوجيا جدوىالب الجزائري ستاذعدـ قناعة الأ -
ضافة بالإ ،في الرفع مف كفاءة وفعالية العممية التعميميةتيا الجزائري ليس لديو دراية كافية بأىمي

، فالوعي الكامؿ والفيـ السميـ لمتكنولوجيا يؤدي إلى استخداميا ساتذة لذلؾ إلى عدـ وعي الأ
 بشكؿ كبير وصحيح، وبالتالي يصعب بعد ذلؾ الاستغناء عنيا. 

ساتذة فبالرغـ مف أف الأ ،مقاومة الأستاذ الجزائري لمتغيير نحو ىذا النمط الجديد مف التعميـ -
راضيف عف واقع مؤسستيـ، إلا أنيـ قد يرفضوف إجراء أي تغيير ييدؼ إلى في الجزائر غير 

مف جديد، قد  تحسيف أوضاعيا، و يعود السبب في ذلؾ لخوفيـ مما يمكف أف يحدثو ىذا التغيير
حيث . مواجية ليذا التغيير لمنع حدوثووبالتالي ستكوف ىناؾ مقاومة و  لا يكوف في صالحيـ،

أف مف أسباب مقاومة التغيير في التعميـ، حاجز المغة، الأمية  توصمت إحدى الدراسات إلى
، وكذلؾ الحاجة إلى تعمـ أساليب ستاذالمعموماتية، الشعور بأف ىذا التغيير سيزيد مف أعباء الأ

  1وطرائؽ جديدة.
ـ يالتعم تكنولوجيا عدـ اقتناع بعض الأساتذة، خاصة الكبار في السف بأىمية استعماؿ -

 . االأمر الذي جعميـ يمتنعوف عف استخداميالإلكتروني، 
ـ الإلكتروني، يالتعم تكنولوجيا لاستعماؿ ،اتذةالقمؽ مف عدـ توفر الميارات المطموبة لدى الأس -

 جديدة. تقنياتوعدـ توفر الوقت الكافي لتعمـ نظـ و 
 الذي سيفرض عمى الأستاذ، مف خلاؿ قيامو بعمميات يالخوؼ مف الجيد والعبء الإضاف -

، الاطلاع عمى البريد باستمرار المعمومات تجديد ،بالطالب والاتصاؿ المباشر ،المتابعة المستمرة

                                                           
دار الكتاب ، 1ط  معاصرة،مدرسة المستقبل: مجموعة رؤى وأفكار ودراسات  مد جياد جمؿ، فواز فتح الراميتي،مح 1

 .372، ص 2006الجامعي، الإمارات العربية المتحدة، 



تكنولوجيا التعميم الالكتروني كأداة لضمان الجودة بقطاع التعميم العالي بالجزائر تطبيقالفصل الرابع:   
 

214 
 

لا يجد الوقت المناسب والظروؼ قد وما إلى غير ذلؾ مف الأعماؿ، التي قد ترىقو و  ،الإلكتروني
 المناسبة لمقياـ بيا.

وانتقالو إلى المختصيف  مف تقميص سمطتو ودوره في العممية التعميمية الجزائري خوؼ الأستاذ -
، وأف يصبح لممتعمـ الدور الأكبر فييا، بالإضافة إلى ومصممي البرامجفي تكنولوجيا التعميـ 

 مف أف تحؿ التكنولوجيا محمو.و تخوفو  ضرورة مشاركة الأستاذ في فريؽ عمؿ جماعي،

 المتعمقة بالطالب المشاكل -0-0
 1 :فيما يمي ىذه المشاكؿتتمثؿ 

ـ الالكتروني عمى الجانب المعرفي، أكثر مف الاىتماـ بالجانب يقد يكوف التركيز الأكبر لمتعم -
 المياري والجانب الوجداني.

قياـ الطالب بممارسة نشاطات اجتماعية وثقافية ورياضية في التعميـ النظامي، ولكف يصعب  -
 ـ الالكتروني.يالتعمممارسة مثؿ تمؾ النشاطات في 

عدـ إلماـ المتعمميف بميارات استخداـ التقنيات الحديثة، كالحاسوب والتصفح في شبكات  -
الاتصالات الدولية، إضافة إلى ضعؼ استجابتيـ مع ىذا النمط الجديد مف التعميـ، وتفاعميـ 

 معو.
التدريسية، مف خلاؿ إف ملامح شخصية الطالب، عادة ما تتكامؿ مف خلاؿ التأثر بالكوادر  -

التعامؿ المباشر معيـ، والتي غالبا ما تترؾ أثرا إيجابيا، قد يتمثؿ بمحاولة تقمص الطالب 
 2لشخصية المدرس، بوصفة قدوة يحتذي بيا.

التركيز عمى حاسة السمع والبصر، دوف باقي الحواس كالممس والشـ، مما يسبب قصورا  -
 3ة.شديدا في الدراسات المعممية والتطبيقي

                                                           
 .316 -298سالـ أحمد، مرجع سبؽ ذكره، ص ص  1
 .9بساـ عبد الرحماف يوسؼ، محمد مصطفى حسيف، مرجع سبؽ ذكره، ص  2
 .177، ص 2007، دار اليازوري، عماف،  التعميم عن بعد والتعميم المفتوح طارؽ عبد الرؤوؼ عامر، 3
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أف ينمي روح الانطواء والانزواء لدى الطالب، لعدـ وجوده في  ـ الإلكتروني،ييمكف لمتعم -
المكاف الذي تحدث فيو المواجية المباشرة، بينو وبيف زملائو وأساتذتو، الأمر الذي قد ينعكس 

 سمبا عمى مردود تعممو.
 الأستاذ والطالب. ضعؼ التفاعؿ الإنساني أو العلاقات الإنسانية والمعاملات بيف -
إف التحوؿ الكامؿ لتمقي الطالب لمتعميـ، مف الأسموب التقميدي إلى الأسموب الإلكتروني، قد  -

يواجو صعوبة كبيرة، في التعامؿ مع ىذا النمط الجديد، الأمر الذي ينعكس سمبا عمى تقبمو 
 ـ.يلمتعم

  التكاليفمتعمقة بارتفاع ال المشاكل -0-2
 فيما يمي:يمكننا إيجازىا 
 شراء ، مثؿ تكاليؼاـ الإلكتروني خاصة في المراحؿ الأولية لتطبيقييالتعم تكنولوجيا ارتفاع تكمفة

أجيزة الحاسوب، تكاليؼ تصميـ البرمجيات، تطويرىا وتحديثيا، تكاليؼ خطوط الاتصالات 
 1 والصيانة المستمرة، ورسوـ الاتصاؿ بالإنترنت.

، لوجدنا أنيا بحاجة  بعض المناىج والمقررات التعميميةفمو نظرنا إلى  ،تطوير المعايير مشكمة -
فإذا  ،مختمفة كؿ سنة، بؿ كؿ شير أحيانالإجراء تعديلات وتحديثات كثيرة، نتيجة لمتطورات ال

، CDأقراص مدمجة  اء مواد تعميمية عمى شكؿ كتب، أوكانت الجامعة قد استثمرت في شر 
أي شيء فييا، ما لـ تكف ىذه الكتب والأقراص قابمة لإعادة ستجد أنيا عاجزة عمى تعديؿ 

 2الكتابة، وىو أمر معقد حتى لو كاف ممكنا.

  وعدم توفر أمن المعمومات الملائمة البيئة بضعف المتعمقة المعوقات -0-2
 يمكف إيجاز ىذه المعوقات في جممة النقاط التالية:

    .البيئة التشريعية والأنظمة الملائمة للاعتراؼ بيذا النوع مف التعميـ توفر عدـ -

                                                           
 .316 -298سالـ أحمد، مرجع سبؽ ذكره، ص ص  1
، 2005، شبكة البيانات لمنشر، الرياض، المتطمبات "التعميم الإلكتروني، الأسس و  " الموسى عبد الله بف عبد العزيز، 2

 .112ص 
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 والامتحانات المحتوى سرية احتراـ عدـ مف الخوؼ -
إمكانية حدوث ىجمات عمى المواقع الرئيسية عبر الانترنت، تعمؿ عمى اختراؽ المحتوى  -

يؤثر سمبا عمى ثقة المتعامميف مع مما ، ت، وعدـ احتراـ سريتيا وخصوصيتياالتعميمي والامتحانا
 .ىذا النوع مف التعميـ، ويثير لدييـ العديد مف الأسئمة، حوؿ تأثير ذلؾ عمى مستقبمو

يمثؿ الشكؿ الموالي عناصر الأمف التي يجب الحفاظ عمييا مف أجؿ احتراـ السرية و 
 ـ الالكتروني. يوالخصوصية في التعم

 م الالكترونييالمعمومات في التعم (: تصنيف مواقع أمن40-40الشكل رقم )

 
Source: Sushil Jajodia,  Security in e-learning: Advances in information security, by 
Edgar R. Weippl Vienna university of technology, Austria, acid free paper, USA, Vol 16, 
2005, p 05.   

ـ الالكتروني، يالتعم تكنولوجيا أنو مف أجؿ تحقيؽ الأمف فييتبيف لنا مف خلاؿ الشكؿ أعلاه، 
المتمثمة في الأجيزة التقنية )الأمف المادي، و  ايجب الالتزاـ بتحقيؽ الأمف في جميع عناصرى

وأمف الانبعاث(، المعمومات )جياز الحاسب والاتصاؿ( والإدارة )أمف الموظفيف وأمف العممية(، 
ف حقوؽ التأليؼ ما يتبع ذلؾ م، و ككؿ عمميةالفيما بينيا لتحقيؽ أمف والتي تعمؿ بطريقة متكاممة 

منع الاجراءات غير المسموح بيا مف قبؿ مستخدمي نظاـ الكمبيوتر، التدابير والنشر، اكتشاؼ و 
والضوابط المطبقة لحرماف الاشخاص غير المصرح ليـ مف الوصوؿ إلى المعمومات المستمدة 

 صحتيا...إلخ.مف الاتصالات وضماف 
 

الأمن في التعمـيـم الالكتروني
Security  in E-learning 

 أمن الإدارة

administration 
security 

 أمن العملية

operation 
security 

 أمن الموظفين

personnel 
security 

 أمن المعلومة

information 
security 

 أمن الاتصال

communication 
security 

 أمن جهاز الحاسب

computer 
security 

 أمن الاجهزة

hardwar 
security 

 

 أمن الانبعاث

emanation 
security 

 

 الامن المادي

physical 
security  
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     بالإضافة إلى ما سبؽ عرضو، يمكننا إضافة جممة المعوقات التالية:
بأىمية التعامؿ  ،في الجامعة الجزائرية الييئة الإدارية الكثير مف أعضاء عدـ وعي -

 الإلكتروني، وعدـ الإلماـ بمتطمبات ىذا التعامؿ.
مف قبؿ الفنيف والتقنييف )القرارات التقنية(  طريقة تصميـ المناىج، التي غالبا ما تؤخذ قراراتيا -

أكثر مف الأساتذة المتخصصيف في المنيجية والتعميـ، والمتخصصيف في المقاييس المدرسة، مما 
 يؤثر بصورة مباشرة عمى الطالب والمعمـ.

بة حاجز المغة، فمعظـ البرمجيات والمعمومات بالمغة الإنجميزية، وىناؾ الكثير مف الطم -
ممف لدييـ ضعؼ في إجادة ىذه المغة، الأمر الذي يضع عقبات كبيرة، أماـ إقباؿ  تذةوالأسا

 ـ الإلكتروني.يالتعم تكنولوجيا ىؤلاء عمى
ـ يالتعمتكنولوجيا التي يتـ بواسطتيا تطبيؽ  ،وجود عدـ وضوح في الطرؽ والأساليب والأنظمة -

 الالكتروني بشكؿ فعاؿ.
 التكنولوجيا في المؤسسات الجامعية. المتحكميف في ىذهنقص الموظفيف المساعديف  -

 في التعميم العالي كبديل لمتعميم التقميديم الالكتروني يالتعم تكنولوجيا تحديات تطبيق -2
، وبيف التحديات التي مشاكؿ تطبيؽ تكنولوجيا التعميـ الالكتروني ىناؾ تداخؿ كبير بيف     

لتكنولوجيا التعميـ الالكتروني ليكوف كبديؿ  يافي تطبيق الجزائرية مؤسسات التعميـ العالي تواجييا
لمتعميـ التقميدي، ليذا سنقوـ مف خلاؿ ىذا الفرع بدراسة الفروؽ الموجود بيف أسموبي التعميـ 

دراسة جممة التحديات التي تواجو تطبيؽ تكنولوجيا التعميـ الالكتروني التقميدي والالكتروني وكذا 
   ـ التقميدي أو لدمجيا معو عف طريؽ اتباع أسموب التعميـ المدمج. كبديؿ لمتعمي

 م الإلكتروني والتعميم التقميدييالتعم المقارنة بين -2-0
ـ الإلكتروني في ضماف جودة يالتعم تكنولوجياقبؿ دراستنا لمتحديات التي يواجييا تطبيؽ      

ـ يالتعم عمينا أف نقوـ بمقارنة بيف أسموبيلا بد ، في التعميـ العالي بالجزائر التعميـ العالي
ىذه  بيا تالتي جاء نقاط الاختلاؼالتعميـ التقميدي، وبالتالي التمكف مف استنتاج و  الإلكتروني

 والتي تشكؿ تحديا أماـ الجامعة الجزائرية.التعميـ بالمقارنة مع نظيره التقميدي،  التكنولوجيا في
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 م الإلكتروني والتعميم التقميدييالتعم (: مقارنة بين42-40الجدول رقم )

 م الإلكترونييالتعم  التعميم التقميدي
 حضور المحاضرة -     الطالب: 
 كتاب مقرر واحد -              
 مناقشة محددة -              

 تلاشي عامؿ الزماف والمكاف - الطالب: 
 أساليب مختمفة للإدراؾ المعرفي -          

 أسموب تدريس موحد -      المعمم: 
 معمومات تقميدية -              

 طرؽ تدريس ومعمومات حديثة -   المعمم: 

 كتاب -المنهج العممي: 
 مقررات -                

 المنهج العممي:
 عدة مناىج ومراجع إلكترونية -            

 الحاسوب -وسيمة التعميم:  الموح )السبورة( -  وسيمة التعميم:
 الأقراص المدمجة -               
 الإنترنت...إلخ. -               

 وجيا لوجو -      التقييم:  
 واجبات وتقارير. -               

 وجيا لوجو -      التقييم:  
 عبر الشبكة. -               

 .179 -178ميند أنور الشبوؿ، ربحي مصطفى عمياف، مرجع سبؽ ذكره، ص ص  المصدر:

في  التقميدي الأسموب نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ، وجود اختلاؼ جوىري، بيف     
كثر مرونة ومناسبة والذي يعتبر الأ ،والأسموب المعتمد عمى تكنولوجيا التعميـ الالكتروني، التعميـ

الأطراؼ المشاركة فيو، فيو يقوـ عمى إبعاد الطالب عف التقيد والالتزاـ بتوقيت بالنسبة لجميع 
ـ، بالتالي يكوف لو الحرية في اختيار المكاف يومكاف معيف، وعف اعتماد طريقة محددة في التعم

، الأمر الذي سينعكس حتما وبالإيجاب عمى مردوده وتحصيمو العممي، لزماف المذاف يناسبانووا
، مف التجديد في طرؽ الذي سيتمكف مف خلاؿ ىذا الأسموب، لأستاذو بالنسبة لالأمر نفس

. تيا لمتطورات والمستجدات الحديثةمعمومات التدريس، بالتالي ضماف تحسيف جودتيا ومساير و 
مف تنوع المناىج والمراجع الالكترونية، وتعدد الوسائؿ التعميمية، ووسائؿ  بالإضافة إلى تمكنو

ولكف في  التعميـ العالي.في جودة الالتقييـ، كؿ ىذا سيكوف لو انعكاساتو الإيجابية في ضماف 
يجب أف تسخر لو جميع الامكانات المادية والمالية  ىذا الأسموب الحديث، نفس الوقت فإف
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يشكؿ تحدي كبير أماـ  جميع المنافع المرجوة منو، وىو الأمر الذي ؽوالبشرية، حتى يحق
  الجامعة الجزائرية. 

أف ـ الإلكتروني والتعميـ التقميدي يالتعم الدراسات، في مجاؿ المقارنة بيف كما أظيرت نتائج بعض
ىذا  .1( منو في التعميـ التقميدي%40ـ الإلكتروني أقؿ تكمفة مالية بأربعيف في المئة )يالتعم

 الأمر يبيف لنا أف تكمفة تطبيؽ تكنولوجيا التعميـ الالكتروني، تبدو مرتفعة مف الوىمة الأولى
 منخفضة في الواقع، كونياتعد ، إلا أف ىذه التكمفة وتشكؿ عبئ إضافي عمى الجامعة الجزائرية

     عمى المدى المتوسط والبعيد. ، ووفوراتتحقؽ مردود كبير
 تكنولوجيا التعميم الالكتروني بالجامعة الجزائريةتحديات تطبيق  -2-2

تتمثؿ جممة التحديات التي تواجو الجامعة الجزائرية في تطبيؽ تكنولوجيا التعميـ الالكتروني فيما 
 يمي:

 تحديات التمويل -2-2-0
إعطاء  ة الجزائرية والوزارة الوصية عمى قطاع التعميـ العالي بالجزائر،حكوماليجب عمى      

، مف خلاؿ دعـ المتعمقة بتطبيؽ تكنولوجيا التعميـ الالكتروني مويؿ الاستثماراتأولوية خاصة لت
 ا الإعلاـ، لمعمؿ عمى تطويروتوسيع الشراكة بيف الجامعات، وقطاع الاتصالات وتكنولوجي

 جاؿالثمار في ىذا ، إضافة إلى جذب رجاؿ الأعماؿ للاستأنظمة تكنولوجيا التعميـ بالجامعات
وىو الأمر الذي سيساىـ بدوره في تنويع مصادر التمويؿ  مف خلاؿ توفير الحوافز والتسييلات،

ـ يالتعمتكنولوجيا وذلؾ كوف الاستثمار في مجاؿ التعميـ بصفة عامة و  بقطاع التعميـ العالي،
را الالكتروني بصفة خاصة، يعتبر مف المجالات التي لا تجذب الشركات وأصحاب الأمواؿ، نظ

، والتي لا يانة...إلخ(المرتفعة )إنتاج المادة التعميمية، التشغيؿ، التجديد والص ونفقاتو لتكاليفو
 يمكف تغطياتيا وتحقيؽ العائد مف ورائيا إلا عمى المدى الطويؿ. 

 
 
 

                                                           
 .180 -179ميند أنور الشبوؿ، ربحي مصطفى عمياف، مرجع سبؽ ذكره، ص ص   1
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 التحديات التقنية -2-2-2
الذي يشكؿ تحديا سريعة ومستمرة، الأمر  تشيد تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ، تحولات وتطورات

، عمى التحديث والتجديد المستمر الجزائريةيـ العالي كبيرا، أماـ محدودية قدرة مؤسسات التعم
 لمشبكات، والأجيزة والمعدات التكنولوجية.

 تحديات المورد البشري -2-2-2
 ـ الالكترونييالتعمتكنولوجيا  تطبيؽ واجيياييعتبر المورد البشري، مف أكبر التحديات التي 

ـ، مقاومة كبيرة مف قبؿ ي، حيث تشيد فكرة التحوؿ إلى ىذا النوع مف التعمبالجامعة الجزائرية
ف الحكومة الجزائرية ميدي، الأمر الذي يستدعي مالمعمميف والطمبة، الذيف تعودوا عمى النظاـ التق

مط الجديد، ، ضرورة توفير إجراءات حازمة، لمتغير نحو ىذا النوالوزارة الوصية عمى ىذا القطاع
 .لجميع الأطراؼ المشاركة فيو إضافة إلى توفير التحفيز اللازـ والتوعية الجيدة

 تحدي النظام التشريعي -2-2-0
 تطبيؽ  مف الضرورة العمؿ عمى تعديؿ البعض مف القوانيف، التي تقؼ كحجر عثرة أما نجاح

توفير الحماية اللازمة، لحرية ، وذلؾ مف أجؿ بالجامعة الجزائرية ـ الالكترونييالتعمتكنولوجيا 
التفكير والإبداع، وتحصيؿ المعرفة، إضافة إلى مصداقية الشيادات المحصؿ عمييا، بإتباع نظاـ 

ـ الالكتروني، كما يجب العمؿ عمى بمورة ىذه القوانيف، بشكؿ يضمف ديناميكية النظاـ يالتعم
 التعميمي الالكتروني السريع التطور.

 
 الجزائرية م الالكتروني بالجامعةيالتعم تكنولوجيا نجاح تطبيقمتطمبات  :نيالمطمب الثا

بالجامعة الجزائرية، عمى تلافي جميع  يعتمد نجاح تطبيؽ تكنولوجيا التعميـ الالكتروني     
متطمبات الضرورية التي ر جميع اليعمى ضرورة توفو التي تحد مف ذلؾ،  المشاكؿ والعقبات

ضرورة  فييا وجميع الأطراؼ الفاعمة ،الجزائرية عمى الجامعة ينبغيط أساسية تعتبر كشر 
 والتي سنعمؿ عمى شرحيا في ىذا المطمب. ،الاىتماـ بيا
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 م الإلكترونييالتعم تكنولوجيا في التحول نحور استراتيجية واضحة يتوف -1
ناؾ دعوة صريحة مف طرؼ القيادة مف خلاؿ ما تـ عرضو في السابؽ يظير لنا بوضوح، أف ى

ـ يالتعمتكنولوجيا لضرورة التغيير في منظومة التعميـ الجامعية، بالاعتماد عمى  ،عمياال
مف طرؼ  المبذولةعتبر كعنصر فعاؿ لضماف الجودة بيا. ورغـ الجيود تي تال ،الإلكتروني

التعميـ الإلكتروني تكنولوجيا ف منظومات أالتعميـ العالي، إلا أننا نلاحظ الوزارة الوصية في قطاع 
السبب في فعيؿ الحقيقي والتطبيؽ العممي، و ، ولـ ترتؽ بعد إلى مستوى التبدايتيابيا لا تزاؿ في 

لمجامعة الجزائرية ذلؾ يعود لعدـ وجود إطار عمؿ وألية تنفيذ، تأخذ بعيف الاعتبار الواقع الراىف 
فمف الملاحظ أف الخطط الاستراتيجية الموضوعة، ىي خطط نظرية عامة تفتقر  .وجميع مشاكميا

ولا ببعد زمني محدد، ففي أغمب الأحياف  ،وىي غير مرتبطة بميزانية محددة ،إلى الدقة والشموؿ
إلى المدير  مباشرة ثـ يوكؿ المياـ ،يقوـ صانع القرار بتقديـ الفكرة، وعرض الأدلة المساندة ليا

 .توضيح وتحديد الأىداؼ قبؿ ،مؾ الفكرةلت المطبؽ
 ـ الإلكترونييالتعمتكنولوجيا تعتمد استراتيجية التحوؿ إلى برامج  أنو مف الضروري أف حيثب

  تتمثؿ أىميا فيما يمي: ، التيعمى مجموعة مف الخطوات
الضروري مف لأنو  ،واقناعيـ بضرورة التغيير مبةوالط اتذةالتحضير النفسي والمعنوي للأس -

 ،نية الحديثة، ومختمؼ طرؽ تطبيقياتييئة أذىاف الأساتذة مف خلاؿ نشر الوعي بأىمية ىذه التق
نما ومعرفي فالأمر ىنا لا يتعمؽ فقط بإحداث تغيير سموكي يتعمؽ كذلؾ بطرؽ الممارسة ، وا 

 العممية والواقعية.     
ي الفصؿ الدراسي التقميدي، مسؤولية المدرس ف، فضرورة إنشاء دورات تكوينية للأساتذة -

مؿ مع حاجات تتمحور حوؿ تجميع محتوى المادة الدراسية، وتطوير طريقة الفيـ التي تتكا
ـ الإلكتروني، فيناؾ تحديات عديدة وكثيرة تواجو عممية التدريس، يالتعم الطالب، أما في حالة

 وتفرض عمى الأستاذ الجامعي القياـ بيا.
ـ الإلكتروني، فقدرة يالتعمتكنولوجيا أحد عوامؿ نجاح تطبيؽ يعد  إذ، جديدةالميارات التعمـ  -

وكفاءة المدرسيف المناط بيـ تقديـ ىذا النوع مف التعميـ العصري، يعتمد عمييا نجاح أي جيد 
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مؿ الميمة والميددة في نفس كأحد العوا الأستاذ يعتبر بحيث 1ـ الإلكتروني.يلتعمتكنولوجيا ال
يحمموف اتجاىات موجبة  ساتذةإذا كاف الأ ةوني فعالالتعميـ الالكتر تكنولوجيا وتكوف ، الوقت
تشغيؿ الكمبيوتر، استخداـ ) الأقؿ مف تكنولوجيا المعمومات ، ويمتمكوف الحد الأدنى عمىىانحو 

 Power البوربوينت، استخداـ برنامج Excel، استخداـ برنامج الإكسؿ Wordبرنامج الوورد 
Point... 2(وغيرىا . 
تطبيؽ الأساتذة نجاح التي تحد مف  عراقيؿف مف أىـ الأعمى  العديد مف الدراساتتؤكد بحيث 

 ت ونقص التكويفىو عدـ توفر الكفايات والميارا ،والتي تجعميـ يرفضوف استخداميا لمتكنولوجيا
كما  ،الحاصمةات التكنولوجية عدـ تزامف تمؾ البرامج مع التطور بالإضافة إلى  ،مجاؿىذا الفي 

موقؼ سمبي في في مفيومو عف تكنولوجيا التعميـ، يؤدي إلى  ستاذأف قصور النمو الميني للأ
 وبالتالي رفضو لاستخداميا. تكيؼ مع استخداـ تمؾ التكنولوجيا،ال

جسد التحوؿ النموذجي ت امثار جدؿ، لأني  كوفتـ الإلكتروني أف يتعمال لتكنولوجيا إذف يمكف
والذيف أكدوا الأىمية  يدافعوف عنو طواؿ القرف الماضي، المتخصصوف في التعميـالذي ظؿ 

 تعميـ الإلكتروني.ال لتكنولوجيا يمكف توفيره بالاستغلاؿ الأمثؿالذي  ،ـ النشطيمتعمالكبيرة ل

 م الالكترونييالتعم تكنولوجيا لتطبيق العناصر الضروريةتوفير  -2
وبالتالي فمف الضرورة  بسرعة التحديث والتجدد ،المعمومات والاتصاؿ كنولوجياتتميز وسائؿ وت

، مع سيولة التعامؿ مع كؿ المستجدات والتطورات يامى استغلالتوفر تقنيات تساعد وتسيؿ ع
 كذلؾ الحاؿ بالنسبة لتكنولوجيا التعميـ الالكتروني، التي تستدعي ضرورة توفر جميع الحاصمة،
تعتبر بمثابة المرتكزات الرئيسية، التي لا يمكف الاستغناء عنيا، التي و ، الضرورة العناصر

 تتمثؿ ىذه العناصر فيما يمي:بحيث ، وفعالية لتطبيؽ ىذا النظاـ بكفاءة
 
 

                                                           
 110، ص 2005المبنانية، القاىرة، الدار المصرية ، يم الإلكتروني عبر شبكة الأنترنتالتعم محمد محمد اليادي،  1
 56، ص 2005شركة التضامف باتنيت، الجزائر، ، 1ط، : قراءات متفرقةالجامعة في عهد العولمة محمد مقداد،  2
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 البنية التحتية والدعم الفني -2-0
التي تعمؿ عمى توصيؿ  (،National Educational Network)تتمثؿ في شبكة الربط الإلكتروني

   (DCE & DTE)الجامعات والمؤسسات ببعضيا البعض، ىيكمة الشبكة وأجيزة الربط الإلكتروني 
لمتعامؿ  ،توفر التطبيقات التعميمية السيمة تخدمة للاتصاؿ، ثـ البرامج التيوأجيزة الحاسوب المس

 1 ذلؾ كما يمي:يكوف مع المحتوى و 
لضماف قدرة نقؿ عالية، مف أجؿ سرعة تنزيؿ المناىج  شبكة عالية القدرة: -2-0-0

ونظرا  ،(Interactive Learning)وتبادؿ البيانات في حالات التعمـ التفاعمي  ،والتطبيقات
لمجدوى الاقتصادية التي يحققيا وجود وسط إلكتروني سريع، مف خلاؿ الاعتماد عمى نظاـ 

 تي تكوف أعدادىا كبيرة.مركزي، والتوفير في تكمفة الأجيزة الطرفية، ال
يعتمد ىذا النظاـ بالأساس عمى مركزية المعالجة،  (:Thin client)نظام الهيكمية  -2-0-2

مف خلاؿ تسخير أجيزة خوادـ عالية القدرة الحسابية، والسعة التخزينية وأجيزة حواسب طرفية، 
كما يتطمب شبكة ربط عالية السعة، لضماف سرعة انتقاؿ التطبيقات والمحتويات، بدلا مف 

سيب الطرفية وصيانتيا، كما يتطمب استثمار الدخوؿ في تعقيدات تحميؿ البرمجيات عمى الحوا
 مبدئي كبير، إلا أنو يثبت فاعمية وجدوى اقتصادية عمى المدى البعيد.

 Learning Management)ـ يتوفر تطبيقات لإدارة التعم البرمجيات التعميمية: -2-0-2
System) دارة المحتوى الإلكتروني، وأنظمة التحكـ والسيطرة والمتابعة لمشبكة  Operation) وا 

Management and Control)  يشكؿ ىذا العنصر تحديا، نظرا لعدـ توفر التطبيقات التي
  2المضموف. المغة العربية، سواء في الشكؿ أوتتعامؿ مع 

 المورد البشري -2-2
ـ يلتعمتكنولوجيا امع افتراض توفر جميع العناصر المادية، مف أجؿ الوصوؿ إلى نظاـ متكامؿ ل

الالكتروني، يبقى  العنصر الأىـ، و ىو المورد البشري المؤىؿ، القادر عمى تسيير ىذا النظاـ 
 المعموماتي، ومتابعة عممو بكفائة ووعي لخدمة التعميـ العالي.

                                                           
 .32، ص 2006عالـ الكتب، القاىرة،  منظومة التعميم عبر الشبكات،عبد الحميد محمد،   1
 .187-186ميند انور الشبوؿ، ربحي مصطفى عمياف، مرجع سبؽ ذكره، ص ص   2
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 1يتكوف المورد البشري مف:
ىو العنصر الأساسي في أي برنامج تعميمي، لذا فإف  الطالب )المتعمم الإلكتروني(: -2-2-0

الاىتماـ باحتياجاتو وميولو، يعتبر مقياس مف المقاييس التي يحكـ بيا عمى مدى نجاح أي 
 برنامج. 

ـ الإلكتروني، إذ يىو المشرؼ عمى عممية التعمالكادر التدريسي )المعمم الإلكتروني(: -2-2-2
ـ ويقوـ أدائيـ، وىو يعد مف أبرز المرتكزات التي تحدد نجاح يتفاعؿ مع المتعمميف ويوجو تعممي

 العممية التعميمية. 
يعمموف عمى مراقبة فاعمية العمميات المطموبة لنجاح  الموظفون المساعدون: -2-2-2

البرامج، حيث يتـ توحيد مياـ الخدمات الداعمة لتشمؿ تسجيؿ الطمبة، نسخ وتوزيع المواد، توفير 
دارة المصادر التقنية.الكتب الإلكترو   نية، عمؿ التقارير الخاصة بالدرجات وا 

ـ ي: تميؿ الجامعة التقميدية لمجمود والمركزية، في حيف يميؿ التعمالإداريون -2-2-0
الإدارية والتنظيمية في إدارة  ،الإلكتروني لممرونة واللامركزية، وىو ما يزيد مف تعقيد المشكلات

 التعميـ الإلكترونية.
 2فيما يمي: (E-HRM)أىداؼ الادارة الالكترونية لمموارد البشرية تتمثؿ 

 تحسيف الاتجاه الاستراتيجي لمموارد البشرية. 
 تخفيض تكاليؼ العمالة والمصاريؼ الادارية. 
 مكاسب الموارد البشرية. 
 تسييؿ أداء وظائؼ إدارة الموارد البشرية. 
نتاجية المنظمة.   رفع أداء وا 
 علاقات العمؿ ورضا الموظفيف. تطوير وتحسيف 

                                                           

 .6 -5مرجع سبؽ ذكره، ص ص  ،بساـ عبد الرحماف يوسؼ، محمد مصطفى حسيف 1 
2 Mazen J AL SHOBAKI, Samy S ABU NASER, Youssef M ABU AMUNA, Suliman A EL TALLA, 
"Impact of electronic human resources management on the development of electronic educational 
services in the universities“, International Journal of Engineering and Information Systems 
(IJEAIS) , Vol 1, Iss 1, HAL Idit, March 2017, pp 5-6. 
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 تقديـ دعـ أفضؿ للإدارة عبر الشبكة. 
 توفير فرص أكبر لممشاركة والتدريب. 
 تحسيف صورة المؤسسة. 

 البيئة التشريعية والإرادة الحقيقية -2-2
تتمثؿ في الإطار القانوني الذي يجب أف توفره الدولة،  لحماية مؤسسات التعميـ العالي التي 

أما الإرادة  ـ الإلكتروني، مف المشاكؿ القانونية التي يمكف أف تمحؽ بيا،يتعمتعتمد عمى نظاـ ال
الحقيقية، فتتمثؿ في رغبة و قناعة جميع الأطراؼ المشاركة في ىذا النظاـ، عمى ضرورة 
 تطبيقو، لأف ىذا الأسموب الجديد في التعميـ، ىو الأسموب الأنسب والأنجع في عصرنا الحالي. 

 ـ الإلكتروني في الشكؿ التالي:يالتعمتكنولوجيا عوامؿ أو متطمبات نجاح  كما ىناؾ مف حصر

 م الإلكتروني في التعميم العالييالتعم تكنولوجيا (: عوامل نجاح تطبيق42-40الشكل رقم)

                                                              
Source : Sujit K. BASAK, Marguerite WOTTO, Paul BÉLANGER, “ A Framework on the 
Critical Success Factors of E-Learning Implementation in Higher Education : A Review of 
the Literature ”,World Academy of Science, Engineering and Technology ,International 
Journal of Social, Behavioral, Educational, Economic, Business and Industrial 
Engineering, International Scholarly and Scientific Research & Innovation, Vol 10, No 07, 
2016, p 2412.  

عوامل الموارد
Resources factors

عوامل النجاح الحاسمة
(Critical success factors)

م يالتعمالمؤثرة في تطبيق 
الالكتروني في التعميم العالي

عوامل التفاعل الاجتماعي
(social interaction 

factors) 

الإدارية العوامل
(Management factors)

التقييم  عوامل
(Evaluation factors)

البيداغوجية العوامل
(Pedagogical factors) 

الأخلاقية  العوامل
(Ethical factors) 

التكنولوجية  العوامل
(Tecnological factors) 

المؤسسية العوامل
(Institutional factors)
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ـ الالكتروني في التعميـ يالتعم تكنولوجيا مف خلاؿ الشكؿ أعلاه، يتبيف لنا أف نجاح تطبيؽ
في كؿ مف عوامؿ  المتمثمة ،والمتطمبات العالي، يتـ بناء عمى توفر وتكامؿ مجموعة مف العوامؿ

الموارد، العوامؿ التكنولوجية، العوامؿ البيداغوجية، العوامؿ الإدارية، عوامؿ التفاعؿ الاجتماعي، 
، أو ذه العوامؿى حيث أف عدـ توفر أحدبعوامؿ التقييـ، العوامؿ المؤسسية، والعوامؿ الأخلاقية. 

ـ يالتعم تكنولوجيا التقصير في تطبيقو بطريقة صحيحة، سيؤدي إلى حدوث خمؿ في نجاح تطبيؽ
 .       بصفة عامة لكتروني في التعميـ العاليالإ
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 خلاصة الفصل الرابع:
لتطبيؽ  مدى جاىزية الجامعة الجزائرية إلى ،مف خلاؿ دراستنا ليذا الفصؿ تطرقنا     

 إلى ضافةبالإ، في ىذا المجاؿ التي قامت بيا الإنجازاتأىـ و  ،ا التعميـ الالكترونيتكنولوجي
الجامعة الجزائرية لا تزاؿ غير جاىزة لتطبيؽ تكنولوجيا  تبيف لنا أفحيث  ذلؾ. ومتطمبات مشاكؿ

خاصة  ،ذلؾ التعميـ الالكتروني عمى أكمؿ وجو، عمى الرغـ مف جميع المحاولات الساعية نحو
 مشاكؿال العديد مف تعاني بحيث لا تزاؿ جامعاتنا .(كورونا)في الآونة الأخيرة بعد انتشار جائحة 

إلى تدارؾ جميع تمؾ العراقيؿ، مف  مف الضرورة أف تسارعوعميو ف نجاح ذلؾ.تحد مف التي 
كخطوة ميمة وسميمة  ،قاتياتطبيمختمؼ إدخاؿ مختمؼ التكنولوجيات العالمية الحديثة و خلاؿ 

إرادة حقيقية مف  ذلؾ يتطمب . إلا أفعالي والبحث العممي بالجزائرلتحسيف وتطوير التعميـ ال
بالإضافة إلى ضرورة توفر جميع الامكانات المالية، المادية  طرؼ جميع الأطراؼ الفاعمة،

تحوؿ نحو ىذا وخطط ىادفة وفعالة لم ،والبشرية، وقبؿ ذلؾ ضرورة توفر استراتيجية مدروسة
ومف أجؿ تحقيؽ  وبالتالي. الرقمنة ولمة وتحدياتالذي تفرضو عمينا متطمبات الع ،النمط الحديث

 حث العممي في الجزائر،فمف الضروري مضاعفة الميزانية المخصصة لمتعميـ العالي والب ذلؾ،
مقارنة الشيادات دمج البعد الدولي و  ، بالإضافة إلىالعقلانية والترشيد في النفقات مع كثير مف

عمى تقديـ الشيادات عف  عتمد الكثير منياي التي ،الوطنية مع نظيراتيا في مختمؼ دوؿ العالـ
، ، مف أجؿ تحقيؽ ضماف الجودة، والمقاربة بالكفاءاتالاعتماد إضافة إلى اتباع أساليب ،بعد

لا يتأتى إلا مف خلاؿ الاعتماد عمى التكنولوجيات والتقنيات التعميمية المتطورة، لما فييا والذي 
  .فعاليةالكفاءة و في ال زيادةو  النفقات في تقميصمف 

في قطاع التعميـ العالي بالجزائر،  التعميـ الالكترونيتكنولوجيا ومف أجؿ معرفة حقيقة وواقع 
عاني منيا، فمف الضرورة تسميط مشاكؿ والعقبات التي يا، ومختمؼ اللتطبيقي ومدى جاىزيتو

وىذا ما سنقوـ بو في الفصؿ الموالي مف  كنموذج لذلؾ، الضوء عمى أحد الجامعات الجزائرية
مختمؼ كميات جامعة مولود معمري دراسة ميدانية لتطبيؽ تكنولوجيا التعميـ الالكتروني ب خلاؿ

 بتيزي وزو.
 



 

 

 

 

 فصل الخامس:ال
  مدور تكنولوجيا التعلي

لكتروني في ضمان  الإ
جودة التعليم العالي من  

 وجهة نظر الأساتذة
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 تمهيد:
يق تكنولوجيا لتطب يةالجزائر الجامعة مدى جاىزية  بدراسة ،قمنا من خلال الفصل السابق     

بوجود مجموعة من  النتائجخرجت ، بحيث ومتطمبات ذلك وأىم إنجازاتيا ،التعميم الالكتروني
 دور تطبيق بدراسةدون نجاح ذلك. أما في ىذا الفصل فسنقوم  والمعوقات التي تحولالمشاكل 
في جامعة ذة ة نظر الأساتمن وجي التعميم الالكتروني في ضمان جودة التعميم العالي تكنولوجيا

بمختمف كمياتيا  من الجامعات الجزائرية، والمتمثمة في جامعة مولود معمري بتيزي وزو
تطبيق تكنولوجيا التعميم مكانيات اللازمة فييا لمن أجل معرفة مدى توفر الإ ،وتخصصاتيا

، عمى غرار باقي وزو تيزي جامعة أدركتلقد  .من نجاح ذلك والمشاكل التي تحدالعالي، 
وذلك  ،جودة مخرجاتياجودتيا و  ضمان، لفي التعميمتكنولوجيا الضرورة تطبيق  جامعات الوطن

الأعمال وضرورة مسايرة الطمبة المتخرجين  بيئة تطورل نتيجة، تحديات من تواجيو لمابالنظر 
ن المحمي والدولي،  بالإضافة إلى ضرورة السير عمى المستويي ،لمختمف التطورات التكنولوجية

ازدادت  ولقد. ىذا المجال في كبيرة أشواطا قطعت التي المتطورة، العالمية الجامعات بخطى
أىمية ىذا الأسموب الحديث في التعميم مع التزايد الرىيب في عدد الطمبة الذي عجزت الجامعة 

ت التنقل بالنظر لصعوبا ،التعميم عن بعديم لطريقة عن احتوائو، بالإضافة إلى تفضيل الكثير من
وني خاصة مع ازدادت الحاجة لتطبيق تكنولوجيا التعميم الالكتر  وما فيو من مضيعة لموقت. كما

الأساتذة الانقطاع عن و ، التي فرضت عمى الطمبة 2020انتشار جائحة )كورونا( في بداية سنة 
وحرصا منا عمى ضرورة  بغرض معالجتنا ليذا الموضوعوعميو و  الجامعة والمكوث بالمنزل.

في عرض النتائج وبناء التوصيات، قمنا بتسميط الضوء عمى  ،الالتزام بموضوعية البحث العممي
 اتمعرفة وجيلأجل تيزي وزو بمختمف كمياتيا، مولود معمري ب من الأساتذة في جامعة عينة

مييا، والاجابة ع الفرضيات سنعمل عمى اختبار ،الدراسة دافىلأ ناتحقيقوبغية  ذلك. نظرىم حول
 المباحث التالية: تقسيم ىذا الفصل إلىوذلك من خلال 

 تيزي وزو جامعةلكتروني في تكنولوجيا التعميم الإواقع تطبيق  :المبحث الأول 
 :دراسة ميدانية لعينة من أساتذة جامعة تيزي وزو المبحث الثاني 
 :فرضيات الدراسة تحميل نتائج المبحث الثالث 
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 وزو تيزي جامعةفي  الإلكتروني التعميم تكنولوجيا تطبيق واقعحث الأول: المب
في مؤسسات التعميم العالي في  ا التعميم الالكتروني في الانتشار السريع،أخذت تكنولوجي     

، حيث أصبحت ىذه الطريقة الحديثة في التعميم تشكل جزءا كبيرا من دخل جميع أنحاء العالم
مى الكثير من الجامعات العالمية الخاصة، كما أصبح الطمبة في أنحاء العالم يتحصمون ع

المطبقة بواسطة شبكة  ،تقدمة بالاعتماد عمى أنظمة التعميم عن بعدممختمف الدرجات العممية ال
لكن وعمى الرغم من أىمية ىذا النوع من التعميم، إلا  الأنترنت وتكنولوجيا المعمومات والاتصال.
العديد من تواجو ، حيث ما زالت لا تزال في بداياتيا  أن استخداماتو في الجامعات الجزائرية

تمثل جامعة مولود معمري بتيزي غيرىا. و و  تشريعية تنظيمية،كانت فنية، تقنية، سواء  التحديات
، نيبدأت خطواتيا الأولى لتطبيق تكنولوجيا التعميم الإلكترو  وزو، أحد الجامعات الجزائرية التي

التحاور  وغرف،  (Moodle) "مودل"منصة ل ، وذلك من خلال تطبيقياكباقي جامعات الوطن
  عن بعد وغيرىا. المرئي
ي في واقع تطبيق تكنولوجيا التعميم الالكترون ىذا المبحث بدراسةليذا سنقوم من خلال      

 نا لممطمبين التاليين:عرضمن خلال  جامعة تيزي وزو،
 :تيزي وزو.ب مولود معمري تقديم عام لجامعة المطمب الأول 
 :منصةواقع تطبيق  المطمب الثاني ( مودلmoodle) ووز  تيزي لجامعة. 
 

 وزو بتيزي معمري مولود لجامعة عام تقديم: المطمب الأول
في  حصائيات المتعمقة بعدد الكمياتعرض أىم الإسنقوم من خلال دراستنا ليذا المطمب، ب     

 في كل كمية من الكميات، وكذلك  العممية ، عدد الأساتذة ورتبتيمجامعة مولود معمري بتيزي وزو
 2004من سنة وذلك  ،عدد الأساتذة نسبة إلى عدد الطمبة معدل التأطير من خلال إحصائيات

الذي ، بداية تطبيق نظام )ل م د(تم فييا  السنة التي 2004. حيث تمثل سنة 2019إلى سنة 
، أما عمى غرار باقي الجامعات الجزائرية تيزي وزو جامعةثل النظام المعمول بو حاليا في يم

 ساتذةالاستبيان المتعمق بأ بياناتالتي تم فييا استكمال جمع تمثل السنة  فيي 2019سنة 
 تيزي وزو.جامعة 
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 مختمف كمياتهاو  نشأة جامعة مولود معمري بتيزي وزو -1
مطابقة  وذلك عمى شكل مركز جامعي، 1977نة تأسست جامعة مولود معمري بتيزي وزو س

عمى إنشاء مركز  ، الذي ينص1977جوان  20المؤرخ في  77-17لممرسوم التنفيذي رقم 
 بمنطقة واد عيسي. ول مركز جامعيأأين تم بناء  ،(C.U.T.O)جامعي بتيزي وزو

عي بدأ المركز الجامو عيسي، ، تحولت ثانوية حسناوة إلى ممحقة لمركب واد 1978في سنة 
: قسم العموم الدقيقة، قسم البيولوجيا، قسم العموم القانونية  ىي أقساملتيزي وزو نشاطو بخمسة 

وقسم العموم الاقتصادية الذي أنشأ في السنة الجامعية  ،والإدارية، قسم المغة والأدب العربي
 أستاذ. 27ويدرس بو  ،طالب 490وتحول بعدىا إلى معيد يدرس فيو  1979 -1978

معاىد وطنية لمتعميم  09وصل إلى  اانفجار  ،لتيزي وزوعرف المركز الجامعي  1984في عام 
وذلك  ،تم تحويل المركز الجامعي إلى رتبة جامعةفقد  1989في عام أما  ، (I.N.E.S)العالي 

معاىد  09مكونة من مجموع  1989 أوت 01المؤرخ في  139-89وفقا لممرسوم التنفيذي رقم 
 أقسام. 05و

 ثلاثةطالب، موزعين عمى تسعة كميات و 842 57  ،2019سنة  تيزي وزو جامعة تحصي
 ،Ex- Habitat، بوخالفة،2، حسناوة 1مركبات وىي )حسناوة ي خمسةتموقع فوالتي ت ،أقسام

 وتامدا(.      
 :و في التاليتيزي وز  مثل الكميات التسعة لجامعةتتو 

  (FSEGC) كمية العموم الاقتصادية والتسيير والعموم التجارية -
 (FSASB)كمية العموم الزراعية والبيولوجية  -
 (FLL)كمية الأداب والمغات  -
 (FDSP)كمية الحقوق والعموم السياسية  -
 (FS)كمية العموم  -
 (FGC)كمية ىندسة البناء  -
 (FGEI)كمية اليندسة الالكترونية والاعلام الالي  -
 (FSHS)كمية العموم الانسانية والاجتماعية  -
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 (DSFC)بة قسم عموم المالية والمحاس -
  (DSAT) قسم العموم التطبيقية والتكنولوجية -
  (DMI)قسم الرياضيات والاعلام الألي -
  (FM)كمية الطب -

 بجامعة مولود معمري بتيزي وزو معدل التأطير -2
الإحصائيات الخاصة  عمينا القيام بتوضيح تيزي وزو،عدل التأطير بجامعة م حتى نقوم بعرض

 ىذه الجامعة.بكل من عدد الأساتذة والطمبة في 
 الأساتذة الخاصة بعدد ،2019سنة  حصائيات، بتوضيح إالجدول المواليليذا سنقوم من خلال 

 والكمية: العممية رتبةال حسب
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 والكمية العممية حسب الرتبة 2019لسنة  عدد الأساتذة في جامعة تيزي وز (:01-05الجدول رقم )
 

 الكميات
أساتذة 
التعميم 
 العالي

الأساتذة 
 المحاضرون

الأساتذة 
 المساعدون

 
 المساعدون

مهندسون 
 وأخرون

 
 المجموع

 قسم ب قسم أ قسم ب قسم أ
 العموم الاقتصادية 

 العموم والتسيير و
 التجارية

 
12 
 

 
20 

 
15 

 
164 
 

 
63 

 
4 

 
0 

 
278 

العموم الزراعية 
 والبيولوجية

20 27 45 117 21 0 0 230 

 273 0 0 42 126 35 48 22 الآداب والمغات
     الحقوق والعموم 

 السياسية
27 40 39 126 9 2 0 243 

 282 1 1 20 93 85 41 41 العموم
 230 3 3 34 98 41 25 26 كمية هندسة البناء
الهندسة الكهربائية 

 والاعلام الالي
27 34 42 102 25 0 0 230 

العموم الانسانية 
 والاجتماعية

10 58 27 86 37 0 0 218 

 153 0 0 0 106 11 23 13 الطب 
 2137 4 10 251 1018 340 316 198 :المجموع

Source : Ministère de l’enseignement supérieur et de la recherche scientifique,   
« Annuaire statistiques de l’université Mouloud MAMMERI, Tizi Ouzou », le service 
des statistiques et prospective, Vice Rectorat du développement de la prospective et de 
l’orientation, 2018/2019, p 19. 

ذا ما من خلال الجدول أعلاه ،  أخذنا بعين الاعتبار عدد الأساتذة المتواجدين في كل كمية من وا 
تحوي أكبر عدد للأساتذة   ن كمية العمومأنلاحظ كميات جامعة مولود معمري بتيزي وزو، 

ذ، أستا  278 تمييا كمية العموم الاقتصادية والتسيير والعموم التجارية ب أستاذ، 282 والمقدر ب
تقارب في ، وبالتالي يوجد أستاذ 273ذة مقدر ب إجمالي للأساتكمية المغات والأداب بعدد ثم 
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ذ منو العينة الذي سنأخ مر الذي يفسر تنوع المجتمععدد الأساتذة من كمية لأخرى، وىو الأ
أغمبية الأساتذة ىم  . أما إذا أخذنا بعين الاعتبار الدرجة العممية للأساتذة، فنلاحظ أنالمدروسة

الأساتذة  مأستاذ، ليأتي بعدى 1018عددىم ب  قدر، أين (أ)درجة أستاذ مساعد قسم  في
أستاذ، ثم يمييم الأساتذة المحاضرون قسم  340 ب قدر عددىم (، الذينب)المحاضرون قسم 

 251أستاذ، ليأتي الأساتذة المساعدون بعدد إجمالي مقدر ب 316 بعدد إجمالي مقدر ب (أ)
وىو الأمر الذي يفسر كذلك وجود تنوع في مجتمع ، أستاذ 198أستاذ ثم أساتذة التعميم العالي ب

 والمتمثل في الأساتذة من حيث الرتبة العممية. ،الدراسة الذي سنقوم بدراستو

معدل التأطير في جامعة مولود معمري  حيوضبت ،الموالي الجدولفي حين سنقوم من خلال 
إلى سنة  2004سنة من تيا وأساتذ تياطمب تطور تعداد من خلال عرضوذلك بتيزي وزو، 

2019. 
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 (  2019-2004طمبة جامعة تيزي وزو خلال الفترة )(: تطور عدد أساتذة و 02-05الجدول رقم )
 عدد الأساتذة عدد الطمبة السنة

2004/2005 31655 1089 
2005/2006 32292 1194 
2006/2007 35337 1266 
2007/2008 41260 1346 
2008/2009 45024 1468 
2009/2010 44923 1514 
2010/2011 45671 1657 
2011/2012 46058 1812 
2012/2013 46992 1985 
2013/2014 47178 2003 
2014/2015 48150 2047 
2015/2016 53854 2126 
2016/2017 55226 2092 
2017/2018 56830 2053 
2018/2019 57842 2137 

Source: Ministère de l’enseignement supérieure et de la recherche scientifique,   
« Annuaire statistiques de l’université Mouloud MAMMERI, Tizi Ouzou », op cit, p19. 

بجامعة في عدد الطمبة الممتحقين  امحسوس ان ىناك ارتفاعأمن خلال الجدول أعلاه، نلاحظ 
طالب  2137إلى  ،2005-2004طالب خلال الدخول الجامعي  1089من ، وذلك وزو تيزي

 الطمبة تأطيرنسبة  أما بخصوصالضعف، بحوالي أي  2019 -2018لدخول الجامعي خلال ا
طالب لكل أستاذ سنة  27إلى  2005 -2004طالب لكل أستاذ سنة  29من فمقد تحسنت 

رفع عدد الأساتذة الموظفين  رامية إلىلاستراتيجية الجامعة ا غية تحقيقوذلك ب، 2019 - 2018
 بحثا عن التأطير المناسب لمطمبة واستجابة لتزايد عددىم. ،كل سنة
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 تيزي وزوجامعة ب moodle) )مودلمنصة واقع تطبيق المطمب الثاني: 
، أحد أىم أشكال تكنولوجيا التعميم الالكتروني (moodle) التعميم الالكتروني تعتبر منصة     
التي ازدادت شدة و  ،بجامعة تيزي وزو، عمى غرار معظم جامعات الوطن يقياتم تطبيالتي 

قطاع الطمبة التي أدت إلى ان،  2020 سنة (covid 19) كوروناجائحة  مع انتشار استعماليا
عمى تقديم العديد من الخدمات حيث تقوم ىذه المنصة  ومكوثيم في المنزل، عن الجامعات

 الميتمين بالتعميم العالي، ومن بين ىذه الخدمات نذكر: و  والطمبةلتعميمية للأساتذة ا

 1(cours en ligne): الدروس عبر الخط -1
 مفتوحةالو  مجانيةال(، دل)مو  التعميم الالكتروني منصةيمكن إيداع الدروس عبر الخط من خلال 

 إدارةيعمل عمى  ،ويبعن طريق ال إليو الوصول يتم نظام، والتي ىي عبارة عن المصدر
 عبر مع الطلاب الأنشطة ،الوثائق يداعإ مثل مساحات) الإنترنت عبر التدريبية الدورات
 (.إلخ... بعد، عن الخصوصية الدروس ، الوصول وحقوق التسجيلات إدارة ، الإنترنت

)التعميم  لوجو وجيًا التقميدي لمتدريس كمرافق في الغالب (دل)مو استخدام منصة حيث يتم 
 2بتقديم الخدمات التالية: الإنترنت عبر التدريبية الدورات مساحات تسمح، و المدمج(

  للأساتذة:بالنسبة 
 في أي وقت. الالكترونية، لتكون بحوزة الطمبة إرسال الوثائق -
دارة إنشاء -  في أو فردي بشكل( معينة لجوانب التمقائية الإدارة مع) الإنترنت عبر الأنشطة وا 

 .مجموعات
  لمطمبة:بالنسبة 
 .مختمف المعمومات المتعمقة بالمحاضراتالوصول في أي وقت وعن بعد إلى  -

                                                           
 

1 E-Learning, Université Mouloud Mammeri de Tizi-Ouzou, cours e-learning, Initiation à Moodle, 
sur le sit : https://teleensm.ummto.dz/course/view.php?id=2386 , consulté le : 03-07-2020. 
2 Plate-forme pédagogique Moodle, Guide de l’enseignant, disponible sur le site web : 
https://bit.ly/3gv578O, consulté le : 10- 07-2020.  

https://teleensm.ummto.dz/course/view.php?id=2386
https://bit.ly/3gv578O
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 ن الطالب من العمل بالوتيرة التي تساعده.يتمك -
 فسو ذاتيا، كما يمكنو مراجعة مختمف المفاىيم المتعمقة بالدروسنن الطالب من تقييم يتمك -

 .إذا لزم الأمر بصفة مسبقة
 .ملي معمومات إضافيةتقديم من تحسين معارف الطمبة من خلال  تمكن -

 1إضافة إلى ما سبق، تمكن منصة )مودل( من تقديم الخدمات التالية:
بالنسبة للأساتذة والطمبة، ففي حالة ما إذا لم  (l’accès anonyme)تفعيل الدخول المجيول  -

ح لو بمشاىدة السماستاذ الأ إنو بإمكانف، ىذه المنصةخاص عمى  يكن لدى الطالب حساب
 .الدورات المتاحة عبرىا

، والقيام بإدارة مساحة فة محاضرات ودروس في منصة )مودل(من إضا الأساتذة نيتمك -
 الدروس الخاصة بيم عبر المنصة، إضافة إلى إمكانية طمب مساحة ثانية.

 .تسجيل طمبتو عمى المنصةالأستاذ من  تمكين -
 بزيارة مساحتو عمى المنصة. من معرفة الأشخاص الذين قاموا ن الأستاذيتمك -
 ستاذ من الاتصال بطمبتو عبر المنصة. ين الأتمك -
 الحصول من ،إنشاء المنتديات يسمححيث  ،(un forum)ستاذ من إنشاء منتدى ن الأيتمك -

 لمطلاب والسماح الإنترنت، عبر الخاصة بالأستاذ التدريبية الدورة في مساحة تعميقات عمى
 . عمييا بالإجابة وقيام الاستاذ ،الأسئمة طرح خلال من معيا بالتفاعل

وذلك  (Google meet)التمكن من إنشاء المحاضرات المرئية بالاعتماد عمى تقنية قوقل ميت  -
 بيدف تنظيم محاضرات عمى المباشر مع الطمبة.

عن طريق تعمم تقنية  ،فيديوالمحاضرات والدروس عمى شكل ن من تسجيل يالتمك -
(ScreenCast) .بيدف نقل تمك المحاضرات إلى الطلاب 

                                                           
 

1 E-Learning, Université Mouloud Mammeri de Tizi-Ouzou, cours e-learning, Initiation à Moodle, 
op cit , à la même date de consultation.  
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تتيح حيث  عمى )مودل( (Big Blue Button)التمكن من إجراء المحاضرات المرئية باستعمال  -
بطريقة مباشرة عمى منصة  (une visioconférence)ىذه التقنية إمكانية تنظيم مؤتمر فيديو 

 .(Zoom)دون الحاجة إلى استخدام أدوات أخرى مثل  ،مودل
تيزي لجامعة  )مودل( ، تحتوي منصة التعميم الالكتروني بالإضافة إلى خدمة الدروس عبر الخط

   1:الأخرى التي نذكر منيا الخدمات من وزو من مجموعة

تكوين يتم من خلال ىذه الخدمة  :(Formation des enseignants)تكوين الأساتذة  -2
تطبيق ب المتعمقة في تعمم الميارات والتقنيات ،حديثا الذين تم توظيفيم وخاصة ،الأساتذة

دخمت ىذه الخدمة حيز التنفيذ بدءا من السنة الجامعية بحيث التعميم الالكتروني، تكنولوجيا 
2016/2017. 

 (Espace étudiants département d’anglais) قسم الانجميزية لطمبةمساحة  -3
، من أجل تبادل مختمف يتم من خلال ىذه المساحة التواصل بين طمبة وأساتذة قسم الانجميزية

  الدروس والمحاضرات والأسئمة فيما بينيم.

ىذه المساحة مخصصة لطمبة الدكتوراه  (Espace doctorants)مساحة لطمبة الدكتوراه  -4
، ومن الاطلاع عمى مختمف حتى يتمكنوا من التواصل مع أساتذتيم ،في مختمف التخصصات

 .والتوجييات المتعمقة بيم يقومون بإيداعياالدروس التي 

 يتم من خلال المساحة الخاصة بيذا المركز، (Centre des réseaux)مركز الشبكات  -5
منصة منيم، وذلك فيما يخص استعمال  الجدد خاصة الدورات التكوينية للأساتذة إيداع مختمف

 )مودل( ، ومختمف تقنيات إيداع الدروس وتقديم المحاضرات عن بعد.
 

                                                           
 

1 E-Learning, Université Mouloud Mammeri de Tizi-Ouzou, sur le site web : 
https://teleensm.ummto.dz/, consulté le : 15-07-2020. 

https://teleensm.ummto.dz/
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 من أساتذة جامعة تيزي وزو لعينة ميدانية دراسة المبحث الثاني:
تكنولوجيا التعميم الالكتروني  (، أحد أىم أشكال تطبيقMoodleتعتبر منصة )مودل      

بالإضافة إلى وجود أشكال  ،عمى غرار باقي جامعات الوطن ،بتيزي وزوجامعة مولود معمري ب
 أجيزة العرض المرئي التحاضر المرئي عن بعد،تطبيقات ىذه التكنولوجيا، مثل تقنيات أخرى ل

وغيرىا. وبغية معرفة دور ومساىمة ىذه التكنولوجيا  متعدد الوظائف، أجيزة عرض البيانات...
الميدانية عمى  الدراسةبتطبيق الي، سنقوم من خلال ىذا المبحث في ضمان جودة التعميم الع

 معرفة وجية نظرىم، ساتذة جامعة مولود معمري بتيزي وزو بمختمف كمياتيا، من أجلأعينة من 
 .الكمياتىذه الموجودة عمى مستوى  مختمف أشكالياب تكنولوجيا التعميم الالكترونيلواقع تطبيقيم و 

 المبحث إلى المطالب التالية:بتقسيم ىذا بحيث سنقوم 
 :الإطار المنيجي لمدراسة الميدانية المطمب الأول 
 :فقرات الاستبيان الداخمي والبنائي وثبات صدقتحميل ال المطمب الثاني 
 :تحميل بيانات الاستبيان المطمب الثاني 

 
 الاطار المنهجي لمدراسة الميدانيةالمطمب الأول: 

لك من وذ ،أداة الدراسة ببناءبتوضيح أىم النقاط المتعمقة  ،من خلال ىذا المطمب سنقوم     
 ،وحجميا مجتمع وعينة الدراسة ، طريقة اختيارلمدراسةني اوالزم خلال معرفة الإطار المكاني

في م الالكتروني يالتعم تكنولوجيا إطار التعرف عمى دوربحيث قمنا في  ،الاستبيان تصميم
ود معمري بتيزي بالتقرب إلى عينة من الأساتذة التابعين لجامعة مول ،التعميم العالي ضمان جودة

 عمييم. وذلك من خلال توزيع الاستبيان ،كمياتيا التسعة وزو في

 لمدراسة الإطار المكاني -1
سقاط متغيرات البحث عمىتمت الدراسة الميدانية و       كميات  عينة من الأساتذة في مختمف ا 

المتمثمة في كل من كمية العموم الاقتصادية والتسيير والعموم و  جامعة مولود معمري التسعة؛
، (FLL)والمغات  الآداب، كمية (FSASB)، كمية العموم الزراعية والبيولوجية (FSEGC) التجارية
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، كمية (FGC)كمية ىندسة البناء  ،(FS)، كمية العموم (FDSP)كمية الحقوق والعموم السياسية 
كمية و  (FSHS)، كمية العموم الانسانية والاجتماعية (FGEI)اليندسة الالكترونية والاعلام الالي 

إلى طبيعة ا بالرجوع وىذ ،الأساتذةمقابلات مع عدد كبير من بإجراء القمنا  حيث،   (FM)الطب
العممية  بما فييا ،بمختمف تخصصاتيا الكمياتجميع تسميط الضوء عمى ، التي تستدعي الدراسة
 كميات العموم الاقتصادية، والانسانية والاجتماعية. ، بالإضافة إلىيةوالتقن

  الإطار الزماني لمدراسة -2
وذلك من  ،أشير 5التي دامت ما يقارب  ،انطمقت الدراسة الميدانية أولا بإجراء المقابلات     

بإنجاز الاستبيان  سنة، لنشرعال نفس من مايشير  نياية إلى 2018 سنةل جانفيبداية شير 
إلى شير  2018وتحكيمو حيث استغرقت العممية حوالي ستة اشير وذلك من شير جوان 

حيث تم استكمال جمع الاستبيانات ، 2018، لتتم عممية التوزيع في شير ديسمبر2018نوفمبر
أشير، لنشرع فيما بعد في عممية فرز  4 حدودأي في  2019نياية شير مارس  إلى غاية

من  مارساشير أي إلى غاية شير  12والتي دامت حوالي  ،البيانات احصائيا ةوتحميل ومعالج
 .2020سنة 

 مجتمع الدراسة -3
ي تعتمد تم الالكتروني اليالتعمتكنولوجيا متغير  متغيرين ىما بقياسموضوع الدراسة، قوم ي     

ة من وجي اداخميا، إلا أننا عممنا عمى دراستي ةعمى أراء مختمف الأطراف المشارك اعممية قياسي
ضمان الذين يشكمون أىم طرف، أما المتغير الثاني فيو متغير نظر أحد الأطراف وىم الأساتذة 

 والذي ،الذي تعتمد عممية قياسو عمى أراء مختمف الأطراف المشاركة فيو داخميا وخارجيا ،الجودة
عمى اختلاف تخصصاتيم  ،في الأساتذة المتمثل الأطراف الداخميةأحد عمى  وا في دراستاعتمدن

  .ورتبيم العممية
بجامعة مولود معمري بتيزي  جميع فئات الأساتذة الدائمين العاممين ؛شمل مجتمع الدراسةلقد و 

 -2018أستاذ خلال الدخول الجامعي  2137، والمقدر عددىم ب في كمياتيا التسعة وزو
2019.  
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 عينة الدراسة -4
بالنظر إلى كبر مجتمع الدراسة، فقد قمنا باعتماد عينة عشوائية من الأساتذة في الكميات      

 380ليتم استرجاع  ،والإلكتروني و الورقيياستبيان في شكم 400توزيع أين عممنا عمى التسعة، 
لنحتفظ في الأخير  جوبة،عمى جميع الأ واشتمالياورقة لعدم وضوحيا  30كما قمنا بإلغاء  ،ورقة
 .ثيل ىذه العينة لمجتمع الدراسةمتأكدنا من تأن وذلك بعد  ،ورقة لمتحميل 350ب 

 محتوى الاستبيان -5
قمنا بالتصميم النيائي لمحتوى الاستبيان الخاص بالدراسة، من خلال نوعين من الأسئمة      
مجموعة من  طرف لك بعد عممية تحكيم مطولة منالأسئمة المفتوحة والأسئمة المغمقة، وذ :ىما

عمى وجيات نظر مختمف الأساتذة الذين أجرينا المقابمة  وبالاطلاع ،الأساتذة في التخصص
 .معيم

 محاور رئيسية تمثمت فيما يمي: تضمن الاستبيان عمى خمسة
 رتبة ال سن،الجنس، ال ، والمتمثمة فيللأساتذةاص بالبيانات الشخصية خ الأول: المحور

 .لمدرسة والكمية التي ينتمي إلييا كل أستاذالمقاييس انوع ، سنوات الخبرةعدد عممية، ال
  من طرف أساتذة الالكتروني التعميم تكنولوجيا أدوات استخدام بوتيرة خاص الثاني:المحور 

 :مجالات ثلاثة مقسمة عمى فقرة 18 وىو يتكون من ،جامعة تيزي وزو
في التعميم من طرف الأساتذة،  خاص بوتيرة استخدام الأجيزة التكنولوجية الأول: المجال -

 ؛فقرات 08 ولقد تضمن
 في التعميم من طرف الأساتذة، خاص بوتيرة استخدام الشبكات الالكترونية الثاني: المجال -

 ؛فقرات 05 ولقد تضمن
 في التعميم من طرف الأساتذة، خاص بوتيرة استخدام البرامج والمنصات الثالث: المجال -

 . فقرات 05 ولقد تضمن
 التعميم العالي من  م الالكتروني في ضمان جودةيلتعما تكنولوجيا : خاص بدورلثثاالمحور ال

 :مجالات أربعة مقسمة عمى فقرة 24 وىو يتكون من ،وجية نظر الأساتذة
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خاص بدور تكنولوجيا التعميم الالكتروني في ضمان جودة الأستاذ، ولقد  :الأول المجال -
 ؛  فقرات 06 تضمن

خاص بدور تكنولوجيا التعميم الالكتروني في ضمان جودة الطالب، ولقد  :الثاني المجال -
 ؛  فقرات 06 تضمن

، المدرسي في ضمان جودة المقرر خاص بدور تكنولوجيا التعميم الالكترون: الثالث المجال -
 ؛  فقرات 06 ولقد تضمن

خاص بدور تكنولوجيا التعميم الالكتروني في ضمان جودة المؤسسة الجامعية، : الجزء الرابع -
   .فقرات 06 ولقد تضمن

 ن م الالكتروني في التعميم العالي ميالتعمتكنولوجيا  تطبيق وقاتبمع خاص :المحور الرابع
 :مجالاتأربعة  مقسمة عمى فقرة 22يتكون وىو  و،وجية نظر أساتذة جامعة تيزي وز 

عوقات عدم توفر الوسائل والأدوات لتطبيق تكنولوجيا التعميم خاص بم الأول: المجال -
 ؛فقرات 04 ولقد تضمن الالكتروني،

لتطبيق تكنولوجيا التعميم  معوقات عدم توفر الشبكات والبرامجخاص ب الثاني: المجال -
 ؛فقرات 04 ، ولقد تضمنالالكتروني

عدم توفر المورد البشري المؤىل لتطبيق تكنولوجيا التعميم معوقات ب خاص الثالث: المجال -
 ؛فقرات 04 ولقد تضمن الالكتروني،

لتطبيق تكنولوجيا التعميم  عدم توفر البيئة الملائمةمعوقات خاص ب الرابع: المجال -
 .فقرات 10 ، ولقد تضمنالالكتروني

 كحمول لممشاكل التي تعترض  والتي تعتبر الأساتذة،باقتراحات خاص  :المحور الخامس
 .التعميم العالي م الالكتروني لضمان جودةيالتعمتكنولوجيا تطبيق 

 أدوات التحميل -6
حصائية لمعموم قمنا باستخدام برنامج الحزم الإ ،بيدف تحميل البيانات ومعالجتيا إحصائيا 

مجموعة الأساليب والمقاييس الاحصائية  تطبيق التمكن منلأجل  ،(SPSS 22) الاجتماعية
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وتحديد اتجاىاتيا وتأثيرىا عمى مجموعة  ،المدروسة التي تساعدنا في تحميل خصائص العينة
، الذي يساعدنا عمى (MINITAB 16)، بالإضافة إلى اعتمادنا عمى برنامج المتغيرات المدروسة
اعتمدنا في التحميل عمى  كماة بين مختمف المتغيرات المدروسة. الموجودالعلاقة توضيح وتبسيط 

 جممة الأدوات التالية:
جدول التوزيع التكراري، النسب المئوية،  والمتمثمة في كل من :أدوات الاحصاء الوصفي -6-1
)مقياس  ، الانحراف المعياريلحساب المتوسطات المتعمقة بالمحاور والفقرات وسط الحسابيمتال

 التشتت( لقياس مدى تشتت إجابات مفردات العينة عن المتوسط الحسابي لكل فقرة ومحور.
 والمتمثمة في كل من:معاملات الاحصاء الاستدلالي  -6-2
الاستبيان، فقرات  وثبات : يستخدم لقياس صدق(Cronbach's alpha)معامل ألفاكرونباخ  -

نحو  وكمما اتجيت قيمتو ،0.70ن خلال ىذا العامل الواجب تحقيقو م الأدنى ويتمثل المستوى
 ت الاستبيان وكونو صالح لاعتماده؛ترابط فقرا يكون دليلا عمى ،الواحد

 " سميرنوف –كولموغروف  يسمى باختبار " :of normality) (Test اختبار التوزيع الطبيعي -
Smirnov)-rovoS Kolmog-(Kيستخدم لمعرفة ما إذا كانت بيانات الاستبيان تتبع  الذي

وى ، أما إذا كان مست0.05وذلك إذا كان مستوى المعنوية المحسوب يفوق ،التوزيع الطبيعي
 لا تتبع التوزيع الطبيعي. ، ففي ىذه الحالة فالبيانات 0.05المعنوية المحسوب أقل من 

 parametric)يتم اعتماد الاختبارات المعممية حينيا البيانات تتبع التوزيع الطبيعي، فإذا كانت 
tests)  والمتمثمة في معامل الارتباط بيرسون(Pearson) ، تاختبار (T-test) وتحميل التباين ،

 . (One Way ANOVA)الأحادي 
   كل من: عمى بالاعتمادقمنا من خلال بحثنا حيث 

 لقياس قوة العلاقة بين متغيرات البحث؛ يستخدمالذي : (Pearson)معامل الارتباط بيرسون  -
لو يتم استعماالذي : (Indépendante Samples T-test)مستقمتين  لعينتين" ت" اختبار -

 الذكور والاناث( )مثل في حالة ما إذا كان متغير الدراسة يتكون من مجموعتين
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الذي ، ("One-Way analysis of variance "ANOVA) "أنوفا"تحميل التباين الأحادي  -
مجموعتين في متغير الدراسة )مثل الرتبة العممية للأساتذة يستعمل في حالة وجود أكثر من 

 الجامعيين(

 المقياس المستخدم في التحميل -7
ليكرت الخماسي"، الذي  "خدام مقياسقمنا باست ،بغرض التمكن من تحميل نتائج الاستبيان     

وىي  5أدنى درجة )غير موافق بشدة(، إلى تي تمثل ال 1من وذلك  ،ينقسم إلى خمسة درجات
 .ذلك كما ىو مبين في الجدول أدناه)موافق بشدة(، و أعمى درجة 

 (: مقياس ليكرت الخماسي03-05الجدول رقم )

 موافق بشدة موافق محايد موافقغير  موافق بشدةغير  التصنيف
 5 4 3 2 1 الدرجة

(، ثم تقسيمو عمى 4 =1-5لمفئات عن طريق حساب المدى )يتم حساب الحدود الدنيا والقصوى 
إلى غاية  ،(، ثم يتم إضافة ىذه القيمة إلى أقل قيمة وىي الواحد0.8=4/5عدد الفئات )

 (، لتكون الفئات كما يمي:5الوصول إلى أعمى قيمة )
  ؛موافقة ضعيفة جدا 1.8إلى  1من 
  ؛موافقة ضعيفة 2.6إلى  1.8من 
  ؛فقة متوسطةموا 3.4إلى  2.6من 
  ؛موافقة عالية 4.2إلى  3.4من 
  موافقة عالية جدا. 5إلى  4.2من 

 ستبيانللا الظاهري صدقال -8
في مجموعة من الأساتذة بمساعدة  ،في صورتو النيائيةتصحيح الاستبيان ليظير قمنا ب لقد     

تعرف عمى وجية نظرىم حول أىمية بيدف ال حصاء،الاعلام الألي والإ، تخصصات التسيير
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  صياغة المحاور، مع إعادةتمك  ودرجة وضوحيا وانتمائيا إلى ،المحاور والفقرات الموضوعة
 .وحذف البعض الأخر ،بعض العبارات

 ختبار التوزيع الطبيعي للاستبيانا -9
سنقوم من خلال الجدول الموالي باختبار التوزيع الطبيعي للاستبيان، وذلك من خلال حساب كل 

( ومعامل 1)و (-1الذي يجب أن يكون محصورا بين ) (skeweness)من معامل الالتواء 
(، بالإضافة إلى حساب 3)و (-3الذي يجب أن يكون محصورا بين ) (kurtusis)التفمطح 

، حتى نقول أن البيانات تتبع التوزيع 0.05يجب أن يكون أكبر من مستوى المعنوية الذي 
 الطبيعي. 

 (: اختبار التوزيع الطبيعي للاستبيان04-05الجدول رقم )
عدد  مجالات الدراسة

 الفقرات
معامل الالتواء 
(Skewdness) 

معامل التفمطح 
(kurtosis) 

مستوى 
 المعنوية

 الأجيزة التكنولوجية وتيرة استخدام -
 الشبكات الالكترونية وتيرة استخدام -
 البرامج والمنصاتوتيرة استخدام  -
 ضمان جودة الأستاذ -
 ضمان جودة الطالب -
 ضمان جودة المقرر المدرس -
 ضمان جودة المؤسسة الجامعية -
 معوقات الوسائل والأدوات -
 معوقات الشبكات والبرامج -
 معوقات المورد البشري المؤىل -
 البيئة الملائمةمعوقات  -

08 
05 
05 
06 
06 
06 
06 
04 
04 
04 
10 

-0.985 
-0.612 
-0.845 
-0.689 
-0.989 
-0.645 
-0.847 
-0.512 
-0.745 
-0.478 
-0.447 

0.158 
-0.458 
0.289 
-0.045 
0.145 
0.265 
-0.321 
1.245 
1.235 
-0.125 
-0.235 

0.092 
0.108 
0.146 
0.135 
0.110 
0.086 
0.095 
0.062 
0.078 
0.084 
0.079 

 (SPSS 22)مخرجات البرنامج الاحصائي من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى : المصدر

ن جميع محاور الاستبيان تتبع التوزيع الطبيعي، وىو الأمر الذي يوضح لنا الجدول السابق، أ
 يمكننا من استعمال الاختبارات المعممية في التحميل.
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 وثبات فقرات الاستبيان الداخمي والبنائي صدقالالمطمب الثاني: تحميل 
والصدق البنائي  ،سنقوم من خلال ىذا المطمب بتحميل الصدق الداخمي لفقرات الاستبيان     

 أسئمة ، وبتحميل ثبات(Pearson) "بيرسونمعامل الارتباط "من خلال حساب  لمجالاتو،
 .(Cronbach’s Alpha) "ألفا كرونباخ" الثبات معامل حساب من خلال الاستبيان

 الداخمي للاستبيانالصدق  -1
بين كل فقرة من  من خلال حساب معاملات الارتباط ،الداخمي للاستبيان الصدقيتم إيجاد      

  "بيرسون"حيث قمنا بحساب معامل الارتباط فقرات مجال الاستبيان والدرجة الكمية لممجال نفسو، 
برنامج دام الذي تنتمي إليو، وذلك باستخ مجالالاستبيان والدرجة الكمية لم بين كل فقرة من فقرات

(SPSS22). 

 عميم العاليالت ضمان جودةفي  لكترونيم الا يالتعم تكنولوجيا دور حورمل الداخمي الصدق -1-1
دور تكنولوجيا التعميم الالكتروني في  لمحور الداخمي لصدقمن خلال ىذا الفرع بدراسة اسنقوم 

دور ل دراسة الصدق الداخمي لكل فقرة من فقرات مجالات ضمان جودة التعميم العالي، من خلا
ضمان جودة الطالب، ضمان جودة الأستاذ، م الالكتروني في ضمان جودة تكنولوجيا التعمي

   الكمية لممجال.المؤسسة الجامعية، مع الدرجة ضمان جودة  لمقرر المدرس، وا

 م الالكتروني في ضمان جودة الأستاذيالتعمتكنولوجيا دور  الصدق الداخمي لمجال -1-1-1
الداخمي لمجال دور تكنولوجيا التعميم الالكتروني  ل الجدول الموالي بدراسة الصدقسنقوم من خلا

 .في ضمان جودة الأستاذ، من خلال دراسة معاملات الارتباط
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م يالتعم تكنولوجيا دوربين كل فقرة من فقرات مجال تباط معاملات الار  (:05-05رقم ) الجدول
 مجال موالدرجة الكمية ل الالكتروني في ضمان جودة الأستاذ

الإرتباط  ملامع الفقرة                               
 (رسونيب)

 الاحتمالية القيمة
(sig) 

تطوير ب ضمان جودة الأستاذم الالكتروني في يالتعم تكنولوجيا ساىمت -
 أدائو عمى المستويين الأكاديمي والتقني

.840** 000. 

ضمان جودة الأستاذ من م الالكتروني في يالتعم تكنولوجيا ساىمت -
 العممية المتسارعة   مواكبة المستجدات خلال

987**  . 000. 

ستاذ من تكوين نفسو بنفسو نظرا الأ م الالكترونييالتعم تكنولوجيا مكنت -
 المعمومات المتجددة ومختمف الأساليب التدريبيةلتوفر 

945**  . 000. 

م الالكتروني من زيادة إدراك الأستاذ لمقدرات يالتعمتكنولوجيا مكن ت -
 المختمفة لمطالب

936**  . 000. 

والوقت الضائعين  م الالكتروني من تقميل الجيديالتعم تكنولوجيا مكنت -
 في الشرح والتحميل والكتابة عمى السبورة تاذمن طرف الأس

965**  . 
 

000. 

م الالكتروني من تقميل الوقت الضائع من طرف يالتعمتكنولوجيا مكن ت -
 الأستاذ عن طريق كثرة التنقل إلى أماكن العمل

956**  . 000. 

 000. **978. الفقرات السابقة معا
 α = 0.01** معناىا ان الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة  

 (SPSS 22)بالاعتماد عمى برنامج  الطالبةمن إعداد  المصدر:

 ،(0.01)أن جميع الفقرات دالة إحصائيا عند مستوى دلالة  ،من خلال الجدول أعلاهيتبين لنا 
م يالتعم تكنولوجيا من جانب دور ،داخمي عالية صدق يتميز بدرجة ستبيانالامما يؤكد لنا أن 

 .روني في ضمان جودة الأستاذالالكت

 م الالكتروني في ضمان جودة الطالبيالتعم تكنولوجيا دورالصدق الداخمي لمجال  -1-1-2
 الالكتروني التعميم تكنولوجيا دور لمجال الداخمي الصدق بدراسة الموالي الجدول خلال من سنقوم
 .الارتباط معاملات دراسة خلال من ،الطالب جودة ضمان في
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م يالتعم تكنولوجيا (: معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال دور06-05الجدول رقم )
 لكتروني في ضمان جودة الطالب والدرجة الكمية لممجال الإ 

الإرتباط  ملامع الفقرة                               
 (رسونيب)

 الاحتمالية القيمة
(sig) 

م الالكتروني في ضمان جودة الطالب يالتعم تكنولوجيا ساىمت -
 وبمن خلال تعمم ميارة استخدام الحاس

.970**    000. 

م الالكتروني في ضمان جودة الطالب يالتعم تكنولوجيا ساىمت -
 من خلال تعمم ميارة القراءة الإلكترونية و التعمم الذاتي

950**   . 000. 

عمى  البزيادة إقبال الطم الالكتروني في يالتعم تكنولوجيا ساعدت -
 المحاضرات والدروس

845**   . 000. 

وسيمة  م الالكتروني في نقل الطالب منيالتعم تكنولوجيا ساعدت -
 استقبال إلى عنصر فعال في تشكيل المقرر و إبداء وجية نظره

906**  . 000. 

 مالتعمم الالكتروني في تحقيق مبدأ يالتعم تكنولوجيا ساعدت -
تاحتوالمستمر مدى الحياة   لجميع الفئات وا 

971**  . 000. 

م الالكتروني في زيادة الوعي العالمي يالتعمتكنولوجيا ساعد ت -
 لمطالبوالتعمم الابتكاري 

840**  . 000. 

 000. **945. الفقرات السابقة معا
 α = 0.01** معناىا ان الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة  

 (SPSS 22)بالاعتماد عمى برنامج  الطالبةمن إعداد  المصدر:

(، 0.01من خلال الجدول أعلاه أن جميع الفقرات دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )يتبين لنا 
م يالتعمتكنولوجيا مما يؤكد لنا أن الاستبيان يتميز بدرجة اتساق داخمي عالية من جانب دور 

 الطالب.  الالكتروني في ضمان جودة

م الالكتروني في ضمان جودة المقرر يالتعم تكنولوجيا دورالصدق الداخمي لمجال  -1-1-3
 المدرس

 الالكتروني التعميم تكنولوجيا دور لمجال الداخمي الصدق بدراسة الموالي الجدول خلال من سنقوم
 .الارتباط معاملات دراسة خلال من ،مقرر المدرسال جودة ضمان في
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م يالتعم تكنولوجيا معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال دور (:07-05الجدول رقم )
 مجالموالدرجة الكمية ل مدرسروني في ضمان جودة المقرر اللالكتا

الإرتباط  ملامع الفقرة                             
 (رسونيب)

 الاحتمالية القيمة
(sig) 

المستمر  الاطلاع خلال من  ضمان حداثة المقرر المدرس وتجديده -
 تعمى التطورات والمستجدا

980**    .      
               

      000.     

 .000        .     **859 م من خلال حداثة المحتوىيضمان جودة مواقع التعم -
 .000        .     **890 ضمان جودة المواقع من خلال جودة التصميم والتنظيم  -
 .000        .     **930 أسيل وأكثر جاذبية لمطالب الالكتروني ميفي التعم المقرر -
نقل المعمومات وتبسيطيا لمطمبة وبالتالي يسيل عمييم الفيم  ييلست -

 والاستيعاب
928**     .        000.       

م الالكتروني مع جميع أنواع المقررات يالتعمتكنولوجيا تناسب ت -
 والمقاييس

912**     .        000.   

 000. **965. الفقرات السابقة معا
 α=0.01** معناىا ان الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة   

 (SPSS 22)بالاعتماد عمى برنامج  الطالبةمن إعداد  المصدر:

(، 0.01لالة )أن جميع الفقرات دالة إحصائيا عند مستوى د ،من خلال الجدول أعلاهيتجمى لنا 
تكنولوجيا من جانب دور استخدام  ،داخمي عالية صدقيتميز بدرجة  ستبيانالامما يؤكد لنا أن 

 .مدرسجودة المقرر الم الالكتروني في ضمان يالتعم

لكتروني في ضمان جودة م الإ يالتعمتكنولوجيا دور الصدق الداخمي لمجال  -1-1-4
 ةيالجامعالمؤسسة 

 الالكتروني التعميم تكنولوجيا دور لمجال الداخمي الصدق بدراسة الموالي الجدول خلال من سنقوم
 .الارتباط معاملات دراسة خلال من ،المؤسسة الجامعية جودة ضمان في
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م يالتعم تكنولوجيا فقرة من فقرات مجال دورمعاملات الارتباط بين كل (: 08-05الجدول رقم )
 والدرجة الكمية لممجالة يالجامعالمؤسسة الالكتروني في ضمان جودة 
 الإرتباط ملامع الفقرة                                

 (رسونيب)
 الاحتمالية القيمة

(sig) 
تساعد تكنولوجيا التعميم الالكتروني في ضمان جودة الجامعة  -

 ومواكبتيا لسوق الشغل
.951** .000 

من طرف الجامعة اعتماد م الالكتروني عمى يالتعمتكنولوجيا ساعد ت -
 منظمات الاعتماد 

.962** 000. 

ضمن  الجامعة تحسين ترتيبم الالكتروني في يالتعم تكنولوجيا ساعدت -
العالميةالتصنيفات الأكاديمية   

898**. 000. 

م الالكتروني في القضاء عمى مشكل العجز في يالتعم تكنولوجيا ساىمت -
 معةلمجاالقدرة الاستيعابية 

940**. 000. 

لتعميم تخفيض تكاليف ام الالكتروني في يالتعم تكنولوجيا ساىمت -
 والتدريب

942**. 000. 

التعويض في نقص الكوادر  في تساىم تكنولوجيا التعميم الالكتروني -
 الأكاديمية والتدريسية

906**. 000. 

 000. **956. الفقرات السابقة معا
 α = 0.01مستوى دلالة  ** معناىا ان الارتباط دال إحصائيا عند 

 (SPSS 22)بالاعتماد عمى برنامج  طالبةمن إعداد ال المصدر:

(، 0.01دلالة )الأن جميع الفقرات دالة إحصائيا عند مستوى  ،من خلال الجدول أعلاهيتجمى لنا 
م يالتعم تكنولوجيا من جانب دور ،داخمي عالية صدقا أن الاستبيان يتميز بدرجة مما يؤكد لن

 .الجامعة المؤسسة جودةالالكتروني في ضمان 

 م الالكتروني في التعميم العالييالتعم تطبيق تكنولوجيا قاتو مع حورلداخمي لما صدقال -1-2
معوقات تطبيق تكنولوجيا التعميم  لمحور الداخمي لصدقمن خلال ىذا الفرع بدراسة اسنقوم      

من مجالات  مجال الداخمي لكل دراسة الصدق، من خلال الالكتروني في التعميم العالي
البشري المؤىل  ، الموردوالبرامج الشبكات الوسائل والأدوات، المعوقات المتعمقة بعدم توفر كل من

   والبيئة الملائمة مع الدرجة الكمية لممجال.



 دور تكنولوجيا التعميم الالكتروني في ضمان جودة التعميم العالي من وجهة نظر الأساتذة الفصل الخامس:

251 
 
 

  دواتالأوسائل و القات المتعمقة بعدم توفر و المعالصدق الداخمي لمجال  -1-2-1

قات المتعمقة بعدم توفر و بين كل فقرة من فقرات مجال المع (: معاملات الارتباط09-05رقم ) الجدول
 م الالكتروني والدرجة الكمية لممجال يالتعم تكنولوجيا تطبيق وسائل وأدوات

معمل الإرتباط  الفقرة                             
 (رسونيب)

 القيمة الاحتمالية
(sig) 

 .000 **906. الكمية في الحواسيب مختبرات قمة -
 .000 .**999  بيا الصيانة مشاكل وكثرة الحواسيب مختبرات فعالية عدم -
 الصوتية المحاضرات قاعات) التكنولوجية المعدات توفر عدم -

 عرض أجيزة التعميمي، التمفاز الذكية، السبورة الفيديو، ومحاضرات
 ...(البيانات

976**. 000. 

 .000 .**969 (فيروسات أعطاب،) التكنولوجية للأدوات التقنية المشاكل كثرة -
 000. **986. الفقرات السابقة معا

 α=0.01 ن الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالةأ** معناىا 
 (SPSS 22)بالاعتماد عمى برنامج  طالبةمن إعداد ال المصدر:

(، 0.01الفقرات دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )جميع أن  ،من خلال الجدول أعلاهيتضح لنا 
 بعدم المتعمقة المعوقاتمن جانب  ،داخمي عالية صدق ا أن الاستبيان يتميز بدرجةمما يؤكد لن

 .الالكتروني التعميم تكنولوجيا تطبيق وأدوات وسائل توفر
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 والبرامجالشبكات وفر قات المتعمقة بعدم تو المعالصدق الداخمي لمجال  -1-2-2
قات المتعمقة بعدم توفر و المع (: معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال10-05الجدول رقم )

 والدرجة الكمية لممجال  لتطبيق تكنولوجيا التعميم الالكتروني والبرامج الشبكات
 مل الإرتباطامع الفقرة                           

 (رسونيب)
 الاحتمالية القيمة

(sig) 
 .000 **970. ر شبكة أنترنت عالية القدرة توفعدم  -
 .000   .**982  أنظمة توزيع عالية القدرة والسعة توفرعدم  -
 .000 .**994 البرامج التعميمية الالكترونية وقواعد البياناتتوفر عدم  -
 .000 .**991 عدم توفر المنصات التعميمية -

 000. **998. الفقرات السابقة معا
 α=0.01** معناىا ان الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة  

 (SPSS 22)بالاعتماد عمى برنامج  طالبةمن إعداد ال المصدر:

(، 0.01لالة )دالأن جميع الفقرات دالة إحصائيا عند مستوى  ،من خلال الجدول أعلاهيتبين لنا 
قات المتعمقة بعدم و المع من جانب ،داخمي عالية صدقستبيان يتميز بدرجة مما يؤكد لنا أن الإ

 .م الالكترونييالتعمتكنولوجيا لتطبيق اللازمة  الشبكات والبرامجتوفر 

 قات المتعمقة بعدم توفر المورد البشري المؤهل و المعالصدق الداخمي لمجال  -1-2-3
قات المتعمقة بعدم توفر و المع رتباط بين كل فقرة من فقرات مجالمعاملات الإ  (:11-05) الجدول رقم

 والدرجة الكمية لممجال م الالكترونييالتعم تكنولوجيا لتطبيقالمورد البشري المؤهل 
 الإرتباط ملامع الفقرة

 (رسونيب)
 الاحتمالية القيمة

(sig) 
 .000 **952. الالكتروني ميالتعم تكنولوجيا تطبيقعدم إلمام الطالب بميارات  -
 .000  .**823 م الالكترونييالتعم تكنولوجيا تطبيقالأستاذ بميارات  عدم إلمام -
م يالتعم تكنولوجيا عدم توفر الموظفين المساعدين المتحكمين في -

  بالجامعة الالكتروني
900**. 000. 

 .000 .**940 م الالكترونييالتعم تكنولوجيا متحكمين فيتوفر الاداريين ال عدم -
 000. **973. الفقرات السابقة معا

 α=0.01** معناىا ان الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة  
 (SPSS 22)بالاعتماد عمى برنامج  طالبةمن إعداد ال المصدر:
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(، 0.01دلالة )الأن جميع الفقرات دالة إحصائيا عند مستوى  ،من خلال الجدول أعلاهيتبين لنا 
قات المتعمقة بعدم و المع من جانب ،داخمي عالية صدق ا أن الاستبيان يتميز بدرجةمما يؤكد لن

 م الالكتروني.يالتعم تكنولوجيا لتطبيقوفر المورد البشري المؤىل ت

  لائمةالم بعدم توفر البيئة متعمقةالمعوقات الالصدق الداخمي لمجال  -1-2-4
بعدم توفر  المتعمقةالمعوقات  (: معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال12-05الجدول رقم )

 والدرجة الكمية لممجال م الالكترونييالتعمتكنولوجيا  لتطبيق الملائمةالبيئة 
 الإرتباطمل امع الفقرة                               

 (رسونيب)
 القيمة الاحتمالية

(sig) 
م يالتعم تكنولوجيا تطبيقل لائمةم توفر البيئة التشريعية المعد -

 الالكتروني
.962**    000. 

م يالتعم تكنولوجيا تطبيقادة الحقيقية لكل الفواعل لر عدم توفر الإ -
 الالكتروني

890**   . 000. 

 يمالتعم تكنولوجيا تطبيقنظمة التحفيزية الملائمة لعدم توفر الأ -
 الالكتروني

986**   . 000. 

 .000 .   **880 عدم استجابة الفواعل مع ىذا النمط الجديد من التعميم -
قميل دورىم في العممية التعميميةتخوف الأساتذة من ت -  901**   . 000. 

 .000 .   **904 م الإلكتروني يالتعم تكنولوجيا ارتفاع تكمفة -

 .000 .   **844 والامتحانات وعدم احترام سريتيا امكانية اختراق المحتوى -

 .000 .   **840 المغة فمعظم البرمجيات ىي بالمغة الإنجميزية حاجز -

 .000 .   **806 عدم تناسب ىذا النوع من التعميم مع بعض المقاييس -
 .000 .   **906 عدم اىتمام الأساتذة بيذا النوع من التعميم -

 000. **952. الفقرات السابقة معا

 α=0.01 مستوى دلالةن الارتباط دال إحصائيا عند أ** معناىا 
 (SPSS 22)بالاعتماد عمى برنامج  لطالبةمن إعداد ا المصدر:
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(، 0.01أن جميع الفقرات دالة إحصائيا عند مستوى دلالة ) ،من خلال الجدول أعلاهيتجمى لنا 
بعدم  المتعمقةالمعوقات  من جانب ،داخمي عالية صدقمما يؤكد لنا أن الاستبيان يتميز بدرجة 

  في التعميم العالي. م الالكترونييالتعم تكنولوجيا تطبيقل ملائمةتوفر البيئة ال

 للاستبيانالصدق البنائي  -2
ستبيان، وذلك من خلال قياس معامل ا الفرع بدراسة الصدق البنائي للانقوم من خلال ىذس

  الاستبيان والدرجة الكمية للاستبيان. بين كل مجال لكل محور من محاور الارتباط

كل درجة لكل مجال من مجالات الاستبيان والدرجة  الارتباط بين(: معامل 13-05الجدول رقم )
 الكمية للاستبيان

 معمل الإرتباط المجال   
 (رسونيب)

 القيمة الاحتمالية
(sig) 

 .000 **978. م الالكتروني في ضمان جودة الأستاذيالتعم تكنولوجيا دور -
 .000 **945. م الالكتروني في ضمان جودة الطالبيالتعم تكنولوجيا دور -
 .000 **965. المدرس روني في ضمان جودة المقررم الالكتيالتعم تكنولوجيا دور -
 .000 **956. ةيالجامع المؤسسة م الالكتروني في ضمان جودةيالتعم تكنولوجيا دور -
م يالتعم تكنولوجيا تطبيق قات المتعمقة بعدم توفر وسائل وأدواتو المع -

 الالكتروني
.986** 000. 

الملائمة لتطبيق  والبرامج الشبكاتقات المتعمقة بعدم توفر و المع -
 تكنولوجيا التعميم الالكتروني

.998** 000. 

لتطبيق تكنولوجيا  المؤىلقات المتعمقة بعدم توفر المورد البشري و المع -
 التعميم الالكتروني

.973** 000. 

لتطبيق تكنولوجيا التعميم  ملائمةتعمقة بعدم توفر البيئة القات المو المع -
  الالكتروني

.952** 000. 

 000. **985. الدرجة الكمية للإستبيان
 α=0.01ن الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالةأ** معناىا  

 (SPSS 22)بالاعتماد عمى برنامج  الطالبةإعداد  من المصدر:

(، 0.01دلالة )الأن جميع الفقرات دالة إحصائيا عند مستوى  ،من خلال الجدول أعلاهيتجمى لنا 
دور تكنولوجيا  مجال مما يؤكد لنا أن الاستبيان يتميز بدرجة اتساق داخمي عالية من جانب
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تطبيق تكنولوجيا  معوقات مجال من جانبو وني في ضمان جودة التعميم العالي، التعميم الالكتر 
  .والدرجة الكمية للاستبيانالتعميم الإلكتروني في مؤسسات التعميم العالي 

 الاستبيان قياس ثبات -3
 Cronbach’s) )ألفا كرونباخ( تم استخدام معامل ،الاستبيان أسئمة ثبات من أجل اختبار

Alpha)  كما يبينو الجدول الموالي:وذلك 
 فا كرونباخ لقياس ثبات الاستبيان(: معامل أل14-05الجدول رقم )

 عدد المجال
 الفقرات

معامل ألفا 
 كرونباخ

 قدالص

 9780. 0.952 06 ذم الالكتروني في ضمان جودة الأستايالتعم تكنولوجيا دور -
 0.945 0.921 06 الطالبم الالكتروني في ضمان جودة يالتعم تكنولوجيا دور -
م الالكتروني في ضمان جودة المقرر يالتعم تكنولوجيا دور -

 الدراسي
06 0.944 .9650 

 جودة المؤسسة م الالكتروني في ضمان يالتعم تكنولوجيا دور -
 ةيالجامع

06 0.933 0.956 

 9860. 0.970 04 دواتالأوسائل و القات المتعمقة بعدم توفر و المع -
 9980. 0.950 04 والبرامج الشبكات قات المتعمقة بعدم توفرو المع -
 9730. 0.955 04 قات المتعمقة بعدم توفر المورد البشري المؤىلو المع -
 0.952 0.933 11  ملائمةالمتعمقة بعدم توفر البيئة ال عوقاتالم -

 9850. 0.981 46 المجالات السابقة معا

 SPSS 22بالاستعانة ببرنامج  طالبةالمصدر: من إعداد ال

مرتفعة من خلال النتائج الموضحة في الجدول اعلاه، يتضح لنا ان أن قيمة معامل ألفا كرونباخ 
، كذلك الأمر بالنسبة لقيمة الصدق التي  (0.981و 0.921)لكل مجال، وىي تتراوح ما بين 

الذي يعني أن الصدق الأمر  ،(0.998و 0.945)والتي تتراوح ما بين  ،ة لكل مجالعىي مرتف
  (.02)أنظر الممحق رقم   الذاتي مرتفع

ان يستبصدق الاستبيان وثباتو، وعميو فالإكدنا من أنكون قد ت وبناء عمى النتائج السابقة، عميوو 
 عن الأسئمة واختبار الفرضيات. وللإجابة وصالح لمتحميل صحيح
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  الاستبيان بيانات: تحميل المطمب الثالث  
من خلال عرض وتحميل خصائص  ،الاستبيان بياناتسنقوم من خلال ىذا المطمب بتحميل      

برنامج الحزم  استعمالبوذلك وكذا تحميل البيانات المتعمقة بالمحاور المدروسة،  ،العينة المدروسة
  .مقياس ليكرت الخماسيو ، (SPSS 22)الاحصائية لمعموم الاجتماعية 

 )البيانات الشخصية( الخاصة بالمحور الأول المدروسةرض وتحميل خصائص العينة ع -1

بمجموعة المتعمقة  المحور الأول بياناتل بتحمي من خلال ىذا الجزء من الدراسة، سنقوم     
من خلال عرض النسب ، الطابع الشخصي لمعينة المستجوبةسئمة المرتبطة بالخصائص ذات الأ

مق بالجنس، السن، الرتبة ، التي تتعلممتغيرات الموضوعةوفقا  والتكرارات لمشاركة العينة، المئوية
بإدراج  الأساتذة، وذلك إلييا تي ينتميوع الحصة المدرسة والكمية الالعممية، عدد سنوات الخبرة، ن

 .الوصف الاحصائي ليا

 تحميل خصائص العينة من حيث متغير الجنس -1-1
 مفردات العينة حسب متغير الجنس ع(: توزي15-05الجدول رقم )

 (%النسبة ) التكرار الجنس
 %48 168 ذكر
 %52 182 أنثى

 %100 350 المجموع
 عمى نتائج الاستبيان. ااعتماد طالبةمن إعداد الالمصدر: 

نة من الجنسين، حيث ىناك تقارب في نسب أفراد العي يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه، أن
، الأمر الذي يدل عمى وجود %48، فيما قدرت نسبة الذكور ب %52 ناثبمغت نسبة الإ

  (01-03أنظر الممحق رقم ) .جابة وتنوع في الآراء من الجنسيناست

 

 



 دور تكنولوجيا التعميم الالكتروني في ضمان جودة التعميم العالي من وجهة نظر الأساتذة الفصل الخامس:

257 
 
 

 تحميل خصائص العينة من حيث متغير السن -1-2
 يع مفردات العينة حسب متغير السنتوز  :(16-05)الجدول رقم 

 (%النسبة ) التكرار السن
  %31.14 109 سنة 35أقل من 

  %40.86 143 سنة 45إلى  35من 
  %28 98 سنة 45أكبر من 

  %100 350 المجموع
 اعتمادا عمى نتائج الاستبيان طالبةمن إعداد الالمصدر: 

أن أغمبية أفراد العينة كانوا في الفئة العمرية الثانية، أي التي  الجدول أعلاه، من خلالنلاحظ 
، ثم تأتي بعدىا الفئتين المتبقيتين، أي الفئة %40.86سنة، وذلك بنسبة  45و 35تتراوح ما بين 

وذلك بنسبتين متقاربتين، الأمر  ،سنة 45ن سنة والفئة العمرية الأكبر م 35العمرية الأقل من 
تنوع في الفئات العمرية لمفردات العينة، وىذا ما تستدعيو طبيعة الموضوع الذي يدل عمى وجود 

تكنولوجيا الذي يتطرق إلى مدى استجابة الأساتذة بمختمف أعمارىم وخبرتيم إلى  ،المدروس
    (02-03) رقم الممحق أنظر في التعميم. حديث أسموبم الالكتروني كيالتعم

      (لرتبة)ا متغير الدرجة العممية تحميل خصائص العينة من حيث -1-3
 مفردات العينة حسب متغير الدرجة العممية )الرتبة(: توزيع (:17-05الجدول رقم )

 (%النسبة ) التكرار الرتبة
  %16 56 أستاذ مساعد )قسم ب(
  %48 168 أستاذ مساعد )قسم أ(
  %20 70 أستاذ محاضر)قسم ب(
  %10.86 38 أستاذ محاضر)قسم أ(

  %5.14 18 أستاذ تعميم عالي
  %100 350 المجموع

 .اعتمادا عمى نتائج الاستبيان الطالبةإعداد  منالمصدر: 

ىي الخاصة بالأساتذة  ،أن النسبة الأكبر مشاركة في الاستبيان ،أعلاه من خلال الجدولنلاحظ 
قسم )بعدىا النسبة الخاصة بالأساتذة المحاضرون  ، تمي%48مقدرة ب و ال )قسم أ( ينالمساعد
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، %16والمقدرة ب  (قسم ب)، لتأتي بعدىا نسبة الأساتذة المساعدون %20والتي قدرت ب  (ب
فيي خاصة بأساتذة التعميم  ؛أما النسبة الأقل .%10.86بنسبة  (قسم أ)ثم الأساتذة المحاضرون 
، ىذا يدل عمى اختلاف وتنوع في مفردات العينة من حيث الرتبة %5.14العالي وىي مقدرة ب 

نسب  في كل رتبة أو درجة عمميةفي العينة المدروسة  الأساتذةحيث تعتبر نسب العممية، 
، في المجتمع المدروس ككل بالنسبة إلى العدد الإجمالي للأساتذة في كل رتبةوذلك متقاربة جدا، 

ىذا ما و ، نة المستجوبة حسب الدرجة العمميةفي أراء أفراد العي وجود فروق مر الذي يفسرالأ
    (03-03) رقم الممحق أنظر ومصداقية.يجعل الدراسة أكثر دلالة 

 سنوات الخبرةعدد متغير  تحميل خصائص العينة من حيث -1-4
 الخبرة سنواتعدد  توزيع مفردات العينة حسب متغير (:18-05الجدول رقم )

 (%النسبة ) التكرار الخبرة
 %21.14 74 سنوات 4أقل من 

 %42 147 سنوات 10إلى  4من 
 %36.86 129 سنوات 10أكثر من 

 %100 350 المجموع
 يانالاستب اعتمادا عمى نتائج طالبة: من إعداد الالمصدر

أي  ،أن النسبة الأكبر للأساتذة خاصة بذوي الخبرة المتوسطة من خلال الجدول أعلاه،نلاحظ 
لدييم خبرة كبيرة  الذين ، تمييا نسبة الأساتذة% 42سنوات خبرة وىي مقدرة ب  10إلى  4من 

بالمئة، ثم يأتي بعدىا نسبة  %36.86والمقدرة ب  ،أي أكبر من عشر سنوات خبرة ،في المجال
الأمر الذي يعزي كذلك وجود اختلاف  ،%21.14الأساتذة الجدد أي الأقل خبرة وذلك بنسبة 

 أنظر .التعميم العالي م الالكتروني فييالتعم تكنولوجيا من حيث تقبل دمج ،ساتذةالأوتنوع في أراء 
 (04-03) رقم الممحق
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 متغير نوع الحصة المدرسة تحميل خصائص العينة من حيث -1-5
 نوع الحصة المدرسةمتغير مفردات العينة حسب (: توزيع 19-05الجدول رقم )

  %النسبة التكرار نوع الحصة المدرسة
  %28.86 101 محاضرة

  %47.14 165  أعمال موجية
  %24 84 تطبيقية أعمال

  %100 350 المجموع
 اعتمادا عمى نتائج الاستبيان طالبةمن إعداد ال المصدر:

لعينة من حيث عامل نوع اختلاف في توزيع مفردات ا أعلاه، وجود نلاحظ من خلال الجدول
 فقط دون أعمال موجية ساتذة الذين يدرسون المحاضرة، حيث بمغت نسبة الأالحصة المدرسة

أو الأعمال الموجية  ين يدرسون الأعمال الموجيةذ، في حين بمغت نسبة الأساتذة ال28.86%
 ، أما نسبة الأساتذة المذين يدرسون الأعمال التطبيقية%47.14نسبة  ضرة في نفس الوقتاالمحو 

، ىذا ما يبين أن ىناك تنوع في أراء %24فقد بمغت  ؛أو الأعمال التطبيقية مع المحاضرة
 (05-03) رقم الممحق أنظر عمى اختلاف نوع الحصة المدرسة. الدروسة مفردات العينة

 متغير الكمية التي ينتمي إليها الأساتذة تحميل خصائص العينة من حيث -1-6
 التي ينتمي إليها الأساتذة  توزيع مفردات العينة حسب الكمية (:20-05الجدول رقم )

 النسبة التكرار الكمية
  63 18%  (FSEGC) العموم الاقتصادية والتسيير والعموم التجارية كمية

  45 12.86% (FSASB)كمية العموم الزراعية والبيولوجية 
  38 10.86% (FLL)والمغات  الآدابكمية 

  49 14% (FDSP)كمية الحقوق والعموم السياسية 
  38 10.86% (FS)كمية العموم 

  36 10.28% (FGC)كمية ىندسة البناء 
  32 9.14% (FGEI)كمية اليندسة الالكترونية والاعلام الالي 

  28 8% (FSHS)كمية العموم الانسانية والاجتماعية 
  21 6% (FM) كمية الطب
  %100 350 المجموع

 من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى نتائج الاستبيان المصدر:
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ان ىناك تباين في توزيع الأساتذة الممثمين لمعينة المدروسة  ،من خلال الجدول أعلاهنلاحظ 
اختلاف في أفراد عينة الدراسة  مر الذي يدل عمى وجودة، الأوذلك بنسب متقاربحسب الكميات 

 (06-03الممحق ) .إلييا ونالتي ينتم اتكميال عمى اختلاف، ىموجيات نظر  لمعرفة ،المختارة
 يم الالكترونيالتعمتكنولوجيا  أدوات وتيرة استخداموالمتعمقة بت المحور الثاني تحميل بيانا -2

 من طرف أساتذة جامعة تيزي وزو
بوتيرة  ةخاصال ،جالات المحور الثانيسنقوم في ىذا الجزء بتحميل بيانات كل مجال من م

 ،الأساتذة من وجية نظر ،في جامعة تيزي وزو التعمم الالكترونيتكنولوجيا  أدوات استخدام
وتيرة استخدام الشبكات الالكترونية، ، التكنولوجيةوتيرة استخدام الأجيزة  والمتمثمة في كل من

 :ةول الموالياالجد من خلالوذلك ، والمنصاتالبرامج  وتيرة استخدامو 
 ساتذةأمن طرف  في التعميم كنولوجيةالت الأجهزة استخداموتيرة  (:21-05الجدول رقم )
 وجامعة تيزي وز 

 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما العبارة
والموحات  استخدام أجيزة الحاسوب

 الذكية
23.12% 58.64% 14.58% 3.66% 00% 

عن  محاضرات الصوتيةستخدام الا
 (Audio Conferences) بعد

00% 00% 10% 25% 65% 

 عن بعد المحاضرات المرئية استخدام
(Vidéo Conferences) 

00% 00% 8.33% 31.14% 42.17% 

 الذكية التفاعمية استخدام السبورة
(Interactive Board) 

00% 00% 00% 00% 100% 

 %100 %00 %00 %00 %00 التمفاز التعميمي استخدام
استخدام عرض الوسائط المتعددة 

(LCD) 
0.32% 5.23% 59.95% 21.61% 12.89% 

استخدام جياز عرض البيانات 
(Data Chow) 

9.14% 20.90% 33.39% 18.29% 18.28% 

استخدام عرض المرئيات متعدد 
 الوظائف

00% 00% 00% 00% 100% 

 بالاعتماد عمى نتائج الاستبيان الطالبةمن إعداد  المصدر:
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التكنولوجية الخاصة  الأجيزة استعمالاختلاف في نسب وجود من خلال الجدول أعلاه، نلاحظ 
الجياز الأكثر  الحاسوببحيث يعتبر  ،جامعة تيزي وزو ساتذةأ من طرف م الالكترونييتعمالب

ضافة إلى استعمال بالإ لجامعة مقارنة مع بقية الأجيزة الأخرى،با هذلك بالنظر لتوفر و استعمالا، 
، أين (LCD)وعرض الوسائط المتعددة  (Data Chow) تعرض البيانا كل من جيازالأساتذة ل

أما المحاضرات الصوتية  رت،عمى الدرجات الخمس لسمم ليك تنوعت إجابات مفردات العينة
بين أحيانا، نادرا، وأبدا، وىذا بالنظر لعدم توفر  تيرة استعمالياالفيديو، فمقد تراوحت و  ومحاضرات

استعماليا  ةفي طريقالقاعات المخصصة ليا بالجامعة من جية، ولعدم تحكم الكثير من الأساتذة 
السبورة التفاعمية كل من  وتيرة استعمال كما تراوحت وتفضيميم لموسائل التقميدية من جية أخرى.

، أي أن نسبة الأساتذة  %00ب  عرض المرئيات متعدد الوظائفو ، التمفاز التعميمي، الذكية
ىذه  ، والسبب في ذلك يرجع إلى عدم توفر%100المذين لم يستعمموا أبدا ىذه التقنية مقدرة ب 

  تيزي وزو. جامعةالأجيزة في 

جامعة  ساتذةأطرف  منفي التعميم  الشبكات الالكترونية عمالوتيرة است (:22-05) الجدول رقم
    تيزي وزو

 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما العبارة
الانترنت في البحث عن  استخدام شبكة

 تالمعموما
43.14% 50.11% 6.28% 0.47% 00% 

 4.89% 26.14% 56.10% 12.87% 00% (E-Mail)استخدام البريد الإلكتروني
 %1.56 %6.19 %24.46 %36.23 %31.56 التواصل الاجتماعي  مواقعاستخدام 

 %100 %00 %00 %00 %00 نت(ااستعمال الشبكة الداخمية )الانتر 
 %100 %00 %00 %00 %00 نت(ااستعمال الشبكة الخارجية )الاكستر 

 عمى نتائج الاستبيان اعتمادا طالبةمن إعداد ال المصدر:

لكترونية في التعميم باين كبير في استعمال الشبكات الإتوجود  ،الجدول أعلاهخلال  مننلاحظ 
 يم،من طرف أساتذة جامعة تيزي وزو، حيث أن شبكة الانترنت ىي الوحيدة المستعممة من طرف

. التواصل الاجتماعيو شبكات  البريد الالكترونياستعمال  ،البحث عن المعموماتوذلك بيدف 
تام لاستعمال كل من الشبكة الداخمية لمجامعة )الأنترانت(، والشبكة في حين يوجد انعدام 
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الخارجية للإتصال بين الجامعات )الاكسترانت( من طرف أساتذة جامعة تيزي وز، ويرجع سبب 
 ذلك لعدم توفر ىتين الشبكتين بالجامعة.

 من طرف التعميمفي  المنصات الالكترونيةالبرامج و وتيرة استخدام  (:23-05الجدول رقم )
 جامعة تيزي وزوأساتذة 

 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما العبارة:
 00% 05% 25.00% 38.00% 32% ( Moodleاستخدام منصة )مودل 

 %00 %3.19 %9.45 %66.8 %20.56 استخدام الممفات الالكترونية 
 استخدام البرامج العامة 
(World, Excel…) 

35.90% 44.00% 15.00% 5.10% 00% 

 ,Spss)استخدام البرامج المتخصصة 
Minitab...) 

2.20% 3.45% 25.20% 33.95% 35.20% 

استخدام قواعد البيانات لتقييم الطمبة 
 وحساب المعدلات

60.30% 11.40% 9.55% 8.16% 10.59% 

 بالاعتماد عمى نتائج الاستبيان الطالبةمن إعداد المصدر: 

الالكترونية في  والمنصاتوتيرة استخدام البرامج  تباين في وجود ،من خلال الجدول أعلاهنلاحظ 
حاجة و  من جية، ىاجامعة تيزي وزو، ويرجع ذلك إلى مدى توفر  ساتذةأمن طرف  التعميم

 .من جية أخرى إلى استخداميا وتعودىم عمى ذلك الأساتذة
، %05بين غالبا بنسبة  ؛لمتعميم الالكتروني( Moodle مودل) حيث تتراوح وتيرة استخدام منصة

، بحيث نلاحظ انعدام في نسبة الأساتذة %32وأبدا بنسبة  %38، نادرا بنسبة %25أحيانا بنسبة 
 ذة الذين يستخدمونيا نادرا وأبدا.الذين يستخدمون ىذه المنصة دائما، وارتفاعيا بالنسبة للأسات

منصة من طرف أساتذة جامعة تيزي وزو، قبل ظيور ىذه الالمنخفضة في استعمال  ىذه النسب
تطبيق تكنولوجيا التعميم الالكتروني بعد  نسب بقوة ارتفاعتفسر  (covid 19)جائحة )كورونا( 

 الذي الاستبيان فيذا، ونخص بالذكر منصة )مودل( بجميع تطبيقاتيا وخدماتيا. الجائحةانتشار 
( 2019 -2018 سنتي خلال) الجائحة ىذه رظيو  قبل وجمعو توزيعو تم تحميمو، بصدد نحن
 بعد لكنعمى تطبيق تكنولوجيا التعميم عن بعد، و  يعتمدون الأساتذة من جدا القميل كان أين
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ت نسبة استعمال ىذه التكنولوجيا، من طرف الاساتذة كون تطبيقيا أصبح تطور  الجائحة انتشار
عمى غرار باقي جامعات الوطن، وذلك بيدف تطبيق البروتوكول  إجباريا في جامعة تيزي وزو

          الصحي.

م الالكتروني في ضمان جودة يالتعم تكنولوجيا تحميل بيانات المحور الثالث والمتعمقة بدور -3
 جامعة تيزي وزو ساتذةأوجهة نظر  من التعميم العالي

من مجالات المحور الثالث  مجالكل ىذا الجزء بترتيب المتوسطات الحسابية ل من خلال سنقوم
 ساتذةأوجية نظر  منم الالكتروني في ضمان جودة التعميم العالي يالتعم تكنولوجيا المتعمقة بدور

 :في الجداول الموالية حصائي كما ىو مبينائج التحميل الإكانت نتجامعة تيزي وزو، بحيث 

 الالكتروني في ضمان جودة الأستاذم يالتعم وجياتكنول دور -3-1
الالكتروني م يالتعم تكنولوجيا دورترتيب المتوسطات الحسابية لمجال  (:24-05الجدول رقم )

 في ضمان جودة الأستاذ
الوسط  العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الدرجة الرتبة

الأستاذ م الالكتروني في ضمان جودة يالتعمتكنولوجيا ساىم ت -
 بتطوير أدائو عمى المستويين الأكاديمي والتقني

 موافق 2 1.118 3.802

م الالكتروني في ضمان جودة الأستاذ من يالتعم تكنولوجيا ساىمت -
بة المستجدات العممية المتسارعة خلال مواك  

 موافق 1 1.014 3.901

- تمكن تكنولوجيا التعميم الالكتروني الأستاذ من التكوين الذاتي نظرا 
 لتوفر المعمومات المتجددة ومختمف الأساليب التدريبية

 موافق 3 1.325 3.756

م الالكتروني من زيادة إدراك الأستاذ لمقدرات يالتعم تكنولوجيا مكنت -
 المختمفة لمطالب

 موافق 6 1.158 3.460

م الالكتروني من تقميل الجيد والوقت يالتعمتكنولوجيا مكن ت -
 من طرف الأساتذة في الشرح والتحميل والكتابة عمى السبورةالضائعين 

 موافق 4 1.118 3.612

م الالكتروني من تقميل الوقت الضائع من يالتعم تكنولوجيا مكنت -
 طرف الأستاذ عن طريق كثرة التنقل إلى أماكن العمل

 موافق 5 1.128 3.545

 بالاعتماد عمى بيانات الاستبيان طالبةمن إعداد ال المصدر:
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ذا من خلال الجدول أعلاه، أن لمفردات العينة المدروسة أراء واضحة تجاه المتغيرات، وىنلاحظ 
أن جميع مفردات العينة تصب في  ، حيثالانحراف المعياريو  ما يثبتو كل من الوسط الحسابي

م يلتعما لتكنولوجيا أثر إيجابي حيث تمثل أول .متقاربةكانت الموافقة بدرجات ، و خانة موافق
وذلك  ،مستجدات العممية المتسارعةلم تومواكبخلال من  ؛ضمان جودة الأستاذ في الالكتروني

تطوير أداء الأستاذ  في المرتبة الثانية يميو، 1.014وبانحراف معياري  3.901بمتوسط حسابي 
الذاتي تكوين الثم يأتي في المرتبة الثالثة تمكن الاستاذ من  ي،ى المستويين الأكاديمي والتقنعم

فقد  ؛أما المرتبة السادسة والأخيرة .ب التدريبيةنظرا لتوفر المعمومات المتجددة ومختمف الأسالي
 ،م الالكتروني في زيادة إدراك الأستاذ لمقدرات المختمفة لمطالبيالتعم تكنولوجيا كانت لمساىمة

تيا وىذا ليس دليل عمى عدم أىمي ،1.158وانحراف معياري  3.460وذلك بمتوسط حسابي 
نما يعني أنيا أقل أىمية نسبية مقارنة بالنقاط التي سبقتيا في الترتيب، وبما أن كل المتوسطات  وا 

 تكنولوجيال الدور الميم تبين أن النتائج يلدل(، فيذا 4.2و 3.4بين ) ما محصورة ةالحسابي
، كما تبين أىمية كل عامل من العوامل المتعمقة في ضمان جودة الأستاذ م الالكترونييالتعم

 بضمان جودة الأستاذ بالمقارنة مع العوامل الأخرى. 

  م الالكتروني في ضمان جودة الطالبيالتعم تكنولوجيا دور -3-2
م الالكتروني يالتعم تكنولوجيا ترتيب المتوسطات الحسابية لمجال دور (:25-05الجدول رقم )

 في ضمان جودة الطالب
الوسط  العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الدرجة الرتبة

م الالكتروني في ضمان جودة الطالب من يالتعم تكنولوجيا ساىمت -
 بو خلال تعمم ميارة استخدام الحاس

 موافق 2 1.212 3.816

في ضمان جودة الطالب من م الالكتروني يالتعم تكنولوجيا ساىمت -
 التعمم الذاتيعمم ميارة القراءة الالكترونية و خلال ت

 موافق 1 1.027 3.842

عمى  البالالكتروني في زيادة إقبال الطم يالتعمتكنولوجيا ساعد ت -
 المحاضرات والدروس 

 موافق 3 1.124 3.796

وسيمة م الالكتروني في نقل الطالب من يالتعم تكنولوجيا ساعدت -
بداء وجية نظره استقبال إلى عنصر فعال في تشكيل المقرر   وا 

 موافق 4 1.035 3.723



 دور تكنولوجيا التعميم الالكتروني في ضمان جودة التعميم العالي من وجهة نظر الأساتذة الفصل الخامس:

265 
 
 

م المستمر م الالكتروني عمى تحقيق مبدأ التعميالتعم تكنولوجيا ساعدت -
تاح  التعميم لجميع الفئات ةمدى الحياة وا 

 موافق 5 1.116 3.656

والتعمم  الوعي العالميم الالكتروني في زيادة يالتعم تكنولوجيا ساعدت -
 لمطالب الابتكاري

 موافق 6 1.106 3.389

 بالاعتماد عمى نتائج الاستبيان طالبةمن إعداد الالمصدر: 

ا أراء واضحة تجاه المتغيرات المدروسة، وىذ علاه، أن لمفردات العينةنلاحظ من خلال الجدول أ
تصب في خانة موافق الانحراف المعياري، فجميع الاجابات و  ما يثبتو كل من الوسط الحسابي

م الالكتروني عمى ضمان جودة الطالب يلتعمتكنولوجيا ا، ولقد كان الأثر الأول لقاربةبدرجات مت
وبانحراف معياري  3.842بمتوسط حسابي ، تعمم ميارة القراءة الالكترونية و التعمم الذاتيفي 

زيادة  ثم يأتي في المرتبة الثالثة ،في المرتبة الثانيةب و الحاس تعمم ميارة استخداميميو  ،1.027
فقد كانت لمساىمة  ؛أما المرتبة السادسة والأخيرة ، ال الطمبة عمى المحاضرات والدروسإقب

 3.389وذلك بمتوسط حسابي ، يزيادة الوعي العالمي والتعمم الابتكار التعمم الالكتروني في 
 (، فيذا4.2و 3.4محصورة بين ) أن كل المتوسطات الحسابية وبما 1.106وانحراف معياري 

ب دورا ميما في ضمان جودة معتم الالكتروني يالتعمتكنولوجيا ن أيدل عمى أن النتائج تبين 
لب بالمقارنة مع ، كما تبين أىمية كل عامل من العوامل المتعمقة بضمان جودة الطاالطالب

  العوامل الأخرى.

 مدرسوني في ضمان جودة المقرر الم الالكتر يالتعمتكنولوجيا دور  -3-3
م الالكتروني يالتعم تكنولوجيا ترتيب المتوسطات الحسابية لمجال دور (:26-05الجدول رقم )

 مدرسالمقرر الفي ضمان جودة 
الوسط  العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الدرجة الرتبة

الاطلاع المستمر من خلال وتجديده  ضمان حداثة المقرر المدرس -
 عمى التطورات والمستجدات

 موافق 1 1.123 3.901

 موافق 2 1.143 3.842 م من خلال حداثة المحتوىيضمان جودة مواقع التعم -
 موافق 5 1.001 3.614 ضمان جودة المواقع من خلال جودة التصميم والتنظيم  -
 موافق 3 1.119 3.816م الالكتروني أسيل وأكثر جاذبية يالتعمتكنولوجيا  باستعمال المقرر -
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 لمطالب
ل نقل المعمومات وتبسيطيا لمطمبة وبالتالي يسيل عمييم الفيم يسيت -

 والاستيعاب
 موافق 4 1.096 3.754

م الالكتروني مع جميع أنواع المقررات يالتعمتكنولوجيا تناسب ت -
 والمقاييس

 موافق 6 1.202 3.432

 بالاعتماد عمى نتائج الاستبيان طالبةمن إعداد الالمصدر: 

أراء واضحة تجاه المتغيرات المدروسة، وىذا  عينةالأن لمفردات  من خلال الجدول أعلاه، يتبين
 الانحراف المعياري، فجميع الاجابات تصب في خانة موافقو ما يثبتو كل من الوسط الحسابي 

عمى م الالكتروني يلتعمتكنولوجيا االأثر الأول ل، ولقد كان تفاوت في الترتيبوجود ولكن مع 
 3.901وذلك بمتوسط حسابي ، ضمان حداثتو وتجديده من خلال مدرسضمان جودة المقرر ال

م من خلال حداثة المحتوى يضمان جودة مواقع التعميميو  ثم ،1.123 قدر ب وانحراف معياري
بدرجة  أسيل وأكثر جاذبية لمطالب المقرر كون يأتي في المرتبة الثالثة، لفي المرتبة الثانية

م الالكتروني يالتعم تكنولوجيا تناسب ؛مرتبة السادسة والأخيرةالة أيضا، في حين يأتي في متقارب
 1.202وانحراف معياري  3.432، وذلك بمتوسط حسابي ع جميع أنواع المقررات والمقاييسم

وبما  أقل أىمية نسبية مقارنة بالعوامل التي سبقتو في الترتيب، يعني أن ىذا العامل الأمر الذي
م يالتعم ه النتائج تدل أن لتكنولوجيا(، فيذ4.2و 3.4أن كل المتوسطات الحسابية محصورة بين )

لمدرس، كما تبين أىمية كل عامل من العوامل في ضمان جودة المقرر ا يمم ورالالكتروني د
  المتعمقة بضمان جودة المقرر المدرس بالمقارنة مع العوامل الأخرى. 

  الجامعيةمؤسسة الم الالكتروني في ضمان جودة يالتعم تكنولوجيا دور -3-4
روني م الالكتيالتعم تكنولوجيا ترتيب المتوسطات الحسابية لمجال دور (:27-05الجدول رقم )
 جامعيةمؤسسة الالدة في ضمان جو 

الوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة الرتبة

م الالكتروني في ضمان جودة يالتعم تكنولوجيا ساعدت -
 ومواكبتيا لسوق الشغل ةمخرجات الجامع

 موافق 1 1.245 3.905

 موافق 3 1.321 3.850اعتماد الجامعة  فيم الالكتروني يالتعم تكنولوجيا ساعدت -
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 طرف منظمات الاعتماد  من
م الالكتروني في تحسين ترتيب يالتعم تكنولوجيا ساعدت -

 الجامعة ضمن التصنيفات الأكاديمية العالمية
 موافق 4 1.055 3.720

م الالكتروني في القضاء عمى يالتعم تكنولوجيا اعدست -
  ةز في القدرة الاستيعابية لمجامعمشكل العج

 موافق 2 1.245 3.870

م الالكتروني في تخفيض تكاليف يالتعم تكنولوجيا عدسات -
  التعميم والتدريب

 موافق 6 1.045 3.322

التعويض في تكنولوجيا التعميم الالكتروني في  تساعد -
 ةقص الكوادر الأكاديمية والتدريسين

 موافق 5 1.128 3.704

 بالاعتماد عمى نتائج الاستبيان طالبةمن إعداد الالمصدر: 

أن قيم الوسط الحسابي والانحراف المعياري المحسوبة في الجدول أعلاه،  نلاحظ من خلال
جميع حيث أن ، ت المدروسةتجاه المتغيرا ومتقاربة لمفردات العينة المدروسة أراء واضحة

 ميلتعمتكنولوجيا الالاجابات تصب في خانة موافق بدرجات متفاوتة، ولقد كان الأثر الأول 
ضمان جودة المخرجات الجامعية ومواكبتيا لسوق الالكتروني عمى ضمان جودة الجامعة في 

القضاء عمى مشكل  ثم يميو، 1.245وبانحراف معياري  3.905وذلك بمتوسط حسابي الشغل، 
وبانحراف  3.870ومقدر ب  قاربتبمتوسط حسابي مت، االعجز في القدرة الاستيعابية لمجامع

عمى اعتماد  تكنولوجيا التعميم الالكترونية مساعدة ثم يأتي في المرتبة الثالث، 1.245معياري 
 فقد كانت لمساىمة ؛أما المرتبة السادسة والأخيرة. امعة من طرف منظمات الاعتمادالج

حسابي  ، وذلك بمتوسطتخفيض تكاليف التعميم والتدريبم الالكتروني في يالتعم تكنولوجيا
 3.4وبما أن كل المتوسطات الحسابية محصورة بين ) .1.045وانحراف معياري  3.322

ميما في ضمان جودة معب دورا تم الالكتروني يالتعم تكنولوجيا عمى أن دليل، فيذا (4.2و
، كما تبين أىمية كل عامل من العوامل المتعمقة بضمان جودة المؤسسة الجامعيةمؤسسة ال

 الجامعية بالمقارنة مع العوامل الأخرى. 
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الالكتروني في  ميالتعم تطبيق تكنولوجيا توقامعتحميل بيانات المحور الرابع والمتعمقة ب -4
 التعميم العالي من وجهة نظر أساتذة جامعة تيزي وزو

المتعمقة  كل مجال من مجالات المحور الرابعالجزء بترتيب المتوسطات الحسابية لسنقوم في ىذا 
ت التعميم العالي من وجية نظر أساتذة بمعوقات تطبيق تكنولوجيا التعميم الالكتروني في مؤسسا

 :وقد كانت نتائج التحميل الاحصائي كما ىو مبين في الجداول الموالية ،جامعة تيزي وزو

م يالتعم تكنولوجيا تطبيقالأدوات لوسائل و ال قات المتعمقة بعدم توفرو المع -3-4-1
 الالكتروني

قات المتعمقة بعدم توفر و المع ترتيب المتوسطات الحسابية لمجال (:28-05الجدول رقم )
 م الالكترونييالتعم تكنولوجيا تطبيقل دواتالوسائل والأ

الوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة الرتبة

 موافق 3 1.018 3.945 قمة مختبرات الحواسيب في الكمية  -
 موافق 2 0.948 4.003 عدم فعالية مختبرات الحواسيب وكثرة مشاكل الصيانة بيا -
 الصوتية محاضراتالقاعات ) المعدات التكنولوجيةعدم توفر  -
أجيزة عرض الذكية، التمفاز التعميمي، الفيديو، السبورة  محاضراتو 

 (...البيانات

 موافق 1 0.812 4.180

 موافق 4 1.149 3.760 )أعطاب، فيروسات( ية للأدوات التكنولوجيةكثرة المشاكل التقن -
 الاستبيان نتائجبالاعتماد عمى  طالبةمن إعداد ال المصدر:

 امن خلال الجدول أعلاه، أن لمفردات العينة المدروسة أراء واضحة تجاه المتغيرات، وىذنلاحظ 
تصب في خانة  الاجاباتأن جميع  ي، حيثالانحراف المعيار و  ما يثبتو كل من الوسط الحسابي

المعدات توفر  متعمق بعدم كان أول مشكل وقد كانت الموافقة بدرجات متفاوتة، حيث ،موافق
 التي ىذه المعدات ولمدراية الكاممة للأساتذة بنقص التكنولوجية، وذلك بالنظر لأىمية ىذا العامل

ب مقدر  حسابيوسط متوذلك ب، لنجاح تطبيق التكنولوجيا في التعميم إيجابية خطوة كأول تعتبر
عدم فعالية مشكل فقد جاء المرتبة الثانية  أما في، 0.812 مساوي لمعياري نحراف وبا 4.180

ن توفرت ،مختبرات الحواسيب وكثرة مشاكل الصيانة بيا فيي قد  ؛حيث أن مختبرات الحواسيب وا 
وعدم اتصاليا بشبكة أنترنت  قدم الأجيزة وتمفياو تخمو من الأساتذة والباحثين بسبب سوء التسيير 
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نحراف ، وبا4.003ب مقدر حسابي وذلك بمتوسط .مشاكلمن  ذلك ىوما إل عالية السرعة
قمة مختبرات الحواسيب في مشكل في المرتبة الثالثة  جاء . في حين0.948مقدر ب معياري 
بما و ، ات التكنولوجيةكثرة المشاكل التقنية للأدو  جاءت قدموالأخيرة ف في المرتبة الرابعةأما ، الكمية
قات و معالى أن عمدل ي(، فيذا 4.2و 3.4المتوسطات الحسابية محصورة بين )ىذه كل أن 

في  العاليالتعميم  م الالكتروني فييالتعم تطبيق تكنولوجيا وسائل وأدواتالمتعمقة بعدم توفر 
لى تقارب التأثير  ،مستوى عالي ىذه العوامل عمى نجاح تطبيق جممة لكل عامل من  ات السمبيةوا 

  .لالكتروني مقارنة مع العوامل الأخرىتكنولوجيا التعميم ا

 لتطبيق تكنولوجيا التعميم الالكتروني الشبكات والبرامجت المتعمقة بعدم توفر وقاالمع-4-2
بعدم توفر  قات المتعمقةو ب المتوسطات الحسابية لمجال المعترتي (:29-05الجدول رقم )

 لتطبيق تكنولوجيا التعميم الالكتروني الشبكات والبرامج
الوسط  العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الدرجة الرتبة

 موافق 1 0.996 3.979 عالية القدرة ة أنترنت شبك عدم توفر -
 موافق 3 1.911 3.906 أنظمة توزيع عالية القدرة والسعة  عدم توفر -
 موافق 2 0.980 3.917 وقواعد البيانات الالكترونية التعميمية امجعدم توفر البر  -
 موافق 4 0.901 3.412 عدم توفر المنصات التعميمية -

 بالاعتماد عمى نتائج الاستبيان طالبةمن إعداد الالمصدر: 

كما أراء واضحة تجاه المتغيرات المدروسة،  ، أن لمفردات العينةل السابقالجدو نلاحظ من خلال 
، ولقد جميع الاجابات تصب في خانة موافقالانحراف المعياري، فو  كل من الوسط الحسابي يبين
 ةخاص بعدم توفر شبك الشبكات والبرامجقات المتعمقة بعدم توفر و لمجال المعأول مشكل  كان

ما في أ ،توقواعد البيانا الالكترونية ميميةالتع امجمشكل عدم توفر البر  ويميأنترنت عالية القدرة، 
، في حين جاء في المرتبة ةتوزيع عالية القدرة والسعفيأتي مشكل عدم توفر أنظمة  المرتبة الثالثة

المشاكل التي الرابعة مشكل عدم توفر المنصات التعميمية، حيث يعد ىذا المشكل أقل حدة من 
ولما كانت كل المتوسطات الحسابية ليذه  سبقتو بالنظر لتوفر الجامعة عمى منصة "مودل"،

قات المتعمقة بعدم و المعتبين أن  النتائج فإن ىذه(، 4.2و 3.4العوامل السمبية محصورة بين )
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في  العاليالشبكات والبرامج الخاصة بتطبيق تكنولوجيا التعميم الالكتروني في التعميم توفر 
لى تقارب التأثير السمبي لكل عامل من ىذه العوامل عمى نجاح تطبيق ، مستوى عالي وا 
  .ىالأخر  عميم الالكتروني مقارنة مع العواملتكنولوجيا الت

م يالتعم تكنولوجيا تطبيقوفر المورد البشري المؤهل لقات المتعمقة بعدم تو المع -4-3
 لكترونيالإ 

قات المتعمقة بعدم توفر و ب المتوسطات الحسابية لمجال المعترتي (:30-05الجدول رقم )
 م الالكترونييالتعم تكنولوجيا لتطبيقالمورد البشري المؤهل 

الوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة الرتبة

م يالتعم تكنولوجيا تطبيق عدم إلمام الطالب بميارات -
 لكترونيالإ

 موافق 2 1.215 3.991

م يالتعم تكنولوجيا تطبيقعدم إلمام الأستاذ بميارات  -
 الالكتروني

 موافق 1 1.035 3.995

م يالتعم تكنولوجيا عدم إلمام الاداريين بميارات تطبيق -
 الالكتروني

 موافق 4 0.964 3.909

صين في مجال استعمال قمة الموظفين المساعدين المتخص
 لكترونيم الإيالتعم تكنولوجيا جيزةوصيانة أ

 موافق 3 1.110 3.982

 بالاعتماد عمى نتائج الاستبيان طالبةمن إعداد الالمصدر: 

التي تم أراء واضحة تجاه المتغيرات  الجدول أعلاه، أن لمفردات العينةنلاحظ من خلال 
 الانحراف المعياري، فجميع الاجابات تصب فيو  ذا ما يثبتو كل من الوسط الحسابي، وىدراستيا

وفر المورد البشري المؤىل بعدم ت قات المتعمقةو مجال المعل ، ولقد كان أول مشكلخانة موافق
وذلك بالنظر تطبيقيا،  دم إلمام الأستاذ بمياراتخاص بع ؛م الالكترونييالتعم تكنولوجيا تطبيقل

في  تطبيقياعدم إلمام الطالب بميارات ثم يميو  ،المعوقات بقية ىميتو النسبية مقارنة معأإلى 
في  ظفين المساعدين المتخصصينقمة المو ما في المرتبة الثالثة فيأتي مشكل أ ،المرتبة الثانية

 داريين المؤىمينبة الرابعة والأخيرة مشكل قمة الإيأتي في المرت، لمجال استعمال وصيانة الأجيزة
، (4.2و 3.4المتوسطات الحسابية ليذه العوامل السمبية محصورة بين ) ولما كانت كللذلك. 
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تكنولوجيا لتطبيق  المورد البشري المؤىلقات المتعمقة بعدم توفر و المعالنتائج تبين أن ذه في
لى تقارب التأثير السمبي لكل عامل من ، في مستوى عالالتعميم العالي التعميم الالكتروني في  وا 

 .ىالأخر  عميم الالكتروني مقارنة مع العواملنجاح تطبيق تكنولوجيا التىذه العوامل عمى 

  الالكترونيم يالتعم تكنولوجيا تطبيقلالملائمة  قات المتعمقة بعدم توفر البيئةو المع -4-4
قات المتعمقة بعدم توفر و ب المتوسطات الحسابية لمجال المعترتي (:31-05الجدول رقم )

  م الالكترونييالتعم تكنولوجيا تطبيقل الملائمةالبيئة 
الوسط  العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الدرجة الرتبة

م يالتعم تكنولوجيا تطبيقل ناسبةلبيئة التشريعية المعدم توفر ا -
 الالكتروني

 موافق 8 0.986 3.706

 تكنولوجيا تطبيقادة الحقيقية لكل الفواعل لر عدم توفر الإ -
 م الالكترونييالتعم

 موافق 2 1.120 4.020

 موافق 3 0.965 3.997 عدم استجابة الفواعل مع ىذا النمط الجديد من التعميم -
تخوف الأساتذة من تقميل دورىم في العممية التعميمية  -  موافق 9 1.111 3.623 
 تكنولوجيا تكمفةعدم توفر الموارد المالية الكافية لتغطية  -

م الإلكترونييالتعم  
 موافق 6 1.023 3.754

مكانية اختراق المحتوى والامتحانات وعدم احترام سريتيا إ -  موافق 4 1.113 3.901 

م يالتعم في فز المشجعة لإتباع ىذا الأسموبنقص الحوا -  موافق 1 1.136 4.123 
 موافق 7 0.950 3.717 حاجز المغة فمعظم البرمجيات ىي بالمغة الإنجميزية -
ىذا النوع من التعميم مع بعض المقاييس  عدم تناسب -  موافق 10 0.992 3.609 
عدم اىتمام الأساتذة بيذا النوع من التعميم -  موافق 5 1.234 3.852 

 بالاعتماد عمى نتائج الاستبيان طالبةمن إعداد الالمصدر: 

، ولقد كان أول خانة موافق جابات تصب فيالإجميع  ل الجدول أعلاه، أننلاحظ من خلا
ىمية أوذلك بالنظر إلى  ميالتعم في فز المشجعة لإتباع ىذا الأسموبنقص الحوابمشكل متعمق 

ليقوم  ص تحفيزانسانية أن ينتظر الشخفمن الطبيعة الإ ،ىذا العامل مقارنة بالعوامل الأخرى
فإذا أراد  ،ىذا الحافز ماديا أو معنويا، كما ىو الحال بالنسبة لأي نظام معين، سواء كان بعمل

فيجب عمييم تقديم الحوافز الكافية والمشجعة عمى  ،أصحاب المصمحة أن ينجح ىذا التغيير
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لا فإن م ،ذلك أما أخر عامل سمبي فتمثل في عدم تناسب  .صير ىذا التغيير سيؤول إلى الفشلوا 
مع بعض المقاييس وىذا راجع إلى نقص أىمية ىذا العامل مقارنة بالعوامل  ىذا النوع من التعميم

(، 4.2و  3.4كل المتوسطات الحسابية ليذه العوامل السمبية محصورة بين ) وبما أن ،الأخرى
م يالتعمتكنولوجيا  لتطبيق الملائمةالبيئة  قات المتعمقة بعدم توفرو المعالنتائج تبين أن فيذه 

لى تقارب التأثير السمبي لكل عامل من ىذه العوامل عمى نجاح عال، الالكتروني في مستوى  وا 
 .العوامل السمبية الأخرىتطبيق تكنولوجيا التعميم الالكتروني مقارنة مع 
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 الدراسةفرضيات نتائج  حميلالثالث: ت المبحث
جيا التعميم الالكتروني في لتكنولو  وجود دور وتأثير عمى بيا، أثبتت الدراسة الميدانية التي قمنا

الدور الميم الذي تمعبو في ضمان الجودة ىذا حيث بينت النتائج  ،ودة التعميم العاليضمان ج
لكل من الأستاذ، الطالب، المقرر المدرس والمؤسسة الجامعية. كما أثبتت الدراسة تقارب 

بالمقارنة مع العوامل  بيذه العناصروامل المتعمقة لكل عامل من جممة العالتأثيرات الايجابية 
. بالإضافة إلى ذلك فمقد أثبتت دراستنا الأخرى، عمى نجاح تطبيق تكنولوجيا التعميم الالكتروني

وجود جممة من المعوقات التي تحد من نجاح تطبيق تكنولوجيا التعميم الالكتروني في التعميم 
ائل والأدوات، الشبكات والبرامج، المورد البشري المؤىل بعدم توفر كل من الوسالعالي، تتعمق 

 بيذه العناصرالسمبية لكل عامل من ىذه العوامل المتعمقة تقارب التأثيرات  والبيئة الملائمة، مع
 بالمقارنة مع العوامل الأخرى، عمى نجاح تطبيق تكنولوجيا التعميم الالكتروني.

المطمب بقياس الدور الذي تمعبو تكنولوجيا التعميم بناء عمى ذلك فسوف نقوم من خلال ىذا 
ثير معوقات تطبيق تكنولوجيا التعميم ، وقياس تأالالكتروني في ضمان جودة التعميم العالي
مع العمل عمى اختبار الفرضيات التي قمنا  ،الالكتروني عمى ضمان جودة التعميم العالي

     ية:  وذلك من خلال التطرق إلى العناصر التال بطرحيا،
  :جودة ضمان في الالكتروني التعميم تكنولوجيا أدوات تأثير استخدام قياسالمطمب الأول 

 العالي التعميم
 جودة ضمان في الالكتروني التعميم تكنولوجيا تطبيق معوقات تأثير قياس: الثاني المطمب 

 العالي التعميم
 وفقا لممتغيرات الوسيطة في متغيرات الدراسة اختبار الفروق :المطمب الثالث 
 الاقتراحاتاختبار الفرضيات وتقديم  :المطمب الرابع 
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 ضمان جودةفي  م الالكترونييالتعمتكنولوجيا أدوات  استخدام تأثير قياسالمطمب الأول: 
 التعميم العالي

م يالتعم تكنولوجيا أدوات استخدامتأثير  قياسبالعمل عمى  سنقوم في ىذا المطمب      
أو ما يسمى  الانحدارية يجاد العلاقةمن خلال إ، التعميم العالي ي ضمان جودةفالالكتروني 
 عن طريق، التعميم العالي عناصر وضمان جودة ،ىذه الأدوات استخدام بين بتحميل الأثر

حيث سنقوم من خلال الفرع  ،(MINITAB 16) (16 تاب نييم)البرنامج الاحصائي  استخدام
لكتروني مجتمعة في ضمان جودة التعميم ا التعميم الإأدوات تكنولوجياستخدام الأول بقياس تأثير 

م يالتعم تكنولوجيا أدوات استخدام تأثير الفروع الموالية بقياس من خلال سنقومكما  العالي،
  (EN) الالكترونية ، الشبكات(TD) التكنولوجية الأجيزة كل من المتمثمة في الثلاثة الالكتروني

 والمتمثمة في ،في ضمان جودة كل عنصر من عناصر التعميم العالي (SP) المنصاتالبرامج و و 
المؤسسة وجودة  ،(CQ) ، جودة المقرر المدرس (SQ)جودة الطالب ،(PQ)الأستاذ جودة 

من جممة العناصر  الأدوات ىذهباستخدام  العناصر تأثرا ، مع تحديدنا لأكثر(UQ) الجامعية
   ، بما يؤدي بالمؤسسة الجامعية لأخذ التدابير والإجراءات اللازمة لضمان جودتيا.الأربعة

أدوات تكنولوجيا التعميم الالكتروني مجتمعة في ضمان جودة التعميم  استخدام قياس تأثير -1
  العالي

أدوات تكنولوجيا التعميم  استخدام بقياس مدى تأثير ،الموالي جدولسنقوم من خلال ال     
 وذلك كما يمي: (QA) التعميم العاليجودة ضمان في  مجتمعة (EL)الالكتروني
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في ضمان  مجتمعة تكنولوجيا التعميم الالكتروني أدوات استخدام : تأثير(32-05) رقم لجدولا
 جودة التعميم العالي

(Predictor)التنبؤ (Coef ) المعامل  (SE Coef) المعامل (T) قيمة (P) قيمة 
(Constant) 0,000 6,67 0,01020 0,10301 الثابت 
(EL) 0,000 119,22 0,002212 0,912222 قيمة معامل 

(S) 0,101866 قيمة 
R-SQ 96,2% 

R-SQ-(adj) 96,2% 
 معادلة الانحدار

(The regression equation) QA=0.103 + 0.912 EL 

   

 (MINITAB 16) الاحصائي برنامجال مخرجاتمن إعداد الطالبة اعتمادا عمى  در:المص

 لاستخدام أدوات يجابيالإ تأثيرال ، أنأعلاه من خلال النتائج الواردة في الجدول يتبين لنا
وفقا لممعادلة  يكون، (QA) ضمان جودة التعميم العاليعمى  ،(EL)تكنولوجيا التعميم الالكتروني 

 التالية: 

تكنولوجيا التعميم أدوات أن الزيادة بوحدة واحدة من  ،بحيث توضح لنا ىذه المعادلة
الأمر الذي  ،0.912ب   (QA)تؤدي إلى زيادة ضمان الجودة في التعميم العالي (EL)الالكتروني

ضمان جودة التعميم العالي تقدر ب لتكنولوجيا التعميم الالكتروني في يبين أن القدرة التفسيرية 
العلاقة الطردية والتأثير الإيجابي كذلك يبين وىو ما  وىي تعتبر نسبة مرتفعة جدا، 269%.

-04 رقم )أنظر الممحقوني في ضمان جودة التعميم العالي الكبير لتكنولوجيا التعميم الالكتر 
وجود علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة  الأولى التي تنص عمى: تحقق الفرضية وبالتالي. (01

  .التعميم العالي وجيا التعميم الالكتروني وضمان جودةتكنول أدوات تطبيق إحصائية بين
 
 
 

QA = 0.912 EL + 0.103 
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 جهزة التكنولوجية، الشبكات الالكترونية والبرامج والمنصات فيالأ استخدام تأثير قياس -2
 ضمان جودة الأستاذ

المتمثمة في كل من  ،م الالكترونييالتعمتكنولوجيا  أدوات استخدام مدى تأثيرسنقوم بتوضيح      
، من الأستاذ ضمان جودة في الأجيزة التكنولوجية، الشبكات الإلكترونية والبرامج والمنصات

 الموالي: خلال الجدول
والمنصات الأجهزة التكنولوجية، الشبكات الالكترونية والبرامج  استخدام تأثير(: 33-05رقم ) الجدول

 ضمان جودة الأستاذ في
(Predictor) SE Coef) المعامل)Coef)  التنبؤ )المعامل   (T )قيمة   (P) معامل التضخم قيمة 
(Constant) 0,000 11,52 0,05032 0,52576 الثابت  

(TD) 7,229 0,000 10,98 0,03196 0,31159  معامل 
(EN) 7,301 0,000 8,14 0,04011 0,30101  معامل 
(SP) 5,001 0,000 7,33 0,02831 0,28913  معامل 
(S) 0,261043 قيمة          
(R-SQ) 90,2% 

R-SQ-(adj) 90,2% 
 معادلة الانحدار

(The regression equation) PQ =  0,526  +  0,312  DT  +  0,301  EN  +  0,289  SP 

 (MINITAB 16) الاحصائي برنامجال من إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات المصدر:

 تكنولوجيا أن ىناك تأثير لاستخدام أدوات أعلاه، الجدولبين لنا من خلال النتائج الواردة في يت
 التالية: المعادلةوذلك بدرجة متفاوتة كما تبينو  ،عمى ضمان جودة الأستاذ م الالكترونييالتعم

PQ = 0.312 TD+ 0.301 EN + 0.289 SP + 0.526 
 (TD)لكترونيةالإالأجيزة أن الزيادة بوحدة واحدة من  ،ىذه المعادلةمن خلال تبين لنا يحيث ب

 ، كما أن الزيادة بوحدة واحدة من الشبكات0.312 ب (PQ) الأستاذ عمى زيادة جودة تعمل
الزيادة بوحدة واحدة  في حين أنالأستاذ،  ودةفي ج 0.301تؤدي إلى زيادة  ، (EN)الالكترونية
لأستاذ. كما في جودة ا 0.289قدرىا  زيادةفتؤدي إلى  ، (SP)والمنصات الالكترونيةمن البرامج 
تعتبر أكثر تأثيرا عمى جودة الأستاذ،  جيزة التكنولوجيةالأ حسب أراء المستجوبين، أنيتبين لنا و 

 أن القدرة التفسيريةكما توضح لنا النتائج  .المنصاتالبرامج و  تمييا ثم الالكترونية الشبكات تمييا
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 ،% 209. الأستاذ مقدرة ب ضمان جودة في ،م الالكترونييالتعم تكنولوجيا أدوات تطبيق تأثيرل
  .(02-04 رقم )أنظر الممحق ةتعتبر نسبة مرتفع وىي

أن قيم معامل التضخم ، أعلاه الواردة في الجدول النتائجمن خلال تبين لنا إضافة إلى ما سبق؛ ي
الأمر الذي يدل عمى عدم  ،10أقل من وىي قيم  (7.301و 5.001)والتباين محصورة بين 

العلاقة الطبيعية للانحدار،  كذلك وىو ما يفسر ،ارتباط خطي بين المتغيرات المستقمة وجود
م الالكتروني وضمان يالتعم تكنولوجيا درجة استخدام أدوات من جيتو العلاقة الموجبة بين ويؤكد
 وجود عمى والتي تنص في شقيا الأوليثبت صحة الفرضية الأولى وىو ما  ،ستاذالأجودة 

م الالكتروني يالتعم تكنولوجيا أدوات تطبيق دلالة إحصائية بين علاقة تأثير إيجابية ذات
        .في التعميم العالي ستاذالأ ان جودةوضم

 لكترونية والبرامج والمنصات فيبكات الإ الشالأجهزة التكنولوجية،  استخدام تأثيرقياس  -3
 طالبضمان جودة ال

، المتمثمة في كل من م الالكترونييالتعمتكنولوجيا أدوات  تطبيق مدى تأثيرسنقوم بتوضيح 
، من طالبال ضمان جودة الأجيزة التكنولوجية، الشبكات الإلكترونية والبرامج والمنصات في

 الموالي: خلال الجدول
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الأجهزة التكنولوجية، الشبكات الالكترونية والبرامج والمنصات  استخدام تأثير(: 34-05الجدول رقم )
 طالبضمان جودة ال في

(Predictor)التنبؤ (Coef ) المعامل  (SE Coef( المعامل (T( قيمة (P) معامل التضخم قيمة 
(Constant) 0,000 03,44 0,09658 0,64025 الثابت  

(TD) 7,229 0,000 11,94 0,04586 0,28928  معامل 
(EN) 7,301 0,000 12,11 0,01245 0,27050  معامل 
(SP) 5,001 0,000 10.32 0,32514 0,29775  معامل 
(S) 0,221548 قيمة          
(R-SQ) 94,9% 

R-SQ-(adj) 94,9% 
 معادلة الانحدار

(The regression equation) SQ =  0,640  +  0,289  TD  +  0,271  EN  +  0,298  SP 

 (MINITAB 16) الاحصائي برنامجال مخرجاتمن إعداد الطالبة اعتمادا عمى  در:المص

 أن ىناك تأثير لاستخدام أدوات ،جدول السابقن خلال النتائج الواردة في التبين لنا ميحيث 
وذلك بدرجة متفاوتة كما تبينو العلاقة  ،الطالبم الالكتروني عمى ضمان جودة يالتعم تكنولوجيا
 التالية:

SQ = 0.289 TD+ 0.271 EN + 0.298 SP + 0.640 
تعمل  (TD) التكنولوجيةبوحدة واحدة من الأجيزة أن الزيادة  أعلاه، المعادلة يتبين لنا من خلال

 الالكترونية ، كما أن الزيادة بوحدة واحدة من الشبكات0.289 الطالب بجودة عمى زيادة 
(EN)، واحدة من الزيادة بوحدة في حين أن ، جودة  الطالبفي  0.271قدرىا تؤدي إلى زيادةف
بين لنا ي الأمر الذي. 0.298ب  الطالبفتؤدي إلى الزيادة في جودة   (SP)والمنصات البرامج

، تمييا الطالبتعتبر أكثر تأثيرا عمى جودة ، المنصاتالبرامج و أن  حسب أراء المستجوبينو 
 القدرة التفسيرية ، كما توضح لنا النتائج أنالالكترونية الشبكاتثم تمييا التكنولوجية  الأجيزة

مقدرة ب  الطالبم الالكتروني عمى ضمان جودة يالتعم تكنولوجيال ىذه الأدوات الثلاثة تأثيرل
  (03-04 رقم )انظر الممحق وىي تعتبر نسبة مرتفعة % 94.9
أن قيم معامل التضخم أعلاه،  الواردة في الجدول النتائجمن خلال تبين لنا إلى ما سبق؛ ي إضافة

يبين أنو لا يوجد  الأمر الذي، 10وىي قيم أقل من  (7.301و 5.001)والتباين محصورة بين
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ن العلاقة الطبيعية للانحدار، ويؤكد م كذلك ارتباط خطي بين المتغيرات المستقمة، وىو ما يفسر
 الطالبم الالكتروني وضمان جودة يالتعم تكنولوجيا استخدام أدواتجيتو العلاقة الموجبة بين 

علاقة تأثير  وجود والتي تنص عمى في شقيا الثانيصحة الفرضية الأولى يثبت وىو ما 
 ان جودةم الالكتروني وضميالتعم تكنولوجيا أدوات تطبيق دلالة إحصائية بين إيجابية ذات

       . في التعميم العالي الطالب

 الأجهزة التكنولوجية، الشبكات الالكترونية والبرامج والمنصات في استخدام تأثير قياس -4
 مدرسالمقرر ال ضمان جودة

، المتمثمة في كل من م الالكترونييالتعمتكنولوجيا أدوات  استخدام مدى تأثيرسنقوم بتوضيح 
لمقرر المدرس، ا ضمان جودة الإلكترونية والبرامج والمنصات فيالأجيزة التكنولوجية، الشبكات 

 الموالي: من خلال الجدول
الأجهزة التكنولوجية، الشبكات الالكترونية والبرامج والمنصات  استخدام تأثير (:35-05الجدول رقم )

 المقرر المدرسضمان جودة  في
(Predictor) التنبؤ (Coef ) المعامل  (SE Coef( المعامل (T( قيمة (P) معامل التضخم قيمة 
(Constant) 0,000 1,99 0,01254 0,24456 الثابت  

(TD) 7,229 0,000 13,97 0,01254 0,30138  معامل 
(EN) 7,301 0,000 12,14 0,01254 0,29480  معامل 
(SP) 5,001 0,000 13,03 0,02154 0,36013  معامل 
(S) 0,204443 قيمة          
(R-SQ) 95,8% 

R-SQ-(adj) 95,8% 
 معادلة الانحدار

(The regression equation) 
CQ =  0,245  +  0,301  TD  +  0,295  EN  +  0,360  SP 

 (MINITAB 16) الاحصائي برنامجال من إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات المصدر:

 تكنولوجيا أن ىناك تأثير لاستخدام أدوات ،جدولن خلال النتائج الواردة في التبين لنا ميحيث 
وذلك بدرجة متفاوتة كما تبينو العلاقة  ،ضمان جودة المقرر المدرس في م الالكترونييالتعم

 ( 04-04)أنظر الممحق رقم  التالية:
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تؤدي  ،(TD) الأجيزة التكنولوجية منأن الزيادة بوحدة واحدة  ة؛ىذه المعادلمن خلال يتبين لنا 
 ، كما أن الزيادة بوحدة واحدة من الشبكات0.301ب  (CQ) المقرر المدرسزيادة جودة  إلى

، أما الزيادة بوحدة المقرر المدرسجودة في  0.295 تؤدي إلى زيادة قدرىاف (EN) الالكترونية
بناء  .0.360ب  المقرر المدرسجودة  فتؤدي إلى زيادة (SP) المنصاتواحدة من البرامج و 
 والمنصات الالكترونيةالبرامج  أن المستجوبينمن خلال إجابة الأساتذة لنا  عمى ذلك، يتبين

 .الالكترونية الشبكات ثم الأجيزة والتقنيات، تمييا المقرر المدرسكثر تأثيرا عمى جودة الأتعتبر 
عمى  الثلاثة م الالكترونييالتعم تكنولوجيا أدوات التفسيرية لتأثير القدرةكما توضح لنا النتائج أن 

من جية أخرى يتبين وىي تعتبر نسبة مرتفعة.  % 895.مقدرة ب  المقرر المدرسضمان جودة 
وىي  (7.301و 5.001)قيم معامل التضخم والتباين محصورة بين لنا من خلال الشكل، أن 

 كذلك يوجد ارتباط خطي بين المتغيرات المستقمة، وىو ما يفسر، مما يبين أنو لا 10قيم أقل من 
 تكنولوجيا أدوات استخدام ن جيتو العلاقة الموجبة بين درجةالعلاقة الطبيعية للانحدار، ويؤكد م

 في شقيايثبت صحة الفرضية الأولى وىو ما  ،المقرر المدرسم الالكتروني وضمان جودة يالتعم
 أدوات تطبيق علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية بين وجودوالتي تنص عمى  الثالث

       . في التعميم العالي المقرر المدرسم الالكتروني وضمان جودة يالتعم تكنولوجيا

المؤسسة  ضمان جودة فيم الالكتروني يالتعم تكنولوجيا أدوات استخدام تأثيرقياس  -5
 الجامعية

، المتمثمة في كل من م الالكترونييالتعمتكنولوجيا أدوات  استخدام مدى تأثيرسنقوم بتوضيح 
المؤسسة  ضمان جودة الأجيزة التكنولوجية، الشبكات الإلكترونية والبرامج والمنصات في

 (05-04)أنظر الممحق رقم  الموالي: الجامعية من خلال الجدول
 

CQ = 0.301 TD + 0.295 EN + 0.360 SP + 0.245 
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الالكترونية والبرامج والمنصات الأجهزة التكنولوجية، الشبكات  استخدام تأثير(: 36-05رقم ) الجدول
 المؤسسة الجامعيةضمان جودة  في

(Predictor)التنبؤ (Coef ) المعامل  (SE Coef( المعامل (T( قيمة (P) معامل التضخم قيمة 
(Constant) 0,000 11,52 0,01021 0,09691 الثابت  

(TD) 7,229 0,000 10,98 0,01204 0,31785  معامل 
(EN) 7,301 0,000 8,14 0,01021 0,35901  معامل 
(SP) 5,001 0,000 7,33 0,01021 0,20072  معامل 
(S) 0,212548 قيمة          
(R-SQ) 96,4% 

R-SQ-(adj) 96,4% 
 معادلة الانحدار

(The regression equation) UQ =  0,0969  +  0,318  DT  +  0,359  EN  +  0,201  SP 

 (MINITAB 16) الاحصائي برنامجال الطالبة اعتمادا عمى مخرجات: من إعداد المصدر

 تكنولوجيا أدوات ستخدامأن ىناك تأثير لا ،أعلاه الجدولتبين لنا من خلال النتائج الواردة في ي
، وذلك بدرجات متفاوتة كما تبينو العلاقة مؤسسة الجامعيةال ضمان جودة فيم الالكتروني يالتعم

  التالية:
UQ = 0.318 TD+ 0.359 EN + 0.201 SP + 0.0969 

تعمل  (TD)التكنولوجية أن الزيادة بوحدة واحدة من الأجيزة  ،من خلال ىذه المعادلةيتبين لنا 
، كما أن الزيادة بوحدة واحدة من 0.318ب  جامعيةمؤسسة الالجودة ضمان عمى الزيادة في 

، الجامعيةمؤسسة الجودة ضمان في  0.359قدرىا تؤدي إلى زيادة  (EN)الالكترونية  الشبكات
في  0.201قدرىا  زيادةفتؤدي إلى  المنصاتالبرامج و  منالزيادة بوحدة واحدة  في حين أن

الشبكات  أن حسب أراء المستجوبينو  يبين لنا الذير الأم .الجامعيةمؤسسة الجودة ضمان 
ثم  الأجيزة التكنولوجية، تمييا جامعيةال مؤسسةالجودة ضمان  في كثر تأثيراالأتعتبر  الالكترونية

 أدواتتطبيق النتائج أن درجة تأثير ، كما توضح لنا المنصات الالكترونيةالبرامج و تمييا 
وىي تعتبر   %96.4ب  تقدر المؤسسة الجامعية، ضمان جودة في م الالكترونييالتعم تكنولوجيا

قيم إلى ما سبق، يتبين لنا من خلال النتائج الواردة في الشكل السابق؛ أن  إضافة نسبة مرتفعة.
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الأمر الذي ، 10وىي قيم أقل من  (7.301و 5.001)معامل التضخم والتباين محصورة بين 
ارتباط خطي بين المتغيرات المستقمة، وىو ما يفسر العلاقة الطبيعية  عدم وجوديدل عمى 

م الالكتروني يالتعم تكنولوجيا أدوات تطبيقالعلاقة الموجبة بين درجة للانحدار، ويؤكد من جيتو 
في شقيا الرابع والتي صحة الفرضية الأولى يثبت وىوما . المؤسسة الجامعية وضمان جودة
م يالتعم تكنولوجياتطبيق أدوات  دلالة إحصائية بين علاقة تأثير إيجابية ذات وجودتنص عمى 

       . مؤسسة الجامعيةال ان جودةالالكتروني وضم
 

 جودة ضمان في الالكتروني التعميم تكنولوجيا تطبيق معوقات تأثير قياس المطمب الثاني:
  العالي التعميم
م الالكتروني يالتعم تطبيق تكنولوجيا بقياس مدى تأثير معوقات مطمبىذا ال من خلال سنقوم     
إيجاد العلاقة الانحدارية  الأساتذة، عن طريقمن وجية نظر  ،التعميم العالي ضمان جودةفي 

، التعميم العالي م الالكتروني وضمان جودةيالتعمتكنولوجيا  تطبيق )تحميل الأثر( بين معوقات
 .(MINITAB 16) (16 تابيني م)البرنامج الاحصائي  من خلال الاعتماد عمىوذلك 
المتمثمة في ، قاتو معال ىذه درجة تأثيرعرض نتائج قياس ب ،الفروع المواليةمن خلال  قومسنأين 

المورد البشري المؤىل ، )NS( الشبكات والبرامج ،)TM( دواتالأوسائل و ال كل من عدم توفر
)HR(، لائمةوالبيئة الم )AE(  عمى وتأثير ىذه المعوقات ،م الالكترونييالتعم تكنولوجيالتطبيق 

المعوقات الأكثر تأثيرا، والقيام بترتيبيا حسب ، مع العمل عمى تحديد التعميم العالي جودةضمان 
 الأولويات، لأخذ التدابير اللازمة بيدف الإصلاح.

ضمان جودة التعميم  في م الالكتروني مجتمعةيالتعمت تطبيق تكنولوجيا قياس تأثير معوقا -1
 العالي

الموالي بعرض تأثير معوقات تطبيق تكنولوجيا التعميم الالكتروني  سنقوم من خلال الجدول
 مجتمعة عمى ضمان جودة التعميم العالي وذلك كما يمي: 
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(: العلاقة بين معوقات تطبيق تكنولوجيا التعميم الالكتروني مجتمعة 37-05رقم ) الجدول
 وضمان جودة التعميم العالي

(Predictor) Coef)  التنبؤ ) المعامل  (SE Coef) المعامل (T) قيمة (P) قيمة 
(Constant) 0,000 38,12 0,1115 7,12301 الثابت 
(EL) 0,000 20,56- 0,00221 1,15982- قيمة معامل 

(S) 0,485213 قيمة 
R-SQ 73,3% 

R-SQ-(adj) 73,3% 
 معادلة الانحدار

(The regression equation) QA=7.12-1.16 OB 

 (MINITAB 16) الاحصائي برنامجال الطالبة اعتمادا عمى مخرجات: من إعداد المصدر

 علاقة تأثير سمبية قوية لمعوقات وجود السابق، الجدولمن خلال النتائج الواردة في يتبين لنا 
 وذلك وفقا ،(QA)جودة في التعميم العالي  ضمانفي ، )OB(م الالكتروني يالتعم تطبيق تكنولوجيا
 (06-04 رقم الممحق أنظر) لممعادلة التالية:

QA = -1.16 OB + 7.12 
م يالتعمتطبيق تكنولوجيا  قاتو مع في وحدة واحدةبزيادة الأن  من خلال ىذه المعدلة، يتبين لنا

ضمان جودة التعميم نخفاض اعميم العالي مجتمعة، يؤدي إلى الت في (OB)لكترونيالإ
م يالتعم تطبيق تكنولوجيا معوقات بين سمبيةعلاقة تأثير  ، وبالتالي توجد1.16ب  (QA)العالي

التي تحد معوقات مأن القدرة التفسيرية لكما يتضح لنا  التعميم العالي،لكتروني وضمان جودة الإ
ب  تقدرضمان جودة التعميم العالي  من نجاح تطبيق تكنولوجيا التعميم الالكتروني مجتمعة في

ضرورة الأخذ بالتدابير اللازمة من أجل الحد من تستدعي و وىي تعتبر نسبة مرتفعة،  ،73.3%
بغية الرفع من ضمان جودة التعميم العالي. وعميو فإن ىذه النتائج  ،التأثير السمبي ليذه المعوقات

م الالكتروني يالتعم تكنولوجيامعوقات تطبيق  قوية بين سمبيةة وعلاق عمى وجود ارتباطتدل 
وجود التي تنص عمى:  الثانيةيثبت صحة الفرضية وىذا ما  ،التعميم العاليوضمان جودة 

م الالكتروني يالتعم تطبيق تكنولوجيا قاتو سمبية ذات دلالة إحصائية بين مع علاقة تأثير
 التعميم العالي.جودة وضمان 
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قياس تأثير معوقات تطبيق تكنولوجيا التعميم الإلكتروني بالتفصيل في ضمان جودة  -2
 التعميم العالي  

التعميم الالكتروني  خلال الشكل الموالي، بعرض تأثير معوقات تطبيق تكنولوجيا سنقوم من
في عدم توفر الوسائل  ىذه المعوقات تتمثل ، بحيثضمان جودة التعميم العالي في بالتفصيل
،  (HR)، عدم توفر المورد البشري المؤىل(NS)عدم توفر الشبكات والبرامج  ،(MT)والأدوات 

لمعرفة  ،، لتطبيق تكنولوجيا التعميم الالكتروني في التعميم العالي(AE)وعدم توفر البيئة الملائمة 
أجل تحديد أولويات القضاء من  الأكثر تأثيرا نسبة إلى المعوقات الأخرى، اتالمعوق ماىي

 يمي:وذلك كما عمييا، 
يق تكنولوجيا التعميم الالكتروني بالتفصيل (: العلاقة بين معوقات تطب38-05رقم ) الجدول

  وضمان جودة التعميم العالي
(Predictor) التنبؤ (Coef ) المعامل  (SE Coef( المعامل (T( قيمة (P) قيمة VIF 
(Constant) 0,000 38,15 0,1856 9,7184 الثابت  

(MT) 1,845 0,000 5,41- 0,01245 0,40333-  معامل 
(NS) 1,945 0,000 7,14- 0,05487 0,38855-  معامل 
(HR) 1,845 0,000 6,19- 0,03215 0,29825-  معامل 
(AE) 1,658 0,000 6,89 - 0,04512 0,46901-  معامل 
(S) 0,415289 قيمة 
(R-SQ) 75,1% 

R-SQ-(adj) 75,1% 
 معادلة الانحدار

(The regression equation) 
QA = 9,72 - 0,403  MT - 0,389 NS - 0,298 HR - 0,469 AE 

 (MINITAB 16) الاحصائي برنامجال : من إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجاتالمصدر

تطبيق علاقة تأثير سمبية لمعوقات  وجود ،أعلاه الجدولمن خلال النتائج الواردة في لنا  يتضح
بحيث يتفاوت التأثير  ،(QA)العاليالتعميم  جودة ضمان في ،(OB)الالكترونيم يالتعم تكنولوجيا
 (07-04 رقم الممحق أنظر) وذلك وفقا لممعادلة التالية: ،ليذه المعوقاتالسمبي 

QA = - 0.403 MT- 0.389 NS - 0.298 HR - 0.469 AE + 9.72 
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من المعوقات التي تحد من  توضح لنا المعادلة أعلاه، أن ىناك تفاوت في درجة تأثير كل معوق
وبقراءة  ،نسبة إلى المعوق الأخر نجاح تطبيق تكنولوجيا التعميم الالكتروني في التعميم العالي

 وسائلالبنقص نتائج ىذه المعادلة يتضح لنا أن زيادة وحدة واحدة من المعوقات المتعمقة 
، وزيادة وحدة واحدة 0.403 بالتعميم العالي  ضمان جودة انخفاضتؤدي إلى  (MT) والأدوات

التعميم  ضمان جودة نخفاضاتؤدي إلى ف ؛(NS) الشبكات والبرامجبنقص المعوقات المتعمقة من 
المورد البشري بعدم توفر  المعوقات المتعمقةزيادة وحدة واحدة من أما ، 0.389العالي ب 

في حين أن زيادة ، 0.298ضمان جودة التعميم العالي ب نخفاضاتؤدي إلى ف ، (HR)المؤىل
م يالتعم تكنولوجيا لاعتماد (AE) الملائمةالبيئة وحدة واحدة في المعوقات المتعمقة بعدم توفر 

، وبناء عمى بالتاليو  .0.469التعميم العالي ب  جودة تؤدي إلى انخفاض ضمانف ،الالكتروني
 البيئة الملائمة لتطبيق بعدم توفرلمعوقات المتعمقة ا ، فإنوجيات نظر الأساتذة المستجوبين

التعميم  مان جودةضفي  ي التأثير السمبيتمعب الدور الأكبر ف ،م الالكترونييالتعم تكنولوجيا
الشبكات المعوقات المتعمقة بنقص ثم  ،الوسائل والأدوات تمييا المعوقات المتعمقة بنقص العالي،

م يالتعم تكنولوجيا لتطبيق ؤىلالبشري الموالبرامج، وأخيرا المعوقات المتعمقة بنقص المورد 
أن  ،السابق الواردة في الجدول النتائجمن خلال  لنا توضحي كما .في التعميم العالي الالكتروني

 ،%75.1 ب نسبتيا تقدر، العالي التعميم جودة ضمان فيىذه المعوقات  تأثيرل القدرة التفسيرية
 اللازمة بالإصلاحات القيام عمى العمل ضرورة يستدعي الذي الأمروىي تعتبر نسبة مرتفعة، 

من خلال  الثانية الفرضية صحة بدوره ؤكدي وىو ما ،المعوقات ىذه عمى لمقضاء والمناسبة
 قاتو سمبية ذات دلالة إحصائية بين مع وجود علاقة تأثيرجميع فروعيا، والتي تنص عمى 

)الوسائل والأدوات، الشبكات والبرامج، المورد البشري المؤهل والبيئة الملائمة( عدم توفر
 التعميم العالي.وضمان جودة لتطبيق تكنولوجيا التعميم الالكتروني 

 
 الدراسة وفقا لممتغيرات الوسيطة اختبار الفروق في متغيراتالمطمب الثالث: 

عن متغير الجنس ل الفروق في متغيرات الدراسة وفقا باختبار ؛م من خلال ىذا المطمبسنقو      
في حين  ،((Independante Samples T-test (اختبار "ت" لعينتين مستقمتين)طريق استخدام 
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المتمثمة في  الأخرى المتغيرات الوسيطة  باقيل الفروق في متغيرات الدراسة وفقا سنقوم باختبار
عن طريق ، صة المدرسة والكميةالرتبة العممية، عدد سنوات الخبرة، نوع الح السن،كل من 
 (.One-Way Analysis of variance ")("ANOVA)اختبار تحميل التباين الأحادي "أنوفا" استخدام

 غيرات الدراسة وفقا لمتغير الجنساختبار الفروق في مت -1
الفروق في متغيرات الدراسة حسب المتغير الوسيط المتمثل في  ؛الموالي الجدول لنا يعرض

 Independante Samples اختبار "ت" لعينتين مستقمتين)الجنس، من خلال استعمال اختبار 
T-test).  

 (Independante Samples T-test)لمعينتين المستقمتين  (t)(: اختبار39-05الجدول رقم )
    الجنس ق في متغيرات الدراسة حسبمفرول

 (SIG.2-tailed)القيمة الاحتمالية  المتغير
 0.689 التكنولوجية الأجيزة توفر
 0.691 الالكترونية الشبكات توفر
 0.950 والمنصات البرامج توفر

 0.879 الأستاذ جودة ضمان
 0.959 ضمان جودة الطالب

 0.871 ضمان جودة المقرر المدرس
 0.883 ضمان جودة المؤسسة االجامعية
 0.841 ضمان جودة التعميم العالي
 0.569 معوقات الوسائل والأدوات
 0.780 معوقات الشبكات والبرامج

 0.969 المؤىل معوقات المورد البشري
 0.202 معوقات البيئة الملائمة

 (SPSS 22) : من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائيالمصدر

أنو لا توجد فروق ذات دلالة  ،(05الممحق رقم )أنظر السابق  الجدوليتبين لنا من خلال 
الشبكات الالكترونية،  الالكتروني )الأجيزة التكنولوجية،لكل من أدوات تكنولوجيا التعميم  إحصائية

 ناصرعكل عنصر من  م الالكتروني في ضمان جودةيالتعم تكنولوجياتأثير البرامج والمنصات(، 
وتأثير  ،الجامعية(مؤسسة وال سالمقرر المدر  الطالب، الأستاذ،) ، والمتمثمة فيالتعميم العالي
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وقات معالعنصر من عناصر  ولكل ،التعميم العاليتكنولوجيا التعميم الالكتروني في ضمان جودة 
، المورد البشري المؤىل، والبرامج الشبكاتالوسائل والأدوات، )المتمثمة في عدم توفر الأربعة 

عناصر أدوات  جمة في كل عنصر منالمس حتمالالا، وىذا بالنظر إلى قيم (الملائمة البيئةو 
لمشبكات  0.691ة،للأجيزة التكنولوجي 0.689) في والمتمثمة ،تكنولوجيا التعميم الالكتروني

ولكل عنصر من عناصر العممية التعميمية المتمثمة  ،(لمبرامج والمنصات 0.950 الالكترونية،
 (الجامعيةمؤسسة لم 0.883ممقرر المدرس ول 0.871مطالب، ل 0.959 ،للأستاذ 0.879) في
بالاضافة لكل عنصر من عناصر المعوقات  ،(لضمان الجودة في التعميم العالي ككل 0.841)و

 التي تحد من نجاح تطبيق تكنولوجيا التعميم الالكتروني في التعميم العالي، والتي تتمثل في
معوقات ل 0.969و ،والبرامج لشبكاتامعوقات ل 0.780 ،دواتالأسائل و و القات و لمع 0.569)
أكبر  الاحتمالية لأن كل ىذه القيمو  (،الملائمةلبيئة معوقات ال 0.202ومورد البشري المؤىل ال

ينفي تحقق الفرضية الثالثة من جانب وجود فروق  فإن ىذا الأمر ،0.05من مستوى الدلالة 
بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة حول  0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

 تعزى إلى متغير الجنس.م الالكتروني في ضمان جودة التعميم العالي يالتعم تكنولوجيا دور

 تغيرات الدراسة وفقا لمتغير السناختبار الفروق في م -2
المتغير الوسيط المتمثل في  ؛ الفروق في متغيرات الدراسة حسبالموالي الجدول لنا يعرض 

 .(ANOVA)وذلك من خلال استعمال تحميل التباين الأحادي ، السن
السن باستعمال تحميل التباين  متغيرات الدراسة حسبلفروق في ا (: اختبار40-05الجدول رقم )

    (ANOVA)الأحادي 
 (SIG)القيمة الاحتمالية  المتغير

 0.499 التكنولوجية الأجيزة توفر
 0.375 الالكترونية الشبكات توفر
 0.364 والمنصات البرامج توفر

 0.302 الأستاذ جودة ضمان
 0.325 ضمان جودة الطالب

 0.432 المقرر المدرسضمان جودة 
 0.445 ضمان جودة المؤسسة االجامعية
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 0.423 ضمان جودة التعميم العالي
 0.345 معوقات الوسائل والأدوات
 0.460 معوقات الشبكات والبرامج

 0.356 المؤىل معوقات المورد البشري
 0.345 معوقات البيئة الملائمة

  (SPSS 22) إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي : منالمصدر

أنو لا توجد فروق ذات دلالة ؛ (01-06الممحق رقم  أنظر) السابق يتبين لنا من خلال الجدول
لكل من أدوات تكنولوجيا التعميم الالكتروني )الأجيزة التكنولوجية، الشبكات الالكترونية،  إحصائية

كل عنصر من عناصر  م الالكتروني في ضمان جودةيالتعم البرامج والمنصات(، تأثير تكنولوجيا
تعميم وتأثير تكنولوجيا ال ،الجامعية(مؤسسة وال سالمقرر المدر  الطالب، الأستاذ،) التعميم العالي

ربعة المتمثمة وقات الأمعالعنصر من عناصر  ولكل الالكتروني في ضمان جودة التعميم العالي ،
، الملائمة( البيئةو ، المورد البشري المؤىل، والبرامج الشبكاتالوسائل والأدوات، )في عدم توفر

تعميم عناصر أدوات تكنولوجيا ال جمة في كل عنصر منوىذا بالنظر إلى قيم الاحتمال المس
  0.364 لمشبكات الالكترونية، 0,375 للأجيزة التكنولوجية، 0,499والمتمثمة في) ،الالكتروني

 ،للأستاذ 0,302) لمبرامج والمنصات(، ولكل عنصر من عناصر العممية التعميمية المتمثمة في
لضمان  0,423الجامعية( و)مؤسسة لم 0,445و ممقرر المدرسل 0,432مطالب، ل 0,325و

بالاضافة لكل عنصر من عناصر المعوقات التي تحد من نجاح (، ككل الجودة في التعميم العالي
وسائل القات و لمع 0,345)التعميم العالي، والتي تتمثل في تطبيق تكنولوجيا التعميم الالكتروني في

مبيئة ل0,345 ممورد البشري المؤىل ول بالنسبة 0,356و ،والبرامج مشبكاتل 0,460ودوات، الأو 
ينفي تحقق  الأمر. فيذا 0.05أكبر من مستوى الدلالة  الاحتمالية لأن كل ىذه القيمالملائمة(، و 

بين  0.05الفرضية الثالثة من جانب وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
جودة م الالكتروني في ضمان يالتعم تكنولوجيا حول دور ،متوسطات تقديرات عينة الدراسة
 .سنالتعميم العالي تعزى إلى متغير ال
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  الرتبة العمميةاختبار الفروق في متغيرات الدراسة وفقا لمتغير  -3
المتغير الوسيط المتمثل في الرتبة  ؛ الفروق في متغيرات الدراسة حسبالموالي الجدول لنا يعرض
 .(ANOVA)وذلك من خلال استعمال تحميل التباين الأحادي ، العممية

الرتبة العممية باستعمال تحميل  لفروق في متغيرات الدراسة حسبا (: اختبار41-05الجدول رقم )
 (ANOVA)التباين الأحادي 

 (SIG)القيمة الاحتمالية  المتغير
 0.568 التكنولوجية الأجيزة توفر
 0.598 الالكترونية الشبكات توفر
 0.652 والمنصات البرامج توفر

 0.723 الأستاذ جودة ضمان
 0.712 ضمان جودة الطالب

 0.812 ضمان جودة المقرر المدرس
 0.723 ضمان جودة المؤسسة االجامعية
 0.701 ضمان جودة التعميم العالي
 0.456 معوقات الوسائل والأدوات
 0.542 معوقات الشبكات والبرامج

 0.436 المؤىل معوقات المورد البشري
 0.395 معوقات البيئة الملائمة

 (SPSS 22) : من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائيالمصدر

أنو لا توجد فروق ذات دلالة ؛ (02-06 الممحق رقم أنظرالسابق ) يتبين لنا من خلال الجدول
لكل من أدوات تكنولوجيا التعميم الالكتروني )الأجيزة التكنولوجية، الشبكات الالكترونية،  إحصائية

من عناصر كل عنصر  م الالكتروني في ضمان جودةيالتعم البرامج والمنصات(، تأثير تكنولوجيا
وتأثير تكنولوجيا التعميم  ،الجامعية(مؤسسة وال سالمقرر المدر  الطالب، الأستاذ،) التعميم العالي

ات الأربعة وقمعالعنصر من عناصر  ولكل الالكتروني في ضمان جودة التعميم العالي ككل،
 البيئةو ، المورد البشري المؤىل، والبرامج الشبكاتالوسائل والأدوات، )المتمثمة في عدم توفر 

عناصر أدوات تكنولوجيا  جمة في كل عنصر من، وىذا بالنظر إلى قيم الاحتمال المسالملائمة(
، لمشبكات الالكترونية،   0,598جية، للأجيزة التكنولو  0,568والمتمثمة في) ،التعميم الالكتروني

  0,723) لمبرامج والمنصات(، ولكل عنصر من عناصر العممية التعميمية المتمثمة في 0,652
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  0,701الجامعية( و)مؤسسة لم 0,723ممقرر المدرس ول 0,812مطالب، ل 0,712، للأستاذ
لكل عنصر من عناصر المعوقات التي تحد  بالإضافةلضمان الجودة في التعميم العالي ككل(، 

 0,456) من نجاح تطبيق تكنولوجيا التعميم الالكتروني في التعميم العالي، والتي تتمثل في
ممورد البشري المؤىل ل بالنسبة 0,436و ،والبرامج مشبكاتل 0,542، دواتالأسائل و و القات و لمع

. فيذا 0.05أكبر من مستوى الدلالة  الاحتمالية لأن كل ىذه القيمو  الملائمة(،مبيئة ل 0,395
ينفي تحقق الفرضية الثالثة من جانب وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الأمر 
م الالكتروني في يالتعم تكنولوجيا بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة حول دور 0.05الدلالة 

 .الرتبة العمميةضمان جودة التعميم العالي تعزى إلى متغير 

 سة وفقا لمتغير عدد سنوات الخبرةاختبار الفروق في متغيرات الدرا -4
عدد  في المتمثل الوسيط المتغير حسب الدراسة متغيرات في الفروق الموالي؛ الجدول لنا يعرض

 (.ANOVA) الأحادي التباين تحميل استعمال خلال من وذلك ،سنوات الخبرة
باستعمال تحميل  غيرات الدراسة وفقا لعدد سنوات الخبرةلفروق في متا (: اختبار42-05الجدول رقم )

 (ANOVA)التباين الأحادي 
 (SIG)القيمة الاحتمالية  المتغير

 0.623 التكنولوجية الأجيزة توفر
 0.789 الالكترونية الشبكات توفر
 0.869 والمنصات البرامج توفر

 0.956 الأستاذ جودة ضمان
 0.895 ضمان جودة الطالب

 0.845 ضمان جودة المقرر المدرس
 0.885 ضمان جودة المؤسسة االجامعية
 0.825 ضمان جودة التعميم العالي
 0.558 معوقات الوسائل والأدوات
 0.652 معوقات الشبكات والبرامج

 0.653 المؤىل معوقات المورد البشري
 0.352 معوقات البيئة الملائمة

 (SPSS 22) : من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائيالمصدر
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أنو لا توجد فروق ذات دلالة ؛ (03-06الممحق رقم  أنظر) السابق يتبين لنا من خلال الجدول
لكل من أدوات تكنولوجيا التعميم الالكتروني )الأجيزة التكنولوجية، الشبكات الالكترونية،  إحصائية

كل عنصر من عناصر  م الالكتروني في ضمان جودةيالتعم البرامج والمنصات(، تأثير تكنولوجيا
تعميم وتأثير تكنولوجيا ال ،الجامعية(مؤسسة وال سالمقرر المدر  الطالب، الأستاذ،) التعميم العالي

وقات الأربعة معالعنصر من عناصر  ولكل الالكتروني في ضمان جودة التعميم العالي ككل،
، المورد البشري المؤىل، والبرامج الشبكاتالوسائل والأدوات، المتمثمة في عدم توفر كل من )

عناصر أدوات  جمة في كل عنصر من، وىذا بالنظر إلى قيم الاحتمال المسالملائمة( البيئةو 
، لمشبكات 0.789 للأجيزة التكنولوجية، 0,623والمتمثمة في) ،تكنولوجيا التعميم الالكتروني

لمبرامج والمنصات(، ولكل عنصر من عناصر العممية التعميمية المتمثمة  0,869الالكترونية، 
الجامعية( مؤسسة لم 0,885 و ممقرر المدرسل 0,845مطالب، ل 0,895 ،للأستاذ0,956 ) في
لكل عنصر من عناصر المعوقات  بالإضافةلضمان الجودة في التعميم العالي ككل(،  0,825و)

 التي تحد من نجاح تطبيق تكنولوجيا التعميم الالكتروني في التعميم العالي، والتي تتمثل في
ممورد البشري ل بالنسبة 0,653 ،والبرامج مشبكاتل0,652 ، دواتالأسائل و و القات و لمع 0,558)

. 0.05أكبر من مستوى الدلالة  الاحتمالية لأن كل ىذه القيمالملائمة(، و مبيئة ل 0,352المؤىل 
ينفي تحقق الفرضية الثالثة من جانب وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند  الأمرفيذا 

م يالتعم تكنولوجيا بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة حول دور 0.05مستوى الدلالة 
 .عدد سنوات الخبرة عميم العالي تعزى إلى متغيرالالكتروني في ضمان جودة الت

 نوع الحصة المدرسةاختبار الفروق في متغيرات الدراسة وفقا لمتغير  -5
نوع  في المتمثل الوسيط المتغير حسب الدراسة متغيرات في الفروق الموالي؛ الجدول لنا يعرض 

 (.ANOVA) الأحادي التباين تحميل استعمال خلال من وذلك ،الحصة المدرسة
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 غيرات الدراسة وفقا لنوع الحصة المدرسة لفروق في متا (: اختبار43-05الجدول رقم )
 (SIG)القيمة الاحتمالية  المتغير

 0.512 التكنولوجية الأجيزة توفر
 0.256 الالكترونية الشبكات توفر
 0.423 والمنصات البرامج توفر

 0.256 الأستاذ جودة ضمان
 0.425 ضمان جودة الطالب

 0.256 ضمان جودة المقرر المدرس
 0.326 الجامعيةضمان جودة المؤسسة 

 0.345 ضمان جودة التعميم العالي
 0.258 معوقات الوسائل والأدوات
 0.252 معوقات الشبكات والبرامج

 0.412 المؤىل معوقات المورد البشري
 0.521 معوقات البيئة الملائمة

   (SPSS 22) : من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائيالمصدر

أنو لا توجد فروق ذات دلالة ؛ (04-06الممحق رقم أنظر ) أعلاهيتبين لنا من خلال الجدول 
الالكترونية، تكنولوجيا التعميم الالكتروني )الأجيزة التكنولوجية، الشبكات لكل من أدوات  إحصائية

كل عنصر من عناصر  م الالكتروني في ضمان جودةيالتعم البرامج والمنصات(، تأثير تكنولوجيا
وتأثير تكنولوجيا التعميم  ،الجامعية(مؤسسة وال سالمقرر المدر  الطالب، الأستاذ،) التعميم العالي

وقات الأربعة معالعنصر من عناصر  ولكل الالكتروني في ضمان جودة التعميم العالي ككل،
، المورد البشري المؤىل، والبرامج الشبكاتالوسائل والأدوات، المتمثمة في عدم توفر كل من )

عناصر أدوات  جمة في كل عنصر من، وىذا بالنظر إلى قيم الاحتمال المسالملائمة( البيئةو 
لمشبكات  0,256 للأجيزة التكنولوجية، 0,512والمتمثمة في) ،تكنولوجيا التعميم الالكتروني

لمبرامج والمنصات(، ولكل عنصر من عناصر العممية التعميمية المتمثمة  0,423الالكترونية، 
الجامعية(   مؤسسة لم 0,326ممقرر المدرس ول 0,256مطالب، ل 0,425 ،للأستاذ 0,256) في
لضمان الجودة في التعميم العالي ككل(، بالاضافة لكل عنصر من عناصر المعوقات 0,345 و)

 التي تحد من نجاح تطبيق تكنولوجيا التعميم الالكتروني في التعميم العالي، والتي تتمثل في
ممورد البشري ل بالنسبة 0,412 ،والبرامج مشبكاتل 0,252، دواتالأسائل و و القات و لمع 0,258)
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فيذا  ،0.05أكبر من مستوى الدلالة  الاحتمالية لأن كل ىذه القيمالملائمة(. و بيئة لم0,521 و
ينفي تحقق الفرضية الثالثة من جانب وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  الأمر

م الالكتروني في يالتعم تكنولوجيا بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة حول دور 0.05الدلالة 
 .نوع الحصة المدرسة عميم العالي تعزى إلى متغيرضمان جودة الت

 الدراسة وفقا لمتغير الكمية يراتاختبار الفروق في متغ -6
 في المتمثل الوسيط المتغير حسب الدراسة متغيرات في الفروق الموالي؛ الجدول لنا يعرض 

 (.ANOVA) الأحادي التباين تحميل استعمال خلال من وذلك ،الكمية التي ينتمي إلييا كل استاذ
غيرات الدراسة وفقا لمكمية التي ينتمي كل أستاذ لفروق في متا (: اختبار44-05الجدول رقم )

 (ANOVA)باستعمال تحميل التباين الأحادي 
 (SIG)القيمة الاحتمالية  المتغير

 0.490 التكنولوجية الأجيزة توفر
 0.542 الالكترونية الشبكات توفر
 0.456 والمنصات البرامج توفر

 0.465 الأستاذ جودة ضمان
 0.522 ضمان جودة الطالب

 0.492 ضمان جودة المقرر المدرس
 0.547 الجامعيةضمان جودة المؤسسة 

 0.421 ضمان جودة التعميم العالي
 0.578 معوقات الوسائل والأدوات
 0.647 معوقات الشبكات والبرامج

 0.563 المؤىل معوقات المورد البشري
 0.598 معوقات البيئة الملائمة

     (SPSS 22) بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي: من إعداد الطالبة المصدر
أنو لا توجد ؛ (05-06الممحق رقم  )أنظر أعلاه الجدول النتائج الواردة في يتبين لنا من خلال

لكل من أدوات تكنولوجيا التعميم الالكتروني )الأجيزة التكنولوجية،  فروق ذات دلالة إحصائية
 م الالكتروني في ضمان جودةيالتعم الشبكات الالكترونية، البرامج والمنصات(، تأثير تكنولوجيا

 ،الجامعية(مؤسسة وال سالمقرر المدر  الطالب، الأستاذ،) التعميم العاليكل عنصر من عناصر 
عنصر من  ولكل تعميم الالكتروني في ضمان جودة التعميم العالي ككل،وتأثير تكنولوجيا ال
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، والبرامج الشبكاتالوسائل والأدوات، وقات الأربعة المتمثمة في عدم توفر كل من )معالعناصر 
جمة في كل عنصر ، وىذا بالنظر إلى قيم الاحتمال المسالملائمة( البيئةو المورد البشري المؤىل، 

 للأجيزة التكنولوجية، 0,490والمتمثمة في) ،نولوجيا التعميم الالكترونيعناصر أدوات تك من
لمبرامج والمنصات(، ولكل عنصر من عناصر العممية  0,456لمشبكات الالكترونية،  0,542

 0,547و ممقرر المدرسل 0,492مطالب، ل 0,522 ،للأستاذ 0,465) التعميمية المتمثمة في
لكل عنصر  بالإضافةلضمان الجودة في التعميم العالي ككل(،  0,421و)الجامعية( مؤسسة لم

من عناصر المعوقات التي تحد من نجاح تطبيق تكنولوجيا التعميم الالكتروني في التعميم العالي، 
 بالنسبة 0,563 ،والبرامج مشبكاتل 0,647،دواتالأسائل و و القات و لمع 0,578) والتي تتمثل في

أكبر من مستوى  الاحتمالية لأن كل ىذه القيمالملائمة(. و مبيئة ل0,598 وممورد البشري المؤىل ل
ينفي تحقق الفرضية الثالثة من جانب وجود فروق ذات دلالة  الأمرفيذا  ،0.05الدلالة 

 تكنولوجيا بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة حول دور 0.05إحصائية عند مستوى الدلالة 
 .كميةعميم العالي تعزى إلى متغير الجودة التم الالكتروني في ضمان يالتعم

 
 الاقتراحاتوتقديم  اختبار الفرضيات :الرابعالمطمب 
بتفسير نتائج الفرضيات التي توصمنا إلييا فيما سبق، وذلك سنقوم من خلال ىذا المطمب      

مع تقديم بعض الاقتراحات التي يمكن أن تكون كحمول  القدرة التفسيرية ليا، شرحمن خلال 
  التي تواجييا جامعة تيزي وزو والجامعة الجزائرية بصفة عامة. لجممة المشاكل

 الفرضيات  اختبار تفسير نتائج -1
في م الالكتروني يالتعم تكنولوجيا وتأثير تي قمنا بيا عمى معرفة دورركزت الدراسة ال لقد     

جودة الأستاذ، ضمان المتمثمة في  ،عنصر من عناصر العممية التعميميةضمان جودة كل 
الجامعية، وضمان مؤسسة الجودة ضمان جودة المقرر المدرس، و ضمان جودة الطالب، ضمان 

اجزا أمام قات التي تقف حو دراسة مختمف المعبالإضافة إلى  جودة التعميم العالي بصفة عامة،
 عدم توفر وسائل وأدوات قاتو مع والمتمثمة في، التعميم العالي كنولوجيا فينجاح تطبيق ىذه الت
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ورد عدم توفر الممعوقات ، والبرامج الشبكات دم توفرعمعوقات الالكتروني، م يالتعم تكنولوجيا
ىذا و ، لائمةبيئة المعدم توفر المعوقات الالكتروني، و  ميعمالت تكنولوجيا البشري المؤىل لاعتماد

ت جابة عمى الفرضياالوسيطة، لنتمكن في الأخير من الإمع الأخذ بعين الاعتبار المتغيرات 
 .المطروحة من خلال الدراسة

صمنا إلييا سنعمل عمى تمخيص النتائج التي تو كل ىذه المعطيات بوجو أفضل،  توضيحوبيدف 
 يمي: من خلال الفرضيات كما

 :م يالتعم تكنولوجيا ية ذات دلالة إحصائية بينإيجابتوجد علاقة تأثير  الفرضية الأولى
 تفسيرية بمغت ية محققة بقدرةىذه الفرض الالكتروني وضمان الجودة في التعميم العالي.

96,2 %. 
م الالكتروني عمى ضمان جودة التعميم يتعملتكنولوجيا ال يجابية حيث تمثمت العلاقات التأثيرية الإ

 فيما يمي: العالي
 ضمان جودةوم الالكتروني يالتعم تكنولوجيا علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية بين وجود -

  .%  90.2 ولقد بمغت القدرة التفسيرية لذلك ،الأستاذ
 ضمان جودةوم الالكتروني يالتعم تكنولوجيا وجود علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية بين -

 .   %  94.9ك ولقد بمغت القدرة التفسيرية لذل ،الطالب
 ضمان جودةوالالكتروني م يالتعم تكنولوجيا وجود علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية بين -

 .% 95.8ك ولقد بمغت القدرة التفسيرية لذل ،المقرر المدرس
 ضمان جودةوم الالكتروني يالتعم تكنولوجيا وجود علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية بين -
 . % 96.4 ولقد بمغت القدرة التفسيرية لذلك ،جامعيةمؤسسة الال
 تطبيق  قاتو سمبية ذات دلالة إحصائية بين مع الفرضية الثانية: توجد علاقة تأثير

 التعميم العالي.  م الالكتروني وضمان جودةيالتعم تكنولوجيا
 .%  73.3 التفسيرية لياىذه الفرضية محققة ولقد بمغت القدرة 
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 ضمان في الالكتروني التعميم لمعوقات تطبيق تكنولوجيا السمبية التأثيرية العلاقات تمثمت حيث
 :يمي فيما العالي التعميم جودة
 دواتالأوسائل و العدم توفر  قاتو معمبية ذات دلالة إحصائية بين وجود علاقة تأثير س -

 .التعميم العالي وضمان جودة م الالكترونييالتعمتكنولوجيا لتطبيق 
 والبرامج الشبكات عدم توفر قاتو معن مبية ذات دلالة إحصائية بيوجود علاقة تأثير س -

 .التعميم العالي جودةوضمان  لتطبيق تكنولوجيا التعميم الالكتروني
 المورد البشري المؤهلوفر ت عدم قاتو معمبية ذات دلالة إحصائية بين وجود علاقة تأثير س -

  .ان جودة التعميم العاليم الالكتروني وضميالتعم تكنولوجيالتطبيق 
 لتطبيق لائمةالبيئة المعدم توفر  قاتو معمبية ذات دلالة إحصائية بين وجود علاقة تأثير س -

 .التعميم العاليوضمان جودة  م الالكترونييالتعم تكنولوجيا
  بين  % 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  الثالثة:الفرضية

ان جودة متوسطات تقديرات عينة الدراسة حول دور تكنولوجيا التعميم الالكتروني في ضم
جنس، السن، الرتبة العممية، عدد ال لممتغيرات الشخصية المتمثمة في تعزىالتعميم العالي 

  .ميةسنوات الخبرة، نوع الحصة المدرسة والك
 من الجوانب التالية: ققياكان اختبار عدم تح ىذه الفرضية غير محققة ولقد

بين متوسطات تقديرات عينة  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -
 متغير كتروني في ضمان جودة التعميم العالي تعزى إلىم الإيالتعم تكنولوجيا الدراسة حول دور

 .الفرضية غير محققةهذه  .الجنس
بين متوسطات تقديرات عينة  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -

 متغير م الالكتروني في ضمان جودة التعميم العالي تعزى إلىيالتعم تكنولوجيا الدراسة حول دور
 هذه الفرضية غير محققة. .السن
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بين متوسطات تقديرات عينة  0.05مستوى الدلالة  توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند -
 متغير م الالكتروني في ضمان جودة التعميم العالي تعزى إلىيالتعم تكنولوجيا الدراسة حول دور

 . هذه الفرضية غير محققة .الرتبة العممية
بين متوسطات تقديرات عينة  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -

 متغير م الالكتروني في ضمان جودة التعميم العالي تعزى إلىيالتعم تكنولوجيا سة حول دورالدرا
 . هذه الفرضية غير محققة .عدد سنوات الخبرة

بين متوسطات تقديرات عينة  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -
 متغير جودة التعميم العالي تعزى إلىم الالكتروني في ضمان يالتعم تكنولوجيا الدراسة حول دور

 .هذه الفرضية غير محققة .نوع الحصة المدرسة
بين متوسطات تقديرات عينة  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -

 متغير م الالكتروني في ضمان جودة التعميم العالي تعزى إلىيالتعمتكنولوجيا الدراسة حول دور 
 .هذه الفرضية غير محققة .ستاذالتي ينتمي إلييا كل أ الكمية

 وعميو فإن النتائج التي توصمنا إلييا من خلال ىذه الفرضيات تفسر بما يمي:
من  ،في التعميم م الالكترونييالتعم تكنولوجياب الأجيزة التكنولوجية الخاصة وتيرة استخدام وزعتت -

وىذا يرجع عمى الدرجات الخمس لسمم ليكرت،  جامعة مولود معمري بتيزي وزو،طرف أساتذة 
ئية أجيزة المحاضرات المر  ،المتمثمة في أجيزة الحاسوب الوسائل ىذه إلى عدم كفاية

وعدم توفر وسائل  والوسائط المتعددة، عرض البياناتأجيزة  عن بعد، المحاضرات الصوتيةو 
التمفاز ، كيةالذ السبورة التفاعميةالموحات الذكية، مثل  في المدرجات وقاعات التدريس أخرى

إجابات الأساتذة الواردة في  وىذا من خلالوعرض المرئيات متعدد الوظائف،  ،التعميمي
 ومختمف المقابلات التي قمنا بيا مع الأساتذة المستجوبين.الاستبيان، 

، بين غالبا الالكترونية من طرف أساتذة جامعة تيزي وزو، تيرة استخدام الشبكاتتتراوح و  -
البحث عن وذلك بيدف  ،المستعممة في الجامعة الوحيدة شبكةال وتمثل الأنترنتأحيانا ونادرا، 

، لكن تبقى ىذه الشبكة التواصل الاجتماعيمواقع البريد الالكتروني، و المراجع، ، المعمومات
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الشبكات  لذلك يمجأ معظم الأساتذة إلى استخدام التي سبق لنا ذكرىا،تعاني العديد من المشاكل 
     ىواتفيم المحمولة. المتوفرة في  الخاصة

 راوحت، حيث تالدرجات الخمس لسمم ليكرتعمى المنصات تتوزع وتيرة استخدام البرامج و  -
البرامج عمى خلاف  وغالبا، بين دائما (Excel) و Word)) مثل العامة البرامج وتيرة استخدام

التي تراوحت وتيرة استعماليا بين  في الاحصاء مثلا، (Minitab)و (Spss) ال المتخصصة مثل
 .أحيانا، نادرا وأبدا

مثل قاعدة  لتقييم الطمبة وحساب المعدلات اعد البياناتاستخدام قو وتيرة  أما بخصوص -
(progress) ، منصة ، في حين تراوحت وتيرة استخدام نادراو  غالبا، أحيانا بين فمقد تراوحت

من طرف أساتذة جامعة تيزي وزو بين أحيانا، نادرا، وأبدا. نشير إلى أن ىذه   (Moodle)مودل
التي تمت فييا الاجابة عمى أسئمة الوتيرة الخاصة باستخدام منصة مودل، كانت خلال الفترة 

، وعميو فمن 2019واستكمال عممية جمعو، أي إلى غاية شير مارس من سنة  الاستبيان
عدم اغفال أن وتيرة استخدام منصة مودل، وباقي الأدوات المتعمقة بالتعميم عن بعد، قد الضرورة 

مقارنة بما ىي عميو في النتائج التي تم التوصل  (covid 19)ارتفعت بعد انتشار جائحة كورونا 
ىذا الاستبيان، وىو الأمر الذي يفسر لنا الأىمية المتزايدة لتطبيق تكنولوجيا إلييا من خلال 

 التعميم الالكتروني في ىذا الوقت )أي ما بعد ظيور الجائحة( أكثر من أي وقت مضى.
 تكنولوجيا تطبيقأن  ،أكدت الدراسة من خلال وجيات نظر الأساتذة في جامعة تيزي وزو -

وذلك فيما يتعمق ، توتأثير إيجابي كبير عمى ضمان جود لو م العالي،في التعمي م الالكترونييالتعم
، ضمان جودة البضمان جودة الأساتذة، ضمان جودة الط ه التي تتمثل فيبجميع عناصر 
، حيث كانت إجابات العينة المستجوبة بنسب الجامعية مؤسسةالوضمان جودة  المقرر المدرس

في  ىذه التكنولوجيا لكبير الذي تمعبة استخدامالنظر إلى الدور امتفاوتة ولكن متقاربة وذلك ب
من خلال الاطلاع المستمر عمى المستجدات، سرعة الاتصال وسيولتو، بالإضافة إلى  ،التعميم

 م في أي وقت وفي أي مكان.يمبدأ التعم من خلال تحقيق صول عمى المعمومة ونقمياسيولة الح
م يالتعم تكنولوجيا تحد من نجاح تطبيق قاتو عمى وجود مع ؛دراسة التي قمنا بياأكدت ال -

الأجيزة ات المتعمقة بعدم توفر وقلى المعإ والتي قسمناىا، في التعميم العالي الالكتروني
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الشبكات قات المتعمقة بعدم توفر و المع م الالكتروني،يالتعمتكنولوجيا  التكنولوجية الخاصة بتطبيق
قات المتعمقة بعدم توفر و والمع، بعدم توفر المورد البشري المؤىل المتعمقةقات و المع ،الالكترونية

بمختمف التخصصات بجامعة تيزي  كمياتاليث سجمنا ىذه المعوقات في جميع ح .الملائمةالبيئة 
 توفر البيئة الملائمةوذلك بنسب متقاربة، ويرجع الأمر في ذلك بالدرجة الأولى إلى عدم  وز،

التكوين والتحفيز اللازمين عدم توفر و اللازمة  والأدوات عدم توفر الوسائلليذا النوع من التعميم، 
وبالتالي تخوف الأساتذة و جميع الأطراف الفاعمة في التعميم من استعمال ىذا الأسموب  لذلك

  الجديد.
حصائية في إجابات في الأخير أكدت الدراسة التي قمنا بيا عمى عدم وجود فروق ذات دلالة إ -

الأساتذة المستجوبين تعزى إلى الجنس، السن، الرتبة العممية، عدد سنوات الخبرة، نوع الحصة 
طريقة  ميات عمى اختلاف تخصصاتيا فيكجميع ال تشابووىذا راجع إلى  ،المدرسة، والكمية

 .المتبعوالنظام  الوسائل المستعممة التدريس وفي

 اقتراحات الدراسة -2
 العالي التعميم جودة لضمان المناسبة والحمول الاقتراحات نقوم من خلال ىذا الفرع بتقديمسوف 

 بالجامعة لمرقي الحمول أحسن بين من تعتبر التي ،الالكتروني التعميم تكنولوجيا باستعمال
 أراء إلى التطرق خلال من وذلك الجودة، طريق في المتقدمة الجامعات مصاف إلى الجزائرية
 .العممية التعميمية عناصر من عنصر أىم يعتبرون الذين المستجوبين، الأساتذة نظر ووجيات
تطبيق تكنولوجيا التعميم  الاقتراحات التي أبداىا الأساتذة بخصوصىذه م يمنا بتقسقبحيث 

متعمقة  اقتراحات متعمقة بالأستاذ، اقتراحات إلى التعميم العالي، ضمان جودةالالكتروني ل
                             ة ككل.يالجامعالمؤسسة متعمقة بالمقرر المدرس، وأخرى متعمقة باقتراحات  بالطالب،

 الاقتراحات المتعمقة بالأساتذة -2-1
 ىذه الاقتراحات فيما يمي:تتمثل 

 تنظيم خلال من العالي التعميم في الالكتروني التعميم تكنولوجيا تطبيق بأىمية الأساتذة توعية -
  .بذلك خاصة وندوات ممتقيات
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م يالتعم تعمم طريقة تطبيق أدوات تكنولوجيا تنظيم دورات تكوينية للأساتذة بخصوص -
 العالي، مثل إلقاء المحاضرات عن بعد واستعمال المنصات الالكترونية. الالكتروني في التعميم

لمتعميم التقميدي أو دمجو مع ديل التعميم الالكتروني كب اتباع أسموب تحفيز الأساتذة عمى -
الاتصال طريقة التواصل المرئي عن بعد في  مثل اتباع ،التعميم التقميدي )التعميم المدمج(

عن طريق تقديم  وغيرىا، وذلك بالطمبة، تقديم المحاضرات والدروس عبر المنصات الإلكترونية
ط إضافية تساعده عمى بعض الحوافز مثل المكافئات المادية أو أن يحصل الأستاذ عمى نقا

 الترقية.   

 ةالاقتراحات المتعمقة بالطمب -2-2
، وذلك تكنولوجيا التعميم الالكتروني بتطبيق الذاتي التعممأسموب تحفيز الطمبة وجذبيم نحو  -

وليس مجرد مستقبل لمدروس التي  ،من خلال جعل الطالب كعنصر فعال في العممية التعميمية
 يقدميا لو الأستاذ.

تنظيم دورات تكوينية خاصة بالطمبة لأجل تعمم ميارات استعمال تكنولوجيا التعميم الالكتروني  -
 في التعميم، مثل تعمم ميارات استعمال الحاسوب والشاشات الالكترونية.

لما فييا من مكاسب  ،والارسال عمى الطريقة الالكترونية والنشر الكتابة أساليب الطالب تعميم -
 في الوقت والجيد والمال عوضا عن الطريقة الورقية.

 قتراحات المتعمقة بالمقرر المدرسالا -2-3
تكنولوجيا و  ،بتكنولوجيا التعميم الالكترونيجديدة خاصة  مقرراتمقاييس و القيام بإدخال  -

عن  الطريقة الالكترونيةتدريسيا عمى ، و جميع المستويات والتخصصات المعمومات والاتصال في
 عوضا عن طريقة التمقين التقميدية. بعد،
تكنولوجيا درج تيتم بالجانب التطبيقي لوما بعد الت ،فتح تخصصات جديدة في مستوى التدرج -

 التعميم الالكتروني.
 اقتراح كتب ومراجع إلكترونية معتمدة لإعداد المقررات المدرسة. -
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الكترونية خاصة بجميع المقاييس، خاصة الأساسية منيا وتعويد الأساتذة القيام بشراء برامج  -
 والطمبة عمى استعماليا.

 لاقتراحات المتعمقة بالجامعة ككلا -2-4
عة المسائل التقنية إنشاء ىيئة خاصة بالجامعة تحتوي عمى إطارات كفؤة تيتم بمتاب -

 لمجامعة. والتكنولوجية
 وتكوينيم ،بين المرسل والمستقبل (tuteur) يمعبون دور المرافق الذين التقنيين العمال توفير -
 .تكنولوجيا التعميم تطبيق في
 المستعممة والبرمجيات والمعدات الوسائل لشراء لمجامعة، الكافية لمميزانية الوصية الوزارة توفير -
 .   الالكتروني التعميم تكنولوجيا تطبيق في
وذلك  ،نحو التعمم الافتراضي والتعمم عن بعد المتقدم العالمو الجامعة عمى غرار جامعات يتوج -

( كأول خطوة حتى يبقى الأستاذ  في التعميم التقميدي تقنيةدمج ال م المدمج )يع أسموب التعمباتبا
 عمى اتصال مع الطمبة والأساتذة عمى المستويين المحمي والعالمي.

ذات تدفق عالي وسريع واتاحتيا  )أنترنت، أنترانت، اكسترانت(، ربط الجامعة بشبكات متطورة -
 طمبة وعمال في أي وقت وفي أي مكان.، تذةلجميع الفئات من أسا

ن طريق قاعدة البيانات فتح موقع إلكتروني لكل أستاذ حتى يتمكن من الاتصال مع طمبتو ع -
والتي يمتنع  (Moodle)قاعد  ، عمى غرار معظم جامعات الوطنجامعةالمتوفرة عمى مستوى ال

 الذكر، أو استعمال تطبيقات أخرى نظرا لممشاكل السالفة عماليااست عمى الأساتذةالكثير من 
 ...إلخGoogle meet, Zoom cloud meeting ،Microsoft teamsمثل  لمتعميم عن بعد

والمعدات  جيزةتجييز قاعات التدريس وقاعات الأساتذة والمكتبات والنوادي بمختمف الأ -
 والموحات الذكية وغيرىا. لكتروني مثل أجيزة الاعلام الأليم الايتعمماللازمة ل كنولوجيةالت
، والتي ض الجامعات في دول العالمرجعية مع بعمقيام الجامعة باتباع أسموب المقارنة ال -

، من أجل الاستفادة من ىذه م الالكترونييالتعم قطعت أشواطا إيجابية في تطبيق تكنولوجيا
التجارب والتي نذكر منيا عمى سبيل المثال لا الحصر؛ التجربة الماليزية التي تعتبر من أعظم 
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التجارب العالمية في ىذا المجال، ولتشابو بيئة التعميم في الجامعات الماليزية مع بيئة التعميم في 
 الجامعات الجزائرية في العديد من الجوانب.
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 :الخامس خلاصة الفصل
بالتطبيق عمى عينة من الأساتذة  ،التي قمنا بيا في ىذا الفصل الميدانية من خلال الدراسة     

تأكد لنا  ،مدروسةفرضيات الموباختبارنا ل ،بمختمف كمياتيا في جامعة مولود معمري بتيزي وزو
 ،يالتعميم العال ضمان جودة لكتروني فيم الإيمالتع تكنولوجيا تطبيقيجابي لجم التأثير الإمدى ح

الأستاذ، الطالب، المقرر المدرس والمؤسسة  وذلك من خلال مساىمتيا في ضمان جودة كل من
جامعة  في تكنولوجيا التعميم الالكتروني،قات ومشاكل تطبيق و كما تمكنا من تحديد مع ،الجامعية

لمتمكن من تحديد أولويات وترتيبيا من حيث قوة تأثيرىا  تيزي وزو كمثال لمجامعة الجزائرية،
 الاىتمام بمعالجتيا والقضاء عمييا.

 ،كل من الوسائل والأدوات بعدم توفرمتعمقة  قاتو ى وجود مععم ؛أكدت الدراسةبحيث      
الشبكات والبرامج، المورد البشري المؤىل وكذلك البيئة الملائمة لتطبيق ىذا الأسموب الحديث في 

 ذلك بنسب، و جامعة مولود معمري بتيزي وزو كمياتسجمنا ىذه المعوقات في جميع  التعميم، أين
  .متقاربةمرتفعة و 
عمى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في  ؛في الأخير أكدت الدراسة التي قمنا بيا     

إجابات الأساتذة المستجوبين تعزى إلى الجنس، السن، الرتبة العممية، عدد سنوات الخبرة، نوع 
الحصة المدرسة، والكمية وىذا راجع إلى تقارب جميع الكميات عمى اختلاف تخصصاتيا في 

 طابع وطريقة التدريس.
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 :تمةالخا

في توظيف تكنولوجيا المعمومات  ،أفضل الأساليبالالكتروني أحد يا التعميم تكنولوجتعتبر      
من قدمو ما تل ،وتحسين مخرجاتو وتقنياتيا في العممية التعميمية، لضمان جودة التعميم ،والاتصال

وتغيير مفيوم التعميم التقميدي القائم عمى  ،الذاتي من خلال إكساب الطالب لميارات التعمم ،مزايا
 بما ،والمحتوى الالكتروني شط القائم عمى التفاعل بين الطالبإلى التعميم الن ،التمقين والكتابة

 ة لضمان الجودةجودة ، خاصة مع ظيور المنظمات العالميمل يتناسب مع مطالب الألفية الثالثة
لأحدث الوسائل  ،ىذه المؤسسات وامتلاكيا في التعميم العالي، التي تعمل عمى مراقبة مدى نجاعة

من خلال حصوليا عمى ارقى المراتب  ،لمسماح ليا بدخول عالم المنافسة ،والتكنولوجيات الحديثة
 . العالمية، وجذب الطمبة المتميزين والمبدعين إلييا

 ،تياجودفي ضمان  ، دورا ىامابالجامعة الجزائرية تطبيق تكنولوجيا التعميم الالكتروني يمعب كما
تقنيات التواصل الالكترونية بمختمف أنواعيا، لتطوير التعميم بالمقارنة مع  وذلك من خلال استخدام

الحدود  التعميم التقميدي و تحصيل المعرفة، بأقل تكمفة، وأسرع وقت وأكبر فائدة، مع تجاوز جميع
 التعميم ضمان جودة كل عنصر من عناصر، بحيث تساىم ىذه التكنولوجيا في الجغرافية و الزمنية

 . العاليالمتمثمة في الأستاذ، الطالب، المقرر المدرس، ومؤسسة التعميم  العالي

التي  ،عقباتالالعديد من المشاكل و إلا أن تطبيق تكنولوجيا التعميم الالكتروني بجامعاتنا، يلاقي 
القواعد ضعف و  اللازمة لذلك، الوسائل والأدواتبنقص  عمق الأمرتنجاحو، ويتقف حاجزا أمام 

 الملائمةالبيئة عدم توفر و  ،المورد البشري المؤىلب عدم الاىتمام المتطورة، دون إغفال والشبكات
 . والقوانين التشريعية المحفزة عمى ذلك

من خلال اسقاط  ،إلى العديد من النتائج النظرية والتطبيقية ، توصمنامن خلال إجرائنا ليذا البحثو 
لنتمكن في الأخير من الإجابة عمى الفرضيات الدراسة عمى جامعة من الجامعات الجزائرية، 

للإلمام بجميع جوانب  ،المقابلاتو  أسموب الاستبيانباتباع  مختمف التساؤلات،و المطروحة 
عطاء صورة واضحة عن واقع  تكنولوجيا التعميم الالكتروني في الجامعة الجزائرية. الموضوع، وا 
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بعض البحوث التي يمكن إلى  مع الاشارة ،التوصيات اليامة من جممةكما قمنا في الاخير باقتراح 
 كامتداد لبحثنا. لتكون إنجازىا مستقبلا

 نتائج البحث

 توصمنا إلى النتائج التالية: ،الدراسة النظرية من خلال

الأولى عمى إلى العديد من الأسباب،  ،سات التعميم العاليضمان الجودة في مؤستطبيق  يرجع -
والمعايير الدولية  المنظمات وظيور ،وما يتبعو من ضرورة تدويل التعميم العالي ،المستوى الدولي
التقدم العممي  وتتمثل في ما أحدثو أما الثانية فيي عمى المستوى المحمي. لضمان الجودة

  ؛عالمية المناىج وطرق التدريسالتعميم عن بعد و  ظيور مثل ،من أساليب حديثة جيوالتكنولو 

إلا من خلال تعزيز  ،ضمان الجودة في مؤسسات التعميم العالينظام لا يمكن نجاح تطبيق  -
وكذا  التوظيف حسب الكفاءات،لعمل بنظام الحوافز والمكافئات، امن خلال  في المجتمع، توثقاف

 والمالية إشراك جميع الفواعل في اتخاذ القرار، إضافة إلى توفير جميع الامكانيات المادية والبشرية
 ؛التعميمية المؤسسة مع أعمال نظمةالقواعد الم لائمةوم

تمكن التعميم عدم في التعميم العالي، إلى  ترجع أسباب ظيور تكنولوجيا التعميم الالكتروني -
والمتمثمة في التطورات التي شيدتيا مختمف  ،العصر الحاليباحتياجات  الوفاءالتقميدي من 

بالإضافة  ،ضرورة تطوير أدائيم لأجل المحاق بيا والتي فرضت عمى العاممين ،مجالات الأعمال
  ؛لجميع الفئات إتاحة التعميم وضرورة، تيعابية لمجامعات نقص القدرة الاسإلى 

جميع  لا بد من توفربفعالية،  تطبيق تكنولوجيا التعميم الالكتروني في التعميم العالي حتى يتم -
الملائمة والدعم الفني،  البنية التحتية، الوسائل والأدواتالشروط اللازمة لذلك، والتي تتمثل في 

  ؛رادة الحقيقيةالبيئة التشريعية والإبالإضافة إلى ، المؤىل البشريالمورد 

المعوقات التي تحد من نجاح تطبيق تكنولوجيا التعميم الالكتروني في التعميم توجد الكثير من  -
تتمثل في كل من تخوف أعضاء ىيئة التدريس من تقميل دورىم في العممية التعميمية وكذا ، العالي
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جراء إ مشكمة تطوير المعايير وصعوبةإضافة إلى في مراحميا الأولى، يا ارتفاع تكمفة تطبيق
 ؛كل فترة في مختمفةتطورات نتيجة لوجود  ،في المواد التعميمية الالكترونية التعديلات

يمكن تبيين أثر تطبيق تكنولوجيا التعميم الالكتروني عمى ضمان الجودة في التعميم العالي من  -
التعميم التقميدي والالكتروني، بحيث بينت دراستنا أن  خلال دراسة الاختلاف الموجود بين أسموبي

 ،قت والمكان والأسموب المناسبيار الو اختمن خلال  ،عتبر أكثر مرونة وجاذبيةيىذا الأخير 
 .مسايرتيا لمتطورات والمستجدات الحديثةوضمان  ،ومعمومات التدريس تجديد طرق تمكنوال

 توصمنا إلى النتائج التالية: ،حالة الجزائرمن خلال دراسة و 

تتمثل في الاىتمام من العديد من المشاكل والعقبات،  قطاع التعميم العالي في الجزائر يعاني -
نقص مساىمة وكذا ، برة المينية لممتخرجين، نقص الخالكمي عمى حساب التكوين النوعيبالجانب 
 ،طية التكوين المبنية عمى التمقيننمبالإضافة إلى  ،لعممي في تفعيل العممية التنمويةالبحث ا

 ؛القطاعين لعدم وجود سياسة تعاونية بين ،احتياجات سوق الشغلوالاختلال بين البرامج التكوينية و 

عيدا عن واقع ب أن معظميا كانلجزائر الكثير من الاصلاحات، إلا مس قطاع التعميم العالي با -
 ؛في تطبيقيا لجديةوعدم ا التقصير ، إضافة إلىمشكلاتياو  الجامعة

 نظام )ل م د( عمى تطبيق، 4002/4002جامعي المن الدخول  عممت الجامعة الجزائرية بدءا -
أجل من  دعم البحوث المشتركة وقيام التنافسية بين الجامعات،ضمان الجودة، وذلك لكأول خطوة ل

 تعاني إلى يومنا تزاللا إلا أنيا ئية الشيادات عمى المستوى الدولي. مقرو تسييل حركية الطمبة و 
وكثرة ، السداسية ومشاكل أخرى مثل المدة القصيرة لموحدات ،السابقة الذكر لالعديد من المشاك
 ؛التي ترىق الأستاذ والطالبأعمال المراقبة 

ة لضرورة تطبيق نظام ضمان الجودة، إلا أنيا لم تخرج عمى الرغم من إدراك الجامعة الجزائري -
ل بالعديد من المشاكمشروع ىذا الاصطدم ، حيث لما كانت عميو في السابقبأي نتيجة مغايرة 

ليذا النظام لعدم وجود حوافز، بالإضافة مقاومة الاشخاص  ،دارية لممسؤولينبالقيادة الإ المتعمقة
نشر العمل عمى  مر الذي يستدعي ضرورةالأ إلى عدم توفر الامكانيات والوسائل الضرورية لذلك،
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توثيقيا وتحكيميا، إضافة و  إعداد سياسة واضحةمع  ،ياوالوعي بضرورة تطبيق جودةثقافة ضمان ال
 ؛انيات البشرية والمادية والتنظيميةمكظيمي واضح وتوفير جميع الإإلى ضرورة إعداد ىيكل تن

ممس حرص الوزارة الوصية لكتروني بالجامعة الجزائرية، يتبع لتطبيق تكنولوجيا التعميم الإإن المت -
وتنظيم برامج التكوين في المؤسسات  الضرورية التجييزاتمن  ،العمل عمى توفير مستمزماتيافي 

تمثل  خيرة لا تزال تسير بخطى بطيئة، حيثمن ذلك إلا أن ىذه الأو بالرغم ، ولكن الجامعية
خرى وحتى داخل الجامعة ي يتفاوت انتشارىا من جامعة إلى أمجموعة من التجارب الفردية الت

  ؛تفتقد إلى صفة التعميم بحيث أنيا ،ةالواحد

تكنولوجيا التعميم الالكتروني في جامعاتنا تتمثل أىم المعوقات التي تحد من نجاح تطبيق  -
وكثرة  ،لشبكة الانترنت عدم توفر البنية التحتيةالمتمثمة في  ،نقص الوسائل الضرورية الجزائرية في

مثل السبورة  ،صة بذلكنقص الأدوات والتقنيات الخاالمشاكل المتعمقة بالتذبذبات والانقطاعات، 
ة بنقص المورد المعوقات المتعمقبالإضافة إلى الذكية، التمفاز التعميمي، أجيزة العرض وغيرىا، 

، حافز أو الرغبة الداخمية لبعض الأساتذةضعف البيئة الملائمة كنقص ال، و ري المؤىلالبش
الاضافي الذي من المجيود  والتخوف النمط الجديد، تغيير نحو ىذاومقاومة البعض الأخر في ال

 ؛سيفرض عمييم

خطة عمل وألية محكمة  توفيروجيا التعميم الالكتروني عمى ضرورة تكنوليعتمد نجاح تطبيق  -
التحضير الخطوات، بدأ من  من جممة عمىنحوىا تعتمد استراتيجية التحول  أن كما يجبلمتنفيذ، 

لتعمم الميارات اقناعيم بضرورة التغيير، مع تكوينيم و  ،والإداريين والطمبةالنفسي والمعنوي للأساتذة 
                                       .الجديدة

 قد توصمنا إلى جممة النتائج التالية:لكميات جامعة تيزي وزو ف الدراسة الميدانيةأما من خلال 

الجامعات الجزائرية التي بدأت خطواتيا الأولى ، أحدى تيزي وزومولود معمري ب تعتبر جامعة -
تطبيقاتيا عمى وذلك من خلال  كباقي جامعات الوطن، يق تكنولوجيا التعميم الالكترونينحو تطب

التي تعتمد عمى بعض التقنيات مثل  ،، وغرف التحاور المرئي عن بعد(eddoomمنصة مودل )
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Google meet, Zoom cloud meeting ،Microsoft teams...ىذه التطبيقات  إلا أن ،إلخ
، والتي أدت 4040ة سن كوروناإلا بعد ظيور جائحة  ولم ينتشر استعماليا ، تزال في بداياتيالا

  ؛ب إلى الجامعة ومكوثيم في المنزلساتذة والطمبة عن الذىاإلى انقطاع الأ

أن استخدام تكنولوجيا  ،أكدت الدراسة من خلال وجيات نظر الأساتذة في جامعة تيزي وزو -
 عناصرالجميع التعميم الالكتروني في العممية التعميمية لو تأثير إيجابي كبير عمى ضمان جودة 

الاطلاع المستمر  مساعدة الأساتذة والطمبة في من خلالوذلك ، المساىمة في العممية التعميمية
، صول عمى المعمومة ونقمياعمى المستجدات، سرعة الاتصال وسيولتو، بالإضافة إلى سيولة الح

علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية  من جانب وجود الفرضية الأولى صحة يثبتالأمر الذي 
وصحة الفرضيات الفرعية ، بين تكنولوجيا التعميم الالكتروني وضمان الجودة في التعميم العالي

إيجابية ذات دلالة إحصائية بين دور والمتمثمة في وجود علاقة تأثير  ،الأربعة المنبثقة عنها
تكنولوجيا التعميم الالكتروني في ضمان جودة كل من الأستاذ، الطالب، المقرر المدرس، والمؤسسة 

   .بالجزائر التعميم العالي قطاع الجامعية، وضمان الجودة في
التعميم تحد من نجاح تطبيق تكنولوجيا قات أكدت الدراسة التي قمنا بيا عمى وجود معو  -

حيث سجمنا ىذه  ،من وجية نظر الأساتذة في جامعة تيزي وزو الالكتروني بالجامعة الجزائرية
 صحة يثبتالأمر الذي  .، وذلك بنسب متقاربةياتخصصاتبمختمف  المعوقات في جميع الكميات

من جانب وجود علاقة تأثير سمبية ذات دلالة إحصائية بين معوقات تطبيق  الفرضية الثانية
الأربعة  الفرعية وصحة الفرضيات ،وضمان الجودة في التعميم العالي ،تكنولوجيا التعميم الالكتروني

والمتمثمة في وجود علاقة تأثير سمبية ذات دلالة إحصائية بين عدم توفر كل من ، المنبثقة عنها
والبيئة الملائمة لاعتماد تكنولوجيا  ،المورد البشري المؤىل، القواعد والشبكات، الأدواتالوسائل و 

  وضمان الجودة في قطاع التعميم العالي بالجزائر. ،التعميم الالكتروني
عمى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات الأساتذة  كما أكد بحثنا في الأخير -

 الكميات الأساتذة وجميع وىذا راجع إلى تشابو جميعالمتغيرات الشخصية،  المستجوبين تعزى إلى
التقميدية المعتمدة عمى التمقين  في طريقة التدريس ،عمى اختلاف تخصصاتيا التي ينتمون إلييا
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من  ،قق الفرضية الثالثةالأمر الذي يفسر عدم تح النظام التدريسي. وفي والكتابة عمى السبورة
بين متوسطات تقديرات ، % 0.02فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  جانب وجود
تعزى  ،حول دور تكنولوجيا التعميم الالكتروني في ضمان جودة التعميم العالي ،عينة الدراسة

والمتمثمة في وجود فروق ، وعدم تحقق الفرضيات الخمسة المنبثقة منها، لممتغيرات الشخصية
بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة حول دور  %0.02عند مستوى الدلالة ذات دلالة إحصائية 

الجنس، السن، الرتبة  تكنولوجيا التعميم الالكتروني في ضمان جودة التعميم العالي تعزى إلى
 ؛التي ينتمي إلييا كل أستاذ العممية، عدد سنوات الخبرة، نوع الحصة المدرسة و الكمية

وبعد اختبارنا لفرضيات الدراسة توصمنا إلى أن وتيرة استخدام أدوات تكنولوجيا التعميم  -
بين أحيانا، تتراوح الالكتروني في الجامعة الجزائرية من وجية نظر الأساتذة في جامعة تيزي وزو 

جياز عرض البيانات  التي نذكر من بينياوأبدا، وىذا يرجع إلى عدم كفاية ىذه الوسائل  نادرا
(Data Chow) عرض الوسائط المتعددة ،(LCD) وعدم توفر وسائل أخرى إطلاقا في ،

المدرجات وقاعات التدريس، مثل المؤتمرات الصوتية، مؤتمرات الفيديو، السبورة التفاعمية الذكية 
 ؛وعرض التمفاز التعميمي وغيرىا

الالكتروني من وجية نظر الأساتذة في جامعة  تتراوح وتيرة استخدام الشبكات في التعميمكما  -
كون جامعة تيزي  ،ممةتيزي وزو بين غالبا، أحيانا ونادرا، وتمثل الأنترنت الشبكة الوحيدة المستع

 ،وزو تخمو من الشبكة الداخمية المتمثمة في الأنترنت، والشبكة الخارجية المتمثمة في الاكسترنت
 المتعمقة بالتذبذبات والانقطاعاتمن جممة من المشاكل  غير أن شبكة الأنترنت لا تزال تشكو

كات الخاصة عمى ، لذلك يمجأ معظم الأساتذة والكثير من الطمبة إلى استعمال الشبونقص الصيانة
      ؛ىواتفيم المحمولة

في التعميم العالي من وجية  Excel)و) (Word)وتيرة استخدام البرامج العامة مثل في حين أن  -
بين دائما وغالبا، عمى خلاف البرامج المتخصصة مثل  تتراوح نظر الأساتذة في جامعة تيزي وزو

 ؛التي تتراوح وتيرة استعماليا بين أحيانا، نادرا وأبدا  (Eviews)،(SPSS)ال 
ساتذة في جامعة فمقد تراوحت وتيرتيا من وجية نظر الأ ،أما بخصوص استخدام قواعد البيانات -

، أما عن وتيرة الاستخدام الخاصة  (Moodle)بخصوص قاعدة مودل ،تيزي وزو بين نادرا وأبدا
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(، progressمثل قاعدة )  بقواعد البيانات المستعممة في عرض النقاط و حساب معدلات الطمبة
 فمقد تراوحت وتيرة استعماليا بين غالبا وأحيانا.

 التوصيات:
القصور التي سجمناىا سابقا، يمكننا تقديم جممة من التوصيات التي تساىم في بناء عمى أوجو 

الخصوص، وفي الجامعات الجزائرية بصفة  تفعيل متغيرات البحث في جامعة تيزي وزو عمى وجو
 عامة، تتمثل في ما يمي: 

يم دورات تكوينية تنظو  توعية الأساتذة بأىمية دمج تكنولوجيا التعميم الالكتروني في التعميم العالي -
 ؛ودمجيا مع التعميم التقميديوتحفيزىم عمى اتباعيا  ،ياطريقة تطبيق للأساتذة بخصوص

ال تعمم ميارات استعمالذاتي، وتنظيم دورات تكوينية ل تحفيز الطمبة وجذبيم نحو أسموب التعمم -
 ؛الالكترونيةال الحاسوب والشاشات ميارات استعمتكنولوجيا التعميم الالكتروني مثل 

في جميع جديدة خاصة بتكنولوجيا التعميم الالكتروني  تخصصات ومقاييسالقيام بإدخال  -
معتمدة لإعداد المقررات  مراجع إلكترونيةالمستويات، وتدريسيا عمى الطريقة الالكترونية مع اقتراح 

 ؛المدرسة
مسائل التقنية والتكنولوجية تيتم بمتابعة العمى مستوى المؤسسات الجامعية إنشاء ىيئة خاصة  -

  ؛وتكوينيمالأكفاء  توفير العمال التقنيينمع 
بشبكات  وربط المؤسسات الجامعيةالكافية لشراء الوسائل والمعدات والبرمجيات  الميزانيةتوفير  -

 ؛جميعممتطورة )أنترنت، أنترانت، اكسترانت(، ذات تدفق عالي وسريع واتاحتيا ل
وقاعات الأساتذة والمكتبات والنوادي بمختمف الأجيزة والمعدات تجييز قاعات التدريس  -

 الذكية ومؤتمرات الفيديو التكنولوجية اللازمة لمتعميم الالكتروني مثل أجيزة الاعلام الألي، السبورة
شواطا إيجابية في مجال التي قطعت أ ،دول العالماع أسموب المقارنة المرجعية مع جامعات اتب -

 بيدف الاستفادة من التجارب الدولية. ،رونيالتعميم الالكت
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 النقد الذاتي:
لقد اقتصرنا من خلال إجراء دراستيا الميدانية عمى عينة من الأساتذة في جامعة جزائرية واحدة 
وىي جامعة تيزي وزو، إلا أننا كنا ننوي في البداية أن تكون العينة مأخوذة من عدة جامعات في 

ولين الوسط الجزائري بمختمف كمياتيا وباختلاف العناصر الفاعمة فييا من أساتذة، طمبة، مسؤ 
داريين، لتكون النظرة أكثر شمولا ولتكون العينة أكبر وأكثر مصداقية وقابمية لمتعميم، لولا  وا 
الصعوبات الكبيرة التي واجيتنا من خلال تثاقل الكثير في الإجابة عمى أسئمة الاستبيان وتيرب 

الأخرى  البعض الأخر من ذلك وخاصة المسؤولين، بالإضافة إلى صعوبة التنقل إلى الجامعات
عادة إرسالو عبر الايميل، أو  نظرا لرفض الكثير التعامل بالطريقة الالكترونية، في ملا الاستبيان وا 

 عبر الفيسبوك، الأمر الذي أدى بنا إلى الاكتفاء بيذه العينة المدروسة.  
 أفاق البحث
، صادفتنا العديد معالجتنا لإشكاليتوبحث في شقيو النظري والتطبيقي، و مسارنا في ىذا المن خلال 

المجال والتي تتمثل  بيذاميتمين الباحثين ممن المواضيع التي يمكنيا أن تكون كمنطمقات فكرية ل
 أىميا فيما يمي:

  ؛لتحسين أداء الجامعات الجزائرية في التعميم الالكتروني المقارنة المرجعيةسموب أاتباع  -
 ؛وانعكاسو عمى تنافسية الجامعة الجزائرية فتراضيةالايير التميز العالمية لمجامعات معا -
 ؛ضمن مقاييس ضمان الجودة العالميةدراسة لواقع تصنيف الجامعات الجزائرية  -
 التعميم الالكتروني وانعكاسو عمى تنافسية المؤسسات الجامعية معايير ضمان الجودة في -

 ؛بالجزائر
 ؛عصر المعرفةتكنولوجيا التعميم الالكتروني كأحد متطمبات الجودة في ظل  -
 ؛(covid 19)في ظل جائحة  الجامعة الجزائريةب تكنولوجيا التعميم الالكتروني تطبيقواقع  -
 الجامعة الجزائرية.ب (moodle)واقع استخدام منصة التعميم الالكتروني مودل  -
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 جامعة مولود معمري بتيزي وزو ساتذةأاستمارة استبيان خاصة ب
 0202 – 0299مسنة الجامعية ل 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 البيانات الشخصية المحور الأول:
 

 أنثى                        ذكر          الجنس:           .9
  سنة 53أكبر من    سنة        53إلى  53من       سنة       53أقل من                   السن: . 0
       أستاذ محاضر "ب"                       أستاذ مساعد "أ"               أستاذ مساعد "ب"              الرتبة العممية:  .5

 أستاذ تعميم عالي أ"             أستاذ محاضر"                            
     سنوات 92أكثر من    سنوات      92 إلى 5من      سنوات        5أقل من    عدد سنوات الخبرة:   .5
 أعمال تطبيقية      أعمال موجهة                            محاضرة     :   نوع الحصة المدرسة .3
  التي تنتمي إليها: الكمية .6
 

 عة تيزي وزوجام م الالكتروني من طرف أساتذةيالتعمتكنولوجيا  دواتوتيرة استخدام أ :المحور الثاني
 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما العبارة الرقم
 من طرف أساتذة جامعة تيزي وزو  التكنولوجية في التعميم وتيرة استخدام الأجهزة .9.0
      والموحات الذكية استخدام أجيزة الحاسوب .1
       (Audio Conférences) عن بعد الصوتيةضرات محاالاستخدام  .0
       (Video Conférences) المحاضرات المرئية عن بعد استخدام .5
       (Interactive White Board)الذكية السبورة التفاعميةاستخدام  .5

 تحية طيبة وبعد...سيدي، سيدتي، 
دور  "يشرفني أن أضع بين أيديكم ىذا الاستبيان، والمندرج ضمن أطروحة الدكتوراه، التي تحمل عنوان      

 س.في عموم التسيير بجامعة بومردا، " رمان جودة التعميم العالي بالجزائم الالكتروني في ضيالتعمتكنولوجيا 
مع في الإختيار الذي يتوافق مع رأيكم،  (×)وذلك بوضع علامة  ،الأسئمة المرفقة نيرجى منكم الاجابة ع

 المعموماتتعبئة ىذا الاستبيان بعناية سوف يكون لو أثر كبير في الحصول عمى نتائج دقيقة، وأن  نأالعمم 
لأغراض البحث  ستكون موضع اىتمام وتقدير، ولن تستخدم إلاستعامل بسرية تامة و التي ستقدمونيا 

 . العممي
             .الاحترام والتقدير عبارات فائق ناتقبموا م شاكرين لكم حسن تعاونكم،                                    
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      استخدام التمفاز التعميمي .5
       (LCD)الوسائط المتعددة  استخدام .6
      (Data Chow) استخدام جياز عرض البيانات 7.
       الوظائف عرض المرئيات متعدداستخدام  8.
 من طرف أساتذة جامعة تيزي وزو يمالتعمفي  الالكترونية وتيرة استخدام الشبكات .0.0
      ث عن المعمومات في البح استخدام شبكة الانترنت .9
        (E-Mail)استخدام البريد الإلكتروني .92
       استخدام مواقع التواصل الاجتماعي .99
      (الانترانت) الداخمية الشبكة استعمال .90
      الاكسترنت(استعمال الشبكة الخارجية ) .95
 من طرف أساتذة جامعة تيزي وزو في التعميم والمنصات الالكترونيةوتيرة استخدام البرامج  .5.0
         (Moodle مودل) منصة استخدام .95
      استخدام الممفات الالكترونية .93
      (…World, Excel)استخدام البرامج العامة  .96
      (...Spss, Minitab)البرامج المتخصصة  استخدام .97
      استخدام قواعد البيانات لتقييم الطمبة وحساب المعدلات .98

 
 من وجهة نظر الأساتذة التعميم العالي ضمان جودةفي  م الالكترونييالتعم تكنولوجيا دور :لمحور الثالثا

غير 
موافق 
 إطلاقا

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماما

 
 العبارة

 
 الرقم

 9.5. دور تكنولوجيا التعميم الالكتروني في ضمان جودة الأستاذ
 ضمان جودة الأستاذم الالكتروني في يالتعم تكنولوجيا ساىمت      

 عمى المستويين الأكاديمي والتقنيتطوير أدائو ب
9.  

 ضمان جودة الأستاذم الالكتروني في يالتعم تكنولوجيا ساىمت     
العممية المتسارعة   ستجداتمواكبة الم من خلال  

0.  

التكوين الذاتي الاستاذ من  م الالكترونييالتعم تكنولوجيا مكنت     
دريبيةالأساليب الت المعمومات المتجددة ومختمف نظرا لتوفر  

5.  

م الالكتروني من زيادة إدراك الأستاذ يالتعم تكنولوجيا مكنت     
 لمقدرات المختمفة لمطالب

.4 

 5. والوقت الضائعين تقميل الجيدمكن التعمم الالكتروني من ت     
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في الشرح والتحميل والكتابة عمى السبورة من طرف الأستاذ  
تقميل الوقت الضائع م الالكتروني من يالتعم تكنولوجيا مكنت     

 من طرف الأستاذ عن طريق كثرة التنقل إلى أماكن العمل
.6 

 م الالكتروني في ضمان جودة الطالبيالتعم تكنولوجيا دور  .0.5
ضمان جودة الطالب م الالكتروني في يالتعم تكنولوجيا ساىمت     

 وبميارة استخدام الحاس تعمم خلال من
7.  

ضمان جودة الطالب م الالكتروني في يالتعم تكنولوجيا ساىمت     
 التعمم الذاتيالقراءة الالكترونية و  من خلال تعمم ميارة

8.  

الطالب  م الالكتروني في زيادة إقباليالتعم تكنولوجيا ساعدت     
  عمى المحاضرات والدروس

9.  

 الطالب من نقلم الالكتروني في يالتعم تكنولوجيا ساعدت     
بداء المقرر و وسيمة استقبال إلى عنصر فعال في تشكيل  ا 

  هوجية نظر 

92.  

مبدأ التعمم  قتحقيم الالكتروني عمى يالتعم تكنولوجيا ساعدت     
تاحة التعميم لجميع الفئات  المستمر مدى الحياة وا 

99.  

الوعي العالمي في زيادة  م الالكترونييالتعم تكنولوجيا ساعدت     
 لمطالب والتعمم الابتكاري

90.  

 المدرسفي ضمان جودة المقرر  م الالكترونييالتعم تكنولوجيا دور  .5.5
حداثة المقرر المدرس وتجديده من خلال الاطلاع  ضمان     

 المستمر عمى التطورات والمستجدات
95.  

.95 م من خلال حداثة المحتوىيضمان جودة مواقع التعم       
.93 تنظيم وال تصميمالجودة ضمان جودة المواقع من خلال        
وأكثر أسيل  م الالكترونييالتعم باستعمال تكنولوجيا المقرر     

 جاذبية لمطالب
96.  

يسيل عمييم  لمطمبة وبالتاليوتبسيطيا  نقل المعموماتيل سيت     
 الفيم والاستيعاب

97.  

م الالكتروني مع جميع أنواع يالتعم تكنولوجيا سبتتنا     
 المقررات والمقاييس

98.  

 المؤسسة الجامعيةم الالكتروني في ضمان جودة يالتعم تكنولوجيا دور -0-5
يم الالكتروني في ضمان جودة التعم تكنولوجيا ساعدت     

 ومواكبتيا لسوق الشغل مخرجات الجامعة
99.  
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الجامعة من  عتمادا يم الالكتروني فيالتعمتكنولوجيا ساعد ت     
  منظمات الاعتمادطرف 

02.  

تحسين ترتيب م الالكتروني في يالتعم تكنولوجيا ساعدت     
العالميةالتصنيفات الأكاديمية الجامعة ضمن   

09.  

القضاء عمى مشكل م الالكتروني في يالتعم تساعد تكنولوجيا     
  ةلمجامع القدرة الاستيعابيةالعجز في 

00.  

تخفيض تكاليف م الالكتروني في يالتعم تساعد تكنولوجيا     
  عميم والتدريبالت

05.  

التعويض في نقص تساعد تكنولوجيا التعميم الالكتروني في      
 الكوادر الأكاديمية والتدريسية

05.  

 
 ساتذةأمن وجهة نظر  التعميم العالي م الالكتروني فييالتعم معوقات تطبيق تكنولوجيا :الرابعالمحور 

 جامعة تيزي وزو
 م الالكترونييالتعم تكنولوجياتطبيق ل دواتالأوسائل و التوفر عدم متعمقة بالقات معو ال.9.5

غير 
 وافقم

 إطلاقا

غير 
وافقم  

إلى 
 حد ما

وافقم  موافق 
 تماما

 
 العبارة

 
 الرقم

.9  قمة مختبرات الحواسيب في الكمية       
.0 عدم فعالية مختبرات الحواسيب وكثرة مشاكل الصيانة بيا       
 الصوتية محاضراتالقاعات )المعدات التكنولوجية عدم توفر      

أجيزة الفيديو، السبورة الذكية، التمفاز التعميمي،  ومحاضرات
 (عرض البيانات...

5.  

.5 )أعطاب، فيروسات(اكل التقنية للأدوات التكنولوجيةكثرة المش       
  والبرامج لتطبيق تكنولوجيا التعميم الالكتروني الشبكاتتوفر متعمقة بعدم القات معو ال.0.5

.3  شبكة أنترنت عالية القدرةر توفعدم        
.6  أنظمة توزيع عالية القدرة والسعة توفرعدم        
.7 البرامج التعميمية الالكترونية وقواعد البياناتتوفر عدم        
 8. عدم توفر المنصات التعميمية     

 م الالكترونييالتعم تطبيق تكنولوجياتوفر المورد البشري المؤهل لالمتعمقة بعدم ت معوقاال.5.5
.9 الالكترونيم يالتعم تكنولوجيابميارات تطبيق الطالب  عدم إلمام       
 92 م الالكترونييالتعم تكنولوجياتطبيق بميارات  ستاذالأ عدم إلمام     
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.99 م الالكترونييالتعم تكنولوجيابميارات تطبيق  الاداريينعدم إلمام        
 المتخصصين في مجال استعمال الموظفين المساعدين قمة     

 م الالكترونييالتعم أجيزة تكنولوجيا وصيانة
90.  

 م الالكترونييالتعمتكنولوجيا  تطبيقل الملائمةبيئة توفر البعدم  متعمقةالمعوقات ال.5.5
م يالتعم تطبيق تكنولوجيالبيئة التشريعية المناسبة لتوفر اعدم      

 الالكتروني
95.  

 تطبيق تكنولوجيالكل الفواعل الحقيقية ل الارادة توفرعدم      
 م الالكترونييالتعم

95.  

.93 عدم استجابة الفواعل مع ىذا النمط الجديد من التعميم       
.96 تخوف الأساتذة من تقميل دورىم في العممية التعميمية        
 تكنولوجيا تكمفةعدم توفر الموارد المالية الكافية لتغطية      

م الإلكتروني يالتعم  
97.  

.98  اامكانية اختراق المحتوى والامتحانات وعدم احترام سريتي       
.99 نقص الحوافز المشجعة لإتباع ىذا الأسموب من التعمم        
بالمغة الإنجميزيةىي معظم البرمجيات ف حاجز المغة       02.  
.09  المقاييسالنوع من التعميم مع بعض عدم تناسب ىذا        
.00 عدم اىتمام الأساتذة بيذا النوع من التعميم       

 
لضمان  م الالكترونييالتعم تكنولوجيا تطبيقماذا تقترح كحمول لممشاكل التي تعترض  :خامسالمحور ال

                                                                               جودة التعميم العالي 
........................................................................................................

........................................................................................................
........................................................................................................

........................................................................................................
........................................................................................................

........................................................................................................
............................................................ ............................................ 

 
 شكرا عمى حسن تعاونكم    
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ضمان جودة  لبيانات مجال (Alpha de cronbach)(: حساب معامل 20-20الممحق رقم )
 الأستاذ

 
Statistiques de fiabilité         

 

 

 

ضمان جودة لبيانات مجال  (Alpha de cronbach)معامل  (: حساب20-20الممحق رقم )
 الطالب

Statistiques de fiabilité 

 

 

 

ضمان جودة  لبيانات مجال (Alpha de cronbach)(: حساب معامل 23-20الممحق رقم )
  المقرر المدرس

Statistiques de fiabilité 

 

 

 

 

 
 
 

Nombre 
d'éléments 

Alpha de 
Cronbach basé 

sur des 
éléments 

standardisés 

 
 
 

Alpha de 
Cronbach 

6 .954 .952  

 
 
 

Nombre 
d'éléments 

Alpha de 
Cronbach basé 

sur des 
éléments 

standardisés 

 
 
 

Alpha de 
cronbach 

6 .923 .921 

 
 
 

Nombre 
d'éléments 

Alpha de 
Cronbach basé 

sur des 
éléments 

standardisés 

 
 
 

Alpha de 
cronbach 

6  .947 .944 
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ضمان جودة  لبيانات مجال (Alpha de cronbach)(: حساب معامل 24-20الممحق رقم )
 المؤسسة الجامعية

Statistiques de fiabilité 

 

 

 

 معوقات عدم توفر لبيانات مجال (Alpha de cronbach)(: حساب معامل 25-20الممحق رقم )
 الوسائل والأدوات

Statistiques de fiabilité 

 

 

 

معوقات عدم توفر  لبيانات مجال (Alpha de cronbach)(: حساب معامل 26-20الممحق رقم )
 الشبكات والبرامج

Statistiques de fiabilité 

 

 

 

 

 

 
 
 

Nombre 
d'éléments 

Alpha de 
Cronbach basé 

sur des 
éléments 

standardisés 

 
 
 

Alpha de 
cronbach 

6 .940 .933 

 
 
 

Nombre 
d'éléments 

Alpha de 
Cronbach basé 

sur des 
éléments 

standardisés 

 
 
 

Alpha de 
cronbach 

4 .972 .970 

 
 
 

Nombre 
d'éléments 

Alpha de 
Cronbach basé 

sur des 
éléments 

standardisés 

 
 
 

Alpha de 
cronbach 

4 .982 .980 
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معوقات عدم توفر  لبيانات مجال (Alpha de cronbach)(: حساب معامل 07-20الممحق رقم )
 المورد البشري المؤهل

Statistiques de fiabilité 

 

 

 

معوقات عدم توفر  لبيانات مجال (Alpha de cronbach)(: حساب معامل 20-20الممحق رقم )
 البيئة الملائمة

Statistiques de fiabilité 

 

 

 

لمجالات دور تكنولوجيا التعميم   (Alpha de cronbach)(: حساب معامل 20-20الممحق رقم )
 الالكتروني في ضمان جودة التعميم العالي ومعوقات تطبيقها مجتمعة

Echelle : ALL VARIABLES 

Statistiques de fiabilité 

 

 
 
 

Nombre 
d'éléments 

Alpha de 
Cronbach basé 

sur des 
éléments 

standardisés 

 
 
 

Alpha de 
cronbach 

4 .956 .955 

 
 
 

Nombre 
d'éléments 

Alpha de 
Cronbach basé 

sur des 
éléments 

standardisés 

 
 
 

Alpha de 
cronbach 

11 .935 .933 

 
 
 

Nombre 
d'éléments 

Alpha de 
Cronbach basé 

sur des 
éléments 

standardisés 

 
 
 

Alpha de 
cronbach 

46 .981 .981 
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 العينة حسب متغير الجنس توزيع مفردات(: 30-30ممحق رقم )ال

Tables de fréquences 
                          Sexe 

Pourcentage 
cumulé 

Pourcentage 
valide 

 
Pourcentage 

 
Fréquence 

 

0.84 

04484 

0.84 

0.84 

04484 

48.0 
52.0 

100.0 

06. 

0.. 

004 

H 
F 
Total 

Valide 
 

  

 (: توزيع مفردات العينة حسب متغير السن30-30الممحق رقم )

Age                                             
Pourcentage 

cumulé 
Pourcentage 

valide 
 

Pourcentage 
 

Fréquence 
 

0080 

0.84 

04484 

0080 

04.9 

..84 

04484 

0080 

04.9 

..84 

04484 

049 

000 

9. 

004 

Moin de 35 
De 35 à 45 
Plus de 45 
Total 

Valide 
 

 

 (: توزيع مفردات العينة حسب متغير الدرجة العممية )الرتبة(30-30الممحق رقم )

Grade                                            
Pourcentage 

cumulé 
Pourcentage 

valide 
 

Pourcentage 

 
Fréquence 

 

0684 

6084 

.684 

908. 

04484 

 

0684 

0.84 

.484 

04.9 

080 

04484 

0684 

0.84 

.484 

04.9 

080 

04484 

06 

06. 

04 

0. 

0. 

004 

MAB 
MAA 
MCB 
MCA 
Pro 
Total 

Valide 
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 (: توزيع مفردات العينة حسب متغير عدد سنوات الخبرة30-30الممحق رقم )

Expérience                                         
Pourcentage 

cumulé 
Pourcentage 

valide 
 

Pourcentage 
 

Fréquence 

 

.080 

6080 

04484 

.080 

0.84 

06.9 

04484 

.080 

0.84 

06.9 

04484 

00 

000 

0.9 

004 

Moin de 4 
De 4 à 10 
Plus de 10 
Total 

Valide 
 

 

 (: توزيع مفردات العينة حسب متغير نوع الحصة الدرسة30-30الممحق رقم )

Type du cours                                        
Pourcentage 

cumulé 
Pourcentage 

valide 
 

Pourcentage 
 

Fréquence 
 

..89 

0684 

04484 

...9 

0080 

.084 

044 

...9 

0080 

.084 

044 

040 

060 

.0 

004 

Cours 
TD 
TP 
Total 

Valide 
 

 

 مفردات العينة حسب متغير الكمية التي ينتمي إليها الأساتذة : توزيع(30-30الممحق رقم )

Faculté d'affiliation                                
Pourcentage 

cumulé 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage Fréquence  

0.84 

0489 

0080 

0080 

6686 

0689 

.684 

9084 

04484 

 

0.84 

0.89 

0489 

0084 

0489 

0480 

980 

.84 

684 

04484 

0.84 

0.89 

0489 

0084 

0489 

0480 

980 

.84 

684 

04484 

60 

00 

0. 

09 

0. 

06 

0. 

.. 

.0 

004 

FSEGC 
FSASB 
FLL 
FDSP 
FS 
FGC 
FGEI 
FSHS 
FM 

Total 

Valide 
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في ضمان جودة  مجتمعة تكنولوجيا التعميم الالكترونياستخدام أدوات  تأثير(: 00-04ممحق رقم )ال
 التعميم العالي

The regression equation is 
QA=0.103 + 0.912 EL 

 
  

  
    

  

Predictor Coef SE Coef T P   

Constant 0,10301 0,01020 6,67 0,000   

EL 0,912222 0,002212 119,22 0,000   

  
    

  

S=0,101866 R-SQ=96,2% R-SQ-(adj) =96,2%  
  

    
  

Analysis of Variance 
   

  

Source DF SS     MS       F     P 

Regression   2  363,59 360,59 15142.02 0,000 

Residual  Error 343 3,70      0,01 
 

  

Total 353 363,29       

 
 الأجهزة التكنولوجية، الشبكات الالكترونية والبرامج والمنصات في استخدام تأثير(: 02-04رقم )ممحق ال

 ضمان جودة الأستاذ
The regression equation is 

  
  

PQ =  0,526  +  0,312  DT  +  0,301  EN  +  0,289  SP  
 

  
  

    
  

Predictor Coef SE Coef T P VIF 

Constant 0,52576 0,05032 11,52 0,000   

TD 0,31159 0,03196 10,98 0,000 7,229 

EN  0,30101 0,04011 8,14 0,000 7,301 

SP 0,28913 0,02831 7,33 0,000 5,001 
  

    
  

S=0,261043          R-Sq=90,2%   R-Sq (adj)=90,2%     
  

    
  

Analysis of Variance 
   

  
Source DF SS MS F P 

Regression 3 307,38 111,85 1348,16 0,000 

Residual Error 347 26,14 0,08 
 

  

Total 350 333,52 
  

  
  

    
  

Source  DF Seq SS 
  

  

TD 1 317,89 
  

  

EN 1 11,10 
  

  
SP 1 3,55       
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 والبرامج والمنصات فيلكترونية الأجهزة التكنولوجية، الشبكات ال  استخدام تأثير(: 00-04رقم ) الممحق
 طالبضمان جودة ال

The regression equation is 
  

  
SQ =  0,640  +  0,289  TD  +  0,271  EN  +  0,298  SP  

 
  

  
    

  

Predictor Coef SE Coef T P VIF 

Constant 0,64025 0,09658 03,44 0,000   

TD 0,28928 0,04586 11,94 0,000 7,229 

EN  0,27050 0,01245 12,11 0,000 7,301 

SP 0,29775 0,32514 10.32 0,000 5,001 
  

    
  

S=0,221548          R-Sq=94,9%   R-Sq (adj)=94,9%     
  

    
  

Analysis of Variance 
   

  
  

    
  

Source DF SS MS F P 

Regression 3 429,82 136,89 4541,11 0,000 

Residual Error 347 18,41 0,08 
 

  

Total 350 448,23 
  

  
  

    
  

Source  DF Seq SS 
  

  

TD 1 397,89 
  

  

EN 1 17,19 
  

  

SP 1 6,49       
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 لكترونية والبرامج والمنصات فيالأجهزة التكنولوجية، الشبكات ال  استخدام تأثير(: 04-04رقم ) الممحق
مقرر المدرسضمان جودة ال  

The regression equation is 
  

  
CQ =  0,245  +  0,331  TD  +  0,295  EN  +  0,360  SP  

 
  

  
    

  

Predictor Coef SE Coef T P VIF 

Constant 0,24456 0,01254 1,99 0,000   

TD 0,30138 0,01254 13,97 0,000 7,229 

EN  0,29480 0,01254 12,14 0,000 7,301 

SP 0,36013 0,02154 13,03 0,000 5,001 
  

    
  

S=0,204443          R-Sq=95,8%   R-Sq (adj)=95,8%     
  

    
  

Analysis of Variance 
   

  
  

    
  

Source DF SS MS F P 

Regression 3 375,38 135,85 2312,16 0,000 

Residual Error 347 17,19 0,08 
 

  

Total 350 392,57 
  

  
  

    
  

Source  DF Seq SS 
  

  

TD 1 397.12 
  

  

EN 1 14,10 
  

  

SP 1 6,55       
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 لكترونية والبرامج والمنصات فيالأجهزة التكنولوجية، الشبكات ال  استخدام تأثير(: 05-04رقم ) الممحق
مؤسسة الجامعيةضمان جودة ال  

The regression equation is 
  

  
UQ =  0,3363  +  0,313  DT  +  0,353  EN  +  0,231  SP  

 
  

  
    

  

Predictor Coef SE Coef T P VIF 

Constant 0,39691 0,01021 11,52 0,000   

TD 0,31785 0,01204 10,98 0,000 7,229 

EN  0,35901 0,01021 8,14 0,000 7,301 

SP 0,20072 0,01021 7,33 0,000 5,001 
  

    
  

S=0,212543          R-Sq=96,4%   R-Sq (adj)=96,4%     
  

    
  

Analysis of Variance 
   

  
  

    
  

Source DF SS MS F P 

Regression 3 402,15 111,85 1348,16 0,000 

Residual Error 347 18,12 0,08 
 

  

Total 350 420,27 
  

  
  

    
  

Source  DF Seq SS 
  

  

TD 1 332,12 
  

  

EN 1 18,12 
  

  

SP 1 4,23       

 

 

 

 

 

 

 



 MINITAB 16): قياس تأثير استخدام أدوات تكنولوجيا التعليم الالكتروني في ضمان جودة التعليم العالي باستخدام )40 الملحق رقم
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 جودة وضمان مجتمعة الالكتروني التعميم تكنولوجيا تطبيق معوقات بين العلاقة(: 06-04رقم ) الممحق
العالي التعميم  

The regression equation is 
QA=7.12- 1.16 OB 

 
  

  
    

  

Predictor Coef SE Coef T P   

Constant 7,12301 0,1115 38,12 0,000   

OB -1,15982 0,00221 -20,56 0,000   

  
    

  

S=0,485213 R-SQ=73,3% R-SQ-(adj) =73,3%  

  
    

  

Analysis of Variance 
   

  

  
    

  

Source DF SS     MS       F     P 

Regression 2 363,59 276,59 1254,12 0,000 

Residual  Error 343 3,70      0,32 
 

  

Total 353 363,29       
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 جودة ضمانبالتفصيل و  الالكتروني التعميم تكنولوجيا تطبيق معوقات بين العلاقة(: 07-04رقم ) الممحق
 العالي التعميم

The regression equation is 
   

  

QA  =  9,72  -  0,403  MT -  0,389 NS  -  0,298  HR - 0,469 AE   

  
    

  

Predictor Coef SE Coef T P VIF 

Constant 9,7184 0,1856 38,15 0,000   

MT -0,40333 0,01245 -5,41 0,000 1,845 

NS -0,38855 0,05487 -7,14 0,000 1,945 

HR -0,29825 0,03215 -6,19 0,000 1,845 

AE -0,46901 0,04512 -6,89 0,000 1,658 

  
    

  

S = 0,415289 R-SQ= 75,1 % R-SQ (adj) = 75,1 %   

  
    

  

Analysis of Variance 
   

  

  
    

  

Source DF SS MS F P 

Regression 2 271,950 65,154 208,18 0,000 

Residual error 348 111,195 0,251 
 

  

Total 350 383,145 
  

  

  
    

  

Source  DF Seq SS 
  

  

MT 1 182,215 
  

  

NS 1 83,458 
  

  

HR 1 10,457 
  

  

AE  1 12,987       

 

 

 

 

 

 

 

 



 (Independante Samples T-test- SPSS 22: اختبار الفروق في متغيرات الدراسة وفق ا لمتغير الجنس باستخدام ) 05الملحق رقم  

 

357 
 

 

 

 Levene’s test for 
equality of 
variances 

  
                                    T-test for equality of means 

 
      F 

 
  SIG 

 
    T 

 
  DF 

SIG. (2-
tailed) 

Mean 
Différence 

Std. 
Error 

Différence 

94 % confidence 
interval of the 
difference 

lower Upper 

توفر الأجهزة 
 التكنولوجية

Equal 
variances  
assumed 

0.011 0.056 0.085 349 0.589 0.000 0.096 -0.175 0..54 

توفر الشبكات 
 الالكترونية

Equal 
variances 
assumed 

0.065 0.789 0..02 349 0.501 0.000 0..11 -0.197 0..19 

توفر البرامج 
 والمنصات

Equal 
variances 
assumed 

0...6 0.548 0.058 349 0.050 -0.010 0.102 -0.207 0..89 

ضمان جودة 
 الأستاذ

Equal 
variances 
assumed 

0.000 0.000 0.300 349 0.090 0.012 0.004 -0.170 0..29 

ضمان جودة 
 الطالب

Equal 
variances 
assumed 

0.069 0.698 0.146 000 0.060 -0.005 0.104 -0.210 0..01 

ضمان جودة 
 المقرر المدرس

Equal 
variances 
assumed 

0.385 0.499 0.045 000 0.09. -0.015 0..06 -0.215 0..89 

ضمان جودة 
المؤسسة 
 االجامعية

Equal 
variances 
assumed 

0.457 0.485 0.159 000 0.000 -0.014 0..07 -0.228 0..05 

ضمان جودة 
 التعليم العالي

Equal 
variances 
assumed 

0.441 0.423 0.158 349 0.841 -0.012 0.109 -0.222 0.182 

معوقات الوسائل 
 والأدوات

Equal 
variances 
assumed 

0.210 0.599 0.140 000 0.650 0.035 0.062 -0.089 0..52 

معوقات الشبكات 
 والبرامج

Equal 
variances 
assumed 

0..60 0.589 0.038 000 0.900 0.018 0.068 -0.116 0..62 

معوقات المورد 
 البشري

Equal 
variances 
assumed 

0.000 0.999 0.032 000 0.050 -0.001 0.074 -0.149 0..51 

البيئة  قاتومع
 الملائمة

Equal 
variances 
assumed 

0.0.. 0.894 1.269 000 0..0. 0.090 0.052 -0.042 0..06 
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 تحميل التباين باستعمال السن الفروق في متغيرات الدراسة حسب اختبار نتائج: (60-66الممحق رقم )
(ANOVA)   الأحادي 

 SUM OF SQUARES DF MEAN SQUARE F SIG 

 
توفر الأجهزة 
 التكنولوجية

Between groups 2.457 3 1.159 
 

1.278  

 
 

1.101 
 
   

.499 
  
  within groups 515.668 347 

Total 518.125 350 

 
توفر الشبكات 

 الالكترونية

Between groups 4.458 3 1.331 
 

1.18 
  

 
 

1.125 
  
  

.375 
  
  within groups 476.875 347 

Total 481.335 350 

 
توفر البرامج 

 والمنصات
 

Between groups 4.458 3 1.059 
 

1.078 

 
.995 

  

.364 
  
  within groups 432.147 347 

Total 436.605 350 

 
 

الأستاذ جودة ضمان  
 

Between groups 5.02 3 1.189 
 

.932  

 
1.125 

   

.302 
  
  within groups 380.125 347 

Total 385.145 350 

 
 

 ضمان جودة الطالب

Between groups 2.230 3 1.359 
 

1.098  

 
1.125 

   

.325 
  
  within groups 448.752 347 

Total 450.982 350 

 
ضمان جودة المقرر 

 المدرس

Between groups 4.524 3 1.093 
 

1.103  

 
.945 

   

.432 
  
  within groups 469.458 347 

Total 473.982 350 

 
مؤسسة الضمان جودة 

 الجامعية

Between groups 3.756 3 .950 
 

1.186  

 
.925 

  

.445 
  
  within groups 462.945 347 

Total 466.701 350 

 
ضمان جودة التعليم 

 العالي

Between groups 4.458 3 .862 
 

1.023 

 
.982 

.423 

within groups 467.145 347 

Total 471.603 350 

 
معوقات الوسائل 

 والأدوات

Between groups 4.589 3 .486 
 

.418  

 
1.162 

  

.345 
  
  within groups 180.859 347 

Total 185.448 350 

 
معوقات الشبكات 

 والبرامج

Between groups 1.985 3 .385 
 

.493  

 
.768 

  
  

.460 
  
  within groups 198.589 347 

Total 200.574 350 

 
معوقات المورد 

 البشري

Between groups 3.589 3 .623 
 

.562  

 
.895 

  
  

.356 
  
  within groups 236.458 347 

Total 240.047 350 

 
 

البيئة الملائمة قاتومع  

Between groups 4.589 3 .398 
 

.408  

 
.945 

  
  

.345 
  
  within groups 170.125 347 

Total 174.714 350 
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 تحميل  باستعماللرتبة العممية ا نتائج اختبار الفروق في متغيرات الدراسة حسب: (62-66الممحق رقم )
(ANOVA)   الأحادي التباين 

 SUM OF SQUARES DF MEAN SQUARE F SIG 

 
توفر الأجهزة 
 التكنولوجية

Between groups 1.445 4 1.980 
 

1.858  

 
.980 

 
   

.568 
  
  

within groups 506.898 346 

Total 508.343 350 

 
توفر الشبكات 

 الالكترونية

Between groups 5.356 4 1.602 
 

1.980 
  

 
.845 

  
  

.598 
  
  

within groups 482.231 346 

Total 487.587 350 

 
توفر البرامج 

 والمنصات
 

Between groups 3.458 4 .986 
 

1.80 

 
.659 

  

.652 
  
  

within groups 428.458 346 

Total 431.916 350 

 
 

الأستاذ جودة ضمان  
 

Between groups 6.04 4 1.189 
 

.932  

 
.523 

   

.723 
  
  

within groups 384.123 346 

Total 390.163 350 

 
 

 ضمان جودة الطالب
 

Between groups 3.456 4 1.359 
 

1.098  

 
.457 

   

.712 
  
  

within groups 443.895 346 

total 447.351 350 

 
ضمان جودة المقرر 

 المدرس

Between groups 6.123 4 1.093 
 

1.103  

 
.812 

   

.812 
  
  

within groups 396.869 346 

total 402.992 350 

 
مؤسسة الضمان جودة 

  الجامعية

Between groups 3.896 4 .950 
 

1.186  

 
.475 

  

.723 
  
  

within groups 458.869 346 

Total 462.765 350 

 
ضمان جودة التعليم 

 العالي
 

Between groups 5.547 4 .924 
 

1.021 

 
.712 

 
.701 

within groups 423.214 346 

Total 428.761 350 

 
قات الوسائل معو

 والأدوات

Between groups 7.256 4 .512 
 

.465  

.469 
  
  

.456 
  
  

within groups 212.636 346 

Total 219.892 350 

 
قات الشبكات معو

 والبرامج

Between groups 6.896 4 .145 
 

.478  

.698 
  
  

.542 
  
  

within groups 196.569 346 

Total 203.465 350 

 
قات المورد معو

 البشري

Between groups 5.695 4 .590 
 

.589  

.945 
  
  

.436 
  
  

within groups 266.856 346 

Total 272,551 350 

 
البيئة الملائمة قاتومع  

Between groups 7.489 4 .230 
 

.496  

.396 
  
  

.395 
  
  

within groups 182.568 346 

Total 190.057 350 

 

 

 

 



السن، الرتبة العلمية، عدد سنوات الخبرة، نوع الحصة  الوسيطة )لمتغيرات  ل: اختبار الفروق في متغيرات الدراسة وفق ا  60 الملحق رقم
(One Way ANOVA-SPSS22 ) ام  باستخد والكلية(  المدرسة 

 

360 
 

 باستعمال عدد سنوات الخبرة  نتائج اختبار الفروق في متغيرات الدراسة حسب: (63-66الممحق رقم )
(ANOVA)   الأحادي التباين تحميل 

 SUM OF SQUARES DF MEAN SQUARE F SIG 

 
توفر الأجهزة 
 التكنولوجية

Between groups 3.652 2 .985 
 

1.123  

 
.859 

 
   

.623 
 
  
  

within groups 498.932 348 

total 502.388 350 

 
توفر الشبكات 

 الالكترونية

Between groups 1.896 2 1.258 
 

.958 
  

 
.958 

  
  

.789 
  
  

within groups 512.156 348 

total 514.052 350 

 
توفر البرامج 

 والمنصات

Between groups 5.251 2 .981 
 

1.182 

 
.774 

  

.869 
  
  

within groups 445.442 348 

Total 450.693 350 

 
 ضمان جودة الأستاذ

Between groups 7.41 2 1.258 
 

.956 

 
.623 

   

.956 
  
  

within groups 379.895 348 

Total 387,305 350 

 
 ضمان جودة الطالب

Between groups 5.215 2 1.258 
 

1.089 

 
.545 

   

.895 
  
  

within groups 449.215 348 

total 454.43 350 

 
ضمان جودة المقرر 

 المدرس

Between groups 8.215 2 .985 
 

1.250 

 
.745 

   

.845 
  
  

within groups 412.658 348 

total 420,873 350 

 
مؤسسة الضمان جودة 

 الجامعية

Between groups 4.235 2 .985 
 

1.012  

 
.621 

  

.885 
  
  

within groups 452.745 348 

Total 456.98 350 

 
 ضمان جودة
 التعليم العالي 

Between groups 6.258 2 .923 
 

1.132 

 
.674 

 
.825 

within groups 437.215 348 

Total 443.473 350 

 
معيقات الوسائل 

 والأدوات

Between groups 5.856 2 .745 
 

.562  

.662 
  
  

.558 
  
  

within groups 218.562 348 

total 224.418 350 

 
معيقات الشبكات 

 والبرامج

Between groups 8.232 2 .252 
 

.584 

.793 
  
  

.652 
  
  

within groups 202.125 348 

total 210.357 350 

 
معيقات المورد 

 البشري

Between groups 7.695 2 .650 
 

.489  

.842 
  
  

.653 
  
  

within groups 320.855 348 

total 328.55 350 

 
البيئة الملائمة معيقات  

Between groups 6.123 2 .362 
 

.510  

.412 
  
  

.352 
  
  

within groups 241.256 348 

total 247.379 350 
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 باستعمال نوع الحصة المدرسة  اختبار الفروق في متغيرات الدراسة حسبنتائج : (64-66الممحق رقم )
(ANOVA)   الأحادي التباين تحميل 

 SUM OF SQUARES DF MEAN SQUARE F SIG 

 
توفر الأجهزة 
 التكنولوجية

Between groups 1.456 3 .963 

 
1.362 

 
.845 

 
   

.512 
  
  

within groups 532.278 347 

Total 533.734 350 

 
توفر الشبكات 

 الالكترونية

Between groups 4.456 3 1.965 
 

80896 

  

 
.958 

  
  

.256 
  
  

within groups 486.125 347 

Total 490.581 350 

 
توفر البرامج 

 والمنصات

Between groups 2.365 3 .981 
 

1.182 

 
.774 

  

.423 
  
  

within groups 436.547 347 

Total 438.912 350 

 
 ضمان جودة الأستاذ

Between groups 5.12 3 1.526 

 
80865 

 
1.223 

   

.256 
  
  

within groups 452.235 347 

Total 457.355 350 

 
 ضمان جودة الطالب

Between groups 1.987 3 1.998 
 

.985 

 
1.148 

   

.425 
  

within groups 392.956 347 

Total 394.943 350 

 
ضمان جودة المقرر 

 المدرس

Between groups 2.217 3 1.204 
 

1.142 

 
1.345 

   

.256 
  
  

within groups 436.526 347 

Total 438.743 350 

 مؤسسةالضمان جودة 
  الجامعية

Between groups 1.325 3 1.210 
 

1.012  

 
1.221 

  

.326 
  
  

within groups 420.542 347 

Total 421.867 350 

 
 ضمان جودة
  التعليم العالي

Between groups 3.215 3 1.124 
 

.945 

1.124 .345 

within groups 447.325 347 

Total 450.540 350 

 
معيقات الوسائل 

 والأدوات

Between groups 1.561 3 .985 
 

.423  

1.222 
  
  

.258 
  
  

within groups 213.584 347 

Total 215.145 350 

 
معيقات الشبكات 

 والبرامج

Between groups .956 3 .152 
 

.454 

1.123 
  
  

.252 
  
  

within groups 192.123 347 

Total 193.079 350 

 
معيقات المورد 

 البشري

Between groups .595 2 .256 
 

.325  

.985 
  
  

.412 
  
  

within groups 220.842 347 

Total 221.437 350 

 
البيئة الملائمة معيقات  

Between groups .452 3 .145 
 

.410  

.996 
  
  

.521 
  
  

within groups 172.458 347 

Total 172.91 350 
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 (ANOVA) باستعمال  الكمية نتائج اختبار الفروق في متغيرات الدراسة حسب: (65-66الممحق رقم )
  الأحادي التباين تحميل

 Sum of Squares DF Mean Square F Sig 

 
توفر الأجهزة 
 التكنولوجية

Between groups 4.253 5 1.025 
 

1.112 

 
.842 

 
   

 
.490 

  
  

within groups 540.412 345 

Total 544.665 350 

 
توفر الشبكات 

 الالكترونية

Between groups 3.569 5 1.958 
 

8.825 
  

 
.712 

  
  

 
.542 

  
  

within groups 480.186 345 

Total 6060250 350 

 
توفر البرامج 

 والمنصات

Between groups 2.656 5 .895 
 

1.047 

 
.818 

  

 
.456 

   
within groups 462.665 345 

Total 6360899 350 

 
 ضمان جودة الأستاذ

Between groups 4.58 5 1.124 
 

1.021 

 
.745 

   

 
.465 

  
within groups 462.256 345 

Total 466.836 350 

 
 ضمان جودة الطالب

Between groups 5.245 5 .847 
 

.941 

 
.845 

   

 
.522 

  
within groups 478.421 345 

Total 483.666 350 

 
ضمان جودة المقرر 

 المدرس

Between groups 3.452 5 1.120 
 

.784 

 
.745 

   

 
.492 

   
within groups 465.547 345 

Total 468.999 350 

 
 مؤسسةالضمان جودة 

  الجامعية

Between groups 5.263 5 1.124 
 

.987  

 
.758 

  

 
.547 

   
within groups 451.012 345 

Total 456.275 350 

 
التعليم ضمان جودة 
 العالي

Between groups 3.124 5 1.025 
 

.945 

 
.721 

 

 
.421 

within groups 452.213 345 

Total 455.337 350 

 
معيقات الوسائل 

 والأدوات

Between groups .956 5 .214 
 

.584  

 
.456 

 
.578 

   
within groups 213.584 345 

Total 214.54 350 

 
الشبكات معيقات 

 والبرامج

Between groups .956 5 .325 
 

.510 

 
.578 

   

 
.647 

   
within groups 203.012 345 

Total 203.968 350 

 
معيقات المورد 

 البشري

Between groups .745 5 .198 
 

.298  

 
.245 

   

 
.563 

   
within groups 198.231 345 

Total 198.976 350 

 
البيئة الملائمة معيقات  

Between groups .754 5 .198 
 

.398 

 
.547 

 
   

 
.598 

  
  

within groups 186.478 345 

Total 187.232 350 

 

 

 

 


