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 الشكر و العرفان

 

 

ذة السذخفة بؽ تقجـ بالذكخ للأستان،كسا  يقو لشا في إتساـ عسمشا ىحاتؾؼل نحسج الله ونذكخه
ولؼ تبخل عمضشا بشرائحيا الؿيسة ،كسا لا نشدى ،نجاز محكختشا لإ رشجتشاأدة التي ئعسخوش فا

 كل مؽ ساىؼ في دعسشا وتحفضدنا ولؾ بكمسة .
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 مؽ عمضشا بيا ووفقشا ليحا. التي لشعؼالحسج الله و الذكخ لو عمي جسيع ا

وإلي أعد ما اممػ أمي التي تعبت ،ياة مؽ أجمشا أىجؼ ىحا العسل إلي أبي الحؼ كخس الح
 مؽ أىل الجشة. البا مؽ الله أف يغفخ ليسا ويجعميسامانحؽ عميو ط ىنرل إل ىوسيخت حت

 كل مؽ يعخفشي. ىعسل لإخؾتي وأحبابي وأصجقائي وإلوأىجؼ كحلػ ىحا ال
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وثسخة جيجؼ طضمة سشؾات الجراسة إلى كل أفخاد العائمة وفي السقاـ الأوؿ  أىجؼ ىحا العسل 
 الأب الكخيؼ حفزو الله .

في إيراؿ  اوأخص بالحكخ أصجقائي وزملائي في الجراسة وكل الأساتحة الحيؽ ساىسؾ 
 ؽ والشجاح .السعمؾمة لشا ،وأدعؾ الله أف يخزقشا مذؾار حافلا بالتفؾ 
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 ممخص الجراسة:

هدف هذا البحث إلى محاولة التعرف على الأثر الذي ٌلعبه التروٌج فً تحسٌن وتعزٌز    

ٌث ٌعتبر تحمٌك لدرة تنافسٌة فً المؤسسات التنافسٌة للمؤسسة الإلتصادٌة ،ح المدرة

دمة فً الأسواق ،والصمود فً وجه الإلتصادٌة أمر ضروري لمواجهة المنافسة المحت

التمٌز و إلى تطوٌرها للتفوق المنافسٌن وهذا لا ٌكون إلى بامتلان مزاٌا تنافسٌة والسعً 

 عن المنافسٌن .

صل هذا البحث إلى مجموعة من النتائج أهمها : أن إعتماد المؤسسة لسٌاسة تروٌجٌة وولد ت

،المدرة التنافسٌة تختلف عن المٌزة ها ٌستهان ب فعالة ٌمكنها من خلك مٌزة تنافسٌة لا

التنافسٌة من حٌث أن الأولى تعبر عن لدرة المؤسسة على مواجهة المنافسة والصمود فً 

وجه المنافسٌن ،بٌنما تعبر المٌزة التنافسٌة عن عنصر الإختلاف والتمٌز الذي تملكه 

.المؤسسة ممارنة بمنافسٌها   

..التخويجي ،القجرة التشافدية ،السضدة التشافدية التخويج ،السديج :سفتاحيةالكمسات ال  

Summary of the study:  

 The aim of this research is to try to identify the impact that promotion 

plays in improving and enhancing the competitiveness of the 

economic enterprise, as achieving competitiveness in economic 

institutions is necessary to face the intense competition in the markets, 

and to withstand the competitors, and this is not limited to possessing 

competitive advantages And striving to develop it to agree and 

distinguish from competitors. 

 This research has reached a set of results, the most important of 

which are: that the institution’s adoption of an effective promotional 

policy enables it to create a significant competitive advantage. 

 Keywords: promotion, promotional mix, competitiveness, 

competitive advantage. 
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 : مقجمة
السجاؿ الإقترادؼ حضث  يذيج العرخ الحالي تحؾلات عجيجة في مختمف السجالات، لاسيسا

رغبات الأفخاد كل ىحا  بكثخة السؤسدات الستشافدة وتشؾع تتسضد،أصبحت السؤسدة تعسل في بضئة متغضخة 
وحتى تزسؽ السؤسدة البقاء في الدؾؽ والرجارة ؼيو وجب عمضيا تحقضق  تغضضخ قؾاعج الدؾؽ، ساىؼ في

 قجرة تشافدية لمتغمب عمى السشافدة واشباع حاجات ورغبات الأفخاد.
مسا جعل السؤسدة مجبخة عمى ،لقج أصبحت الأسؾاؽ في ىحا العرخ مذبعة بالدمع والخجمات 

وىشا بخزت أىسية التخويج كأداة لتعخيف السدتيمػ بدمع ومشتجات ،جاد وسضمة تخبط بضشيا وبضؽ السدتيمػ اي
 السؤسدة والتأثضخ عمى عسمية شخاءه.

تعج القجرة التشافدية في الؾقت الخاىؽ مؿياس لقجرة السؤسدة عمى تؾفضخ الدمع والخجمات للأفخاد 
ؽ في الدؾؽ، ىحا ما يدسح لمسؤسدة بزساف البقاء واستسخارية بكفاءة وجؾدة أكثخ مؽ السشافدضؽ الأخخي

 الشسؾ والتظؾر.
والسؤسدة الجدائخية كغضخىا مؽ السؤسدات الأخخػ أدركت أىسية التخويج وأثخه في تحدضؽ القجرة 

 ىحا ما دفعيا إلى الدعي الستؾاصل لبشاء وتظؾيخ السديج التخويجي الخاص بيا.،التشافدية 
ذبو صضجلانية لرشاعة السؾاد ال السديج التخويجي لمسؤسدة الإقترادية سشا بجراسةوفي ىحا البحث ق

 ه عمي تحدضؽ القجرة التشافدية ليا.خ تأثض ػ"سؾكؾتضج" ومج
 : إشكالية البحث .1

 مؽ خلاؿ ىحا العخض نظخح إشكالية بحثشا عمى الشحؾ التالي:
 سؤسدة ؟_ إلى أؼ مجػ يداىؼ التخويج في تحدضؽ القجرة التشافدية لم 

 ومؽ أجل معالجة الإشكالية نظخح الأسئمة الفخعية التالية:
 ما ىؾ مفيؾـ التخويج؟ -
 ؟ وما ىي أىجافو؟ما ىؾ مفيؾـ الإعلاف -
 في شخكة سؾكؾتضج؟ كيف يداىؼ البيع  الذخري -
 ؟ماىي أىسية العلاقات العامة  -
 مامجػ تأثضخ تشذيط السبيعات عمى الظمب ؟ -

 البحث قسشا برياغة الفخضيات التالية:مؽ أجل الإجابة عمى اشكالية 
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 بذكل كبضخ في تحقضق القجرة التشافدية.أحج العشاصخ الفعالة التي تداىؼ  الإعلاف يعج -
 يداىؼ البيع الذخري في تحدضؽ القجرة التشافدية لمسؤسدة. -
العلاقات العامة مؽ بضؽ العشاصخ السيسة في تحدضؽ علاقة مؤسدة سؾكؾتضج مع  تعتبخ -

 . السدتيمكضؽ
 يداىؼ تشذيط السبيعات في زيادة الظمب عمى السشتجات وتحفضد السدتيمكضؽ عمى الذخاء. -

 : أىسية الجراسة .2
تكسؽ أىسية الجراسة في كؾنيا تعالج مؾضؾع ذو أىسية بالغة في مجاؿ التدؾيق وىؾ مجػ فعالية 

لسشافدة ومحاولة ا سؤسدة داخميا وخارجيا في علسياسة التخويج في ضل التحجيات التي تؾاجييا ال
ما جعل رجاؿ التدؾيق يحاولؾف إتباع سياسة  وىحا،السشافدضؽ غدو الأسؾاؽ بسشتجات أكثخ جؾدة وإبتكار 

وخمق قجرة تشافدية تسكشيؼ مؽ إكتداح ،تخويجية متظؾرة مؽ خلاؿ التحكؼ في عشاصخ السديج التخويجي 
 الدؾؽ .

مؽ السؤسدات الجدائخية مؤسدة عمى  ؾضؾعوتكسؽ أىسية الجانب التظبيقي في محاولة إسقاط الس
 ودراسة حالتيا مع محيظيا الستغضخ.

 : أىجاف البحث .3
 العشاصخ التالية: في تتسثل أىجاؼ البحث

 تدميط الزؾء عمى مفيؾـ التخويج والقجرة التشافدية. -
 التخويج. الجدائخية بعسميةإبخاز مجػ اىتساـ السؤسدة  -
 لستجاخمة كالسضدة التشافدية والقجرة التشافدية.محاولة التفخيق بضؽ بعض السرظمحات ا -
 سؾكؾتضج. محاولة معخفة عشاصخ السديج التخويجي السدتخجمة في مؤسدة -

 : أسباب اختيار السؾضؾع .4
السداىسة في اثخاء مؾضؾع التخويج والقجرات التشافدية والحؼ يعج مؾضؾع ميؼ في عرخنا  -

 الحالي.
 اؿ.علاقة السؾضؾع بتخررشا في إدارة الأعس -
 الذعؾر بأىسية السؾضؾع في عل السشافدة الذجيجة بضؽ السؤسدات. -
 تشافدية والسشافدة.اىتسامشا بالسؾاضيع الستزسشة لم -
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 : حجود الجراسة .5
خبص لدشة ت، أما الجراسة كانت خلاؿ فتخة ال 2023\2022الإحرائيات لدشة  الحجود الدمانية: -

2023 
وأىجافو ومجػ تأثضخه عمى  مفيؾـ التخويج وأىسضتو الحجود السؾضؾعية: اقترخت ىحه الجراسة عمى -

 .تحدضؽ القجرة التشافدية لمسؤسدة محل الجراسة 
 الحجود السكانية: تست ىحه الجراسة في مؤسدة سؾكؾتضج فخع يدخ. -

 صعؾبات البحث: .6
 اعتخضتشا بعض الرعؾبات أثشاء البحث:

 .صعؾبة الؾصؾؿ إلى بعض السخاجع الستخررة ذات الرمة بالسؾضؾع -
 عجـ التفخيق بضؽ السضدة التشافدية والقجرة التشافدية. -
صعؾبة في الجراسة السضجانية لسؤسدة سؾكؾتضج والستسثمة في عجـ الحرؾؿ عمى السعمؾمات  -

 الكاؼية.
 :السشيج السدتخجم .7

للإجابة عمى إشكالية البحث وإثبات صحة الفخضيات الستبشاة مؽ عجميا إختخنا السشيج الؾصفي 
 عمى السشيج الؾصفي في تؾصيف مفيؾـ ومختمف جؾانب التخويج. ث تؼ الإعتسادالتحمضمي حض

 :الجراسات الدابقة .8
عسخوش محمد، بؽ نعساف يؾسف، عشاصخ السديج التدؾيقي، دراسة حالة مؤسدة سؾكؾتضج، محكخة  -

حضث ىجفت الجراسة إلى إبخاز أىسية عشاصخ السديج ،  2021لشضل شيادة ليدانذ، بؾمخداس،
ي ودورىا في رفع الأداء التدؾيقي لمسشزسة،وتؾصمت ىحه الجراسة إلى أف كل عشاصخ التدؾيق

السديج التدؾيقي ليا أىسية بالغة في تحدضؽ أداء السؤسدة و مداعجتيا عمى التفؾؽ عمى 
 مشافدضيا .

دراسة حالة  –كباب مشاؿ، دور إستخاتيجية التخويج في تحدضؽ القجرة التشافدية لمسؤسدة الؾطشية  -
محكخة ماجدتضخ،  ،2007سظيف،-العمسة-AMCؤسدة الؾطشية للأجيدة الؿياس والسخاؾبة م

جامعة محمد بؾضياؼ،السدضمة ،ىجفت الجراسة إلى إعجاد إطار نزخؼ خاص بسؾضؾع التخويج و 
السشافدة، وإبخاز الجور السيؼ الحؼ تمعبو إستخاتيجيات التشافدية في نجاح أو فذل السؤسدات، 

 راسة إلى مجسؾعة مؽ الشتائج نحكخ مشا : تؾصمت ىحه الج
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 _ وضع إستخاتيجية تخويجية تتجاوب مع التظؾرات السحيظة بالسؤسدة يزسؽ ليا مضدة تشافدية .
 _السديج التخويجي الأمثل يجعؼ تحقضق إستخاتيجية التخويج .

مؽ خلاليا _تظبضق إستخاتيجيات التشافدية لبؾرتخ يسشح السؤسدة مدايا تشافدية،تزسؽ السؤسدة 
 أحدؽ وضعية في الدؾؽ و تربح مؽ خلاليا قادرة عمى التشافذ .

 هيكل البحث: .9
لمتفرضل في السؾضؾع "دور سياسة التخويج في تحدضؽ القجرة التشافدية" تؼ تقديؼ الجراسة إلى 

 فرمضؽ الأوؿ نغخؼ والفرل الثاني تظبيقي.
القجرة التشافدية والسضدة التشافدية مؽ خلاؿ  : يزؼ ىحا الفرل التخويج، السديج التخويجي،الفرل الأول

مفيؾمو وأىسضتو وأىجافو، أما  ثلاث مباحث، إذ تشاولشا في السبحث الأوؿ: ماـية التخويج، حضث تظخقشا إلى
السبحث الثاني: عشاصخ السديج التخويجي تظخقشا ؼيو إلى الإعلاف البيع الذخري، العلاقات العامة 

بحث الثالث: ماـية القجرة التشافدية فتظخقشا في السظمب الأوؿ إلى مفيؾـ القجرة وتشذيط السبيعات، أما الس
التشافدية أىسضتيا ومغاىخىا ثؼ مرادرىا وعؾامل تحؿيقيا. ثؼ في السظمب الثاني تشاولشا مفيؾـ السضدة 

ج في تحدضؽ القجرة التشافدية، أنؾاعيا وأبعادىا ثؼ أىجافيا. وأخضخا في السظمب الثالث تظخقشا إلى أثخ التخوي
 .لمسؤسدة  التشافدية

لإسقاط الجانب الشغخؼ في شكل دراسة حالة مؤسدة "سؾكؾتضج"  : خررشا ىحا الفرلالفرل الثاني
 لرشاعة السؾاد الرضجلانية فخع يدخ.

وتؼ تقديسو إلى مبحثضؽ، إذ تشاولشا في السبحث الأوؿ التعخيف بالسؤسدة حضث تظخقشا إلى نذأتيا، 
يكميا التشغيسي، أما السبحث الثاني فتظخقشا إلى مخاحل إعجاد نذاطيا وم ؾقعيا في الدؾؽ الؾطشية وـ

السديج التخويجي و دراسة السديج التخويجي لمسؤسدة ،ثؼ أخضخا إلى أثخ التخويج عمى القجرة التشافدية 
 لسؤسدة سؾكؾتضج .
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 تسييج

الستسثل في الانفتاح عمى العالؼ  تأثضخ العؾلسةو جة السشافدة في الأسؾاؽ تدايج حأدػ 
وطمب متدايج عمى الدمع والخجمات، وىشا  ، الخارجي إلى تبايؽ كبضخ في أذواؽ السدتيمكضؽ

 بخزت ؾيسة التخويج كعشرخ فعاؿ مؽ عشاصخ السديج التدؾيقي.

ؽ عسمية تخويجية فعالة حتى تجعل ففي سبضل تدؾيق السؤسدة لسشتجاتيا لابج ليا م
السدتيمػ يفزل مشتجاتيا عؽ السشتجات السشافدة ويذعخ بأنيا ىي القادرة عمى اشباع 

 حاجاتو وتحقضق الؿيسة التي يبحث عشيا.

تعج السشافدة مؽ أكبخ التحجيات التي تؾاجو السؤسدات في الؾقت الحالي، والتي تعج 
لحلػ وجب عمى ىحه الأخضخة تظؾيخ قجرتيا  مرجر تيجيج لؾضعية السؤسدة في الدؾؽ 

 التشافدية واكتداب مضدة تشافدية لزساف البقاء والديظخة عمى الدؾؽ.

وبالتالي سشحاوؿ في ىحا الفرل أف نحيط بالجؾانب الخاصة بالتخويج، السديج 
 التخويجي، القجرة التشافدية والسضدة التشافدية، مؽ خلاؿ السباحث الثلاثة الآتية:

 ث الأوؿ: ماـية التخويجالسبح

 السبحث الثاني: عشاصخ السديج التخويجي

 السبحث الثالث: ماـية القجرة التشافدية
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 السبحث الأول: ماهية التخويج

مع احتجاـ السشافدة وتعجد و ، الكبضخة في السجالات التجارية والرشاعية بعج التظؾرات
يتعخؼ  فسؽ خلالو، ؤسدةة العاكدة لمسالحؼ يعج السخآ  التخويجب الإىتساـ ، إزدادسؤسداتال

سبيعات وتديج وبيحا تختفع ال،ويفزميا عؽ السشافدضؽ  سؤسداتالسدتيمػ عمى مشتجات ال
 ة.سؤسدالحرة الدؾؾية لم

وعميو نتظخؽ في ىحا السبحث إلى مفيؾـ التخويج بإعتباره أحج تؾجيات السؤسدة 
 الاقترادية الحجيثة إضافة إلى أىسضتو وأىجافو.

 ظمب الأول: مفيؾم التخويجالس

، أؼ 1كمسة التخويج بالمغة العخبية تعشي "راج الذيء أؼ تعاطاه الشاس وشاع بضشيؼ"
عخؼ بو وىحا يعشي أف التخويج ىؾ الإتراؿ بالآخخيؽ وتعخيفيؼ بأنؾاع الدمع والخجمات التي 

 2بحؾزة البائع.

عخيف السدتيمػ في حضؽ عخؼ عراـ الجيؽ أبؾ عمفة التخويج عمى أنو "عسمية ت
بالسشتج وخرائرو ووعائفو ومداياه وكيؽية استخجامو وأماكؽ وجؾده بالدؾؽ وأسعاره 

 .3بالإضافة إلى محاولة التأثضخ عمى السدتيمػ وحثو وإقشاعو بذخاء السشتج"

ييجؼ السفيؾـ الحجيث لمتدؾيق إلى تحقضق رغبات واحتياجات العسلاء، وذلػ مؽ 
خجمات( التي تذبع ىحه الخغبات، وبالتالي فإف ىجؼ التخويج خلاؿ تقجيؼ السشتجات )سمع/

                                                           
 .387، ص 2000، لبشاف ،لمشذخ والتؾزيع ،دار السجاني2، ط معجؼ السجاني السرؾرجؾزيف إلياس،  - 1
 .245، ص 1998، دار زىخاف لمشذخ، عساف، الأردف، استخاتيجيات التدؾيققحظاني العبجلي، بذضخ عباس العلاؽ،  - 2
 .35، ص 2002، مؤسدة حؾرس الجولية، مرخ ،3، ج تدؾيق متقجم التخويجعراـ الجيؽ أمضؽ أبؾ عمفة،  - 3
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ة لإشباع حاجات ورغبات سؤسدت والبيانات عؽ ما تقؾـ بو الىؾ تؾصضل كافة السعمؾما
 1العسلاء، ومؽ ثؼ التأثضخ عمى معتقجات ومذاعخ العسضل وبالتالي سمؾكو.

التي  ةظنذالأأوجو جسيع  بأنوو يعخؼ التخويج عمى أنو أحج عشاصخ السديج التدؾيقي 
 2ة لمؾصؾؿ والتأثضخ عمى الدؾؽ أو الأسؾاؽ السدتيجفة.ؤسدتبحليا الس

فقج عخفو أنو: "يسثل الاتراؿ بالآخخيؽ وتعخفيؼ بالسشتج وحثيؼ  Stantonأما 
ة ويتؼ بؾسائل ؤسدة السبيعات وتحقضق الأرباح لمسلمحرؾؿ عميو وبالتالي تشذيط الظمب وزياد

فقج عخفو بأنو "الشذاط الحؼ يتؼ ضسؽ إطار رأؼ جيج تدؾيقي  Kotlerالإتراؿ"، أما 
 3ويشظؾؼ عمى عسمية اتراؿ اقشاعي".

كسا يعخؼ التخويج بأنو عسمية تعخيف السدتيمكضؽ بالسشتج وخرائرو ووعائفو ومداياه 
وكيؽية استخجامو وأماكؽ وجؾده بالدؾؽ وأسعاره بالإضافة لسحاولة التأثضخ عمى السدتيمػ 

 4قشاعو بذخاء السشتج.وحثو وإ

وعميو فالتخويج ىؾ عسمية اتراؿ تيجؼ إلى اقشاع وتعخيف السدتيمكضؽ بسشتجات 
السؤسدة ودفعيؼ لذخاء مشتجات السؤسدة وىؾ يسثل العشرخ الخابع مؽ عشاصخ السديج 
التدؾيقي والأىؼ حضث يتدبب سؾء إدارتو في فذل السشغسة في ايجاد علاقات جضجة مع 

 ػ.الأطخاؼ الاخخ 

 
                                                           

، 2017، كمية التجارة، جامعة القاىخة، مرخ، السبادئ والتظؾرات –التدؾيق ىالة محمد لبضب عشبو، ـبة فؤاد عمي،  - 1
 .166ص 

 السكاف نفدو . - 2
، 2004، دار الحامج لمشذخ، عساف، الأردف، 2، ط مجخل كسي –استخاتيجيات التدؾيق محسؾد جاسؼ محمد الرسضجؼ،  - 3

 .260ص 
 .166، ص سبق ذكخه مخجعىالة محمد لبضب عشبو،  - 4
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 السظمب الثاني: أىسية التخويج

بعج التظؾر الكبضخ في حجؼ السؤسدات ودخؾؿ مشتجات ججيجة ومتشؾعة إلى الأسؾاؽ 
بذكل سخيع ومدتسخ، ىحا ما تظمب الؿياـ بشذاط تخويجي يديل ميسة الإتراؿ بضؽ البائع 

 1والسذتخؼ. وعميو تكسؽ أىسية الشذاط التخويجي في :

ع والسذتخؼ، مسا يتظمب وجؾد وسائل ثانية تداىؼ في تحقضق بعج السدافة بضؽ البائ  .1
 الإتراؿ والتفاىؼ بضؽ الظخفضؽ .

تشؾع وزيادة الأفخاد الحيؽ يترل بيؼ السشتج، حضث أف السشتج عميو أف يترل بالإضافة   .2
إلى السدتيمكضؽ مع الؾسظاء التجاريضؽ مثل تاجخ الجسمة أو التجدئة، وكحلػ يختمف شكل 

 ا إذا كاف الدؾؽ لمدمع الرشاعية أو لمدمع الاستيلاكية.الإتراؿ ؼيس
اشتجاد حالة السشافدة في الدؾؽ بضؽ السشتجضؽ مسا يتظمب الؿياـ بالجيؾد التخويجية   .3

 وتثبضت الأقجاـ في الدؾؽ التجارؼ. لغخض كدب السعخكة
 يداىؼ التخويج في الحفاظ عمى مدتؾػ مؽ الؾعي والتظؾر في حياة الأفخاد وذلػ مؽ .4

خلاؿ ما يسجىؼ مؽ معمؾمات وبيانات عؽ كل ما يتعمق بالدمع والخجمات وكل ما ىؾ ذو 
 فائجة ليؼ.

ة مؽ خلاؿ الشذاط التخويجي تخمي إلى الؾصؾؿ إلى أعمى مدتؾػ مؽ ؤسدإف الس  .5
 السبيعات.

يكمف الشذاط التخويجي مضدانية مختفعة ويعتبخ مؽ أكبخ التخريرات في الشذاط  .6
و يأتي بالسختبة الثانية بعج تكاليف الإنتاج ومؽ ىشا يبخز الاىتساـ بيحا التدؾيقي، حضث أن

 الشذاط الحضؾؼ في مجاؿ الشذاط التدؾيقي.

                                                           
 .248، ص 1998، دار زىخاف لمشذخ، عساف، الأردف، استخاتيجيات التدؾيق، جلي، بذضخ عباس العلاؽقحظاف العب - 1
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يؤثخ الشذاط التخويجي عمى قخار الذخاء بالشدبة لمسدتيمػ حضث يغيخ ذلػ في بعض  .7
خظظو في الأحياف عشجما يجخل السدتيمػ إلى أحج الأسؾاؽ فشخػ أنو يذتخؼ سمعا أخخػ لسا 

 خظتو الذخائية نتيجة تأثضخات الجيؾد التخويجية.
يؤثخ الشذاط التخويجي عمى مشحشى الظمب، حضث أف اليجؼ الخئيدي مؽ الشذاط   .8

التخويجي ىؾ أف يتحخؾ مشحشى الظمب إلى اليسضؽ، بسعشى آخخ تقؾـ التخويج لكي نبقى عمى 
ونبقي عمى السبيعات كسا لؾ كانت  الدعخ ونحاوؿ أف نديج السبيعات )الظمب( أو نخفع الدعخ

 قبل رفع الدعخ.

 (: أثخ التخويج عمى الظمب2الذكل )

 
السرجر: بذيخ عباس العلاق، عمي محمد رباعية، التخويج والإعلان التجاري، دار 

 .10، ص 2002اليازوري، عسان، الأردن، 

سعارالأ  

 السبيعات

 زيادة الظمب

 ب

 أ
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تيجيات التخويجية تيجؼ إلى اعيار مشافع زيادة ؾيسة السشتج حضث أف معغؼ الاستخا  .9
ؾيسة السشتج مؽ جية نغخ السدتيمػ وبحلػ تتسكؽ  السشتج والحؼ سؾؼ يداىؼ في زيادة

 1السشغسة مؽ وضع سعخ مختفع لمسشتج نتيجة ليحا الاعتقاد.
ة وذلػ مؽ خلاؿ خمق صؾرة ذىشية طبية عؽ ؤسداىؼ التخويج في تحدضؽ صؾرة السيد .10

 السؤسدة.

 الثالث: أىجاف التخويجالسظمب 

ة، ييجؼ التخويج ؤسدلإختيار السشتج الحؼ تقجمو الس في مجاؿ تذجيع العسضل وتؾجضيو
إلى تحقضق أربعة أىجاؼ وىي: ىجؼ تعخيفي/إخبارؼ؛ ىجؼ إقشاعي؛ ىجؼ تحكضخؼ؛ ىجؼ 

 تعديدؼ.

 2ويسكششا تؾضيح ىحه الأىجاؼ بإيجاز ؼيسا يمي:

 التعخيف : .1
بة الأولى مؽ حضث الأىسية، وىؾ أساس عسمية التخويج ويحتل ىحا اليجؼ السخت

فالعسلاء لا يقتشعؾف بذخاء أؼ مشتج ولا يقؾمؾف عميو إلا بعج أف يجركؾا تساما ما يقجمو ىحه 
السشتج لإشباع حاجاتيؼ، وىشا يغيخ اليجؼ التعخيفي )الإخبارؼ( لمتخويج، والحؼ يؾصل كل 

لتي بجورىا تؾضح أماكؽ تؾاججىا، خرائريا، السعمؾمات عؽ السشتجات وخاصة الججيجة وا
مسضداتيا وطخؽ استخجاميا ... الخ. وبالتالي فاليجؼ ىشا تعخيفي/تعميسي/ارشادؼ، يخمق 

 السعخفة لجػ العسضل ويذجعو عمى التجخبة.
 
 

                                                           
 .361ص  مخجع سبق ذكخه،محسؾد جاسؼ محمد الرسضجعي، - 1
 .167ىالة محمد لبضب عشبو، مخجع سبق ذكخه، ص  - 2
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 الإقشاع : .2
يعسل التخويج ىشا عمى إثارة الاىتساـ بالسشتج مؽ قبل العسضل خاصة عشجما تكؾف ىشاؾ 

مشافدة، والعسل عمى تغضضخ اتجاه العسضل وتكؾيؽ شعؾر ايجابي نحؾ السشتج يسكشو  مشتجات
مؽ السقارنة مع السشافدضؽ، ومؽ ثؼ الاقتشاع بالسشافع التي سؾؼ يحرل عمضيا مؽ اقتشاء ىحا 
السشتج وبالتالي يقؾـ بذخائو أو عمى الأقل يتؾافخ لجيو اتجاه ايجابي نحؾ الذخاء في وقت 

 لاحق.
 خ :التحكي .3

انخفاض في السبيعات أو يكؾف في مخحمة  سؤسدةج يؾاجو السشتج الحؼ تقجمو الق
الإنحجار، ؼيكؾف التخكضد الأكثخ لمتخويج عمى تحكضخ العسضل بالسشتج والسشافع التي يحققيا وأنو 
ما زاؿ متاحا في الأسؾاؽ، كسا يخكد عمى تحكضخ العسضل بالسكانة التي كاف يسثميا السشتج بضؽ 

ديو وبضؽ عسلائو، وإبخاز الجور الحؼ يسكؽ أف يمعبو السشتج في علاج مذكمة ما تؾاجو مشاف
 العسضل.

 التعديد : .4
بالإضافة إلى الأىجاؼ الدابقة، ييجؼ التخويج إلى تعديد قخار العسضل بذخاء السشتج، 

أحج أؼ جعل العسضل يذعخ بأنو أخح القخار الرائب عشجما اشتخػ ىحا السشتج وأنو فخؾر بأنو 
 .ؤسدةالستعاممضؽ مع مشتجات ىحه الس

وييجؼ التعديد بؾصؾؿ العسضل لذعؾر الدعادة والتفاخخ إلى جعمو يدتسخ بالذخاء 
 بكسيات أكبخ، وكحلػ التؾصية لمسحيظضؽ بو وحثيؼ عمى تجخبة وشخاء السشتج.

ولا شػ أف تشؾع الأىجاؼ يبخز أىسية التخويج برفة عامة فميدت كل الجيؾد 
 )جحب انتباه أخخػ مثلىشاؾ أىجاؼ  ة تتؼ لديادة السبيعات بذكل مباشخ وإنساالتخويجي

 .( العسلاء، التعخيف
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 خويجيسبحث الثاني: عشاصخ السديج التال

يتكؾف السديج التخويجي مؽ مجسؾعة مؽ العشاصخ الستكاممة ؼيسا بضشيا والستسثمة في: 
بيعات، كل ىحه العشاصخ تداىؼ في الإعلاف، البيع الذخري، العلاقات العامة وتشذيط الس

تحقضق اليجؼ العاـ لمتخويج وىؾ الإعلاـ والتأثضخ عمى السدتيمكضؽ لتحقضق عسمية الذخاء، 
 سشقؾـ بالتظخؽ إلى ىحه العشاصخ ؼيسا يمي:

 السظمب الأول: الاعلان

 الفخع الأول : تعخيف الإعلان

يقي فكسا تتعجد الأدوار التي يعج الإعلاف أحج العشاصخ الأساسية لسديج الإتراؿ التدؾ 
يمعبيا في مجاؿ التخويج تتعجد وتختمف أنؾاعو وأشكالو، فمقج تبايشت الآراء والأفكار حؾؿ 
مفيؾـ الإعلاف  والشغخة إليو، لحا لا يؾجج تعخيف محجد للإعلاف يسكؽ اعتساده بذكل نيائي، 

ترؾر الستكامل لساـية ولكؽ يسكؽ ايخاد جسمة مؽ التعاريف، يسكؽ أف تعظي في مجسميا ال
 الإعلاف.

يؾجج تعخيف محجد للإعلاف يسكؽ إعتساده بذكل نيائي،حضث تظؾر الإعلاف مؽ  لا
شكمو البديط إلى شكل أكثخ تعقضجا عبخ الدمؽ وحدب السجالات السختمفة،وقج عخؼ 

 ( كسا يمي: ADVERTISINGالإعلاف )

لإرساؿ فكخة أو معمؾمة  ىؾ أؼ شكل مؽ أشكاؿ الإتراؿ غضخ الذخري مجفؾع الؿيسة
 1... إلخ، تختبط بدمعة أو خجمة بؾاسظة مشغسة ما أو شخص معضؽ.

                                                           
 .683، ص 1993ة، مرخ، ، الجار الجامعية، الإسكشجري2، ج أساسيات التدؾيقعبج الدلاـ أبؾ قحف،  -1
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وفي تعخيف آخخ "اتراؿ غضخ شخري وغضخ مباشخ لشقل السعمؾمات إلى السدتيمػ أو 
السدتعسل عؽ طخيق وسائل مسمؾكة لمغضخ مقابل أجخ معضؽ مع الإفراح عؽ شخرية 

 1السعمؽ.

أنو "فؽ التعخيف" لأف السشتجضؽ يحاولؾف التعخيف بسشتجاتيؼ كسا ويقاؿ في الإعلاف ب
مؽ سمع أو خجمات أو أفكار بعخضيا عمى السدتيمكضؽ السختقبضؽ لإثارة الحاجات والخغبات 
والحث عمى شخائيا وكحلػ يعاوف الإعلاف السدتيمكضؽ في التعخؼ عمى الشقص في الحاجات 

 2وكيؽية اشباعيا.

تراد باللاعب رقؼ واحج في التخويج لمسبيعات مؽ خلاؿ ىحا وتعخفو بعض كتب الاق
 سياسات التسايد غضخ الدعخؼ.

وتدؾيؿيا يعخؼ بأنو "أىؼ قشؾات تؾصضل السعمؾمات السشتقاة لمسدتيمكضؽ عؽ الدمع 
 والخجمات والأفكار والذخكات السعمؽ عشيا.

ع، لإغخائو بأنو نذاط يقجـ رسائل مخئية ومدسؾعة لأفخاد السجتس Kotlerكسا عخفو 
عمى شخاء سمعة أو خجمة مقابل أجخ مجفؾع، ومؽ ثؼ فيؾ وسضمة اتراؿ غضخ شخري، 
مجفؾعة الثسؽ، تتبعيا مشذآت الأعساؿ والسؤسدات التي تدتيجؼ الخبح، بقرج تقجيؼ الدمع 

 والخجمات والأفكار لسجسؾعة مؽ السدتيمكضؽ.

ا بؾاسظة جية معمؾمة بأنو: "عسمية اتراؿ غضخ شخري يتؼ تشفضحى Kotlerوعخفو 
 .3مقابل أجخ مجفؾع بيجؼ التأثضخ عمى سمؾؾ السدتيمػ"

                                                           
 .335، ص 1997، عساف، الأردف، لمشذخ والتؾزيع  ، دار زىخافالتدؾيق في السفيؾم الذاملزكي السداعج،  - 1
 .63، ص 1995، القاىخة، مرخ، لمشذخ  ، دار الشيزة العخبية2، ط الإعلان عشاء عبج الحميؼ سعضج، - 2

3 - Philip Kotler, Gary Armstrong, Principles of Marketing, prentice-Hall international 
Inc,print in the USA, 1999, P: 495. 
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كسا عخفتو السؾسؾعة الفخندية الكبخػ عمى أنو مجسؾعة الؾسائل السدتخجمة لتعخيف 
 1الجسيؾر بسشذأة تجارية أو صشاعية واقشاعو بسضدات مشتجاتيا والإيحاء لو لإقتشائيا.

، حضث AMZجاءت بيا جسعية التدؾيق الأمخيكية أما التعخيف الأكثخ قبؾلا ىؾ ما 
عخفت الإعلاف عمى أنو أؼ شكل مؽ أشكاؿ التقجيؼ غضخ الذخري والتخويج للأفكار والدمع 

 2والخجمات لحداب شخص أو جية محجدة.

 الفخع الثاني: أىجاف الإعلان

وافعو يعج اليجؼ الأساسي للإعلاف ىؾ تعجيل الدمؾؾ لمسدتيمػ عبخ التؾجو لغخائده ود
وانفعالاتو وإثارتيا لضشتبو السدتيمػ لؾجؾد السشتج )سمعة أو خجمة وفكخة(، ومحاولا تحخيزو 
واستسالتو لتجخبة السشتج لمتعخؼ عمى خرائرو وصفاتو وكيؽية استخجامو والشفع الحؼ 

 سيعؾد عميو حاليا ومدتؿبلا.

 3برفة عامة يدعى الإعلاف إلى تحقضق الأىجاؼ التالية:

معجؿ استخجاميؼ لو، ويشاسب  ؾجؾد السشتج وإثارة رغبة السدتيمكضؽ عمى زيادةالتحكضخ ب -
ىحا اليجؼ العجيج مؽ الدمع السيدخة )مؽ حضث الدعخ والقجرة عمى الؾصؾؿ إلضيا( 
والتي يتؼ شخاؤىا برفة مشتغسة، كسا يشاسب الذخكات التي حققت حرة سؾؾية مدتقخة 

 دتؿبلا.وييسيا أف تحافع عمضيا آنيا لتديجىا م
 ترحيح السفاـيؼ السأخؾذة خظأ عؽ السشتج، أو حتى عؽ السشغسة. -

                                                           
، 1998، عساف، الأردف، لمشذخ والتؾزيع  عبج الجبار السشاديمي، الإعلاف بضؽ الشغخية والتظبضق، دار اليازورؼ العمسية -1

 .23-22ص 
2-Nimer eider, the marketing process, second editon.liberici Libyan puplishers, Beirut, 
1994, p: 23. 

 .190-195، ص  1996، لمشذخ  ، الجار الجامعيةقخاءات في إدارة التدؾيقمحمد فخيج الرحؽ،  -3
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زيادة وعي السدتيمػ السختقب بالسشتج، ويعج ىحا مفضجا ججا عشج تقجيؼ مشتج ججيج يظخح  -
لػأوؿ مخة في الدؾؽ )مخحمة التقجيؼ( فكثضخا ما تشفق الذخكات الكبخػ مبالغ ضخسة في 

الدؾؽ، بػية خمق اتجاىات لجػ السدتيمػ تجاه ىحا الفتخة الأولى لظخح مشتجاتيا في 
 السشتج ومشافعو.

زيادة الحرة الدؾؾية لمسشغسة باجتحاب فئة ججيجة مؽ الجسيؾر أو تحؾيميؼ مؽ  -
ب مدتيمكضؽ ججد( وذلػ مؽ خلاؿ إعيار شافدضؽ لذخاء مشتج السشغسة )جحجسيؾر الس

أؼ استخجامو بظخيقة غضخ استخجامات ججيجة لمدمعة )مشافع اضاؼية غضخ مكتذفة(، 
 تقمضجية.

تغضضخ السعتقجات تجاه الأسساء التجارية السشافدة، بحضث تدعى الكثضخ مؽ الذخكات مؽ  -
خلاؿ الإعلانات السقارنة إلى اجخاء مقارنات بضؽ مشتجاتيا )علاماتيا( ومشتجات 
الذخكات السشافدة، وذلػ مؽ أجل ابخاز أىؼ عشاصخ التسايد الدمعي والدعخؼ 

 لإختلاؼ بضشيا.وا

 الفخع الثالث: أنؾاع الإعلان

تختمف أنؾاع الإعلاف بإختلاؼ السعايضخ والأسذ السدتخجمة في تقديؼ وترشيف 
الإعلاف ومؽ السعايضخ السدتخجمة في ترشيف الإعلاف: الؾعيفة التدؾيؿية، الجسيؾر 

لسدتخجمة في و الؾسضمة ا السدتيجؼ، نؾع السعمؽ،الشظاؽ الجغخافي الحؼ يغظيو الإعلاف
 1نذخ الإعلاف ويسكؽ عخضيا كسا يمي:

 

                                                           
، عساف، 1، دار الفاروؽ لمشذخ والتؾزيع، ط الإعلان وسمؾك السدتيمػ بيؽ الشغخية والتظبيقحداـ فتحي أبؾ طعسية،  -1

 27_26ص ، 2008الأردف، 
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 أنؾاع الإعلان مؽ وجية نغخ الؾعيفة التدؾيقية )مؽ حيث معمؾماتيا( .1

يسكؽ تقديؼ الإعلاف وفقا لمؾعيفة التدؾيؿية التي يدعى إلى تحؿيقيا أو السعمؾمة التي 
 1،وىحه الأنؾاع ىي: يقجميا

كسا ويدسى بالإعلاف التعخيفي : Informative advertisingالإعلان التعميسي  .أ 
لأنو ييجؼ إلى تعخيف السدتيمػ بالسشتج مؽ حضث السكؾنات والشؾعية والخرائص 

 وطخؽ ومجالات الاستعساؿ والريانة والأسعار وأماكؽ التؾزيع.

 Newويدتخجـ ىحه الإعلاف بذكل مكثف عشج تقجيؼ أصشاؼ ججيجة مؽ مشتجات 
Product Category الظمب الأولي عمى السشتجات بغض الشغخ عؽ  وييجؼ إلى بشاء

 العلامة التجارية ليا كسا ويدتخجـ عشج عيؾر مشافع واستخجامات ججيجة لمسشتجات القائسة.

 ويخمي الإعلاف في ىحا السجاؿ إلى تحقضق ىجفضؽ:

 أف يذعخ الفخد بأف لو حاجة لؼ يكؽ يعخفيا مؽ قبل . -
باع ىحه الخغبة التي يذعخ السدتيمػ يبضؽ بأف السشتجات السعخوضة قادرة عمى اش -

 بؾجؾدىا وبالتالي الإعلاف التعخيفي يعمؼ الشاس الإستخجامات الججيجة لمسشتج.
وييجؼ ىحا الشؾع مؽ الإعلانات : Persuasive Advertising الإعلان التشافدي .ب 

إلى بشاء الظمب عمى السشتجات، ويربح أكثخ أىسية في حالات ازدياد حجة السشافدة 
 الذخكات السشتجة لرشف معضؽ مؽ الدمع.بضؽ 

أؼ أف الإعلاف التشافدي يخكد عمى العلامة التجارية لمدمعة وليذ عمى الدمعة بحج 
 آخخ في تعاملات الدبائؽ. ذاتيا كسا يدتخجـ ىحا الشؾع مؽ الإعلاف لتسضضد متجخ عؽ

                                                           
  .337، ص  مخجع سبق ذكخهزكي السداعج،  - 1
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 Comparison Advertingدية يسكؽ أف تربح إعلانات مقارنةالتشاف وبعض الإعلانات  
وتقؾـ الذخكة بإستخجاـ الإعلاف السقارف بذكل مباشخ أو غضخ مباشخ لسقارنة علامتيا مع 

واحجة أو أكثخ مؽ العلامات السشافدة، وذلػ بيجؼ ابخاز الخرائص والسدايا التي تتستع بيا 
 العلامة السعمؽ عشيا وغضخ مؾجؾدة في العلامات البجيمة السشافدة.

يدتخجـ عادة عشجما تكؾف السشتجات : ReminderAdvertisingالإعلان التحكيخي  .ج 
مخحمة الشزج مؽ دورة حياتيا، وييجؼ إلى تحكضخ السدتيمكضؽ بيا وحثيؼ  في بجاية

عمى زيادة معجلات استيلاكيؼ أو استخجاميؼ ليا والحفاظ عمى ولائيؼ ليا. فعمى سبضل 
وليذ CoCa Colaصسست أساسا لتحكضخ الشاس بػ  CoCa Colaالسثاؿ إعلانات 

لإعلاميؼ واقشاعيؼ بيا كسا ويدتخجـ الإعلاف التحكضخؼ تفؾيض في حالات السشتجات 
التي كانت في الدؾؽ وسحبت لأسباب غضخ اسباب الفذل وعادت بعج زواؿ الأسباب 

 السؾجبة لدحبيا.
وييجؼ إلى اقشاع الجسيؾر : Satisfaction Advertisingالإعلان الإقشاعي .د 

افعو ووجؾب اقتشائو وذلػ بأسالضب الجحب والإغخاء السختمفة بحدب بأىسية السشتج ومش
آليات متعجدة يتقشيا وكلاء الإعلاف الستخررضؽ وأقداـ التخويج في السشغسات 

 وأطخاؼ أخخػ.
 Target Audienceترشيف الإعلان حدب الجسيؾر السدتيجف .2

 1وفقا ليحا السعيار يسكؽ التسضضد بضؽ نؾعضؽ أساسضضؽ للإعلاف:

الغخض الأساسي ليحا الشؾع مؽ : Consumer Advertisingلان السدتيمػإع .أ 
الإعلانات ىؾ السدتيمػ الحؼ يذتخؼ الدمع والخجمات للاستعساؿ الذخري أو السشدلي 

 فقط.
                                                           

 003المرجع نفسه ،ص 1
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اليجؼ الأساسي ليحا الشؾع مؽ : Business Advertisingإعلان الأعسال  .ب 
ع والخجمات لترشيعيا أو الإعلانات ىؾ الذخكات والأشخاص الحيؽ يذتخوف البزائ

اجخاء بعض العسميات عمضيا أو لإعادة بيعيا ويظمق عمضيؼ في بعض الكتب بالسذتخيؽ 
 الرشاعضضؽ.

 ووفق لحلػ يسكؽ ترشيف الإعلاف ىشا إلى:

: يؾجو إلى تجار الجسمة وغضخىؼ مؽ Trade Advertisingالإعلاف التجارؼ  -
 اشخ والسجلات الستخررة؛الؾسظاء الحيؽ ييجفؾف لمخبح عبخ البخيج السب

: وجسيؾره معخوؼ مؽ الرشاعضضؽ IndustrialAdvertisingالإعلاف الرشاعي  -
 ويؾجو عبخ السجلات الفشية الستخررة ... الخ.

: يؾجو إلى أصحاب السيؽ كالأطباء Professional Advertisingالإعلاف السيشي  -
 لات الفشية الستخررة.والريادلة والسخبخيؽ والأساتحة ... الخ، ويؾجو عبخ السج

 .أنؾاع الإعلان حدب نؾع السعمؽ:3

 1وفقا ليحا السعايضخ يسكؽ التسضضد بضؽ نؾعضؽ أساسضضؽ مؽ الإعلاف:

: ويجعى ىحا الشؾع مؽ الإعلاف بالفخدؼ IndividualAdvertisingالإعلاف الفخدؼ  .أ 
 ا.لأف السشغسة تتحسل بسفخدىا عبء ونفقات الإعلاف عؽ اسسيا أو عؽ مشتجاتي

: ويدسى ىحا الشؾع بالتعاوني نغخا CooperativeAdvertisingالإعلاف التعاوني .ب 
لتعاوف الذخكة السشتجة لحلػ السشتج السعمؽ عشو مع الذخكات أو الأشخاص السؾزعضؽ 
لو أو العلامة السعمؽ عشيا، في تحسضل عبء ونفقات الإعلاف، نغخا لمفائجة السذتخكة 

                                                           

28،مخجع سبق ذكخه ص  حداـ فتحي أبؾ طعسية 1
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ا الإعلاف. ويتؼ تقاسؼ نفقات الإعلاف )عادة( مشاصفة الستحققة لجسيع الأطخاؼ مؽ ىح
 بضؽ السشتج والؾسيط، أو بحدب الاتفاؽ ونذاط كل مشيؼ.

 : . أنؾاع الإعلان وفقا لمشظاق الجغخافي الحي يغظيو4

 1وفقا ليحا السعيار يسكؽ التسضد بضؽ ثلاثة أنؾاع رئيدية للإعلاف:

تأثضخ ىحا الشؾع مؽ الإعلاف عمى : ويشحرخ Local Advertisingالإعلاف السحمي  .أ 
مشظقة جغخاؼية محجدة، ويعتسج عمى استخجاـ وسائل نذخ محمية كالإذاعة السحمية 

الأردنية( والرحف والسجلات والسمرقات ... الخ. ويعج ىحا  FM)إذاعة عساف 
 متخررا بالإعلاف عؽ مشتجات السشاطق الدياحية أو مشاطق صضج الدسػ مثلا.

: وىؾ الإعلاف الحؼ يغظي الجولة ككل، National Advertisingالإعلاف القؾمي  .ب 
ويعتسج عمى استخجاـ الؾسائل العامة في الشذخ كالسجلات والرحف القؾمية ومحظات 

 الإذاعة والقشؾات التي يغظي بثيا كافة أرجاء الجولة.
: ىؾ الإعلاف الحؼ يغظي أكثخ مؽ International Advertisingالإعلاف الجولي  .ج 

لة )أؼ الحؼ يتعجػ حجود الجولة الأـ مرجر الإعلاف( ويعتسج عمى وسائل الشذخ الجو 
السختمفة في ىحه الجوؿ مثل الرحف ومجلات وإذاعة وتمفديؾف وخاصة الفزائيات 
والبخيج في نذخ الإعلانات، ويدتخجـ الإعلاف الجولي في حالات الترجيخ حضث يؾجو 

الجوؿ السدتؾردة( وتقجـ ىحه الإعلانات إلى السدتيمكضؽ في الجوؿ السرجر إلضيا )
 بالتعاوف بضؽ الذخكة السشتجة )الذخكة الأـ( وبضؽ فخوعيا أو وكلائيا في الجوؿ الأخخػ.

 . أنؾاع الإعلان تبعا لمؾسيمة السدتخجمة في الإعلان5

 وفقا ليحا السعيار يسكؽ تقديؼ الإعلانات إلى الأنؾاع التالية:

                                                           
 30_29، ص نفدو السخجع 1
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كإعلانات الرحف والسجلات، واللافتات والسمرقات إعلانات الؾسائل السقخوءة:  .أ 
والإعلانات التي تخسل بالبخيج السباشخ والإعلانات السزضئة وإعلانات السلاعب وألبدة 

 اللاعبضؽ والكتالؾجات والكتضبات وإعلانات وسائل الشقل.
إعلانات الؾسائل السدسؾعة: كإعلانات الخاديؾ، وإعلانات العخبات التي تدتخجـ  .ب 

 ت الرؾت.مكبخا
إعلانات الؾسائل السخئية والسدسؾعة: كإعلانات التمفديؾف والدضشسا والفضجيؾ، وإعلانات  .ج 

 الانتخنت.

 السظمب الثاني: البيع الذخري

 الفخع الأول: مفيؾم وأىسية البيع الذخري

 مفيؾم البيع الذخري: .1

يعخؼ البيع الذخري بأنو "ذلػ الشذاط الذخري مؽ الأنذظة التخويجية الحؼ 
يتزسؽ اجخاء مقابمة بضؽ رجل وبضؽ السدتيمػ الشيائي أو السذتخؼ الرشاعي وجيا لؾجو 

 .1بغخض تعخيفو بالدمعة أو الخجمة ومحاولة اقشاعو بذخائيا"

ويعخؼ كحلػ بأنو "التقجيؼ الذخري والذفيي لسشتج أو خجمة أو فكخة بيجؼ دفع 
 .2الدبؾف نحؾ شخاء السشتج أو الاقشاع بيا"

 

                                                           
،عساف،الظبعة لمشذخ والتؾزيع  ،دار اليازورؼ  ،التخويج والإعلاف التجارؼ  بذضخ عباس العلاؽ،عمي محمد رباعية -1

 .267،ص 2002
 . 266، ص مخجع سبق ذكخهد جاسؼ محمد الرسضجعي، محسؾ  -2
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يعخفو عمى أنو "كل الخظؾات اليادفة لتعخيف وإقشاع السدتيمكضؽ لذخاء وىشاؾ مؽ 
 .1الدمعة أو الخجمة مؽ خلاؿ عسمية اتراؿ شخرية وبؾاسظة مشجوب البيع"

يتسضد البيع الذخري بإمكانية التحكؼ بشؾعية السعمؾمات التي يتبادليا رجل البيع مع 
د الفعل فإما جيميا عشجما يخػ رجل البيع ر وامكانية تع،السدتيمػ الشيائي والسذتخؼ الرشاعي 

 يج البيعي أو يقؾـ بتغضضخ مشيج البيع بسا يتشاسب مع رد الفعل.سشأف يدتسخ في نفذ ال

 أىسية البيع الذخري : .2

 2وىشاؾ العجيج مؽ الدسات لمبيع الذخري والتي تعكذ أىسضتو مشيا:

 أنو يسثل اترالا مباشخا وجيا لؾجو بضؽ البائع والسذتخؼ؛ -
امكانية التعخؼ بذكل مباشخ وسخيع عمى ردود أفعاؿ العسلاء تجاه السشغسة والسديج  -

 التدؾيقي الخاص بالسشتج؛
 يعتبخ عشرخ ذو تكمفة عالية؛ -
 تدداد أىسضتو واستخجامو أكثخ في حالة الدمع الرشاعية عؽ الدمع الاستيلاكية؛ -
 السذاكل في الحاؿ؛يحقق الفيؼ الستبادؿ وتقجيؼ أؼ استفدارات والسداىسة في حل  -
 يعسل عمى نسؾ العلاقات مع العسلاء الحالضضؽ ويداعج عمى جحب عسلاء مختقبضؽ؛ -
 يعتبخ عشرخ أساسي لتجعيؼ ثقة العسضل في السشغسة. -

 الفخع الثاني: مدايا وعيؾب البيع الذخري :

 3تتسثل مدايا وعضؾب البيع الذخري ؼيسا يمي :

                                                           
 .218-217، ص 2000، دار الذخوؽ، عساف، الأردف، 1، ط التدؾيق مجخل استخاتيجيأحسج شاكخ العدكخؼ،  -1
 .169، ص مخجع سبق ذكخه، ىالة محمد لبضب عشبو -2

.218،ص  سبق ذكخه مخجعأحسج شاكخ العدكخؼ، 3
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الذخري بعجد مؽ السدايا والتي مؽ أىسيا  تترف طخيقة البيعمدايا البيع الذخري: .1
 مايمي:

البيع الذخري يدود إدارة التدؾيق ببيانات ىامة عؽ مضؾؿ واتجاىات السدتيمكضؽ،  -
الأمخ الحؼ يؤثخ عمى مزسؾف وشكل الاستخاتيجية التدؾيؿية الؾاجب تشفضحىا أو 

 تؾجضييا ليحه الدؾؽ؛
يع والعسضل عاملا ىاما في اتخاذ يعتبخ العامل الذخري في العلاقة بضؽ مشجوب الب -

قخار الذخاء بكمسات اخخػ أف الرمة الذخرية بالعسلاء تتيح الفخصة لتكؾيؽ 
 ؛ؤسدةؼ عسلاء مدتقجمضؽ لمسصجاقات معيؼ تجعل مشي

إف طخيقة البيع الذخري طخيقة مخنة إلى حج كبضخ حضث أف أسمؾب البيع ومعاممة  -
و يسكؽ أف تعجؿ بديؾلة وبدخعة لسؾافقة الدبؾف ولغة التخاطب وكيؽية التأثضخ عمي

السذتخؼ وطبيعتو وعخوفو كسا أف مشجوب البيع يسكؽ أف يخد عمى كل ما يثضخه الدبؾف 
 مؽ اعتخاضات عمى الدمعة أو الثسؽ؛

 تدويج العسضل بالسعمؾمات الكاؼية عؽ الدمعة والخد عمى استفداراتو. -
 ؽ تمخيريا بالآتي:ؼيسك أما عضؾب البيع الذخريعيؾب البيع الذخري:  .2

تترف طخيقة البيع الذخري بقجرتيا عمى خجمة عجد كبضخ مؽ العسلاء في نفذ  -
 الؾقت لأف عسمية البيع تدتغخؽ وقتا طؾيلا؛

 زيادة تكاليف البيع الذخري بدبب ارتفاع أجؾر وعسؾلات رجاؿ البيع؛ -
 قج تؤثخ شخرية مشجوب البيع سمبا في حجؼ السبيعات. -

 ف رجال البيعالفخع الثالث: وعائ

 1ىشاؾ عجدا مؽ الؾعائف التي يقؾـ بيا رجل البيع وتذسل ىحه الؾعائف ما يمي:

                                                           
 .269-268خه ص سبق ذك ،مخجع قحظاف العبجلي -1
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 البحث عؽ السذتخيؽ السختقبيؽ : .أ 

بحاجة إلى معخفة مؽ ىؼ السدتفضجيؽ مؽ مشتجاتو قبل أف يؾجو رجاؿ البيع  إف السذخوع
رجل البيع، وقج تقؾـ عائف إلضيؼ، لحلػ فإف البحث عؽ السذتخيؽ السختقبضؽ ىي أحج مياـ وو 

ببعض الجيؾد في ىحا السزسار، إلا أف السدؤولية الأخضخة تقع عمى عاتق رجل  ؤسدةالس
 البيع ذاتو.

 اجخاءات الإترال : .ب 

 ؤسدةع عمى تؾصضل السعمؾمات عؽ السالبي ييشرب جدء كبضخ مؽ أنذظة مشجوب
بيع القجرة الفعالة عمى وسمعيا وخجماتيا إلى السدتيمكضؽ، لحا يجب أف يتؾفخ لجػ مشجوب ال

 الإتراؿ بالغضخ كسا يجب أف يتؾافخ فضيؼ عمؼ واسع بأنذظة السشغسة وسمعيا السختمفة.

 البيع : .ج 

ىي احجػ أىؼ الؾعائف التي يدعى إلى تحؿيقيا رجل البيع وىي تتزسؽ عخض 
مؽ الدمع، الخد عمى الاستفدارات،وبحؿ الجيؾد لجعل العسضل يقبل الدمعة ويقتشع بيا، وىي 

أصعب مخاحل البيع الذخري وىشا تغيخ قجرة رجل البيع والسعمؾمات التي يستمكيا وقجرتو 
 عمى الاقشاع وحشكتو في تفيؼ الدمؾؾ الانداني.

 تقجيؼ الخجمات لمسذتخيؽ : .د 

يقؾـ مشجوب البيع بتقجيؼ خجمات عجيجة لمسذتخيؽ وتذسل ىحه الخجمات الاستذارات 
وايزاح خؾاص الدمعة وكيؽية استعسالاتيا وعسل  الفشية بخرؾص ما يمدـ لحل مذاكل

، فزلا عؽ الخد عؽ استفدارات السذتخيؽ  التختضبات اللازمة لسشح السذتخيؽ الائتساف اللازـ
 ؼيسا يتعمق بالدمع.
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 جسع السعمؾمات عؽ الدؾق : .ه 

دضؽ، وتتيح يقؾـ مشجوب البيع بجسع السعمؾمات عؽ عخوؼ الدؾؽ وعؽ أنذظة السشاف
خخػ كسا الأ سؤسداتالتشافدي بالسقارنة بال االتعخؼ عمى مخكدى ؤسدةات لمسىحه السعمؾم

تتيح ىحه السعمؾمات فخصة التعخؼ عمى آراء السدتيمكضؽ ووجيات نغخىؼ ؼيسا يتعمق 
 السختمفة. رفات الدمعب

 السظمب الثالث: العلاقات العامة

 الفخع الأول: تعخيف العلاقات العامة

:"نذاط لأؼ صشاعة أو اتحاد أو ىضئة أو ميشة  بأنيا مخيكيةعخفتيا جسعية العلاقات الأ
أو حكؾمة أو أؼ مشذأة في بشاء وتجعيؼ العلاقات الدميسة مع فئة مؽ جسيؾر العسلاء أو 

لكي تشغؼ سياساتيا حدب الغخوؼ ،السؾعفضؽ أو السداىسضؽ أو الجسيؾر بؾجو عاـ 
 1السحيظة بالسجتسع".

الجولية لمعلاقات العامة فقج عخفيا: "ىي وعيفة إدارية أما التعخيف السعتسج لمجسعية 
دائسة ومشتغسة تحاوؿ السؤسدة العامة أو الخاصة عؽ طخيقيا تحقضق التفيؼ والتأيضج 

 2والسذاركة مع مؽ يسكؽ أف تتعامل".

يعخفيا محمد العدازؼ أحسج بأنيا "وضيفة إدارية مدتسخة ذات جيؾد متسضدة، ػتعتسج عمى 
ؾـ الدمؾؾ والإتراؿ والتفاوض في الؾصؾؿ إلى التؾعية والثقة والإقشاع اللازـ فؽ إستخجاـ عم

في تكؾيؽ صؾرة ذىشية لمسشغسة لجػ جساىضخ الخأؼ العاـ الجاخمي والخارجي ليا،والتكيف مع 

                                                           
 .85، ص مخجع سبق ذكخهحداـ فتحي أبؾ طعسية،  -1
 .86، ص نفدو  السخجع -2
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يحقق التجاوب  السؾاقف والشغؼ والقخارات والدياسات الإدارية الحالية والسدتقبمية ،بسا
 1قضق أىجافيا بكفاءة وفعالية.الدمؾكي اللازـ لتح

 الفخع الثاني: أسباب ودواعي الإىتسام بالعلاقات العامة :

ساىست في جعمو أولؾية تدايج الإىتساـ بالعلاقات العامة نتيجة لمعجيج مؽ العؾامل التي 
 2ات الإقترادية ، ونحكخ مؽ ىحه العؾامل :سؤسدلم

يسقخاطية، وذلػ لتدايج وعي الخأؼ قؾة ونفؾذ الخأؼ العاـ وخاصة في السجتسعات الج -
 العاـ؛

الأفخاد  الرشاعية والتجارية وما صاحب ذلػ مؽ تزخؼ عجد ؤسداتكبخ حجؼ الس -
 ت؛ؤسداالعاممضؽ في ىحه الس

 ؛أدػ إلى ضخورة كدب رضا الأفخاد ت ؤسداذ ؼيسا بضؽ الستدايج التشاف -
ضق التفاعل الاجتساعي ة تجاه السجتسع وتحقؤسدىسية السدؤولية الاجتساعية لمستدايج أ  -

 مع نغسو السختمفة؛
ورة وضخ  الاستجابة لجساعات الزغط وجساعات الاىتساـ السختمفة في السجتسع، -

 حرؾؿ عمى تأيضجىا ودعسيا.ملالدعي 

 

 

 

 
                                                           

 317ص ،2006لجار الجامعية الإسكشجرية،مرخ،العاصي،التخويج والعلاقات العامة،شخيف أحسج شخيف ا1
 278،ص 2009دار السدضخة لمشذخ والتؾزيع،عساف، ، التدؾيؿية عمي فلاح الدعبي،الإترالات2
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 الفخع الثالث: أىجاف العلاقات العامة :

ا الحجيثة إلى تحقضق مجسؾعة مؽ الأىجاؼ أىسي ؤسداتتدعى العلاقات العامة في الس
 1ما يمي:

ة ؤسدتحقضق الإتراؿ السدتسخ بضؽ السالعسل عمى ربط السشغسة بالسجتسع مؽ خلاؿ  -
 والسجتسع؛

لترخفات التأثضخ في الخأؼ العاـ، والحرؾؿ عمى تأيضجه ودعسو ورضاه لمقخارات وا -
 ة؛سؤسدوالدياسات الخاصة بال

 ؛عشيا رات الرادرةسات والقخاة مؽ العاممضؽ لمدياؤسدكدب تأيضج الجسيؾر الجاخمي لمس -
 والجساىضخ؛ ؤسدةقات الظضبة والؾطضجة بضؽ السعمى العلا السحافغة -
 والخأؼ العاـ؛ ىالجػ جساىضخ  ة والانظباع الحىشي عشياؤسدى صؾرة السالسحافغة عم -
 ة.ؤسديخددىا السشافدضؽ حؾؿ السالتي ذائعات الالخد عمى  -

 السظمب الخابع: تشذيط السبيعات

 تشذيط السبيعات  الفخع الأول : مفيؾم

:يعخؼ تشذيط السبيعات عمى أنو : "الشذاط الحؼ يدتخجـ كحافد مباشخ لذخاء أو 1تعخيف 
 2تجخبة سمعة أو خجمة والحؼ يسكؽ تؾجضيو إلى كل مؽ السدتيمكضؽ والؾسظاء والبائعضؽ".

 

                                                           
 279سخجع نفدو، ص ال1
مرخ ، العسميات(، مؤسدة حؾرس الجولية، القاىخة –الاستخاتيجيات  –، التخويج )السفاـيؼ عراـ الجيؽ أمضؽ أبؾ عمفة، 2
 .38:، ص2002،
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 " مجسؾعة الأنذظة التخويجية بخلاؼ الإعلاف، البيع الذخري، العلاقات العامة:2تعخيف 
والشذخ، والتي تدتيجؼ إثارة طمب السدتيمػ مؽ ناحية، وتحدضؽ الأداء التدؾيقي مؽ ناحية 

 1أخخػ".

عخؼ كؾتمخ تشذيط السبيعات بأنو: مجسؾعة مؽ الأدوات السحفدة، في مجػ  :3تعخيف 
قرضخ مؽ الدمؽ صسست لتحفضد شخاء أسخع وأعغؼ مؽ السشتجات أو الخجمات السعضشة مؽ 

 2لسدتيمكضؽ.قبل التجار أو ا

 الفخع الثاني : مدايا وعيؾب تشذيط السبيعات :

 3تتسثل مدايا وعضؾب تشذيط السبيعات ؼيسا يمي :

 مدايا تشذيط السبيعات: .1

يفيؼ مؽ تشذيط السبيعات بكؾنيا نذاط أو مؾاد تدتخجـ كسحفد مباشخ )تزيف ؾيسة 
لقشاة التؾزيعية. وىحه مزافة أو تحفضد لمدمعة( لمسدتيمػ، ورجاؿ البيع أو الؾسظاء في ا

الشذاط يسكؽ أف يتحقق مؽ خلاؿ القدائؼ والعخوض للأجيدة والسعجات السعخوضة لمبيع أو 
إعادة الساؿ أو السكافآت التذجيعية واليجايا وأشكاؿ اخخػ مختمفة ومتشؾعة، ذلػ أف الإعلاف 

إلا أف  والشذخ والبيع الذخري كميا ترسؼ ويخظط ليا لإيراؿ الخسالة حؾؿ السشتجات
تشذيط السبيعات غالبا ما يدتخجـ لتحقضق مبيعات فؾرية. كسا أف ىحا الأخضخ تتحقق مؽ 

 ومشيا : خلالو العجيج مؽ السدايا

                                                           
، ص 2000سشة أبؾ قحف عبج الدلاـ، التدؾيق )وجية نغخ معاصخة(، مكتبة ومظبعة الإشعاع الفشية، الإسكشجرية،  1

516. 
 .250،  ص نفدو السخجع -2

. 251ص  ذكخه ، بق،مخجع س عمي فلاح الدعبي 3
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التذجيع عمى الإؾباؿ عمى  ات يسكشيا جحب الدبائؽ بدخعة وتتسكؽ مؽؤسدالس -
 السشتجات وتعظي ولاء لمستجخػ

ؽ أعزاء القشاة التدؾيؿية، كسا يلاحع تخويج السبيعات يسكؽ أف يديج مؽ التعاوف بض -
ذلػ جميا في أف متاجخ التجدئة تبجؼ تعاونا أعمى مع الرشاعي الحؼ يسضل إلى 

 استخجاـ القدائؼ في السشتجات.
 :تشذيط السبيعات عيؾب .2

إف السدتيمكضؽ يسضمؾف إلى التعامل بأشكاؿ تشذيط السبيعات السختمفة كإستخجاـ القدائؼ  -
ع التجارية مؽ اىتساميؼ بالسشتجات ذاتيا، وعميو فإف ذلػ لا يؾلج والسدابقات والظؾاب

 حالة الؾلاء القؾؼ لمسشتجات؛
السبالغة في التخويج ربسا يذضخ إلى ضعف السشتجات وعجـ ججواىا عشج السدتيمكضؽ،  -

كحرؾؿ السدتيمػ عمى وحجتضؽ مؽ سمعة معضشة بدعخ وحجة واحجة. وىشاؾ مؽ يياجؼ 
 ت مؤكجا أنيا غضخ ذات ؾيسة.عسمية تشذيط السبيعا

 الفخع الثالث: أىجاف تخويج السبيعات :

تختمف أىجاؼ تشذيط السبيعات بإختلاؼ الجسيؾر السدتيجؼ ويسكؽ تقديؼ ىحه 
 1الأىجاؼ كالأتي:

 تذجيع السدتيمػ عمى تجخبة السشتج؛ -
 حث السدتيمػ عمى تجخبة مشتج ججيج أو محدؽ؛ -
 كبخ؛حث السدتيمكضؽ عمى الذخاء بكسيات أ -

 إذا كانت وسائل تشذيط السبيعات مؾجية إلى السؾزع فعادة ما يكؾف اليجؼ:

                                                           
 .253-252، ص سخجع نفدوال -1
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 السؤسدة تعسل عمى تذجيع السؾزع عمى الذخاء والتخديؽ بكسيات أكبخ؛ -
 الحرؾؿ عمى مداحة أكبخ لأرفف ونؾافح العخض؛ -
 تكؾيؽ ولاء نحؾ السشتج. -

 ع فعادة ما يكؾف اليجؼ:أما إذا كانت وسائل تشذيط السبيعات مؾجية نحؾ مشجوبي البي

 تحفضد مشجوبي البيع؛ -
 تذجيع البيع في السؾاسؼ الخاكجة؛ -
 تؾجيو نغخ مشجوبي البيع إلى التحدضشات التي تجخميا الذخكة عمى السشتج. -

 السبحث الثالث: القجرة التشافدية لمسؤسدة
حا بعج أصبحت عبارة القجرة التشافدية محط اىتساـ  العجيج مؽ السؤسدات الاقترادية، ى

التظؾرات والتغضخات التي شيجتيا الأسؾاؽ مؽ عؾلسة واحتجاـ لمسشافدة بضؽ السؤسدات 
 السختمفة.

حتى تزسؽ بقاءىا في الدؾؽ وتحدؽ لمسؤسدات ممحة  كسا بات خمق مضدة تشافدية حاجة
يا ؼيو سشحاوؿ في ىحا السبحث شخح ىحه السفاـيؼ ومعخفة أثخ التخويج في تحقضق عضتوض

 دة.ىحه السض
 السظمب الأول: ماهية القجرة التشافدية

 الفخع الأول :مفيؾم و أىسية ومغاىخ القجرة التشافدية
 _ تعخيف القجرة التشافدية :1

بأنيا :" لا تختص بالجولة وإنسا  Michael porter: يعخفيا مايكل بؾرتخ1تعخيف
ا لدبائشيا، بحضث مؽ الؿيسة التي استظاعت السؤسدة أف تخمقي بالسؤسدة، فيي تشذأ أساسا
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يسكؽ أف تأخح شكل أسعار أقل بالشدبة لأسعار السشافدضؽ بسشافع متداوية، أو بتقجيؼ مشافع 
 1لديادة الدعخية السفخوضة."ا مقشعلسشتؾج تعؾض بذكل متفخدة في ا

: ىي كل ما تختص بو السؤسدة دوف غضخىا مؽ السؤسدات، وما يعظي 2تعخيف 
يديج أو يختمف عؽ ما يقجمو السشافدؾف في الدؾؽ، بحضث  ؾيسة مزافة إلى العسلاء بذكل

السشافدضؽ، أو تقجـ نفذ السشافع بدعخ  تدتظيع السؤسدة تقجيؼ مجسؾعة مؽ السشافع أكثخ مؽ
 2أقل.

: ىي قجرة السؤسدة عمى عخض مشتجات عالية الجؾدة بشفذ جؾدة مشتجات 3خيف عت
بسقارنة امتيازات السؤسدة بالشدبة  أو التكاليف، بأقل السؤسدات السشافدة أو بجؾدة أكبخ

اقترادؼ عالي عمى السجػ  لغضخىا، وأخح وضعيات متسضدة في السشافدة تدسح بتحقضق أداء
 3الظؾيل.

السؤسدة القادرة عمى التشافذ  (BCG) : عخفت مجسؾعة بؾسظؽ الاستذارية4تعخيف
تشتيد الفخص، وذلػ السؤسدة التي عخفت كيف تدتثسخ وتأخح و " في مضجاف نذاطيا بأنيا

،حضث تدتمدـ وتتظمب السؤسدة القادرة عمى  بالإبجاع أفزل وأسخع مؽ مشافدضيا في الدؾؽ 
ملائسة لخفع تحجيات  التشافذ وجؾد نغاـ معمؾمات وإستخاتجية متساسكة ومدتسخة، ومؾارد

 5ي."وتغضخات وتظؾرات محيظيا الجاخمي والخارج

                                                           

Micheal porter, l'avantage concurrentiel, DUNOD, paris, 2000, P08.  _1 
، ، القاىخة9، دار الظباعة الستحجة للإعلاف، ط أساسيات والتظبيق -التدؾيق الفعال طمعت أسعج عبج الحسضج،  -2

 .130، ص 1999مرخ، 
M.Ingham :Management Strategique et competitivite E BOEK, paris 1995.P2 -3   

 BCG (boston consuling group) 
5
 boston consuling group, les mécanismes fondamentaux de la compétitivité édition 
 hommes et techniques: paris, 1980, p69  
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دية وججنا أنيا تجسع بضؽ نقاط مذتخكة عجيجة، مؽ خلاؿ عخضشا لتعاريف القجرة التشاف
،ومؽ خلاؿ ىحا حاولشا وضع تعخيف شامل عمى  حضث اختمفت وجيات نغخ السفكخيؽ إلضيا

 الشحؾ التالي:
القجرة التشافدية لمسؤسدة ىي الشجاح في تحقضق الأىجاؼ السدظخة حضث تتسكؽ 

ليذ بسجخد تقمضل تكاليف السؤسدة في ضميا مؽ البقاء والشسؾ في سؾؽ تشافدية وذلػ 
الانتاج، بل الاعتشاء بسعايضخ الجؾدة والتسضد والعسميات التدؾيؿية والتخويجية، وىحا ما يدسح 

 إذا تؼ عمى أكسل وجو بالديظخة عمى الدؾؽ والارتقاء بالسشافدة.

 _ أىسية القجرة التشافدية2

 1تكسؽ أىسية القجرة التشافدية في الآتي:

 بي احتياجاتيؼ وتزسؽ ولائيؼ، وتجعؼ وتحدؽ سسعة وصؾرة خمق ؾيسة لمعسلاء تم
 السؤسدة في أذىانيؼ؛

  تحقضق التسضد الاستخاتيجي عؽ السشافذ في الدمع والخجمات السقجمة لمعسلاء، مع
إمكانية التسضد في السؾارد والكفاءات والاستخاتيجيات السشيجية في عل بضئة شجيجة 

 التشافذ؛
  كحا ربحية عالية لمبقاء والاستسخار في الدؾؽ؛تحقضق حرة سؾؾية لمسؤسدة و 

 
 
 

                                                           
 -، السمتقى حؾؿ: التدضضخ الفعاؿ الاستخاتيجي لمسؾارد البذخية السيدة التشافدية وفعالية التدييخحزية، بؽ أحسج، ي -1

/ 3السؤسدات الاقترادية، كمية العمؾـ الاقترادية وعمؾـ التدضضخ والعمؾـ التجارية، جامعة محمد بؾضياؼ السدضمة، الجدائخ، 
 .03، ص 2005ماؼ  4
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 _مغاىخ القجرة التشافدية3

 1لمقجرة التشافدية جسمة مؽ السغاىخ والدسات نحكخ مشيا:

 الجؾدة العالية والسدتسخة في التحدضؽ والتظؾيخ؛ -
 التكمفة الأقل بسا يحقق أدنى سعخ تشافدي؛ -
 لتاـ؛العشاية الأفزل والأشسل بالعسضل لتحقضق الخضا ا -
 السخونة والتحجيث الجائسضؽ في التشغيؼ والعسميات والسشتجات؛ -
 .العلاقات الفعالة والجيشاميكية مع السؾرديؽ وباقي أطخاؼ السؤسدة -

تسارس البضئة التشافدية ضغؾطا مدتسخة عمى السؤسدة، فتجفعيا لمبحث عؽ اكتداب 
والأسبؿية عمى مشافدضيا ثانيا، مضدة أو مدايا تشافدية،تؤىميا لزساف استسخار نذاطيا أولا، 

 2لمسؤسدة. وىحا يتظمب أف تكؾف السضدة التشافدية

 حاسسة، أؼ تسشح الأسبؿية والتفؾؽ عمى السشافدضؽ؛ -
 مسكؽ الجفاع عشيا، خرؾصا مؽ تقمضج السشافدضؽ ليا. -

 الفخع الثاني :مرادر القجرة التشافدية 
ا تشافدية ،لحلػ يجب التعخؼ عمى تتظمب القجرة التشافدية الحيازة عمى مضدة أو مداي

السرادر التي تدتسج مشيا ىحه الأخضخة ،حتى يتيح ذلػ ترؾيب الجيؾد نحؾ أىجاؼ 
 واضحة .

 وتتمخص مرادر القجرة التشافدية ؼيسا يمي :
                                                           

العخبية  التكامل الاقترادي العخبي وتفعيل الذخاكة السيدة التشافدية كأسمؾب لتظؾيخبج الؾىاب، عبج الغاني، ع -1
التكامل الاقترادؼ العخبي كآلية التحدضؽ وتفعضل الذخاكة العخبية الأوروبية، كمية العمؾـ :، السمتقى الجولي حؾؿالاوروبية

 .10، ص 2004ماؼ  9/8لجدائخ، بدظيف، ا الاقترادية وعمؾـ التدضضخ، جامعة فخحات عباس
 2-H.SPITEZKI, la stratégie d'entreprise- compétitivitéet mobilité - édition ECONMICA,  
   paris, 1995, p54. 
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 _ الإبجاع والإبتكار :1

 1وتتجمى أىسية الإبجاع بالشدبة لمسؤسدة في كؾنو يسثل:

 د التشافدي؛مرجر لمتسض -
 لتقميص التكاليف؛وسضمة  -
 مرجر الأسؾاؽ ومشافح ججيجة؛ -
مرجر لمؿيسة والكفاءة والقجرة التشافدية بالشدبة لمسشتؾج ولمشذاط ولمخجمة السقجمة مؽ  -

 قبل السؤسدة؛
عامل تحفضد بالشدبة لمسؤسدة، كسا ىؾ عامل محخؾ ومثضخ للأسؾاؽ، بسا أنو مرجر  -

 السؤسدة؛لمحخكية ولمشذاط الكبضخ لمقظاع الحؼ تشذط ؼيو 
 يحدؽ الإبجاع صؾرة وسسعة مشتؾجات السؤسدة؛ -
 يجمب السشتجات والخجمات الججيجة لمسدتيمػ؛ -
الإبجاع يحدؽ ويديل العلاقات بضؽ السشتجضؽ والسؾزعضؽ، خاصة مع إؾباؿ السؾزعضؽ  -

 .عمى السشتجات الججيجة لأنيا تديل السفاوضات بخرؾص شخوط العقؾد معيؼ

 :_الجؾدة2

في البضئة التشافدية إلى التدابق نحؾ الاستحؾاذ عمى حرص الدؾؽ، تدعى السؤسدات 
الجؾدة، وتعج ىحه الأخضخة سلاحا تشافديا فاعلا، وتسثل شخطا جؾىخيا  وذلػ بالاعتساد عمى

السحمية أو بالأسؾاؽ الأجشبية، وىي شخط أساسي  لقبؾؿ السشتؾج بذكل عاـ سؾاء بالدؾؽ 
ترسيؼ وتشفضح وتقجيؼ مشتجات  حقق عشجما يشجح السشتج فيلديادة القجرة التشافدية، والتي تت

السشتؾج،  تذبع حاجات وتؾقعات العسلاء، وتحقق درجة الإشباع الكاممة والستؾقعة مؽ ىحا
                                                           

 1  - B.A.thaler, et autres, Réinventer l'innovation-rompre avec les idées reçues et 
ressusciter l'envie-édition LIAISONS, paris , 1997, p11. 
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كسا تختبط جؾدة السشتؾج بإدراؾ العسضل لسجػ تمبية السشتؾج سمعة أو خجمات ليحه الحاجات 
دمعة أو لؽ الدسات والخرائص مجسؾعة ة أف تذسل جؾدة السشتؾج بس،شخيظ والتؾقعات

معضشة، وىحا يذسل الحاجة الاقترادية وإمكانية  خجمة حسمت عمى عاتقيا إشباع حاجة
والترسيؼ وكل الخرائص  الاستفادة مؽ السشتؾج وسيؾلة الريانة، وإمكانية الاعتساد عميو

 1ة.الأخخػ الزخوري

 2وتتزسؽ الجؾدة ثلاث عشاصخ ىي:

ظابقة السشتؾج لمسعايضخ الستعارؼ عمضيا، وكحا الخرائص السؾضؾعية : وتعشي مالسظابقة .أ 
 . الستعمقة بالدبؾف والتي يسكؽ ؾياسيا

: وتعشي إرضاء متظمبات الدبائؽ، تظمعاتيؼ واحتياجاتيؼ، سؾاء كانت ضسشية الاستجابة .ب 
 .أو ذاتية أو حتى غضخ واعية

دمؽ، مؽ حضث السظابقة : ويقرج بيا محافغة السشتؾج عمى خرائرو عبخ الالرلاحية .ج 
 .والاستجابة

 :_ السعخفة3
تتزسؽ تمػ السعمؾمات التقشية والعمسية التي تيؼ السؤسدة، وتدتسج ىحه الأخضخة معارفيا مؽ  

الجامعات السخترة، السجارس العميا، مخاكد البحث، وكحا الاشتخاؾ في السجالات العمسية 
جة في مضجاف نذاطيا، ويسكؽ أف تكؾف والتقشية السخترة، قرج الإلساـ بالسعارؼ الججي

السؤسدة ذاتيا مشتجة لمسعخفة مؽ خلاؿ حل مذاكميا التشغيسية أو تمػ الستعمقة بالسشتجات 
وطخؽ الإنتاج، وتداىؼ السعخفة في تغحية القجرات الإبجاعية وإثخائيا بذكل مدتسخ حضث 

                                                           
عبج الخحساف بؽ عشتخ ، نحؾ تحدضؽ الإنتاجية وتجعيؼ القجرة التشافدية لمسشتجات الرشاعية ،أطخوحة دكتؾراه ،كمية  -1

 .170،ص 2004العمؾـ الإقترادية وعمؾـ التدضضخ ،جامعة الجدائخ،
2-J.P.Neuville, la qualité en question, revue Française de gestion, LA VOISIER, Paris, Mars 
Avril Mai, 1996 ,p40. 
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ظالبة بتذكضل قاعجة يؤدؼ ذلػ إلى نذؾء مدايا تشافدية معتبخة، ومؽ ثسة فالسؤسدات م
 1.معخؼية وتشسضتيا بذكل دائؼ

: اليقغة التشافدية أو الاستعلاـ التشافدي ىي الشذاط الحؼ مؽ _ اليقغة التشافدية4
خلالو تتعخؼ السؤسدة عمى مشافدضيا الحالضؽ والسحتسمضؽ وىي تيتؼ أيزا بالبضئة التي 

مات السحرل عمضيا مؽ وىحا مؽ خلاؿ جسع السعمؾ  2تتظؾر فضيا السؤسدة السشافدة
تحمضل الرشاعة وتحمضل السشافدة، نقاط القؾة ونقاط الزعف، ثؼ تحمضميا، فاستخخاج 

 .الشتائج وتظبيقيا في اتخاذ القخار بالسؤسدة

 : وتيجؼ اليقغة التشافدية إلى معخفة

 لمسشافدضؽ؛  الأداء الحالي -
 إستخاتيجية السشافذ؛ -
 أىجاؼ السشافذ الججيجة؛ -
 ضؽ؛قجرات السشافد -
 .الفخضيات التي تحكؼ عسل وقخارات السشافذ -

 : _ الدمؽ5

يعتبخ الؾقت سؾاء في إدارة الإنتاج أو في إدارة الخجمات مضدة تشافدية وتشؾع مجالات 
السجاؿ الأوؿ بسجػ قجرة السؤسدة عمى سخعة تقجيؼ الخجمة أو تدميؼ  التشافذ بالؾقت، فضتعمق

ؼ،فتكتدب السؤسدة سسعة طضبة مؽ خلاؿ التداميا الدمعة لمعسضل، وانزباط مؾاعضج التدمي
قؾيا، وأما مجاؿ السشافدة  بآجاؿ التدميؼ الستفق عمضيا، ىحه الدسعة التي تعج سلاحا تشافديا

                                                           

،707،مرجغ سبق ذكري ،به ػىتر  ػبد الرحمان_ 
1
  

   /:14:15www.pita.net/entreprise/veille.htmhttpعمى الداعة  2023/05/16تاريخ الإطلاع -2

http://www.pita.net/entreprise/veille.htm
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 الثاني فضتعمق بالسجة الدمشية التي تدتغخقيا السؤسدة لتقجيؼ مشتؾج ججيج لمدؾؽ، والسجاؿ
 1ج.ة التحدضؽ أو التظؾر في عسميات الإنتاالثالث لمسشافدة بالؾقت فضتسثل في معجؿ سخع

 2ويسكؽ تحجيج السضدات التشافدية التي تسثل جؾىخ السشافدة عمي أساس الؾقت كالآتي:

تخؽيض زمؽ تقجيؼ السشتجات الججيجة إلى الأسؾاؽ، ويتحقق ذلػ مؽ خلاؿ اخترار  -
 زمؽ دورة حياة السشتؾج؛

 تخؽيض زمؽ الجورة لمدبؾف؛ -
 رشيع لمسشتجات؛تخؽيض زمؽ دورة الت -
 .الالتداـ بججاوؿ زمشية محجدة وثابتة لتدميؼ السكؾنات الجاخمة في عسمية الترشيع -

 الفخع الثالث: عؾامل تحقيق القجرة التشافدية

 :ىشاؾ عجة عؾامل لتحقضق القجرة التشافدية

 :عسميات إنتاج مشخفزة التكمفة .1

مؾرد مشخفض التكاليف، السؤسدة التي تستمػ نغاـ إنتاج عالي الكفاءة أو لجييا 
 3مشخفزة تتفؾؽ مؽ خلاليا عمى مشافدضيا. تدتظيع أف ترشع مشتجات بتكمفة

 :الإبجاع التكشؾلؾجي .2

تغيخ أىسية الإبجاع التكشؾلؾجي في كؾف أف البضئة الرشاعية و الدؾؽ غضخ مدتقخة 
في داخل القظاع الرشاعي لا تشتغخ حجوث مختمف  لمتغضخات، فالسؤسدات السشافدة

                                                           
 .172، ص سبق ذكخه مخجعخحسؽ بؽ عشتخ، عبج ال -1
 .20، ص 1998، ، مرخمخكد الإسكشجرية لمكتاب، السيدة التشافدية في مجال الأعسالنبضل مخسي خمضل،  -2
 .60، ص 2004، دار الثقافة لمشذخ، عساف، الأردف،  1عمي ىادؼ جبخيؽ، إدارة العسميات، ط  -3
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لكي تكؾف التغضخ، وليحا فالإبجاع  لتغضخات حتى تحجث رد الفعل، بل تذارؾ وتحجث التغضخاتا
 1بالسشافدة. التكشؾلؾجي يمعب دورا كبضخا في مخارية أؼ مؤسدة متؾاججة داخل صشاعة تتسضد

 :الالتدام بالسؾاصفات الجولية لمجؾدة .3

ولؼ تعج عاىخة أو مؾضة  لقج أصبحت الجؾدة في السؤسدة مع الؾقت متغضخا استخاتيجيا
بعض السؤسدات الكبضخة، بل أصبحت مذكلا تدضضخيا حاليا لا  عابخة، أو مجالا تختص ؼيو

 2السعاصخة. مفخ مشو، خاصة في الغخوؼ الحالية للأسؾاؽ

 :الارتقاء بالعسالة وزيادة إنتاجيتيا مؽ خلال التجريب والتحفيد .4

ع سياسة استعساؿ العسالة الخخيرة حضث أصبحت السؤسدات الحالية لا تخغب ولا تتب
تيتؼ بذكل كبضخ بتجريب العساؿ وتكضيفيؼ مع الستغضخات التقشية،  وغضخ السؤىمة، بل أصبحت

 3بشتائج ايجابية. وتحفضدىؼ حتى يكؾف عسميؼ في السدتؾػ السظمؾب

 :القجرات التدؾيقية والتخويجية .5

قجرة التشافدية لمسؤسدة، بسا حضث تذكل الؾعيفة التدؾيؿية إحجػ الخكائد الأساسية لم
تغضخات البضئة ورغبات السدتيمكضؽ، وذلػ مؽ خلاؿ عشاصخ  تسشحو مؽ إمكانيات لمتكيف مع

 السديج التدؾيقي .

                                                           
 دراسة الحالة :السؤسدة الؾطشية لمسؾاد الجسسة –ودورىا في أداء السؤسدة الإستخاتيجية التشافدية شيقارة ىجضخة،  -1

-130،ص  2004/2005،تخرص إدارة أعساؿ كمية العمؾـ الإقترجية وعمؾـ التدضضخ،جامعة الجدائخ، ماجدتضخ ،رسالة
131. 

لمسؤسدات الجدائخية الرغضخة  جحيف زكية،أثخ تبشي إدارة الجؾدة الذاممة ونزاـ الإيدو عمى تشسية القجرة التشافدية -2
جامعة -كمية العمؾـ الإقترادية وعمؾـ التدضضخ-تخرص :إدارة أعساؿ -رسالة تخخج لشضل شيادة الساجدتضخ-والستؾسظة

 .76، ص 2006/2007-الجدائخ
 .77، ص نفدو  السخجع -3
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 :التخصج التشافدي .6

حضث يمعب دورا بارزا و فعالا في تحقضق التكيف السخغؾب لمسؤسدة، بفزل السعمؾمات 
 سحتسمضؽ.الحالضضؽ وال التي يؾفخىا عؽ السشافدضؽ

مؽ خلاؿ ما سبق يتزح لشا أف أماـ السؤسدة العجيج مؽ البجائل لتحقضق القجرة 
العسالة وغضخىا، حضث يسكؽ التخكضد عمضيا كميا أو عمى  التشافدية، كالتكاليف أو الجؾدة أو

 بعزيا في نفذ الؾقت لتحدضؽ قجرتيا عمى السشافدة.

 السظمب الثاني: مفيؾم السيدة التشافدية
 الأول: تعخيف السيدة التشافدية الفخع

: "مضدة أو عشرخ تفؾؽ لمسؤسدة يتؼ تحؿيقو في حالة أنيا عمى التشافدية السضدة تعخؼ
 .1لمتشافذ" اتباعيا لإستخاتيجية معضشة

 مؽ السؤسدة يسكؽ الحؼ العشرخ ىي التشافدية السضدة أف إلى التعخيف ىحا يذضخ
 التشافدية تيجيةاللإستخ  اختيارىا مؽ أساسا شذأي ،والحؼ السشافدة مجاؿ في التفؾؽ  تحقضق

 .السشاسبة
 وخمق السدتيمكضؽ لجحب السؤسدة تدتخجميا التي الظخيقةكسا يسكؽ تعخيفيا كسا يمي: "

 .2السشافدضؽ" بسشتجاتة مقارن لسشتجاتيا تفزيلاتيؼ
 التشافدية السضدة عمى تعتسج السؤسدة أف حضث السدتيمكضؽ عمى يخكد التعخيف ىحا

 .السشافدضؽ مع بالسقارنة ليا ولائيؼ ،وزيادة السدتيمكضؽ ىؤلاء جحبل
 التي الؿيسة مؽ أساسا تشذأ التشافدية السضدة: "الآتي التعخيف قجـ فقج بؾرتخ أما

 بالشدبة أقل أسعار شكل تأخح أف يسكؽ ،بحضث لمسدتيمكضؽ تخمقيا أف ما مؤسدة استظاعت

                                                           
 .38-37، ص 1998، ، مرخ، مخكد الإسكشجرية لمكتابالسيدة  التشافدية في مجال الأعسال، خمضل مخسي نبضل -1
 .98،ص 2005، مرخ،الإسكشجرية،الجامعية الجار،1، ط السعاصخ التدؾيق،آخخوف و  إدريذ الخحساف عبج ثابت -2
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 الدعخية الديادة تعؾض السشتج في متفخدة مشافع بتقجيؼ ،أو متداوية بسشافع السشافدضؽ لأسعار
 .1"السفخوضة

 أشار ،حضث التشافدية السضدة السفيؾـ وتحجيج دقة أكثخ يبجو بؾرتخ قجمو الحؼ التعخيف
 ذلػ يتحقق ،حضث لمسدتيمكضؽ أكبخ ؾيسة تقجـ عشجما تشافدية مضدة تحقق السؤسدة أف إلى

 .السشتج بتسضضد وإما التكاليف بتجنية ،إما التعخيف في بؾرتخ إليو أشار حدبسا بظخيقتضؽ
 2ي:مايم عمى تعتسج التشافدية ياالسد  أنا التعاريف خلاؿ مؽ القؾؿشا يسكش

 ،وىؾ لآخخوف  إلضيا يرل لؼ ما إلى لمؾصؾؿ سةاوالجر  والبحث والتعخؼ الاكتذاؼ -
 السضدة التشافدية؛ صشع أساس

 والسختخعضؽ؛  العباقخة خلاؿ مؽ مألؾؼ أو معخوؼ غضخ ىؾ لسا الابتكار -
 السشفحيؽ خلاؿ مؽ فخيجة وتسؾيمية تدؾيؿية إنتاجية بخرائص التفخد في الإبجاع -

 ؽ؛الجضجي
 ة؛إتاح وأكثخ اسعخ  وأقل جؾدة أكثخ ليربح بو لارتقاء قائسا  ىؾ لسا  التظؾيخ -
  . لمسشتجات استيعابا وأكثخ ربحية وأكبخ وأرقى أفزل لأسؾاؽ خمق  -

 
 
 
 
 

                                                           
 ، الاقترادية لمسؤسدة التشافدية والسيدة  لمسعخفة استخاتيجي تدييخ نحؾ، وصاؼ ،سعضجؼ يحزية سسلالي -1

بدكخة، -خخيز محمد جامعة -التدضضخ وعمؾـ الاقترادية العمؾـ كمية، تالسؤسدا :تدضضخ حؾؿ الثالث الجولي السمتقى
 .35، ص 2005الجدائخ، 

 السدتجامة التشسية آفاق إلى الخخوج خلال مؽ التقجم تحقيق مشيج-التشافدية يااالسد  صشاعة، الخزضخؼ  أحسج محدؽ -2
 .30-29،ص 2004، مرخ، 1، ط السعاصخ الاقترادي الؾاقع عمى بالتظبيق
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 لثاني: أنؾاع السيدة التشافدية وأبعادىاالفخع ا
 _ أنؾاع السيدة التشافدية1

 خسدة ىشاؾ أف كؾسب كؾفمخ  آخخ،فضخػ  إلى كاتب مؽ التشافدية السضدة أنؾاع تختمف
 ،في ،الإبجاع الدبؾف، ضساف التدميؼ لجػ ،الؿيسة الدعخ،الجؾدة : وىي التشافدية ضدةلمس أنؾاع
 تسضضد ومضدة السشخفزة التكمفة مضدة ىسا ؾعضؽ رئيدضؽن إلىPORTER)بؾرتخ) صشفيا حضؽ

 1:يمي ؼيسا نتظخؽ إلضيسا سؾؼ ،حضث السشتج
 السشخفزة: التكمفة أ _ ميدة

القجرة عمى ترسيؼ وترشيع وتدؾيق مشتجيا لأقل تكمفة بالسقارنة مع  تعشي أف السؤسدة ليا
حقضق ىحه السضدة لا بج مؽ السؤسدات السشافدة ليا ،مسا يؤدؼ إلى تحقضق عؾائج اكبخ ،ولت

 فيؼ الأنذظة في سمدمة الؿيسة لمسؤسدة والتي تعج مرجرا ىاما لسضدة التكمفة .

: أؼ قجرة السؤسدة عمى تقجيؼ مشتجات متسضدة وفخيجة وليا ؾيسة  السشتج تسييد ب _ ميدة
بعج  مختفعة مؽ وجية نغخ السدتيمػ )جؾدة أعمى ،خرائص خاصة بالسشتج ،خجمات ما

ع ( ،لحا يربح مؽ الزخورؼ فيؼ السرادر السحتسمة لتسضضد السشتج مؽ خلاؿ كفاءات البي
 السؤسدة ،وتؾضيف قجرات لتحقضق جؾانب التسضد .

تبشي السؤسدات السضدة التشافدية عشجما تتخح الخظؾات التي تسكشيا مؽ إكتداب مضدة فاصمة 
السشتجات الأعمى جؾدة عمى مشافدضيا في جحب السذتخيؽ  وعمى سبضل السثاؿ :ترشيع 

 ،تؾفضخ الخجمة الأفزل لمعسضل ،الإنتاج بأقل التكاليف أو تخكضد السؾارد عمى قدؼ معضؽ .

 
 

                                                           
 85ص، مخجع سبق ذكخه، نبضل مخسي خمضل _1
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 _ أبعاد السيدة التشافدية2

 إف فكخة السضدة التشافدية تتعمق بعسمية بحث السؤسدة عؽ الأبعاد التي تسضدىا عمى
جابة لمعسلاء مؽ خلاؿ التعخؼ عمى الاست السشافدضؽ والؿياـ بتظؾيخىا ،كسا تعسل عمى

والعسل عمى تمبضتيا لإرضائيؼ وتقؾية العلاقات معيؼ، كسا تدعى  رغباتيؼ واحتياجاتيؼ
خلاؿ عجة مرادر تزسؽ ليا ذلػ، وؼيسا يمي سؾؼ نبخز أىؼ  السؤسدة إلى التسضد مؽ

 :1أبعاد السضدة التشافدية
التي  اتيا السختمفة في تحدضؽ الؿيسة: يسكؽ لمسؤسدة استغلاؿ إمكانيالاستجابة لمعسلاء .1

ليا،  يجركيا العسضل لمدمع والخجمات التي تقجميا ليؼ، مسا يداىؼ في بشاء السضدة التشافدية
السضدة  ويؤدؼ فذل أية السؤسدة في استغلاؿ إمكانياتيا الستسضدة قج يكمفيا الكثضخ، وتتحقق

ؾيسة  ء تعامميؼ مع السؤسدة عمىالتشافدية ليا إذ أدرؾ العسلاء أنيؼ يحرمؾف.ػ مؽ جخا
الأكبخ في  أعمى مؽ مشافدضيا، وعمى الخغؼ مسا أشارت إليو الجراسات أف الدعخ يمعب الجور

مدتؾػ جؾدة  تحجيج مفيؾـ الؿيسة لجػ العسضل، إلا أف الأمخ أعقج مؽ مجخد مقارنة عمى
العسضل بالسشتج  عالسشتج لدعخه، بل يتزسؽ أيزا إضافة إلى العشرخيؽ الدابقضؽ مجػ اقشا

السجركة لجػ العسلاء  أو الخجمة وخجمات ما بعج البيع، وىشاؾ مؽ يػخػ أنػو تحدضؽ الؿيسػة
العلاقة مع  تكؾف مؽ خلاؿ علاقة غضخ عادية مع العسلاء والتي يظمق عمضيا بإدارة

السبيعات،  حضث تعخؼ بأنيا وضع تشدضق مدتسخ بجوف حجود بضؽ كل مؽ  CRMالعسلاء
مثل العسلاء مع العسلاء  ا تكامل بضؽ الأفخاد، الأسالضب والتكشؾلؾجيا لتحدضؽ العلاقةوىؾ أيز

العسلاء إلى أربعة  الالكتخونضضؽ، العسلاء الجاخمضؾف، حتى السؾرديؽ، وتدتشج إدارة العلاقة مع
 ي:مبادغ وى

 ء؛زيادة ولاء العسلا -
                                                           

، ص  2جامعة الجدائخ  ،06،2015العجد ، مجمة دراسات في عمؼ اجتساع السشغساتفدية ،اعتيقة حخايخية ،السضدة التش -1
102. 
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 ة؛مؾاجية ضغط السشافد -
 ء؛إعظاء أولؾية لخجمة العسلا الحرؾؿ عمى عشرخ التسايد القائؼ عمى -
 .زيادة فعالية التدؾيق -

سمعة أو  : يسكؽ تحقضق السضدة التشافدية أيزا مؽ خلاؿ عخضالقجرة عمى تحقيق التسيد .2
لابج مؽ  خجمة لا يدتظيع السشافدؾف بديؾلة تقمضجىا أو عسل ندخة مشيا، ولكي يتحقق ذلػ

 :ؼيسا يميالحرؾؿ عمى السرادر التي تحقق التسضد والستسثمة 
 : تعخؼ الاستخاتيجية عمى أنيا تمػ القخارات الييكمية التي تتخحىاالتفكيخ الاستخاتيجي .أ 

 ،كسا السؤسدة لتحقضق أىجاؼ دؾيقة، ويتؾقف نجاح أو فذل السؤسدة عمى درجة تحؿيقيا
 عمى أنيا "بشاء وإقامة دفاعات ضج القؾػ  (Michael PORTER)عخفيا مايكل بؾرتخ

استخاتيجية  مشذأة جاد مؾقع في الرشاعة حضث تكؾف أقؾػ ما يكؾف، وإنو لكلالتشافدية أو إي
لتحقضق  ووسائميا تشافدية شاممة تسثل خميط مؽ الأىجاؼ السدتخجمة مؽ قبل السشغسة

الحفاظ عمى  الأىجاؼ. ليحا فإف تبشي الفكخ الاستخاتيجي مؽ طخؼ السجيخيؽ يسكشيؼ مؽ
العسلاء،  لغخوؼ البضئية الستغضخة بإستسخار كتغضخ أذواؽالقجرة التشافدية لسؤسدتيؼ في عل ا

البقاء  زيادة حجة السشافدة والتظؾر التكشؾلؾجي السدتسخ والدخيع، كسا يزسؽ لمسؤسدة
 .والشجاح ومؽ ثؼ التفؾؽ 

يتحجد ويدتشج مرجر السضدة التشافدية لمسؤسدة مؽ خلاؿ امتلاكيا لسؾارد : مجخل السؾارد .ب 
قي السشافدضؽ، وحدؽ استغلاليا وتدضضخىا تدضضخا فعالا يزسؽ متسضدة عؽ با توكفاءا

 :وبذكل كبضخ نجاح الاستخاتيجية التشافدية، حضث يسكؽ التسضضد بضؽ السؾارد التالية لمسؤسدة
 :: ترشف إلى ثلاث أنؾاع وىيالسؾارد السمسؾسة -
 خؽ : وىي تتزسؽ السعجات والتكشؾلؾجيا التي تستمكيا السؤسدة بظالسؾارد السادية 

لمعسضل،  خاصة بيا، تكؾف غالبا ذات جؾدة عالية، حضث تعتسج عمضيا في خمق ؾيسة مزافة
السؤسدة  مؽ خلاؿ تحؾيل السؾاد الأولية إلى مشتجات، إذ تعج معجات الإنتاج مؽ أصؾؿ
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استعساليا وصيانتيا  السيسة، وىي مظالبة بتؾفضخ الذخوط السؾضؾعية لمحيازة عمضيا، وحدؽ
السحاسبية فإنو يجب اختيار  فعالضتيا لأطؾؿ فتخة مسكشة، أما مؽ الشاحيةيداىؼ في ضساف 

التكشؾلؾجي ليحه السعجات. أما مؽ  نسط الاستيلاؾ السشاسب الحؼ يتؾافق مع معجؿ التغضخ
الخبخة والكفاءة، حضث أنيؼ مقتشعضؽ  ناحية تدضضخىا، يتؼ إسشاد ميسة الإشخاؼ إلى أفخاد ذوؼ 

 بأىسضتيا.
 وىي امتلاؾ السؤسدة لظخؽ تسؾيل احتياجاتيا تحت عخوؼ وشخوطاليةالسؾارد الس : 

 خاصة، تدسح بخمق مشتجات ججيجة وطخحيا في الدؾؽ أو تؾسيعيا في نظاؽ أكبخ كفتح
 قشؾات ججيجة لمتؾزيع، لحا يجب عمى السؤسدة أف تحقق صحتيا السالية باستسخار وتحافع

 .عمى السجػ البعضجعمضيا بيجؼ تعديد مؾقفيا التشافدي وتظؾيخه 
 التي تسثل العشرخ الجؾىخؼ في خمق مضدة تشافدية لمسؤسدة، السؾارد البذخية :
نجاحيا عمى امتلاكيا لسيارات وكفاءات وقجرات بذخية، تدضخىا بظخيقة استخاتيجية  ويختكد

 أجل تحقضق الأىجاؼ والغايات عؽ طخيق أداء تشغيسي فعاؿ، وتشسية بضئة ثقاؼية تشغيسية مؽ
 ؾف أكثخ مخونة وقجرة عمى تبشي الدمؾؾ الابتكارؼ لترل إلى الشجاح والتسضد عمىتك

 .السؤسدات الأخخػ 
 تؤدؼ إدارة السؾارد البذخية دورا ىاما في جعل العشرخ البذخؼ يحقق السضدة التشافدية
 لمسؤسدة وذلػ بإعجاد بخامجيا السختمفة في إطار استخاتيجية السؤسدة مؽ جية ووفق
 متظمبات عسلائيا مؽ جية أخخػ، ومؽ أىؼ الؾعائف التي تقؾـ بيا إدارة السؾارد البذخية

 1لاستخجاـ العشرخ البذخؼ كأساس لمتسضد تتسثل ؼيسا يمي:
 ا؛استقظاب وتكؾيؽ أيجؼ عاممة ذات كفاءة، مع تحجيج الاحتياجات اللازمة مشي 
 ؼ.يؼ ومياراتيتجريب وتشسية القؾػ العاممة برفة مدتسخة لديادة قجرات 
 :: نسضد فضيا ما يميالسؾارد غيخ السمسؾسة -

                                                           
 .101، ص السخجع نفدو -1
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 تدعى السؤسدة إلى تحقضق حرص سؾؾية عالية بالاعتساد عمى الجؾدة :
 الجؾدة،والتي تذضخ إلى قجرة السشتج أو الخجمة عمى الؾفاء بتؾقعات العسلاء أو تديج عشيا

 مى مضدة تشافدية ودخؾؿوتدتشج السؤسدة إلى مفيؾـ الجؾدة كدلاح استخاتيجي لمحيازة ع
 .الدؾؽ الجولية وكحا كدب ثقة الستعاممضؽ

 تعتسج معغؼ السؤسدات عمى التكشؾلؾجيا لتحقضق مضدة تشافديةالتحكؼ في التكشؾلؾجيا : 
 لمبقاء في عالؼ الأعساؿ، وبسا أف التكشؾلؾجيا في تغضخ مدتسخ وسخيع في جسيع مجالات

 ت في مؾاجية تيجيج حؿيقي، ىحا ما يجعلالرشاعة، فإف عجـ مؾاكبتيا يزع السؤسدا
السشتجات  السؤسدات تدعى للاستفادة قجر الإمكاف مؽ السضدات التقشية الججيجة بيجؼ جؾدة

السؤسدة عمى  والخجمات وتكاليفيا، وذلػ بػية مؾاجية السشافدضؽ، كسا أنو لا يكفي حرؾؿ
لإنتاج سمعة أو  لؿياـ بأعساليؼالتكشؾلؾجيا، بل لابج ليا التحكؼ فضيا حتى يدتظيع عساليا ا

التكشؾلؾجي في تحدضؽ  تقجيؼ خجمة في الؾقت السشاسب وبالجؾدة العالية، "ويداىؼ التظؾر
وتكشؾلؾجيات ججيجة قج تؤدؼ  الؾعيفة الإنتاجية لمسؤسدة، وذلػ مؽ خلاؿ استخجاـ معخفة

 إلى تغضضخ الرشاعة ككل.
 جيج، إمكانية الؾصؾؿ إلى الدؾؽ قبل: تكسؽ أىسضتيا في: "اكتذاؼ مشتج جالسعمؾمات 

معمؾمات  السشافدضؽ، وسضمة لتظؾيخ وسائل الإنتاج بذكل أسخع، حضث تتستع السؤسدة بقؾاعج
لمدمع أو  داخمية، تتسثل في السعمؾمات السحاسبية والسؤشخات السالية، مدتؾػ السبيعات

وإنتاجية العسل  لعساؿمدتؾػ تقجيؼ الخجمات وتظؾرىا عبخ الدمؽ، مدتؾػ السخدوف، أداء ا
لجييؼ، والسخدودية السحققة في كل السدتؾيات، التكشؾلؾجيا السدتخجمة،مؤشخات التدضضخ 

عساليا، كسا تستمػ حجسا  السدتخجمة، كل ىحه السعمؾمات تقؾـ السؤسدة بتدضضخىا بسداعجة
حالة الأسؾاؽ  لستسثمة فيلمسعمؾمات، ا ىائلا مؽ السرادر الخػارجية السبػاشخة وغضخ السبػاشخة

عؽ السشافدضؽ، السشتجات الججيجة،  في نسؾ أو ركؾد أوثبات ، معمؾمات _ ىل ىي
واتجاىاتيؼ السدتقبمية، التذخيعات والقؾانضؽ  التكشؾلؾجيات والإبجاعات الججيجة، سمؾؾ الدبائؽ



 سياسة التخويج                                                الفصل الأول       

 

 
42 

 الزخائب والتدعضخات الجسخكية، السعظيات الستعمقة بالاستثسار، الدياسة الحكؾمية اتجاه
الجاخمية والخارجية تدسح لمسؤسدة باتخاذ القخارات  الخاصة بالاستيلاؾ، كل ىحه السعمؾمات

 .الرائبة في الؾقت السشاسب
 تمعب اليقغة التشافدية دورا فعالا في تؾفضخ السعمؾمات اللازمة عؽاليقغة التشافدية : 

 خاتيجياتيؼ التدؾيؿيةطخيق السشافدضؽ الحالضضؽ والسحتسمضؽ في جؾانب عجيجة: مشتجاتيؼ، است
التشافدية،  والتجارية، التكشؾلؾجيا السدتعسمة وكل ما يداعج السدضخيؽ في صياغة الاستخاتيجية

 .مؽ أجل ملائستيا مع البضئة التشافدية إلى غاية تحقضق نتائجيا
 :تعتبخ السعخفة حرضمة مؽ خبخة ومعمؾمات وتجارب ودراسات فخد أو السعخفة 

لمسؤسدة،  أصبحت السعخفة أكثخ السؾارد أىسية في تحقضق مضدة تشافديةمجسؾعة أفخاد، ولقج 
تكشؾلؾجيات ججيجة  والتي تتسكؽ مؽ استغلاؿ السعخفة التي تستمكيا وتجدضجىا عمى شكل

 .وابتكار سمع وخجمات ججيجة
تتعجد مرادر السعخفة التي تستمكيا السؤسدة، إذ تدتسجىا مؽ الجامعات 

مخاكد البحث، كسا يسكؽ أف تشذأ مؽ خلاؿ حل مذاكميا  السخترة،السجارس العميا،
الإنتاجية،التشغيسية، والتدضضخية، وتداىؼ السعخفة بتعديد القجرات الإبجاعية وإثخاءىا قاعجة 

 .وتشسضتيا بذكل دائؼ ومدتسخ، مسا يؤدؼ إلى خمق مديا تشافدية قؾية معخؼية
 مقارنة مع السشافدضؽ في مجالات : وىي الجرجة الخاؾية مؽ الإتقافمعخفة كيفية العسل 

 الإنتاج، التشغيؼ والتدؾيق، وبالتالي اكتداب مضدة تشافدية فخيجة، وتدتسج ىحه السعخفة مؽ
 التجخبة السكتدبة والجيؾد السخكدة والسؾجية إلى السيؽ الخئيدية لمسؤسدة، إذ يجب عمضيا

 السشافدة. ا لمسؤسداتالسحافغة عمى ىحه السعخفة دوف تدخيبيا أو تدؾيق معمؾمات عشي
 يعتبخ الؾقت مؽ أشج التحجيات الخاصة بالسشافدة، وذلػ راجع لمجيؾد الؾقت :

مؽ قبل السشافدضؽ بيجؼ تحقضق السخونة اللازمة في الأسالضب التكشؾلؾجية التي  السبحولة
 .وكحا في قجرتيا عمى الاستجابة الفعالة لمظمب الستغضخ والستشؾع لعسلائيا تدتعسميا
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عتساد السشافدة عمى عامل الؾقت أصبح الظخيق الأساسي في بشاء السضدة إف ا 
التشافدية،ذلػ أف التغضخات الدخيعة التي تجخؼ في الأسؾاؽ تتظمب الاستجابة الدخيعة ليا، 

السشافدة السعتسجة عمى عامل الؾقت تعتبخ الاستخاتيجية التي تحقق السضدة التشافدية  لحا فإف
خاء التغضخات في العسميات الإنتاجية لمسؤسدة مثل: تظؾيخ السشتج الدخعة في إج مؽ خلاؿ

 الظمبات والإنتاج والتؾزيع بالإضافة إلى تقجيؼ الخجمة. وإدخاؿ
 أسالضب الؿيادة والجورات التجريبية واستقظاب العاممضؽ في السؤسدة ثقافة السشغسة :

 ابة الدخيعة الججيجةمرجرا مؽ مرادر تحقضق التسضد عمى السشافدضؽ، حضث الاستج تعج
 الحاصمة في الدؾؽ والخجمات الإبجاعية ومدتؾيات استثشائية تعتبخ مرجرا لتحقضق السضدة
 التشافدية، وسشؾضح في الذكل التالي كيف تداىؼ الثقافة التشغيسية في تحقضق السضدة

 .التشافدية
استخجاـ  ىي الكفاءة "عمى أنيا (AFNOR) : عخفت الجسعية الفخندية لمسعايضخالكفاءات .ج 

الشذاط، أما  القجرات في وضعية ميشية بػية التؾصل إلى الأداء الأمثل لمؾعيفة أو
بعض الأشخاص  ؼيعخفيا "عمى أنيا تسثل قؾائؼ أو بيانات التي يكؾف  (LEBOYER)لبضؾر

 الؾضعيات. أكثخ تحكسا فضيا مؽ الآخخيؽ مسا يجعميؼ أكثخ كفاءة في بعض

 التشافدية  الفخع الثالث: أىجاف السيدة
أصبح الاقتراد التشافدي قائسا عمى مجسؾعة أسذ مسضدة تؤىل السؤسدات الحائدة 

 للانظلاؽ إلى مدتقبل ناجح، وتسكشيا مؽ التذجيع عمى السشافدة، وخمق البضئة السشاسبة عميو
 لمتشافدية في الأسؾاؽ السحمية والجولية، مؽ خلاؿ تعديد السشافدة الدؾؾية، ومؽ بضؽ الأىجاؼ

 1:نحكخ مؽ خلاؿ السضدة التشافدية  السؤسدة إلى تحؿيقياالتي تدعى 
   .إقشاع زبائشيا بسا تقجمو مؽ مشتجات مسضدة عسا يقجمو السشافدؾف  عمى ةقجر ال _

                                                           
خرص إقتراد تظبيقي و وىضبة مخبعي،دور التدؾيق الإبتكارؼ في السحافغة عمى السضدة التشافدية ،رسالة ماجدتضخ ،ت1

 60ص  2012\2011إدارة السشزسات ،كمية العمؾـ الإقترادية و التجارية وعمؾـ التدضضخ ،جامعة الحاج لخزخ ، 
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 _ خمق فخص تدؾيؿية ججيجة .

_ دخؾؿ مجاؿ تشافدي ججيج لجخؾؿ سؾؽ ججيجة أو التعامل مع نؾعية ججيجة مؽ العسلاء أو 
 ة مؽ الدمع والخجمات .نؾعية ججيج

_إمكانية حرؾليا عمى حرة سؾؾية أفزل وأكبخ ؾياسا بالسشافدضؽ و إستسخار ىحا الشجاح 
 سضشعكذ عمى زيادة العؾائج السالية السحققة والارباح الراؼية .

_تكؾيؽ رؤية مدتقبمية ججيجة للأىجاؼ التي تخيج السؤسدة الؾصؾؿ إلضيا والفخص الكبضخة 
 قتشاصيا .التي تخغب في إ

_ خمق ؾيسة لمعسلاء حضث تدعى السؤسدة مؽ خلاليا إلى تحقضق وتعغيؼ الؿيسة لمؾصؾؿ 
 لخضا العسضل وضساف تأكضج بقائيا في الدؾؽ التشافدية الحالية .

_ تسثل السضدة التشافدية معيار ميؼ لتحجيج السؤسدات الشاجحة والتي تتسضد بإيجاد نساذج 
 ومحاكاتياججيجة متفخدة يرعب تقمضجىا 
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 السظمب الثالث: أثخ التخويج في تحديؽ القجرة التشافدية
نغخا لمتقجـ الحاصل في مجاؿ التدؾيق أصبح ضخوريا في السؤسدات أف تعسل عمى 
إيجاد مضدات تشافدية صعبة التقمضج، ولا يسكؽ ذلػ إلا بالعشاية بعشرخ التخويج والحؼ يعسل 

 عمى:
جؼ الخسالة التخويجية بشفذ السعشى الحؼ يقرجه مخسل إذا ما فيؼ الجسيؾر السدتي -

 1الخسالة )السؤسدة(، فإنو وبالتأكضج يكؾف التخويج حقق ىجفو.
تعديد عسمية الإتراؿ مع زبائؽ السؤسدة لمتأثضخ عمضيؼ واقشاعيؼ بذخاء سمع وخجمات  -

 السؤسدة ىحه يؤدؼ لجعؼ السخكد التشافدي لمسؤسدة.
 تخويجية ذات فعالية يسكشيا مؽ خمق مضدة تشافدية ليا.اعتساد السؤسدة عمى سياسة  -
 يعتبخ التخويج أداة لإندياب السعمؾمات حؾؿ الدمع مؽ السؤسدة لمسدتيمػ. -
التخويج ييجؼ أساسا إلى رفع السبيعات وبالتالي زيادة رقؼ الأعساؿ، وىحا ما يؤدؼ  -

ة الإنتاج، وزيادة لديادة الحرة الدؾؾية لمسؤسدة وزيادة السبيعات تتظمب زيادة كسي
الإنتاج تتظمب زيادة كسية السؾاد الأولية السدتعسمة في الإنتاج. ومؽ السعمؾـ أف زيادة 
الكسية السذتخاة مؽ السؾاد الأولية تخافقيا تخؽيزات في سعخ الذخاء وىحا ما يشتج عشو 

 انخفاض في التكمفة.
 التخويج يداىؼ في تحقضق الفعالية والكفاءة التدؾيؿية. -
يؼ صؾرة ذىشية طضبة لمسؤسدة وتحدضؽ سسعتيا وىحا مؽ خلاؿ وعيفة العلاقات تقج -

 العامة.
 تعخيف واقشاع السدتيمػ شخاء الدمعة أو الخجمة مؽ خلاؿ وعيفة العلاقات العامة. -

                                                           
دور إستخاتيجية التخويج في تحدضؽ القجرة التشافدية لمسؤسدة الؾطشية ،دراسة مضجانية لمسؤسدة الؾطشية ، كباب مشاؿ -1

 117،ص2007، ،العمسة سظيف ،رسالة ماجدتضخ،كمية الإقتراد جامعة السدضمة AMCلأجيدة الؿياس والسخاؾبة 
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تعخيف واقشاع السدتيمػ بذخاء الدمعة أو الخجمة مؽ خلاؿ عسمية اتراؿ شخرية  -
 بؾاسظة رجاؿ البيع.

 بيع الذخري إدارة التدؾيق ببيانات مؽ رغبات وتظمعات السدتيمكضؽ.تدويج وعيفة ال -
تداىؼ وعيفة الإعلاف في نذخ السعمؾمات عؽ الدمع الججيجة والتحدضشات الستعمقة  -

 بيا، كسا تعسل عمى تؾفضخ الؾقت والجيج وتديل لمسدتيمػ اختيار الدمع السشاسبة لو.
 1:في كسا تداىؼ وعيفة تشذيط السبيعات

 ب وجحب السذتخيؽ الججد.استقظا -
 تديضل عسمية فتح أسؾاؽ ججيجة. -
 الرسؾد في وجو السشافدة. -
يداعج التخويج عمى اعيار مشتجات السؤسدة بظخيقة مسضدة تسشح أفزمية عمى سمع و كسا 

 السشافدضؽ ليا.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 266ص  مخجع سبق ذكخه،، محسؾد جاسؼ محمد الرسضجعي1
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 خلاصة الفرل الأول :

لو تتفاعل السؤسدة  مع يعج التخويج أحج العشاصخ الأساسية لمسديج التدؾيقي ،فسؽ خلا
بضئتيا الخارجية وىحا بفزل مجسؾعة مؽ الأدوات كل مشيا لو غاية محجدة ،كسا يؤدؼ 
التخويج وضيفة بالغة الأىسية تتسثل في تقجيؼ السعمؾمات لمسدتيمكضؽ عؽ الدمعة والتأثضخ 

خلالو  عمضيؼ لإتساـ عسمية الذخاء ،كل ىحا جعل السدؾقضؽ يحاولؾف خمق مضدة تشافدية مؽ
 لمتفؾؽ عمى السشافدة الذجيجة في الأسؾاؽ .

 
 

 



 

 

  ثانيال الفصل
أثخ التخويج في تحديؽ القجرة التشافدية لسؤسدة صشاعة السؾاد دراسة 

 "SOCOTHYDسؾكؾتيج"الذبو صيجلانية 
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 تسييج
حا الفرل لإسقاط الجانب الشغخؼ عمى شكل دراسة مضجانية لسؤسدة "سؾكؾتضج" خررشا ى

 السخترة في صشاعة السؾاد الذبو صضجلانية فخع يدخ.
 : مبحثضؽ وتؼ تقديسو إلى
يكميا  ذأتيا ومؾقعيا فيتعخيف بالسؤسدة حضث تظخقشا إلى نلم :السبحث الأوؿ  الدؾؽ الؾطشية وـ

 التشغيسي. 
أثخ التخويج ثؼ إلى  ومخاحل إعجاده،تظخقشا الى دراسة السديج التخويجي لمسؤسدة :  السبحث الثاني

 .عمى تحدضؽ القجرة التشافدية لسؤسدة سؾكؾتضج 
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 السبحث الأول: تقجيؼ عام لسؤسدة سؾكؾتيج
ا السضجانية ليحه السؤسدة سضتؼ التظخؽ في ىحا السبحث إلى لسحة مؽ خلاؿ دراستش

 .عؽ السؤسدة بالإضافة إلى نذاط السؤسدة ومكانتيا في الدؾؽ الؾطشية تاريخية
 لسحة تاريخية عؽ مؤسدة سؾكؾتيجالسظمب الأول: 

تعتبخ مؤسدة سؾكؾتضج مؤسدة وطشية ليا علاقات ىامة عمى السدتؾػ السحمي، حضث 
ؤسدة الؾحضجة مؽ نؾعيا عمى مدتؾػ شساؿ إفخيؿيا التي تقؾـ بتظيضخ القظؽ الس أنيا

 وؼيسا يمي سشتعخؼ بالتفرضل عمى،كسؤسدة عمى عجة مجيخيات وأقداـ  والذاش، وتحتؾؼ 
 .السؤسدة

ىي شخكة و  (EPE)ىي شخكة اقترادية عامة(SOCOTHYD)" مؤسدة "سؾكؾتضج
تتسثل ميستيا ، و ACS د الكيسيائية التخرريةلمسجسؾعة الرشاعية الجدائخية لمسؾا تابعة

 11في  تأسدتتدؾيق السشتجات شبو الرضجلانية ومشتجات الشغافة الذخرية و في ترشيع و 
السؤرخ  931/71وفقا لمسخسؾـ رقؼ  وباشخت نذاطيا، SPA كذخكة مداىسة 1970مارس 

ة وزارة ىؾارؼ بؾمجيؽ" وتحت رعاي"رة مؽ طخؼ رئيذ مجمذ الثؾ  1971ماؼ  19في 
 .مدضخة ذاتياربح لت ثؼ حرمت عمى جدء مؽ إستقلايتياالجساعات السحمية، الجاخمية و 

يحكسيا قانؾف التجارة ونغامو الأساسي والتذخيعات الشافحة. رأس ماليا ىؾ 
يقع السكتب 100000سيؼ بؿيسة اسسية  11700مقدؼ إلى  دج 1،170،000،000

تضدؼ  بؾمخداس، شخؽ العاصسة عمى محؾر الجدائخالخئيدي لمذخكة في بمجية يدخ ولاية في 
 .1كؼ مؽ تضدؼ وزو 45كؼ مؽ الجدائخ العاصسة و 55وزو، عمى بعج 

                                                           


 
 SOCOTHYDE: Société de Fabrication de Coton Hydrophile et Article de Pansement. 
 EPE :entreprise public économique. 
ACS : AlgeriaChemicalSpecialities 
SPA: société par action 

1
 المديريت التجاريت ،فرع التسويق .وثائق المؤسست ،
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ية، وتبمغ مداحة الذخكة كؾحجة واحجة وفقا لدشجات السمك SOCOTHYD تؼ تشغيؼ
 :بسا في ذلػ مؾقعضؽ مخبع خمت 85345

قظؽ، الذاش، الذخيط : متخرص في إنتاج مشتجات الزسادة )مشتجات المؾقع يدخ -
 .2ـ 72.855،الجص اللاصق ومشتجات الغدؿ السخف( بسداحة  اللاصق

 .2ـ 12490: متخرص في إنتاج مؾاد الشغافة الذخرية بسداحة مؾقع بخج مشايل -
  2ـ 59349السبشية والسداحة غضخ  2ـ 25996السداحة السبشية لمذخكة. 
 مؽ حضث الذيادات والعلامات ، حرمتالذيادات : SOCOTHYD  عمى شيادات

 1:وىي، مختمفة
9001 ISO– 2015:نغاـ إدارة الجؾدة. 

13485 2016 – ISO :نغاـ إدارة الجؾدة للأجيدة الظبية. 
 .: نغاـ إدارة البضئة14001ISO -2015 شيادة

شيادة شخؼية بسشاسبة السشبخ الؾطشي للإبجاع والإبتكار مؽ طخؼ والي ولاية بؾمخداس 
 السؤسدة ومؾقعيا في الدؾق الؾطشية نذاطالسظمب الثاني: .

 : ضؽ أىسياتؾعة مؽ السشتجات عمى مدتؾػ الؾحجضج بسجستتدخخ مؤسدة سؾكؾ 
 :نذاط السؤسدة: 1 -
 ـ بؾرشتضؽ الأولى 1971ظمق مرشع يدخ في سشة ن: ايدخ انتاج الزسادات في

 . خاصة بالقظؽ والغاز ض والثانيةيلمتبض
 بقجرة إنتاجية  2002نظمقت في سبتسبخ : اانتاج الذخيط الرمب والجبذ في يدخ

 .ممضؾف متخ مخبع 1.5ػحالية تقجر ب
 انظلاؽ مرشع بخج مشايل بخظي  :انتاج الدمع الخاصة بالشغافة في بخج مشايل

 .لمحفاعات والفؾط والرحية، والثانية خاصة بحفاعات الأطفاؿ انتاج، الأوؿ

                                                           
(7،1،0وثائق المؤسست )أوظر الملاحق )
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أجل انتاج الفؾط الرحية  ـ أنذأة السؤسدة خط انتاج أوتؾماتيكي مؽ2001وفي سشة 
 .الخؾيقة الخاصة بالشداء والسشاديل

 :وىحه بعض مشتجات السؤسدة في الججوؿ التالي
 (: مشتجات مؤسدة سؾكؾتيج1الججول )

 أنؾاعيا السشتجات

 مشتجات الذاش

 

 كسادات غضخ معقسة؛

 كسادات معقسة؛

 كسادات العضؽ؛

 قظعة مؽ الذاش السحبة لمساء؛

  الذاش؛ ضسادة

 ئط قساشية وممسؾسة.شخا

 مشتجات القظؽ

 

 ؛ القظؽ السسص

 كخات القظؽ؛

 قظؽ مسذط؛

 ؛ لمجمج قظؽ

 حفائع الأسشاف؛ 

 فتضل القظؽ ومفخش القظؽ

 ؛قؾبثقؾب وغضخ مثشخيط لاصق م مشتجات الأشخطة اللاسقة
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 ؛شخيط لاصق متعجد التسجد

 .سؼ 2× ـ  5لرقة ميكخوبؾر 

 جخوحنديج مخف لم مشتجات الشديج السخنة

 
 تؼ الإطلاع عميو - www.socothyd.com السرجر: السؾقع الخسسي لسؤسدة سؾكؾتيج يدخ

 (8،7،6،5،4أنغخ السلاحق )14:20عمى الداعة  25/04/2023بتاريخ 

كؾف ايل، سيالخاصة بيدخ وببخج مش اجي الإنتتذا قدسشا مشتجات الذخكة حدب وحجإو 
 (2 مقدؼ كالتالي: )الججوؿ الإنتاج

 السشتجات السرشعة في يدخ السشتجات السرشعة في بخج مشايل

 :مشتجات الشغافة الجدجية

 .مشتجات نضشة الخؼيعة ججا -
 

 .مشذفات ديسا جج رؼيعة -
 

 مشذفات عادية. -
 

 مشذفات الربياف.  -
 

 حفاعات الربياف.  -

 :مشتجات القظؽ السعقؼ

 غ(50، 100، 200، 500قظؽ طبي: ) -
 .قظؽ طبي لريانة البذخية -
 .قظؽ لإزالة الساكياج -
 

 :مشتجات الذاش

 .سؼ 0.1 * 4ممفؾفات مظاطية:  -
 .سؼ100 * 0.6قظع الذاش  -
*  10/7.5*  4ممفؾفات الذاش ) -

17.5/5*5) 
ة: مظيخ  كسادات -
(10*10/7.5*7.5/5*5) 

http://www.socothyd.com/
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 كسادات عضشية مظيخة وكسادات عضشية -
 .قظعة 100و 10معقسة: عمب ذات 

 .مشتجات السمفؾؼ الجبذ_ 

 السرجر : وثائق السؤسدة
 مؾقع السؤسدة في الدؾق : 2_

اليجؼ الخئيدي لسؤسدة سؾكؾتضج ىؾ إشباع الدؾؽ الؾطشي بالسشتجات الذبو طبية 
أساسا لقظاع الرحة وقج تسكشت مؽ تحقضق ذلػ بعج ما استظاعت أف تحتكخ سؾؽ  السؾجية

شت مؽ تؾجيو مشتجاتيا إلى نؾع واحج مؽ الدبائؽ والتخكضد والذاش بحضث تسك أنتاج القظؽ
 :العامة. كسا أف ليا محفغة عسلاء خاصة تتكؾف مؽ عميو وىؾ السدتذؽيات

 .الرضجليات السخكدية -
 .السدتذؽيات وقظاع الرحة -
 .السخكد لاستذفائي الجامعي والؾكلاء السعتسجيؽ -
 .تجارة التجدئة والؿيادات الخاصة -

 في الدؾؽ الؾطشية:  بضؽ الحرص الدؾؾية لمسؤسدةي وؿججيمي  ؼيساو 
 2022لدشة  (:حرص السؤسدة في الدؾؽ 3) الججوؿ

 القظؽ الأبيض مشتجات الذاش مشتجات الشغافة 

 %90 %80 %05 سؾكؾتيج

 %10 %20 %95 مشافديؽ

 
 .خف إدارة السؾارد البذخيةطالسرجر: معمؾمات مقجمة مؽ 
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ؾكؾتضج تدتحؾذ عمى صشاعة القظؽ الأبيض أف مؤسدة س (3)يبضؽ الججوؿ رقؼ 
كبضخة، فيي الخائجة عمى السدتؾػ الؾطشي، أما بالشدبة لسشتجات الشغافة فيي  والذاش بشدب
 .ججيجة لمسؤسدة ةمشتجات إضاؼيتعسل برفتيا 

 2022لدشة  سؾؽ القظؽ الأبيض( : 3الذكل )
 

 
 (3الإعتساد عمى الججوؿ )السرجر : مؽ إعجاد الظمبة ب

يتزح أف السؤسدة تديظخ عمى سؾؽ صشاعة القظؽ الأبيض بشدبة (  3ذكل) مؽ ال
عمى  اتسؤسدال مؽ أكبخا راجع لعجة أسباب أىسيا أنيا مؽ الدؾؽ الؾطشية وىح%90

جؾدة مشتجاتيا ونؾعية الخجمات السستازة التي تقجميا مسا  إلى السدتؾػ الؾطشي بالإضافة
 .مشتجات  عجة ؽع لدبائشياخضا التاـ الأدػ إلى 

 2022لدشة  سؾؽ مشتجات الذاش (: 4ؼ) الذكل رق
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  (3مؽ إعجاد الظمبة بالإعتساد عمى الججوؿ )السرجر: 

 ندتخمص أف مؤسدة سؾكؾتضج رائجة في مشتجات الذاش وىحا راجع ( 4ذكل) مؽ ال
 تسكشت مؽ رائجةضافة إلى أنيا مؤسدة ( إ ISOج )تحت مخاؾبةلعامل الجؾدة والدعخ السعتس

 .فخض مكانتيا في الدؾؽ 
 ( : سؾؽ مشتجات الشزافة 5) رقؼ ذكلال

 
 (3مؽ إعجاد الظمبة بالإعتساد عمى الججوؿ )السرجر: 
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ل ىي أف السؤسدة لا تخكد عمى إنتاج مشتجات الشغافة ب ( 5ذكل) نلاحع مؽ ال
خلاؿ ىحا إلى السحافغة عمى ندبة معضشة في ىحا السجاؿ لمحفاظ عمى تعجد  تدعى مؽ

مكانتيا في الدؾؽ الؾطشية بتعجد ىحه السشتجات بالإضافة إلى كثخة  مشتجاتيا ولزساف
 .ليحا السشتج بشدبة كبضخة التخويجوكحلػ لا تقؾـ السؤسدة ب السشافدضؽ في ىحا القظاع

 سة الييكل التشغيسي لسؤسدة سؾكؾتيجدراالسظمب الثالث: 
 الييكل التشغيسيالفخع الأول :

في  ضسشوالحؼ يشبغي أف تعسل السؤسدة  ارطأنو الا عمى ييكل التشغيسيالعخؼ ي
يؤدؼ بالزخورة  ،وىحا ما ستبعةضخ والاستخاتيجية التدضمع أنساط ال ياظابخ وت ياوعائف دجاـ نإ

ؾكؾتضج إلى لحا تدعى سالسحيط الخارجي،  خةايدبسواج نذاطيا، الحؼ سسح ليا ر إلى 
 ذاطشخورية حدب متظمبات ومدتججات الض تلاتعجيمؽ خلاؿ اجخاء  الإىتساـ بيحا الييكل

 ،والذكل التالي يؾضح الييكل التشغيسي لمسؤسدة :
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 تيج(: الييكل التشغيسي لسؤسدة سؾكؾ  6كل )الذ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 السرجر :السجيخية التجارية " فخع التدؾيق "

 رئيذ : السجيخ العاـ

 الامانة

 مداعج رئيذ عاـ مكمف بالامؽ

 مجيخية التخظيط و التشغيؼ

 التخظيط و مخاؾبة التدضضخ

 دائخة الاعلاـ الآلي

 خمية السخاؾبة 

 دائرة تسٌٌر الجودة و البٌئة

 صضجلي مجيخ تقشي

 مجيخية تدضضخ الجؾدة و البضئة

 مداعج السجيخ العاـ

السالية و السحاسبة مجيخية مجيخية التجارة م. الموارد البشرٌة و  

 الوسائل
 مجيخية التسؾيؽ

 مجيخية فخعية التجارة

 

 مجيخية فخعية لمتسؾيؽ دائخة السؾارد البذخية مجيخية فخعية لمسالية و السحاسبة

دائخة السذتخيات 
 السدتؾردة

 مجيخية الانتاج

 دائخة البيع و التدؾيق

راساتمكتب الج مجيخية فخعية لانتاج السؾاد الرحية مجيخية فخعية لمريانة  

 ورشة

يفكيالت  

ورشة 
 الكيخباء

ورشة 
 الذاش

ورشة 
 الاسسجة

 ورشة القظؽ ورشة الشدخ

 الجائخة السالية و السحاسبية
 دائخة الؾسائل العامة

 دائخة تدضضخ السخدوف 
 دائخة السذتخيات السحمية

ورشة 
 الريانة 
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 مختمف السجيخيات ممياالفخع الثاني :
 شغيسيةكل التاالييشفضحية، فيسية وتشغكل تاعمى ـي تضجمؤسدة سؾكؾ  يكلشسل تشغيؼ ـ

 فضح.اليياكل التشفضحية تيتؼ بالتش ، في حضؽة الشذاطؾبالتخظيط والتؾجيو ومخا دورىا يكسؽ في
  السجيخ العالؼ و يقؾـ بالعسميات التالية اخأسي:يتلسجيخية العامةاميام: 
 جيخيات؛ات والسيضئالإشخاؼ عمى مختمف ال 
  ؛مخاؾبة التدضضخمية السخاجعة و خالإشخاؼ عمى 
  ؛العلاقات الخارجيةو مدؤوؿ مكمف بالشؾعية 
 ة؛مداعج مكمف بالأمؽ الجاخمي والشغاف 
 .الأمانة 
 تعتبخ مؽ أىؼ السجيخيات في السؤسدة، إذ تذخؼ عمى جسيع : السجيخية التجارية

العسميات التجارية التي تقؾـ بيا السؤسدة متسثمة أساسا في عسمية الذخاء والبيع وتدضضخ 
 السخدوف.

  :وتيتؼ بإمجاد السؤسدة بسا تحتاجو مؽ مؾاد أولية )قظع الػيار، أغمفة،مجيخية التسؾيؽ 
مؾاد خاـ، مؾاد كيسيائية( مؽ الدؾؽ الؾطشية والخارجية وذلػ بعج تمقي طمبية مدؤوؿ 

 تدضضخ السخدوف وحدب الحاجة وحدب بخنامج تسؾيؽ سشؾؼ.
 يحه السجيخية بتشفضح كل العسميات السالية، السحاسبة قؾمت: مجيخية السالية والسحاسبة

 الخاصة بالسؤسدة، ويتسثل مياميا في:
 ستخاتيجية السالية لمسؤسدة؛التعخيف بالا -
 تعضضؽ الدياسات البشكية لمسؤسدة؛ -
 اختيار مرادر تسؾيل الإستثسارات؛ -
 تدضضخ حدابات الخديشة )الرشجوؽ، البشػ، حداب لجػ البخيج( والتدضضخ السحاسبي؛ -
 ة؛مخاؾبة حداب البشػ لمذخك -
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 ة؛متابعة القخض عشج الخديش -
 .محاسبة السؾاد والسشتجات الشيائية -
 تدسى أيزا بسجيخية الإدارة والؾسائل، حضث تتكفل بكل ما : و ة السؾارد البذخيةمجيخي

الإجتساعية لمعامل، حضث تعسل عمى مخاقبتيؼ، تدضضخىؼ وتكضيفيؼ حدب  يتعمق بالذؤوف 
ات إلى ذلػ فإف الؾاردات الخاصة بالتؾعيف والعقؾب السياـ السحؾؿ لكل عامل، إضافة

 .لسياميؼ الحدؽ لزساف الدضختكؾف تحت وصايتيؼ و 
 تقؾـ ىحه السجيخية بسخاؾبة العسميات الإنتاجية وما تحتاجو الآلات مؽ مجيخية الإنتاج :

 .تقشية صيانة ومخاؾبة
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 سؾكؾتيج لذخكة خويجيالت جالسبحث الثاني: السدي

 خويجي السظمب الأول: مخاحل إعجاد السديج الت

 مسؤسدةالدياسة العامة ل:تحجيج الفخع الأول 

عبخ عؽ أىجاؼ السؤسدة عمى تدياسة العامة لمسؤسدة والتي القبل الذخوع في الإعجاد لابج مؽ تحجيج 
 :1السجػ القرضخ والستؾسط والظؾيل ونحكخ مشيا

 عمى السجى القريخ: .أ 
 تحدضؽ القجرة الانتاجية وتظؾيخىا؛ -
 ؛(ISO 9001 2015متابعة اجخاءات الشؾعية حدب السعيار العالي ) -
 الؾضعية السالية؛ تحدضؽ -
 تحدضؽ الأداء؛ -

 عمى السدتؾى الستؾسط: .ب 
 العسل عمى تظؾيخ عخوؼ العسل؛ -
 تكؾيؽ العساؿ لديادة ورفع الأداء؛ -
 فتح مشذآت ججيجة لتخديؽ السؾاد الأولية والسشتؾج السرشع. -

 عمى السجى الظؾيل: .ج 
 البقاء والإستسخار؛ -
 وتحقضق الاكتفاء الحاتي؛ السداعجة في تقميص فاتؾرة استضخاد السؾاد الرضجلانية -
 اقتحاـ أسؾاؽ ججيجة محميا وأجشبيا؛ -
 اعتساد الذخاكة الأجشبية لتجعيؼ الرحة العسؾمية. -

 التخويج سياسةإعجاد  : الفخع الثاني
 :التخويجسياسة طخيقة إعجاد  .أ 

يقؾـ مجيخ السرمحة التجارية في نياية كل سشة بإجخاء اجتساع مع مجيخ التدؾيق وذلػ لسشاقذة  -
 ة التخويج ثؼ الؿياـ بتحمضميا ومقارنتيا بشتائج الدشة الساضية؛سياسائج نت

                                                           
1

 رئيست مصلحت التسويقمقابلت مغ السيدة "أمال به شاطر" 
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التخويج لمدشة القادمة وذلػ لتعديد نقاط القؾة  سياسةعمى ضؾء ىحا التحمضل والسقارنة يتؼ وضع  -
 ثؼ : ةف التخويجييوتجارؾ نقاط الزعف التي أعيخىا التحمضل. ولإعجاد السضدانية التقجيخية لمسرار 

 ة التخويج إلى السجيخ العاـ مؽ أجل السؾافقة الشيائية؛يخسل خظ -
 التشفضح. ةربح قابمتيخية العامة عمى الخظة جبعج مؾافقة الس -

 : التخويجسياسة مخاحل إعجاد  .ب 

 1: التخويج وفق عجة مخاحل سياسة يتؼ إعجاد

لػ في ضؾء أىجاؼ التخويج بجقة وذلدياسة تقؾـ السؤسدة بتحجيج الأىجاؼ الخئيدية : تحجيج الأىجاف _1
خظة التدؾيق ويتؼ تحجيجىا كحلػ مؽ خلاؿ متابعتيا السدتسخة لمدؾؽ، ومؽ أىؼ الأىجاؼ التخويجية التي 

 : إلى تحؿيقيا ة سؾكؾتضجتدعى مؤسد

 مؾاجية السشافدة؛ 
 خمق صؾرة ذىشية طضبة حؾؿ السؤسدة ومشتجاتيا؛ 
 زيادة السبيعات أؼ تعغيؼ الخبح؛ 
 ية لمسؤسدةمحاولة رفع الحرة الدؾؾ . 

 إف فئة السدتيمكضؽ التي تدتيجفيؼ مؤسدة:تحجيج الدؾق السدتيجفة والسدتيمكيؽ السدتيجفيؽ_ 2
 ....الخوكلاء الجسمة ، رضجليات، اللعيادات الخاصة،ا السدتذؽياتعمى العسؾـ ىؼ:  سؾكتضج

باتيؼ ومضؾلاتيؼ تقؾـ بعج ؾياـ السؤسدة بتحجيج فئة مدتيمكضيا ومعخفة رغ:ترسيؼ الخسالة التخويجية_ 3
 .التخويجية التي تخيج إيراليا ليؼ بترسيؼ الخسالة

بعج أف قامت السؤسدة بترسيؼ الخسالة التخويجية وتحجيج طبيعتيا :تحجيج أساليب التخويج السلائسة_ 4
 :الأسالضب التخويجية السلائسة فسثلا تقؾـ السؤسدة بإختيار

 ي فإنيا تفزل استعساؿ الإعلاف؛إذا كانت الخسالة مؾجية لمسدتيمػ الشيائ 
 فيي تفزل استعساؿ السخاسلات؛ سدتذؽيات أو العياداتإذا كانت الخسالة مؾجية لم 
 أما إذا كانت الخسالة مؾجية لمسؾزعضؽ فإنيا تفزل المجؾء إلى استعساؿ الأياـ التقشية. 

                                                           
أمال به شاطر ،وفس المرجغ

 
_

1
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لتخويج لفتخة زمشية سشؾية بإعجاد سياسة ا سؾكؾتضج تقؾـ مؤسدة: جالتخوي لدياسةإعجاد بخنامج زمشي _ 5
 . ثلاثي  يتؼ تؾزيعيا عمى كل

تقؾـ بتبشي كل مؽ إستخاتيجية  سؾكؾتضج إف مؤسدة: التخويج التي سؾف تتبعيا إستخاتيجيةتحجيج _ 6
 . نتائج جضجة الجفع والجحب معا وذلػ لسا تحققانو مؽ

في التخويج سياسة يج حجؼ مضدانية بتحج دة سؾكؾتضجتقؾـ مؤس:التخويجلدياسة تحجيج ميدانية الإنفاق _ 7
 بجاية كل سشة .

 السديج التخويجي الستبع في شخكة )سؾكؾتيج(السظمب الثاني : 

 : : الإعلانولالفخع الأ 

الأكثخ فاعمية  خويجيةالإعلاف مؽ قبل السؤسدات الاقترادية بإعتباره الأداة التعشرخ ارتفع الإىتساـ ب
 ،وؼيسا يمي أنؾاع الإعلانات الستبعة في شخكة سؾكؾتضج . خخػ وانتذارا مؽ الأدوات التخويجية الأ

 أنؾاع الإعلانات الستبعة في شخكة )سؾكؾتيج(أ_ 

 1تدتعسل مؤسدة سؾكؾتضج مجسؾعة مؽ الإعلانات وىي:

 ىحا الشؾع يتعمق بتدؾيق الدمع الججيجة التي لؼ يدبق ليا وجؾد في الأسؾاؽ.الإعلان التعميسي:  .1
 
يتعمق بالدمع الأساسية والسعخوفة في الدؾؽ والتي قج تغيخ مشتجات مؽ مؤسدات  الإعلان التشافدي: .2

 عمى أف تحل محميا.أخخػ تشافديا، وتعسل 
 
يتعمق بالإعلاف عؽ الدمع السعخوفة طبيعتيا وخرائريا لمتحكضخ بيا وذلػ لعجـ الإعلان التحكيخي:  .3

 ندياف السدتيمكضؽ بيا.
 
 

                                                           
_المرجغ وفسً

1
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 في مؤسدة )سؾكؾتيج(: الؾسائل الإعلانية السدتعسمةب_ 

 تدتخجـ مؤسدة سؾكؾتضج مجسؾعة مؽ الؾسائل الإعلانية لتحقضق أىجافيا التخويجية نحكخ مشيا:

: تقؾـ مؤسدة سؾكؾتضج بشذخ مجسؾعة مؽ الرؾر والفضجيؾىات لسشتجاتيا عبخ  إعلانات الإنتخنت_     
 صفحتيا الخسسية في الإنتخنت لتعخيف العسلاء بيا .

حضث تختار الأماكؽ الستسضدة بالكثافة الجساىضخية وتقؾـ ؾارع )المؾحات الإعلانية(: إعلانات الذ -
 بتأجضخ لؾحات إعلانية لمسشتجات.

تقؾـ الذخكة بتغميف شاحشاتيا الخاصة بإعلانات مختمفة الإعلانات السرمقة في الذاحشات:  -
مى وكلائيا ومقبمي لمسشتجات فتكؾف بسثابة إعلاف متشقل في طخيقيا لمتؾزيع، كسا تقتخح ع

 السؤسدة تغميف شاحشاتيؼ.
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حضث تقؾـ الذخكة بإرساؿ الإعلاف إلى السدتيمػ مباشخة خاصة  الإعلان عبخ البخيج: -

 السدتذؽيات ويتسثل ىحا )بالكتالؾجات( والسشذؾرات، والسظؾيات الإعلانية.
 

 البيع الذخري: ثانيالفخع ال

 1شخكة سؾكؾتضج حضث يعسل رجاؿ البيع عمى:في  ججا تعج عسمية البيع الذخري ميسة

 أيجاد وتحجيج العسلاء السختقبضؽ خاصة السدتذؽيات؛ -
 اقشاع العسلاء السختقبضؽ بالذخاء؛ -
 الحفاظ عمى رضا العسلاء. -

 طخيقة عسل رجال البيع:_ 1

مؽ مجسؾع تعاملات السؤسدة كؾنيا الدبؾف الأكثخ بحثا عؽ  %80بإعتبار أف السدتذؽيات تسثل 
شتجات الذبو الرضجلانية يقؾـ رجاؿ البيع بالتؾسط بضؽ الذخكة والسدتذؽيات لمحرؾؿ عمى السشاقرات الس

بتعاقج سشؾؼ حضث تؾفخ السؤسدة أسعار مشاسبة تتؾافق مع مضدانية ىحه السدتذؽيات، أما التعاملات 
لمعيادات  الاخخػ يختص بيا وكلاء تعضشيؼ السؤسدة يقؾمؾف بإيراؿ وتؾفضخ السؾاد الرضجلانية

 والرضجليات وتجار الجسمة والتجدئة. 

تقؾـ السؤسدة بعسميات تجريبية مؽ قبل متخررضؽ في السجاؿ كفاءة رجال البيع والؾكلاء:  _2   
وكحلػ تذخكيؼ في السعارض والرالؾنات لكدب الخبخة، كسا تحفد الؾكلاء عمى تعمؼ المغات الأجشبية 

 والتسكؽ مشيا.
 
 
 
 

                                                           
_المديريت التجاريت ،فرع التسويق

1
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 علاقات العامة: الثالثالفخع ال

تعج العلاقات العامة ضخورية لكل السؤسدات خاصة الاقترادية حضث تعسل شخكة سؾكؾتضج عمى 
ايجاد التفاىؼ والسبادلات القؾية بضشيا وبضؽ العالؼ الخارجي وما يشتج عؽ ىحا التفاىؼ سسعة طضبة لمسؤسدة 

 وعلاقات وطضجة مع السجتسع.

 1تضج في مجاؿ العلاقات العامة نحكخ:مؽ الؾسائل التي تدتخجميا شخكة سؾكؾ 

 بثتقؾـ شخكة سؾكؾتضج بالسذاركة في السقابلات الرحؽية التي تجخاء السقابلات الرحفية: إ -
 سسعيا وبرخيا عبخ الخاديؾ والتمفاز لمتعخيف بسشتجاتيا وجؾدتيا.

والتعخيف  بتقجيؼ دعؼ مالي وىحا يعج فخصة لعخض مشتجاتيا تسؾيل الأيام الجراسية لمسدتذفيات: -
 بيا مسا يرشع سسعة طضبة لمسؤسدة.

حضث تقؾـ شخكة سؾكؾتضج بتؾطضج علاقتيا مع مؾعفضيا وذلػ  تشسية العلاقة مع الجسيؾر الجاخمي: -
 مؽ خلاؿ الاىتساـ بتجريب العاممضؽ والاعتشاء بيؼ مؽ الشاحية الرحية وتحدضؽ عخوؼ العسل.

ؾعة مؽ السظؾيات والسشذؾرات والتي تحتؾؼ تقؾـ شخكة سؾكؾتضج بظبع مجسإصجار السظبؾعات:  -
 عمى معمؾمات طبية حؾؿ مشتجاتيا.

 رابعا: تشذيط السبيعات

بإستعساؿ مجسؾعة مؽ الؾسائل  بغخض تشذيط السبيعات وجحب مدتيمكضؽ ججد تقؾـ شخكة سؾكؾتضج
 السختمفة نؾع مؾجو لمعسلاء ونؾع آخخ لمؾسظاء أو الؾكلاء.

 ية لمعسلاء: وسائل تشذيط السبيعات السؾج .1
 تسشحيا شخكة سؾكؾتضج لمسدتذؽيات والرضجليات لتجخبة بعض مؽ مشتجاتيا.ت السجانية: عيشاال -
 تقؾـ الذخكة بسشح بعض اليجايا تتسثل في: التقؾيؼ الدشؾؼ، الأقلاـ، الأجشجات. اليجايا: -
مقابل التخويج  تقؾـ شخكة سؾكؾتضج بتقجيؼ الجعؼ السالي لمسدتذؽيات الأيام الجراسية لمسدتذفيات: -

 عخيف بسشتجاتيا.تلمسؤسدة بإعيار الذعار الخاص بيا، حضث تعتبخ فخصة جضجة لم
 وسائل تشذيط السبيعات السؾجية لمؾسظاء .2

                                                           
أمال به شاطر ،وفس المرجغ .

1
  



اديت سىكىحيذ ميذانيت للشزكت الإقخصالذراست الفصل الثاني                          ال  
 

 
67 

تقؾـ مؤسدة سؾكؾتضج بتقجيؼ خرؾمات لمؾسظاء لتحفضدىؼ وزيادة البيع أكثخ وأكثخ، الخرؾمات:  -
 سمة عشج شخاء كسيات معتبخة.وتكؾف ىحه الخرؾمات عمى شكل تخؽيزات في أسعار الج

تشتيد شخكة سؾكؾتضج فخص السعارض التخويجية لتعخيف  السعارض والسؤتسخات التخويجية: -
 الؾسظاء بسشتجاتيا وتحفضدىؼ لمذخاء.

تقؾـ الذخكة بإعظاء تكؾيؽ لمؾسظاء برفة مجانية لكدب ولائيؼ  تجريب الؾسظاء الخاصيؽ بيا: -
الذاحشات الخاصة بالؾسظاء بذعار السؤسدة، وىحا ما تقتخحو  وتظؾيخ امكانياتيؼ الفكخية، تغميف
 السؤسدة عمى السسثمضؽ والؾسظاء.

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الؾطشية في الدؾق  سؾكؾتيج لسؤسدةالسؾقع التشافدي  السظمب الثالث :

 مؽ حيث السبيعات  في الدؾق  وضعية السؤسدة الفخع الأول :
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     سؤسدة خلال آخخ خسذ سشؾات(: رقؼ اعسال ال4الججول رقؼ )      

 2023السرجر : السجيخية التجارية " فخع التدؾيق " 
 

 الاخيخةسشؾات  5(: مبيعات مؤسدة سؾكؾتيج خلال 5الججول رقؼ)

 السرجر: السجيخية التجارية " فخع التدؾيق "

يسكششا السلاحغة مؽ خلاؿ الججوؿ اف حجؼ السبيعات كاف في تدايج مدتسخ خلاؿ الفتخة      
( 2018-2017( ، حضث بمغت ندبة الديادة ما بضؽ عامي)2021-2018ما بضؽ )
-2019، و خلاؿ العاـ ) %5( قج بمغت 2019-2018امي )، اما بضؽ ع 10.15%
( بمغت الديادة ندبة 2021-2020، اما خلاؿ عاـ )% 26( بمغت ندبة الديادة 2020

CA 2022 CA 2021 CA 2020 CA 2019 CA 2018 
2 100 000 000.00 2 300 000 000.00 2 100 000 000.00 1 662 940 000.00 1 579 200 000 .00  

FAMILLE DE 

PRODUIT CA 2017 CA 2018 CA 2019 CA 2020 CA 2021 

MARCHANDISES 111 527 779,47 140 823 796,32 194 760 060,61 390 987 600,57 216 554 875,69 

PRODUITS DE 

COTON 128 757 221,88 130 846 978,05 144 762 743,20 151 744 324,29 128 577 351,58 

BANDES 

PLATREES 130 892 758,00 121 965 614,62 128 791 578,60 143 948 719,35 237 114 704,80 

PRODUITS DE 

GAZE 924 500 864,14 1 013 385 640,04 1 013 620 366,79 947 756 926,50 1 402 392 162,24 

SPARADRAP 

MEDICAL 120 290 688,64 134 580 707,38 137 952 565,97 128 186 528,94 182 852 824,42 

PRODUITS 

D'HYGIENE 2 905 768,00 170 100,00 2 093 890,00 1 992 854,00 8 986 379,60 

BANDES DE 

CREPE 10 596 001,58 34 136 644,02 39 773 164,35 35 882 958,60 36 126 341,50 

DECHETS 1 176 727,10 443 901,08 794 551,45 1 468 909,70 1 078 708,66 

PRESTATIONS 480 750,00 2 350 000,00 388 000,00 2 527 000,00 1 252 403,36 

PRODUITS NON 

TISSE 

 

500 880,00 

 

297 126 913,19 104 333 459,43 

BANDES JERSEY 

    

5 303 043,00 

AUTRES 2 603 537,46 44 133,36 

   

TOTAL 

1 433 732 

096,27 1 579 248 394,87 1 662 936 920,97 

2 101 622 

735,14 2 324 572 254,28 
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لتحدضؽ قجرة السؤسدة الانتاجية و تظؾيخ مشتجات ذات جؾدة عالية  و ىحا راجع، 10.6%
لاعساؿ خلاؿ سشة و انخفض رقؼ ا حتاجو الدبائؽ مؽ مختمف السشتجاتو تغظية ما ي

 إرتفاع حجة السشافدة محميا وأجشبيا . و ىحا راجع الى8.7% ( بشدبة 2021-2022)

 ومشافدييا زبائؽ السؤسدة  الفخع الثاني :

 _ زبائؽ السؤسدة محميا وخارجيا :1

تمعب السؤسدة دورا فعالا في تسؾيل الدؾؽ الؾطشي بسختمف مشتجاتيا فشغخا لظبيعة ىحه  
و صضجلانية فاف السدتذؽيات تعج زبؾنا رئيديا ليا، اضافة الى تؾاججىا في السشتجات الذب

الدؾؽ الجولي مؽ خلاؿ مذاركاتيا في السعارض الجولية ، و الججوؿ التالي يؾضح لشا قائسة 
 (: قائسة مختمف الدبائؽ6الججول رقؼ )    الستعاممضؽ مع السؤسدة : 

 جي(خارجية )الدؾق الخار  وطشية )الدؾق السحمي(

 ( القظاعات الرحية :1     
 السدتذؽيات -          
 السخاكد الرحية-          

 ( تجار الجسمة، تجار التجدئة 2     
 ( مؤسدة تؾزيع السؾاد الرضجلية3     
 ( الرضجليات 4     
 ( اطباء خؾاص5     
 ( وكلاء معتسجيؽ6     
 PCH( الرضجلية السخكدية لمسدتذؽيات 7     

 ( السغخب1     
 ( لضبيا2     
 ( فخندا3     
 ( ايظاليا4     

 السرجر : وثائق السؤسدة

مؽ مجسؾع تعاملات السؤسدة كؾنيا الدبؾف الاكثخ بحثا عؽ  %80تسثل السدتذؽيات    
السشتجات الذبو صضجلانية، و التعامل معيا يكؾف عؽ طخيق السشاقرات و بتعاقج سشؾؼ 

شاسبة تتؾافق مع مضدانيات ىحه السدتذؽيات، اما التعاملات حضث تؾفخ السؤسدة اسعار م
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الاخخػ  فتتؾزع بضؽ كل مؽ السخاكد الرحية و العيادات، الرضجليات ، الاطباء الخؾاص، 
 مؤسدة تؾزيع السؾاد الرضجلة ، تجار الجسمة و تجار التجدئة.

ى الداحة الجولية ضافة الى تؾاجج مؤسدة سؾكؾتضج في الدؾؽ السحمي ، تتؾاجج ايزا عمإ  
 حضث تتعامل مع زبائؽ اجشبضضؽ حضث نجج السغخب، لضبيا، فخندا و ايظاليا.
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 تظؾر رقؼ اعسال السؤسدة حدب الدبائؽ( : 7ججول رقؼ )

 السرجر : وثائق السؤسدة

بة لمدبائؽ كاف في انخفاض في الفتخة مؽ خلاؿ الججوؿ اف رقؼ اعساؿ السؤسدة بالشد نلاحع
، اما %36( حضث بمغت ندبة الانخفاض لمدبائؽ العامضؽ لمسؤسدة 2016-2015بضؽ ) ما

و ىحا يعؾد لمسشافدة القؾية في الدؾؽ و  %21لمخؾاص فقج بمغت ندبة الانخفاض حؾالي 
لدؾؾية، كسا دخؾؿ السشتجات الاجشبية السعخوفة بجؾدتيا مسا ادػ لتقميص حرة السؤسدة ا

 ارتفاعا في رقؼ اعساؿ السؤسدة بالشدبة لمدبائؽ العامضضؽ بشدبة 2018-2017عخفت الفتخة 

FAMILLE DE 
CLIENT CA 2015 CA 2016 EVOL % CA 2017 EVOL % CA 2018 EVOL % 

CHU - EHS-
EHU-EH 399 998 849,70 199 690 374,70 -50,08% 239 275 147,25 19,82% 363 363 333,74 51,86% 

MDN 37 052 556,65 52 734 521,41 42,32% 100 314 966,48 90,23% 64 653 919,15 -35,55% 

EPH 586 036 091,06 385 418 073,49 -34,23% 298 250 528,06 -22,62% 358 508 754,96 20,20% 

EPSP 529 027 759,06 385 967 175,34 -27,04% 343 586 660,00 -10,98% 305 686 509,16 -11,03% 
DEPOSITAIRES 

PUBLICS 352 655 207,78 291 528 634,38 -17,33% 225 786 757,75 -22,55% 273 165 636,60 20,98% 

EPE 11 890 707,30 11 707 825,80 -1,54% 8 874 543,60 -24,20% 10 206 794,80 15,01% 
ORGANISME  

PUBLIC 16 056 283,00 20 414 683,50 27,14% 23 676 463,19 15,98% 18 324 158,70 -22,61% 

S/TOTAL 
PUBLIC 

1 932 717 
454,55 

1 347 461 
288,62 -30,28% 

1 239 765 
066,33 -7,99% 

1 393 909 
107,11 12,43% 

DEPOSITAIRES 
PRIVES 241 157 746,97 171 094 336,84 -29,05% 188 710 501,80 10,30% 181 913 820,51 -3,60% 

CLINIQUES 
PRIVES 2 337 658,00 1 551 177,00 -33,64% 924 734,00 -40,39% 1 144 569,60 23,77% 

Laboratoire 
prives 

   
6 000,00 

 
18 000,00 200,00% 

MEDECINS 54 764,00 8 660,00 -84,19% 27 724,00 220,14% 8 040,00 -71,00% 

PHARMACIES 7 900,00 83 426,00 956,03% 
 

100,00% 69 788,00 
 DETAILLANTS 247 653,00 55 775,00 -77,48% 

 
100,00% 

  CLIENTS 
ETRANGERS 

     
262 972,02 

 AUTRES 1 701 745,84 1 282 765,06 -24,62% 4 298 070,14 235,06% 1 922 097,64 -55,28% 

S/TOTAL PRIVE 245 507 467,81 174 076 139,90 -29,10% 193 967 029,94 11,43% 185 339 287,77 -4,45% 

TOTAL 

2 178 224 
922,36 

1 521 537 
428,52 -30,15% 

1 433 732 
096,27 -5,77% 

1 579 248 
394,88 10,15% 
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لمخؾاص و ىحا نتيجة عسل السؤسدة  %4.45و سجمت انخفاضا طؽيفا بشدبة  12.43%
 الدؾؽ.تظؾيخىا لسؾاجية السشافدضؽ و الديظخة عمى  و،عمى الخفع مؽ جؾدة مشتجاتيا 

  ة سؾكؾتيج :_مشافديؽ مؤسد3

 ة سؾكؾتيج(: مشافديؽ مؤسد 8ججول رقؼ ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مشافديؽ شخكة سؾكؾتيج

ALDISMED     

PROMEDAL    

ABN          

CIC CRETES   

CHELICOMP   

LYN PANSMENT 

BSN         

COTIFLEX      

PPS          

IGICOTE      

              

 

   

 

 جات الشاش منت                

 

 

 

               

 الشريط اللاصق                  

 

 

 منتجات القطن                  

 

 

 

تجات المنافسينمن  
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الدابق اف لذخكة سؾكؾتضج مجسؾعة متشؾعة مؽ السشافدضؽ ،حضث تشقدؼ  مؽ خلاؿ الججوؿ نلاحع
السؤسدات السشافدة إلى ثلاث أقداـ كل واحجة حدب سؾقيا : سؾؽ مشتؾجات الذاش ،سؾؽ الذخيط 
اللاصق وسؾؽ مشتجات القظؽ ،كسا نلاحع اف سؾؽ مشتجات الذاش محتجـ السشافدة ،وعمى غضخ 

 تضج تقؾـ بترشيع مختمف ىحه السشتؾجات .السؤسدات السشافدة مؤسدة سؾكؾ 

 لسؤسدة سؾكؾتيج : أثخ عشاصخ السديج التخويجي عمى القجرة التشافدية: السظمب الخابع 
 : الإعلانالفخع الأول 

 يؤثخ عشرخ الإعلاف في القجرة التشافدية لسؤسدة سؾكؾتضج مؽ خلاؿ :
سيؾر وبالتالي زيادة الظمب عمى إيراؿ الخسالة التخويجية إلى السجسؾعة السدتيجفة مؽ الج -

 الدمع؛
 ع الإؾباؿ عمى مشتجات الذخكة بعج الحسلات الإعلانية؛افتر إ -
 زيادة عجد الإترالات مؽ السدتذؽيات لإجخاء التعاقجات. -
كسا ساىؼ الإعلاف في التعخيف بسشتجات الذخكة للأسؾاؽ الؾطشية و الأجشبية وبسجػ جؾدتيا  -

 وفعالضتيا .
ضعف  "سؾكؾتضج" تقؾـ بعسمية إعلانية جضجة إلا أنيا تعاني بعض الشقائص بفعلوعميو فإف مؤسدة 
 لإعلانات التمفديؾنية.ا السضدانية، وعجـ إستعساؿ 

 : البيع الذخريالفخع الثاني 
 يتسثل تأثضخ عشرخ البيع الذخري في شخكة سؾكؾتضج :

 رقؼ الأعساؿ السحقق مؽ قبل رجاؿ البيع. _ تظؾر
 ءات رجاؿ البيع  مكؽ الذخكة مؽ الشجاح في جحب مديج مؽ العسلاء_رفع ميارات وكفا

 _تسكؽ الؾكلاء والسؾزعضؽ مؽ الحفاظ عمى وفاء ورضا العجيج مؽ العسلاء .
 _تحفضد السؤسدة لعساليا ساىؼ في رفع أدائيؼ وحديؼ بالإنتساء لمسشغسة .

ـ بتجريب الؾكلاء والسشجوبضؽ لاحغشا أف شخكة سؾكؾتضج تعظي أىسية كبضخة لمبيع الذخري حضث تقؾ 
 جعميا تحقق مضدة تشافدية . ما ،ىحا لتظؾيخ قجراتيؼ كسا تدعى لسكافئتيؼ وتحفضدىؼ

 : العلاقات العامةالفخع الثالث
 مؽ خلاؿ: يؤثخ عشرخ العلاقات العامة في تحدضؽ قجرة مؤسدة سؾكؾتضج
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تجات السؤسدة وىحا ما يجعل العلامة فعالية الأياـ الجراسية لمسدتذؽيات ،لتعخيفيا السدتيمكضؽ بسش -
 التجارية تذتيخ بدخعة .

 كدب وكلاء وعسلاء ججد بفزل السعارض التجارية . -
 التسكؽ مؽ إستظلاع أراء وتظمعات السدتيمكضؽ . -
 رفع رضا العساؿ ومعشؾياتيؼ  مسا يحدؽ أدائيؼ داخل السشغسة. -
 والخارجي ._تحدؽ الرؾرة الحىشية لمسؤسدة عشج الجسيؾر الجاخمي     
 : تشذيط السبيعات خابعال الفخع

 يؤثخ عشرخ تشذيط السبيعات في القجرة التشافدية لسؤسدة سؾكؾتضج مؽ خلاؿ:
 اليجايا والعضشات السجانية السقجمة تديج الظمب عمى السشتجات بفعل تعخؼ العسضل عمى السشتج . -

 حث الؾكلاء عمى الذخاء بكسيات أكبخ بفعل الخرؾمات  -
 ء لسشتجات الذخكة بدبب التخؽيزات في أسعار الجسمة .تكؾيؽ ولا -
 عسلاء لذخكات مشافدة التسكؽ مؽ جحب عسلاء ججد كانؾ -

مؽ خلاؿ الإطلاع عمى عشاصخ السديج التخويجي لسؤسدة سؾكؾتضج نجج أف السؤسدة تظبق معغؼ 
 العشاصخ بجرجة مقبؾلة لكؽ تعاني مؽ نقائص في عشرخ الإعلاف.

السؾجؾدة تحاوؿ السؤسدة تحدضؽ عشاصخىا التخويجية وتظؾيخىا لتحقضق القجرة  وبالخغؼ مؽ الشقائص
 التشافدية عمى أكسل وجو .
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 الفرل الثاني : خلاصة
لقج استظعشا مؽ خلاؿ  ىحا الفرل اسقاط الجدء الشغخؼ عمى الجراسة السضجانية، وقج تبضؽ لشا أف 

الجدائخية عمى تحدضؽ القجرة  يات ججيجة، أجبخ السؤسدةالإقترادؼ وما يحسمو مؽ تغضخات وتحج الؾضع
 التشافدية ليا حتى تحافع عمى مؾقعيا في الدؾؽ وتشافذ عمى الرجارة.

تعتبخ مؤسدة سؾكؾتضج مؽ بضؽ السؤسدات التي تعتسج بذكل كبضخ عمى التخويج ،وذلػ لمجور الحؼ 
شاجحة قادرة عمى التأثضخ الفعاؿ عمى قخار يمعبو في تحقضق أىجافيا ،ففي الأخضخ الدياسة التخويجية ال

 الذخاء ،ومشو إرتفاع حرص السؤسدة مؽ الدؾؽ .
حتصى التخويج الخاصة بيا  لتظؾيخ سياسة  تبحؿ مؤسدة سؾكؾتضج مجيؾدات كبضخة ومتؾاصمة كسا

 . تدتظيع تمبية رغبات واحتياجات مدتيمكضيا



   دراسة حالة مفتذية اقدام الجسارك بؾمخداس               الفرل التظبيقي
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 خاتسة
بضؽ التخويج والقجرة التشافدية، محاولضؽ  حاولشا مؽ خلاؿ ىحا البحث دراسة العلاقة

إبخاز دور التخويج في تحدضؽ القجرة التشافدية لمسؤسدة الاقترادية، ؼبعج التغضخات الأخضخة 
التي شيجتيا الداحة الاقترادية مؽ تحخيخ لمتجارة الجولية والتحؾؿ نحؾ اقتراديات الدؾؽ 

سؤسدات السختمفة ،كل ىحا أوجب إعظاء في كثضخ مؽ دوؿ العالؼ،  واحتجاـ لمسشافدة بضؽ ال
 أىسية كبخػ لعسمية التخويج وجعميا مضدة تشافدية في صالح السؤسدة لزساف البقاء

 والاستسخار في الدؾؽ.
 الجراسة : ئجنتا

 ومؽ خلاؿ الجراسة قسشا باستخلاص الشتائج التالية:
 سؤسدة لمسدتيمػ.يعتبخ التخويج أداة لإندياب السعمؾمات حؾؿ الدمع والخجمات مؽ ال  - 1
 اعتساد السؤسدة سياسة تخويجية ذات فعالية يسكشيا مؽ خمق مضدة تشافدية.  - 2
ؼ لديادة الحرة الدؾؾية لمتخويج دور بالغ الأىسية في رفع السبيعات وىحا ما يؤد  - 3

 .لمسؤسدة
 يداىؼ التحكؼ في عشاصخ السديج التخويجي في تحدضؽ القجرة التشافدية لمسؤسدة.  - 4
ة تختمف عؽ السضدة التشافدية مؽ حضث أف الأولى تعبخ عؽ قجرة القجرة التشافدي  - 5

 السؤسدة عمى مؾاجية السشافدة والرسؾد في وجو السشافدضؽ، بضشسا تعبخ السضدة عؽ عشرخ
 الإختلاؼ والتسضد الحؼ تسمكو السؤسدة مقارنة بسشافدضيا.

تسع يقؾـ عشرخ العلاقات العامة بتحدضؽ الرؾرة الحىشية لمسؤسدة عشج السج  - 6
 والسدتيمكضؽ كسا يسشحيا سسعة طضبة.

يعج الإعلاف مؽ العشاصخ الخئيدية لمتخويج حضث يمعب دور بالغ الأىسية في نذخ   - 7
 السعمؾمات عؽ سمع وخجمات السؤسدة.
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عشاصخ السديج التخويجي تذكل تكامل ؼيسا بضشيا لتحقضق تظمعات السدتيمكضؽ في   - 8
 السشتجات ،وتحقضق أرباح لمسؤسدة

 ؿ دراستشا السضجانية فقج استخمرشا مجسؾعة مؽ الشتائج وىي:أما مؽ خلا
 .ويج ومحاولتيا الجائسة عمى تحدضشياالتخ بدياسة  اىتساـ السؤسدة  - 1
في انتاج مشتجاتيا جعميا تلاقي اؾباؿ ورضا مؽ  ISOاعتساد السؤسدة لسعايضخ الإيدو  - 2

 طخؼ السدتيمكضؽ
 ضعف السضدانية السخررة لسرمحة التدؾيق .  - 3
عجـ  عمى السدتذؽيات في الإعلاف وسمية الإعلانية لمذخكة بدبب تخكضدىا ضعف الع  - 4

 السدتيمكضؽ الاخخيؽ مثل الرضجليات والعيادات.ب الإىتساـ بالقجر الكافي
اىتساـ السؤسدة بدبل تحقضق القجرة التشافدية واجخاء البحؾث لجسع السعمؾمات   - 5

 والبيانات.
 . ف بالسؤسدةلمسذاركة في السعارض دور كبضخ في التعخي  - 6
تحتل السجيخية التجارية مكانة ىامة ضسؽ الييكل التشغيسي لمسؤسدة ،والتي تحتؾؼ   - 7

 عمى فخع التدؾيق السكمف بإعجاد السديج التخويجي .
 إختبار الفخضيات :

_ الفخضية الأولى :"يعج الإعلاف أحج العشاصخ الفعالة التي تداىؼ بذكل كبضخ في 
ي فخضية صحيحة فالإعلاف يعتبخ أداة تخويجية رئيدية تحقضق القجرة التشافدية" ،وى

تيجؼ لتعخيف وإقشاع السدتيمكضؽ بذخاء الدمع والخجمات وإذا تست عسمية الإعلاف 
 بالظخيقة السشاسبة ستربح بسثابة مضدة تشافدية لا يدتياف بيا .

،وىي _الفخضية الثانية :"يداىؼ البيع الذخري في تحدضؽ القجرة التشافدية لمسؤسدة" 
فخضية صحيحة ، فسجػ فعالية ميارات الإقشاع لجػ رجاؿ البيع تعج مضدة تشافدية 
تدعى كل السؤسدات الإقترادية إلى تظؾيخىا فيحه السيارات ىي مؽ تحؾؿ العسضل 

 السحتسل إلى عسضل فعمي .
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_ الفخضية الثالثة : "تعتبخ العلاقات العامة مؽ بضؽ العشاصخ السيسة في تحدضؽ 
سدة سؾكؾتضج مع السدتيمكضؽ" ،وىي فخضية صحيحة ،فسؽ خلاؿ الجراسة علاقة مؤ 

تبضؽ لشا أف شخكة سؾكؾتضج تعظي أىسية كبضخة لعشرخ العلاقات العامة فيؾ يعسل 
 عمى إيجاد التفاىؼ والرلات القؾية بضؽ السؤسدة والسدتيمكضؽ .

سشتجات و تحفضد _ الفخضية الخابعة :"يداىؼ تشذيط السبيعات في زيادة الظمب عمى ال
السدتيمكضؽ عمى الذخاء" ،وىي فخضية صحيحة ،فاليجؼ مؽ تشذيط السبيعات تحقضق 

 تأثضخ سخيع في السدتيمػ لتذجيعو عمى الذخاء ومشو زيادة الظمب عمى السشتجات .
 

 التؾصيات:
العسل عمى إعظاء ؾيسة أكبخ لعسمية التخويج وتؾعية الإداريضؽ بأىسضتيا حتى تتحقق القجرة  -

 التشافدية لمسؤسدة.
بل ىي  ت عسمية فخدية مقترخة عمى الإدارةعسمية خمق قجرة تشافدية في السؤسدة ليد -

 مداىسة جساعية مؽ مختمف العساؿ في شتى السشاصب.
 العسل عمى تظؾيخ السشتجات ومحاولة التسضد عمى السشافدضؽ في الجؾدة والدعخ. -
يجاد  سبل ججيجة لتخويج السشتجات قدؼ التدؾيق تسكشيؼ مؽ اتخريص مضدانية أكبخ ل -

 وتظؾيخ العسميات التدؾيؿية.
 رضجليات.عيادات والخاصة في قظاع ال ججد محاولة التؾسع محميا وأجشبيا لجحب زبائؽ -
 جسع السعمؾمات حؾؿ السشافدضؽ لسؾاجية محاولاتيؼ لمديظخة عمى الدؾؽ. -
 قائص السؾجؾدة ؼيو.تظؾيخ قدؼ التدؾيق الخاص بالسؤسدة ومحاولة التغمب عمى الش -
بالؾكلاء  عجـ إىساؿ الرضجليات مقارنة بالسدتذؽيات والعسل عمى تحدضؽ عسمية الإتراؿ -

 لسعخفة انذغالاتيؼ وطخؽ حميا.
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 أفاق الجراسة :
وبيجؼ تؾسيع نظاؽ ىحا البحث والتعسق ؼيو نقتخح بعض الأفاؽ لمجراسة في شكل 

 ؾث مدتقبمية :عشاويؽ ترمح لأف تكؾف إشكاليات لسؾضؾعات بح
 _ تشسية السديج التدؾيقي كسرجر لتحقضق السضدة التشافدية .

 _ دور إستخاتيجية التخويج في تشسية السضدة التشافدية لمسؤسدات الرغضخة والستؾسظة .
 سات الأعساؿ .تشافدية والسضدة التشافدية في مشغ_ ال
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