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 :الملخص
 ك مددددم المددددا إفي ترمدددد ا ل  ملدددد ه ممإ ددددم   ت دددد  إ دددد    دوتهددددهذه هددددسة إلىهتإيدددد        دددد   

ومن أها إلىنت ئج إلىتي  رصته  لى ه  هسة إلىهتإي ، أ   ،إلى نرك إلى  مت  ل إلجزإئمل   ن  من  إلىقمإتإا
م م نرعددد ل ل  ملددد ه ةتتددد  ممإ دددم   ت ددد  إ ددد   إلىقدددمإتإا  تددد  م دددتر    ك مدددم المدددا إفي ترمددد ا عددداً

مدددن إلىملددده ل ةتتددد  ممإ دددم   ت ددد  إ ددد    (%54)إلى ندددرك   نددد  إلىهتإيددد ،   دددت ذ دددم مددد  ا ددد ت  
 .(0.72)إلىقمإتإا، وأ  م  مم إلات   ط ب نه   بتغ 

وذقددد  لىتتادددرتإا لىت ندددرك إلى  دددم  تددد  معددد د  ممواددد  إم   دددم إلىتنلم   ددد   وأوصددده إلىهتإيددد  ب دددموت 
إلإدإتعدد  ل لدد ع إلى  ت دد ا إلى نك دد ، تدد  عكرددم  ملدد ه ممإ ددم   ت دد  إ دد   إلىقددمإتإا. و ددموت   ددرذ  

إلىتنق دددن  دددن إلى   ادددد ا إلأجهدددز  وإلىال ددد ا إة يدددرب   إفيتاددددرت ، وإلىدددتي مدددن لددد     ددددرذ  إلى دددم   ل 
وإفي ترم ا، وإلى  م  ت  تحهعثه  وص  اته  ب يت مإت، لىت كين إفيرظرين تختتد  م دترع  ا إلإدإتعد  

 .إلىق  م ب فيه  ا إفير ت   لى ها  ت  أ  م وج ، وهسإ من ل ا  إلىزع د  من ذ  ت   إلىقمإتإا إفيتخس 

 .إ    إلىقمإت، ممإ م   ت   إ    إلىقمإتإا، لىقمإتإ  ا،الما إفي ترم ك مم الما إفي ترم ا،  الكلمات المفتاحية:
Abstract: This study was set out to demonstrate the role of Integrated 

Information Systems in rationalizing of the decision-making process for 

a sample of banks operating in Algeria. One of the most important 

results achieved in this research is that the availability of the Integrated 

Information Systems in organizations increased significantly the 

                                                           
 chgh@hotmail.com 
 ch.khadidja@yahoo.fr 
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explained variance of the various stages associated to the decision-

making process to 54%, and 0.72 as correlation coefficient. 
Key words: information systems, integration of information systems, 

decision, decision making, process decision making. 

 مقدمة:
     ت   إ    إلىقمإتإا ل جم ع إلى نرك، مه     اه ط     اش طه ، هي إلىتي تحهد إتج ه       

وذ  لى     ونج  ه  و ر ءإ   وإيت مإتعته ، وهسإ م  دذ ه      ص  ا الما م ترم ا لىكم م تر  
إلى  لى   ول إلىرقه  دإتي، وإلىتي  تك مم ذ    ب نه  ت  عكرم  رذ  إفي ترم ا إلى موتع  و إا إلجرد  

 إفين ين، لىكم مم ت  من ممإ م إ    إلىقمإت  تى عترصم ل إلأخ     إ    إلىقمإت إلىمل ه.
من خلاع م  ي ق، ج ءا هسة إلىهتإي  لىتحتم دوت  ك مم الما إفي ترم ا إفي تخهم  ل ةتت  

 ممإ م   ت   إ    إلىقمإتإا. ةتت  مل ه  لإفي ترع ا إلإدإتع  ل   ن  من إلى نرك إلى  مت  ل إلجزإئم 
 :تيؤع إلآ يمكن ص  غ  مشكت  إلىهتإي  ل إلىت : مشكلة الدراسة

مراحل عملية اتخاذ مختلف كيف يمكن أن يؤثر تكامل نظم المعلومات في ترشيد 
  ؟في عينة من البنوك العاملة في الجزائر القرارات

 :   و ترمع  ن هسة إفيشكت  إلىت  ؤلاا إلىرم    إلآ
 رجه  لاق  إت   ط  إا دلالى    ص ئ   بين  ك مم أارإع الما إفي ترم ا و مل ه ممإ م هم  -

   ت   إ    إلىقمإتإا؟
 م  مه    ً  الما إفي ترم ا وإلى رإمم إلىتنلم     ل  مل ه ةتت  ممإ م   ت   إ    إلىقمإتإا؟ -
 ؟اإ    إلىقمإتإ   إلى رإمم إلىتكنرلىرج   ل  مل ه ةتت  ممإ م   ت   م  مه    ً  مرإ  -
 ؟م  ارع إلى لاق  بين  ر ء  إفيرإتد إلى شمع  و مل ه ةتت  ممإ م   ت   إ    إلىقمإتإا -

 :   إفيشكت  إفيامو   إيتنها إلىهتإي   ت  إلىرم   ا إلآ نلىلإج ب   : الدراسة فرضيات
م  يج بي  و دلالى    ص ئ   لىتك مم الما إفي ترم ا ل  الفرضية العامة:  مل ه ممإ م   ت   هن ك أً

 :   و رم ه  ن إلىرم    إلى  م ، إلىرم   ا إلىرم    إلآ إ    إلىقمإتإا ل   ن  من إلى نرك إلى  مت  ل إلجزإئم.
ذم الما إفي ترم ا وإلى رإمم إلىتنلم     ل  مل ه ممإ م   ت   إ    إهن ك دوت  يج بي لىتر  -

 إلىقمإتإا ل إلى نرك   ن  إلىهتإي .
إلى رإمم إلىتكنرلىرج   ل  مل ه ممإ م   ت   إ    إلىقمإتإا ل  رإ   هن ك دوت  يج بي في -

 إلى نرك   ن  إلىهتإي .
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 هن ك دوت  يج بي لىكر ء  إفيرإتد إلى شمع  ل  مل ه ممإ م   ت   إ    إلىقمإتإا ل إلى نرك   ن  إلىهتإي . -
بين  ك مم الما  كت ن إلىهتإي  أهم ته  بصر  أي ي   من خلاع مح ولى  تباه  : أهمية الدراسة

إ دتإي  سلىت نرك، و  ل ةتت  إفي ترع ا إلإدإتع  ممإ م   ت   إ    إلىقمإتإاةتت  إفي ترم ا و مل ه 
 .إلأًم ب نه  

 :تي   بترغ إمهف إلىمئ س إلآ هتإي     إلى : الهدف من الدراسة
في ترشيد مراحل عملية اتخاذ القرارات في  وأثره تكامل نظم المعلوماتتحليل واقع 

 :   وعتجزأ إمهف إلىمئ س    إلأههإف إلىرم    إلآ .البنوك العاملة في الجزائر
ممإ م   ت   إ    ةتت  ذم الما إفي ترم ا وإلى رإمم إلىتنلم     ل  مل ه إ ر ب    دوت  -

 ؛إلىقمإتإا ل إلى نرك   ن  إلىهتإي 
م مرإ    -  ؛ مل ه ممإ م   ت   إ    إلىقمإتإا ل إلى نرك   ن  إلىهتإي   ت إلى رإمم إلىتكنرلىرج    ب    أً
  ر ء  إفيرإتد إلى شمع  ل  مل ه ممإ م   ت   إ    إلىقمإتإا ل إلى نرك   ن  إلىهتإي .  ب    دوت -

    نه إلىهتإي  متغ عن تئ  ين هم :: متغيرات الدراسة
 :   إفي ترم ا، وي تا ق  ي  من خلاع إلأب  د إلآ:  ك مم الما المتغير المستقل
 ؛ذم الما إفي ترم ا وإلى رإمم إلىتنلم    إ ر  -
 ؛إلى رإمم إلىتكنرلىرج   مرإ    -
 . ر ء  إفيرإتد إلى شمع  -

 : ممإ م   ت   إ    إلىقمإتإا.المتغير التابع
م، وإلى  لىغ  هده  من جم ع إلى نرك إلى  مت  ل إلجزإئ هتإي لت ع إلى عتكرّ : مجتمع وعينة الدراسة

 1.، وذق  لىتتق تعم إلىتي اشمه  بنك إلجزإئم بنك (21)
ةتت   إفيرجردعن ل وإفيرظرين ، من جم ع إفيهعمعنط قيبشكم  هتإي   ن  إلى إخُت اوقه 

، من   ن إلى نرك إلى  مت   بنك   ذم  30 إخُت ،   ت هتإي   ل إلى نرك   ن  إلىعإلإدإت  إفي ترع ا
 رمعع تم . لىسإ تينوإلىتي أبها إيت هإده  من خلاع إلىزع ت  إفي هإا  ، لىتتج وب مع إلى   ثل إلجزإئم، 

)*( (021)ا  ت   م بنك، برإقع ت  ا إي أتبع
إيت   د  ( إيت  ا ، وقه تمّ 84ا ، إيترد منه  ) إيت 1 

ب يتخهإم  ا اإيت  ( 10) ء    تّم مم،  إلإ ص ئي لى هم صلا  ته  لىتتحت م  إيت  ا( 15)

                                                           
 ، وإلىتي  ت ه  ت ه   إيتخهإم   ن  م  م .ينإيت  ا  ، الممإ لىتق رد إفي هإا   إلىتي وإجهه إلى   ثت 120لىقه تم إلا تر ء بد  )*(
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 ( إيت  ا .79) إلإ ص ئي  هد إلايت  ا ا إلىص ة  لىتتحت مأيترب إفيق بت ، لى ص ح 
 وام  من إفير ه ق م  ن وع إلىهتإي  إفي هإا  ، أ  ا مض ب ض إلأدب  ا  ت  إلىنحر إلآتي:

الممإ لىتهإوم  منس  ه   قرد، وذ     الما إفي ترم ا  هدا إلىت  تع  إلخ ص  بد: نظم المعلومات -أولا
 ع تي ب ض منه :

الما إفي ترم ا هي: ''ل ر   منلم   من إلىري ئم إلىتي  رذم م ترم ا  ن إفي  ي وإة  م  -
ب في تق م ذ    عت تق ب اشا  و  ت  ا إفينلم  ، وأع   ت  يحهث ل ب ئته  إلخ تج  ،  وإلىتن ا

وهسة إفي ترم ا  ادي    د ا وظ ئ  إلىتخا ط وإلىمق ب  وإلى  ت  ا ل إفينلم   من خلاع م  
 2. رذمة من م ترم ا ل  رق ه من ين لىص ا ي إلىقمإت''

ر  ت  وإفيتهإخت  مع ب  ه  إلى  ض،    م الما إفي ترم ا هي: ''ل ر   من إلى ن صم إفيت -
 ت  جمع إفي ترم ا، وم  لجته ، و زعنه ، وبثه ، و رمع ه ، بغمض د ا إ    إلىقمإتإا، وإلىمق ب  

 3إفينلم  ''. دإخم

و مذه الما إفي ترم ا أع    ت  أ   ''ل ر   منلم   من إفيرإتد وإلأجهز ، وإلىال  ا،  -
  ح ب قتن ء م  لج   زعن واشم وإيترج ع إفي ترم ا  ت  لكم وإلأذمإد، وب  ا ا و جمإءإا  

 4.م ا  ا، وصرت وأصرإا ...إلخ، دإخم إفينلم  ''

  ي ق يمكن   مع  الما إفي ترم ا  ت  أ  : الم م عتكر  من ل ر   من إلأذمإد وإفي هإا مم
بغ   إلىرصرع     ات ج  ،وم  لجته وإلىاإمج وإلىقرإ ه  تر  م ذ    ب نه  و تك مم ت  عكرم تج  ع إلى   ا ا 

م ترم ا  إا جرد    لى   ل إلىرقه إفين ين وإلىتكتر  وإلىك    إفين ي تين  ن إلى  ئ  إلىهإخت   وإلخ تج   
ب في تق م،  ت  إلىنحر إلىسي عادي    تح ين  وإلىتن اه  ل إفي  ي وإة  م ؤ ص  أدإيخلىت نلم  ، وذ    

 ،نج م إفيه م وإلىرظ ئ  إلإدإتع  وإ    إلىقمإتإا إلى ت    من خلاع  ،دإتع أدإء إفينلم   ل جم ع م ترع    إلإ
 ت  يحقق أذ م إيتخهإم ممكن مسة إفي ترم ا.

   م إفينلم  ا إفي  صم   ت   ص  ا وبن ء الما م ترم ا ذم    : تكامل نظم المعلومات -ثانيا
ذم ي من هسة إلأالم   ع  ها ل   هم جم ع إفي ترع ا وإلأاشا  إلإدإتع  إفيختتر ، ذكم الم م

 نج م أاشا  م  لج  إلى   ا ا و نر س إلأاشا  إلىرظ ر   لىكم  دإت  من  دإتإا إفينلم  ، و ت    
متات     من إفي ترم ا  إا إلجرد  إلى  لى  ، وب قم  كتر  ول إلىرقه إفين ين، ت  عتبي إ ت  ج ا 

، بح ت  شكم بن   متك مت  وا  ج  مشتر   إفي تر هعن منه .    م هسة إلأخ   جن      جنن
من إلى لاق ا إلى ن رع  إفيت   ه ، وإلىتي   تنه  ت  الم م  دإت  قرإ ه إلى   ا ا أو  ت  الم م 
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م ترد  ا إلى   ا ا من أجم د ا أاشا  إلإدإت  ل إلىتخا ط، وإلىتنلم ا، وإلىترج  ، وإلىمق ب ، وإ    
 5  يق ،  م كز  ت  خهم  إلىمؤع  إلإيترإ  ج   لىت نلم  .إلىقمإتإا، بح ت  م  ط ب ههإف وم  ع  متن

    ك مم الما إفي ترم ا إلىرم    دإخم إفينلم   مع ةتت  الما م ترم ا إلى  ئ  إلخ تج   
ع رد ب لىنرع  ت  جم ع إلجه ا إفي تر ه  من هسة إلىنلما،     ش  إلىهتإي ا إةهعث     وجرد أًم 

مم الما إفي ترم ا إلىرم    إلىهإخت   مع ب  ه  إلى  ض من جه ،  يج بي و لاق  إت   ط قرع  بين  ك 
و ك مته  مع الما م ترم ا إلى  ئ  إلخ تج   من جه  أخم   ت   ر ء  إلأدإء وممدودع  إلى  م 

 6 وإلإات ج  ، وتح ن إلجرد  إلىش مت  و سإ  ر ض إلىتك لى  ، ومن ثم مع د  تبح   إفينلم  ا.
إفي  صم  ل ل ع  دإت  إلى   ا ا و ج  جهعهإ  من إلىتحهع اإفي ترم ا لىقه أص ح  ك مم الما 

وةتتر  ل قرإ ه إلى   ا ا،       إلىتارتإا إلىتكنرلىرج   إةهعث  أدا    مع د  إلىاتن  ت  إلى حرث ل 
 7.ل ع  ك مم الما إفي ترم ا، يرإء من قِ م إفينلم  ا أو إلج م  ا أو ممإ ز إلى حت إلى ت ي

 مح ولاا   مع  إ    إلىقمإتإا ل  تا إلإدإت ، وذ    ع تي ب ض منه :  ا  هد :القرار اتخاذ-ثالثا
أو   مف جرتج   ي إ    إلىقمإت  ت  أا  "   ت   ن إخت  ت بهعم من بهعتين مت  ين -

 8أ ثم من إلى هإئم إفي كن ".
  م وصري  ق تي  ت  أا "   م ذكمي ومر ر ي ع       إخت  ت إةم  و مذ  -

بين بهإئم مت هد  ومت    أم م متخس إلىقمإت، و لىك  ن طمعق إفير  ت  ب نه ، إلأا ن من 
 9ب يتخهإم م  ع   هم  لىك وت  عت  ل  مع إلىلمموف إلىهإخت   وإلخ تج   إلىتي  رإج  متخس إلىقمإت.

يمكن   مع  إ    إلىقمإت  ت  أا  إخت  ت إلى هعم إلأذ م وإلأمثم من بين ي ق  من خلاع م 
 إلى هإئم إلمحت ت ، ل ظم ظموف ب ئ   م  ن ، بغ   تحق ق أههإف إفينلم  .ل ر   من 

  ه   ت   إ    إلىقمإتإا من أها إلىرظ ئ  إلإدإتع  ل أي : مراحل عملية اتخاذ القرارات -رابعا
منلم  ، ذهي لا  قتصم  ت  مرظ  دو  يرإة، أو  ت  م تر   دإتي دو  آخم، و  تا من إلىرظ ئ  

وإلىهإئ  ،   تنه هسة إلأخ    ت  ل ر   من إلخارإا إلىش مت  وإفيت ت ت   هف ل إلىنه ع  إفي ت م  
    يج د  م فيشكت  م  ن ، أو فيرإجه    لى  ط تئ  أو مرإق  م  ن  محت ت  إلىرقرع أو لىتحق ق أههإف 

 ت  إلإبهإ    ل مميرم ، و ت       تحق ق إلأههإف ما بق  في  هر مميرم م  ق   ت        لىك دلى لا 
وبشكم   م ذإ    ت   إ    إلىقمإتإا  كر  وذق ل ر   من إفيمإ م وإلخارإا  10  ت   إ    إلىقمإتإا.

 إفيت ت ت  وإفيناق  ، وهي     ع تي:
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من إلأمرت إفيه   إلىتي عن غي  ت  متخس إلىقمإت  دتإ ه  وهر بصهد إلىت مف تحديد المشكلة:  .1
وأب  ده ، هي تحهعهة لىا     إفيرق  إلىسي ختق إفيشكت ، ودتج  أهم    ت  إفيشكت  إلأي ي   

إفيشكت ، و هم إلختط بين أ مإ ه  وأي  به ، وإلىرقه إفيلائا لىتتصهي ةته  وإ    إلىقمإت إلىر  ع 
 11وإفين ين وإلىمل ه بش   .

 رع   نه إ    :   تا   ت   تج  ع إةق ئق وإفي ترم ا من إلأمرت إةجمع البيانات والمعلومات .2
أ  عنتقي إةق ئق  إا إلى لاق   قمإت تخس من ذمإغ أو جهم م ترم تي، و ت  متخس إلى إلىقمإتإا، ذ لىقمإتإا لا

ب فيشكت  وع ت  ه غ ه  من إفي ترم ا، و ت   أ  عت  ه تم م  من صح  إفي ترم ا، ويحهد إفي ترم ا 
 ت   أ  عكر    تذ  أع   ب في ترم ا إلىن قص   تى  إلإ  ذ   إلىتي  تزم  و  ر   إةصرع  ت ه ،     عترجن

 12عت كن من  قهعم دتج  إلخام إلىتي عناري  ت ه  إلىقمإت ومه  دقت .
:    إةم إلى هعم هر  مك ا   محت ت  يمكن أ  ع ت ه  ت ه  متخس إلىقمإت ل   ت   تحديد البدائل .3

عقتنع برجرد  م وإ ه لىت شكت  أو وي ت   لاإلىتر  م مع إفيشكت  أو إلىرمص ، ومتخس إلىقمإت إلج ه هر إلىسي 
وإ ه  لاغتن م إلىرمص  إفيت   ، ذر ع أ ثم من بهعم ع ه   لا خلاق  وأيترب  أذ م ل إ    إلىقمإتإا، 
لايّ      إ م  إت  ط مر رع إلىقمإت ب مم مها وم قه، و نه و ع إةترع إلى هعت  يمكن فيتخس إلىقمإت أ  

عقت س ، أو تج تب  إلى  بق  فيرإق  مم ًت  ق م ب لىتر  م م ه  ل إفي  ي حت  ن إةترع من خلاع ع
 ترلا ا جح  ق م بر  ه  متخسو قمإتإا آخمو  ل مرإق  متش به ، مع   هعته  ت  عت  ل  مع 

، أو أ  ع ت ين بخاإء إيتش تعين لىهعها  ترع ج هز  أ   ا ، أو إفيرق  إلىسي هر بصهد مرإجهت 
 13م ت هإ ل  لىك  ت  خا   ومم تيت  إلى  ت  .  ترع عقرم ب بتك ت

: عرُ  م ل هسة إفيم ت  بين إلى هإئم إفيختتر   ت   رء دإلى  إمهف إفيقمت  تقييم البدائل .4
م  ت   م إفيشكت ، و  تتزم هسة  أو إفيرإتد إفيت    لىت نلم  ، وإلىق رد إلأخم  إلىتي يمكن أ   اً

ختتر   ت  أوج  اش ط إفينلم  ، يرإء ل إلأجم إلىارعم أم إفيم   ل إلىرإقع  ق  ا أًم إلى هإئم إفي
 14إلىقص ، مع ممإ    ظموف  هم إلىت  ه وإفيخ طم .

: ع تا ع متخسو إلىقمإتإا إخت  ت أذ م  م ب ه أ  اختيار الحل الملائم للمشكلة .5
د عكرارإ قه ق  رإ  م بهعم ب ن ع  و مص، ويجن أ  عتكر  هسإ إلىتق  ا من ًلاث خارإا: أ  يحه

متخسو إلىقمإتإا بهق  إلآً ت إلمحت ت  لىكم بهعم،     يجن أ  يحهد مقهإت إ ت  ع أًم  م منه  ل 
إلخار  إلى  بق ، و ت  متخسي إلىقمإتإا أ  عق تارإ بين إلىنت ئج إفيترق   لىكم بهعم وإ ت  لا   

 15آخسعن ب ين إلا ت  ت إلأههإف إلىتنلم     إلىتي      إفينلم   لىتحق قه .
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    نر سة،  إ:  ت  متخسي إلىقمإتإا أ  ع  رإ خا  لىتنر س إلىقمإت، وأ  ع  دتو تابعة القرارتنفيذ وم .6
لأ  إفيرق  وإلىر ع قه عتغ إ ، وبسلىك عص ن  نر س إلىقمإت، وقه عقرم متخسو إلىقمإتإا بتنر س إلىقمإت أو قه 

خلاع إفيق تا  إفي ت م  بين ن ألخ ص  آخمعن بتنر سة.     عن غي أع   مت ب    نر س إلىقمإتإا م إعكترر 
 16إلىر تي. وإلأدإءنم ط إفي تههذ  من إلىقمإتإا إلأ

  رمعع مرمدإا إلى  ن  ط ق  لىت تغ إا إلىتنلم      ت  إلىنحر إلآتي:  عتاوصف عينة الدراسة:-خامسا
 (: توزيع مفردات العينة طبقاً للمتغيرات التنظيمية1جدول رقم )

 النسبة % العدد )التكرار( الفئات العنصر
 65.82 % 52   م الجنس

 43.18 % 27 أاثي

 100 % 79 إلمج رع

 7.60 % 6 30أقم من  العمر

 29.11 % 23 40    30من 

 49.37% 39 50    41من 

 13.92 % 11 51أ ثم من أ

 100 % 79 إلمج رع

 10.13 % 8 بك لىرتع  أو أقم المؤهل العلمي

 69.62 % 55 لى   اس أو م  ع  دم 

 18.99 % 15 م ج ت  أو م  ع  دم 

 1.26 % 1 د ترتإة أو م  ع  دم 

 100 % 79 إلمج رع

 6.33 % 5 ينرإا ذ قم  5 مدة الخدمة في البنك

 30.38 % 24 ينرإا 6-10

 20.25 % 16 ينرإا 11-15

 43.04 % 34 ين  ذ  ثم  16من 

 100 % 79 إلمج رع

مدة الخدمة في الوظيفة 
 الحالية 

 36.71 % 29 ينرإا ذ قم 5

 20.25 % 16 ينرإا 6-10

 25.32 % 20 ينرإا 11-15

 17.72 % 14 ين  ذ  ثم  16من 

 %100 79 إلمج رع

 : ات ئج إلىتحت م إلإ ص ئيالمصدر



  تكامل نظم المعلومات في ترشيد مراحل عملية اتخاذ القرارات دور
 -دراسة حالة لعينة من البنوك العاملة في الجزائر-

195 

 

 م  عتي: (1)عت ح من إلجهوع تقا 
 :إت ردد ع ا دد   إفيددرظرين  (1)الا ددم مددن خددلاع إلجددهوع تقددا  مننن حيننم المسننتول التعليمنني

، وهددسإ مدد  عددهع  تدد  وجددرد ذئدد  (%89.87)إفيتحصددتين  تدد  إلىشدده دإا إلج م  دد ،   ددت بتغدده ا دد تها 
يج ب دد   تدد   ملدد ه   ت دد  إ دد   إلىقددمإتإا،  ل إلى نددرك محددم إلىهتإيدد ، ممدد  عددن كس  إلأذددمإد إلى دد متين ماهتدد  مددن

هددسة إلىن دد   وإق  دد ،     ددتلاءم مددع ط   دد    ددم إلىرظدد ئ  إلإدإتعدد  ل إلى نددرك، وإلىددتي تحتدد ج    أذددمإد مدداهتين و 
إلأذددمإد  وي إفي ددتر  دو  إلجدد م ي، ذ  ددرد    مدن ا دد    وجددرد ت  د  و تدد  دتجدد    لى دد  مدن إلىكردد ء ، أمدد  

 .(%10.13)خاإ ا إلى  ت   إلىارعت  إلىتي عت ت ر  به ،   ت بتغه ا  تها 
  :أ  ا دد   إلأذددمإد إلىددسعن أع دد  ت ددين لىندد  ع (1)مددن خددلاع إلجددهوع تقددا مننن حيننم الخبننرة

عشد ت ر    در  إلأذدمإد إلىدسعن  ، مناق دة إلىن د   وهدس ،(%63.29) قه بتغده  ين 11تج وما خا ا 
أ   كدر  خداإ ا إلى  ت د  طرعتد ، ل  دين أ  ل ةتت  ممإ م   ت  ا إ  د إلىقمإتإا أغت ها يجن 

 .(%36.71) بتغه رإاين10ا    إلأذمإد إلىسعن  قم خا ا إلى  ت    ن 
 لمتغيرات الدراسةالإحصاءات الوصفية سادسا: 
 هتإي    لآتي: مض إلإ ص ءإا إلىرصر   )إلىريط إة  بي وإلانحمإف إفي   تي( فيتغ إا إلىتُ ي

 تار االقر  عملية ترشيد مختلف مراحلتكامل نظم المعلومات و  الإحصاءات الوصفية لأبعاد
الوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل من عبارات تكامل نظم المعلومات  (2)يبيّن الجدول رقم 

 رات.اعملية ترشيد القر  مختلف مراحلو 

 : الوسط الحسابي والانحراف المعياري لمقاييس الدراسة(2) جدول رقم
الوسط  العبننننننننننننننارات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

  أههإذ ه ا و  إلى نك   رظ ئ إلىةتت  مع  مءالما م ترم ا  تلاعت نى إلى نك 
 إفي ام  وإيترإ  ج    

B1 3.86 .574 

 B2 3.10 .489 إلإدإتع  ل إلى نك إفي ترم ا بين إفي ترع اإلى   ا ا و    دع ع هم  إلى  م إم كم إلىتنلم  ي   
 B3 3.95 .255   م الما إفي ترم ا   همقرإ ه و  جمإءإا     م إلإدإت  إلى ت   لىت نك  ت  و ع

 B4 4.04 .384 فيرظرين  ع إإفي ترم     لج  كنرلىرج   ًق ذ  غمسع  م إلى نك  ت  
 B5 3.96 .533 إلأدإءجرد       ت لىق  س إفي ام   إلأههإف  ا    تحق ق ت نكلىإلإدإت  إلى ت     تا 

 B6 3.43 .989 إلىاإمج وإفي  ع  إلىهولى   وذق م  تمت  جرد    ت     لىزع د   إلى نك  ت  الما إفي ترم ا ع ت ه
 B7 4.12 .012 م لىترل ه إ    إلىقمإتإا  امن إلإدإت  إلى ت   ب   إفي ترم ا وإفي مذ  هم  مرتد إيترإ  جي ه

 B8 4.03 .000 إفي ترم االما   نى بإدإت  م تقت   قن   لىت نك و ه  
إلىتغ    أًمإ  يج ب    ت  تمكينفي ترم ا إالما لىتك مم  امن إلإدإت  إلى ت   أ  

 إلإدإتي وإلىتنلم  ي
B9 3.76 .586 
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 B10 4.86 .451 أي ق ا آخمأهم        لا  قم  ن أهم   ق ا الما إفي ترم ا  عرلي إلى نك
 B11 4.20 .001 كم وظ ر لى إلى  تي وإلىتنلم  يإلإط ت ت نك   ت   ا ولىرإئح تحهد بر رح لى

 B12 3.20 .377 ق  م إلى نك  إلأ ب قي ب ض إلىصلا   ا   لىت نك إلإدإت  إلى ت     ررض
 B13 3.89 .531 إلايترإ  ج  ا إلى نك  لىلإدإت  إلى ت   لىتحهعه   ر    نر س  وبشكم م ت م إلىمجرع تاع

 B14 4.79 .651 بن ء و ارعم الما إفي ترم ا غلاذ  م لى   عغاي جم ع  ك لى  إلى نك  يخصص 
ع مب م ترم ا غ  ةرع لى   أو من عصم م  ق   ص تم  ل  قرب ا  رمض

    إلىرصرع  لى ه  بامق غ  لم 
B15 5.10 .365 

 أد ل ةتت  إفي ترع ا إلإدإتع  متخصص   ترم ا  دإتع  مإيتخهإم الما    
     رذ  إلىرقه

B16 4.97 .432 

   ن    أد إيتخهإم الما م ترم ا  دإتع  ل ةتت  إفي ترع ا إلإدإتع     
 إيتغلاع إفيرإتد إلى شمع 

B17 4.85 .422 

  لاق    تح ين   دأإ    إلىقمإتإا جم ع ممإ م ل  متخصص   ترم امم الما إيتخهإ
 مع   لائ  إلىهإخت ين وإلخ تج ين إلى نك

B18 4.78 .372 

 B19 4.50 .732 لىت نك إفيم ز إلىتن ذ ي الما إفي ترم ا إفي تخهم  ل   زعز ع  ها  ك مم
ةتت    ت  متخسي إلىقمإتإا تبي م لما متات  ا الما إفي ترم ا إفي تخهم     

 لىت نك إفي ترع ا إلإدإتع 
B20 3.01 .443 

 B21 4.12 .020 جرد  إلخهم ا إفيقهم  لىت  لاء من زعهعفي ترم ا الما إ ك مم 
  ت    ق  ا وإخت  ت  دتج   هم إلىت  ه ل   ها ل إةه من ك مم الما إفي ترم ا ع

 إلىمل ه     إلىقمإتإلى هإئم لا
B22 4.05 .267 

في ترم ا دو  إلىت ً   ك لى   إةصرع  ت  إ ك مم الما إفي ترم ا بتقت م سمح 
  ت  جرد  

B23 2.31 .554 

 B24 4.10 .014 لىت نك إات  ء إلى  لاءو  عزعه من دتج  ولاء ك مم الما إفي ترم ا 
 368. 3.92 نظم المعلومات والعوامل التنظيمية

 ت تع بقهتإا تحت ت   وتع           تبي إفي تخهم  من قِ م إلى نك   ترم اإفيأالم   
 متات  ا ةتت  ممإ م   ت   إ    إلىقمإتإا، وإلىتي عتا تحهعثه  وص  اته  ب يت مإت

C1 2.76 .567 

 C2 2.70 .501 لإدإت  قرإ ه إلى   ا ا   ت   إلىتنق ن  ن إلى   ا ا وإفي ترم ا إفيخزا  إفي تخهم اإمج إلى   هم
إةصرع  ت  إفي ترم ا  إلى م   ل إفي تخهم  يرب   إةل  ا إلىا جهز  و إلأ  رذم

 لىكم مم ت  من ممإ م   ت   إ    إلىقمإتإاإفين ي   
C3 2.78 .569 

  ت   رإلىو  إً هب ة إفي تخهم   ت  م تر  إلى نك  ت  ز ص لاالا ل ك  إ   
   ت  ا إلا ص ع جم ع   همبح ت 

C4 2.84 .986 

 C5 2.12 .210 إلىت  مم مع إلى  لاء  ت  ا   هم     الما إفي ترم ا إفي تخهم 
 C6 3.42 .912  ترم ا وإلىال  اش ك ا وإفيلىتإلى نك أالم   أمن  عرذم

ب لى حت وإلىتارعم    م  ت   ارعم و قهيم خهم ا يمتتك إلى نك و ه  خ ص  
 لىت  لاء جهعه 

C7 3.81 .502 



  تكامل نظم المعلومات في ترشيد مراحل عملية اتخاذ القرارات دور
 -دراسة حالة لعينة من البنوك العاملة في الجزائر-

197 

 

 C8 4.13 .932 إلى نركب قي إلى نك وبين إلى نك و  ةتت  ذموعبين    ترمإلىتش تك ب في   ت   ص لاا لال ك  إ  ت ح
 599. 3.20 العوامل التكنولوجيةمواكبة 

 D1 3.60 .892 ةتت  وظ ئرها الما إفي ترم ا ل   دع   تخهم مرظرر إلى نك ع
بكم اش ط من أاشا   ع  م إلى نك  ت   رظ   مهنهيين و قن ين متخصصين

 )، ل ك ا، قرإ ه إلى   ا ا...إفي ترم ا(  ص  االما 
D2 1.99 .402 

م الما إتخه تى عت كنرإ من إي رظرين لىت    هتع عنلما إلى نك دوتإا   ه ت   و 
 إفي ترم ا وإلىت  مم م ه 

D3 2.10 .889 

 D4 2.09 1.525 هاوظ رت تات  ات  عت  ل  مع م تي ع تخهمر  الما إفي ترم ا إلى ع هع إفيرظرر 
 D5 3.81 .922 ث ن إلى نك مح ولاا إلإبهإع وإلابتك ت إلىتي عقتر ه  إفيرظرر ع

 D6 3.73 .953 وإلىتي ع خسه  ب ين إلا ت  تإلى نك لىت رظرين ل  بهإء آتإئها  ع  ح
 D7 3.61 .792  لىقمإتإا إلىا تئ  بر م  ر ء  وذ  ت    ك مم الما إفي ترم ا إفي تخهمإإ     عمعنإفيه بإمك  
الما إفي ترم ا أ ر ء وما إلىقهت   ت  إيتخهإم  أذمإد  رظ  إلى نك  ت   ع  م

 لىت دع  مه مها
D8 3.90 .891 

 لأ   ع إلىق  م ب ت ا  لاق  إفيرظرين ب لىموح إفيهن   وإفي  مت  إلج ه  مم  ع  ح ما 
  ت  أ  م وج  إفير ت   لى ها

D9 3.87 .989 

 892. 3.23  كفاءة الموارد البشرية

 656. 3.42 تكامل نظم المعلومات 
 E1 3.60 .710 الما إفي ترم ا ل تحهعه و شخ ص  أ مإض إفيشكت  محم إلىقمإت بشكم ذ  ع   ها 

 E2 3.79 .790 ل إلىرقه إفين ين   ت   إ    إلىقمإتإا إفي ترم اممإ م الما إفي ترم ا إفي تخهم  ل ةتت    رذم
 E3 4.20 .981 فيشكت  محم إلىقمإتإ  نتحتر   ت  م ترم ا   مت  ل مت   رذم الما إفي ترم ا  ق تعم 

 E4 4.00 .897  ت  إلىتن ا ب فيخ طم وق  يه  بصرت  منتلم     لى   قهت الما إفي ترم ا إفي تخهم  لىهعه  
 E5 2.75 .412 م ترم ا ل مت  لج  ع بهإئم إةترع إفي كن   رذمالما إفي ترم ا إفي تخهم  

الما إفي ترم ا إفي تخهم  تحهد إفيزإع  وإلى  رب لىكم بهعم من إلى هإئم إفيت     نه 
 ) ق  ا إلى هإئممم ت  (إ    إلىقمإت 

E6 2.09 .001 

 E7 3.25 .612  ت اإ    إلىقمإت إلىمن  كنلم عت  لا أا  إفيشكت  إفيمإد  ته   إلىك مت   نذم إفي ترم ا  ر  لىمغا من ب
 E8 4.50 .713 ب ه إ   ة إلىقمإت يحمص متخس إلىقمإت  ت  مت ب   إلأ هإث إلج تع  وإلىتارتإا

ع  ها ل تمثم إلىامعق  إفيت    ل  قهيم إفي ترم ا لىلإدإت  إلى ت     ملا جرهمع  
 مل ه إلىقمإتإا إلى إ   

E9 4.12 .975 

ً ت إفيتر     ت  إلىقمإتإا إفيتخس  وإ تش ف  ع  ح  ك مم الما إفي ترم ا بق  س إلآ
 إلأخا ء ق م وقر ه 

E10 2.04 .021 

 612. 3.39 مراحل عملية اتخاذ القرارات 

 : ات ئج إلىتحت م إلإ ص ئي.المصدر
 ( م  عتي:2من إلجهوع تقا ) عت ح  ت 
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إفيتريط إلى  م لىت تغ  إفي تقم ) ك مم الما إفي ترم ا(   ن دتج  إفيرإذق  إفيتريا ، بريط ج ء     
إلىك   عهع  ت  أ  إلى نرك   ن  إلىهتإي ،  امن ب لىهوت  مم ، (0.656)وب نحمإف م   تي  (،3.42)   بي 

  تحق ق أههإذه ل إلىرصرع    م  همته إ س ختت  وظ ئره ، و ت إلىق  مالما إفي ترم ا ل  ي  ادع سإلى
 لىك. وإلى رإمم إفين ي   لىتحق ق إلىتنلم      رذ  إلى  ئ   ة إلى نركس ت  ه، ولىكن عترجن إفيميرم 

بُ ه  رذم الما إفي ترم ا وإلى رإمم إلىتنلم    ، وهر أ ه أب  د  (B24إلى  B1)من  إلى   تإا ق س 
 ك مم الما إفي ترم ا،   ت علا م إت ر ع م لما إلى   تإا  ن إلىهتج  إفيتريا  لىت ق  س )ًلاث اق ط(، 

 .(0.368)، وب نحمإف م   تي (3.92)  ن دتج  إفيرإذق  إفيم ر  ، بريط    بي إ إلأخ  سهج ء    
، وهر أ ه أب  د  ك مم الما إلى رإمم إلىتكنرلىرج   مرإ   بُ ه  (C8إلى  C1من ) إلى   تإا ق س 

بريط إفي ترم ا،   ت علا م أ  م لما إلى   تإا  قم  ن إلىهتج  إفيتريا  لىت ق  س )ًلاث اق ط(، 
إلى نرك إلى  مت  ل إلجزإئم لا  ، وهسإ م  عهع  ت  أ  (0.599)، وب نحمإف م   تي (3.20)   بي 

ع تا ع إفي ترع ا إلإدإتع ،  تى  جم عل  إلأجهز  وإلىال  ا ةتت  مع د  إلايتث  ت ل ت  
 ، و سإ   ه م   ت   إلا ص عوذ  لى   بكر ء  إفيت    إفي ترم ا وإلى   ا اجم ع إيتخهإم  إفيرظرر 

  .إلأخم وبين إلى نك وإلى نرك أبين ةتت  إلىر هإا وإلىرموع لىت نك،  إلىهإخت   وإلخ تج  ، يرإء
وهر أ ه أب  د  ، ر ء  إفيرإتد إلى شمع   م تر بُ ه  (D9إلى  D1)من  ق س إلى   تإا 

أا  أي   ك مم الما إفي ترم ا،   ت علا م إت ر ع م لما إلى   تإا  ن إلىهتج  إفيتريا  لىت ق  س،
 وهسإ ،(0.892)، وب نحمإف م   تي (3.23)ج ء   ن دتج  إفيرإذق  إفيتريا ، بريط    بي 

    إفي تر  إفياترب.  لا عمق ه رظر م تر  إهت  م إلى نرك ت  م  ت  أ دلى
  ن دتج  إفيرإذق  إفيتريا ،  (ممإ م   ت   إ    إلىقمإتإاإلىت بع ) إفيتريط إلى  م لىت تغ ج ء 

، وهسإ م  عهع  ت  أ  الما إفي ترم ا إفي تخهم  (0.612)، وب نحمإف م   تي (3.39)بريط    بي 
ويمكن أ  عمجع ،     ه م    ن  إلىهتإي ، لا  تبي متات  ا ةتت  ممإ م   ت   إ    إلىقمإتإال إلى نرك 

عن كس يت      ط     إم   م إلىتنلم     في لما إلى نرك   ن  إلىهتإي  و  هد إفي ترع ا إلإدإتع ، مم   لىك 
م إيتخهإم  ا  ق ا ظ ول،   ت تمم إفي ترم ا  ت  أ ثم من جه ،   ردع  وأذق   ي  إفي ترم ا  ت 

 وإفينلم  ا إلى  لاءلىنلما م ترم ا متريا  إةهإً ، ب لإ  ذ      هم دق  إفي ترم ا إلىتي عقهمه  ةتت  
إلىتحمع  و هم إفيصهإق     ث  من، وإلىتي ع ترعه  ل  ث  من إلأ      إلىتي  ت  مم م ه  إلى نرك   ن  إلىهتإي 

م  ت  وإلىشر ذ    .إلىقمإتإا  لى   ةتت  ممإ م إ  ي  وذ  ،  م هسإ عاً
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إفيشكت  إفيامو   إااتقه هسة إلىهتإي  من إلىرم    إلى  م   نلىلإج ب   : العامةاختبار الفرضية سابعا: 
م  يج بي  و دلالى    ص ئ   لىتك مم الما إفي ترم ا  ت   مل ه ةتت  ممإ م   ت   إ     إلىت لى  : هن ك أً

 إلىقمإتإا ل إلى نرك   ن  إلىهتإي .
 :   إلآ إلىرم   ا إلىرم   إلى  م  و ترمع  ن إلىرم    

م  -   رذم الما إفي ترم ا وإلى رإمم إلىتنلم     م نرع ل ل  مل ه ةتت  ممإ م   ت   إ    إلىقمإتإا.عاً
م مه   -  إلى رإمم إلىتكنرلىرج   م نرع ل ل  مل ه ةتت  ممإ م   ت   إ    إلىقمإتإا. مرإ   عاً
م    -  م نرع ل ل  مل ه ةتت  ممإ م   ت   إ    إلىقمإتإا. إلى شمع  ر ء  إفيرإتد اً

 العامةلفرضية لاختبار الصلاحية والقدرة التفسيرية  -1
 مل ه ةتت  ممإ م ل تك مم الما إفي ترم ا   رم  إخت  ت صلا    إلى لاق  إلىت ً ع  لىتّم لىقه 

 :لآتيإلجهوع إل ا،     هر مر ح من خلاع تحت م إلىت  عن بين هسة إفيتغ إ  ت   إ    إلىقمإتإا، 
aModel Summaray and ANOVA 

 العامة( نتائج اختبار الفرضية 3جدول رقم )

 النموذج
معامل 
 الارتباط

R 

معامل التحديد 
2R  

معامل 
التحديد 
 المعدّل

الخطأ 
المعياري 
 للتقدير

 قيمة
F 

مستول الدلالة 
Sig 

درجات 
 df الحرية

 b0.000 78 27.86 0.305 0.50 0.54 0.72 المتغير المستقل

a. Dependent Variable: DM_steps                                                    ات ئج إلىتحت م إلإ ص ئي المصدر: 
b. Predictors: (Constant), integration of IS 

 

 :عت ح أ ّ  إلى  بق إلجهوعمن 
تك مم الما إفي ترم ا   رم  لى عت تع ب لىصلا    ل إخت  ت إلى لاق  إلىت ً ع  إفي ت ه إلىن ر ج -

، وت تر  م نرع  F(27.86) ل  مل ه ةتت  ممإ م   ت   إ    إلىقمإتإا،   ت بتغه ق   
 (.0.05) ، وهي أقم من(0.00)

تت  ممإ م   ت   الما إفي ترم ا( وإفيتغ  إلىت بع )ة م  مم إلات   ط بين إفيتغ  إفي تقم ) ك مم -
، وهسإ ع ني أّ   ك مم الما (0.54)بتغ قه ، وأّ  م  مم إلىتحهعه (0.72)بتغ  إ    إلىقمإتإا(

إة صم ل ةتت  ممإ م   ت   إ    إلىقمإتإا  غ من إلىت (%54)إفي ترم ا   رم  عر م م  مقهإتة 
،  هع  ت  أًم  ك مم الما إفي ترم ا   رم  ل  مل ه ةتت  ج ه )إفيتغ  إلىت بع(، وهي قر   ر  ع  

 . مجع    متغ إا أخم  لم  كن مر ع إلىهتإي  (%46)ممإ م   ت   إ    إلىقمإتإا، وأّ  ا    
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نظم المعلومات عموما في مختلف مراحل  نتائج تحليل الانحدار لتأثير أبعاد تكامل -2
 عملية اتخاذ القرارات
  ً  إفيتغ  إفي تقم ) ك مم الما إفي ترم ا(ل إفيتغ  إلىت بع )ةتت   (4)عر ح إلجهوع تقا 

 ممإ م   ت   إ    إلىقمإتإا(.
 تكامل نظم المعلومات في مختلف مراحل عملية اتخاذ القرارات : معاملات الانحدار لتأثير(4)جدول 

 النموذج
 

Model 

 المعاملات غير المعيارية
Unstandardized 

Coefficients 

 المعاملات المعيارية
Standardized 
Coefficients T 

مستول 
 الدلالة
Sig 

الدلالة 
 الإحصائية

B تمعاملات المتغيرا  Std.Error Beta  بننيننتننننننننا  

  002. 3.31  0.70 3.01 الثابت

 غير معنوي X1 0.09 0.10 0.06 0.57 0.60نظم المعلومات والعوامل التنظيمية 

 معنوي X2 0.50 0.08 0.50 4.68 .000العوامل التكنولوجية 

 معنوي X3 - 0.32 0.09 - 0.32 -2.88 .003 كفاءة الموارد البشرية 

 a. Dependent Variable: DM_steps (Y)                                         ات ئج إلىتحت م إلإ ص ئي المصدر:

 Tأّ ،  إلى  بقعت ح من إلجهوع  :التنظيمية بالنسبة لنظم المعلومات والعوامل 
، (00.05) ، وأ  م تر  إفي نرع  أ ا من(1.96)إلجهولى    T، أقم من (0.57)إلمح رب  

م ل ةتت  ممإ م   ت   إ     (X1)ذإّ  الما إفي ترم ا وإلى رإمم إلىتنلم      سلىكوب لا  اً
 .)0.600)إلىقمإتإا  نه م تر  م نرع  

إلمح رب   Tأع   أ   إلى  بقعت ح من إلجهوع  التكنولوجية:بالنسبة للعوامل  
 ذمإ ر  من ثم، و (0.050)وأ  م تر  إفي نرع  أقم من  ،(1.96)إلجهولى    T، أ ا من (4.68)

م طمدع  ل ةتت  ممإ م   ت   إ    إلىقمإتإا  نه م تر   (X2)إلى رإمم إلىتكنرلىرج    عاً
 .)000.)م نرع  

، وهي ي لى  ، (2.88-)إلمح رب   Tعت ح من إلجهوع أّ   :البشرية كفاءة المواردلبالنسبة  
، عاًم يت   ل ةتت  ممإ م   ت   إ    إلىقمإتإا  نه م تر  (X3)ذإّ  م تر  إلأذمإد  وبسلىك
 .)0.003) م نرع 

م  ومم  ي ق، عقت ي إلأمم، تذض ذم    إلى هم وإلىتي  نص   ت  أ   ك مم الما إفي ترم ا لا عاً
م  ك مم  (Y) ممإ م   ت   إ    إلىقمإتإال ةتت   ، وق رع إلىرم    إلى هعت ، وإلىتي  نص   ت  أاّ  عاً

ل  مل ه ةتت  ممإ م   ت   إ    إلىقمإتإا.   ت  إلى نرك   ن  إلىهتإي الما إفي ترم ا  ت  م تر  
 تإا.من إلىتغ إا إة صت  ل ةتت  ممإ م   ت   إ    إلىقمإ (% 54)عشمح نمر ج إلانحهإت 
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 وفق النموذج التالي: 
بن ءل  ت  إلىتحت م إلإ ص ئي،   ،  

يؤثر تكامل نظم المعلومات معنوياً في ترشيد مختلف   :  موإلىنت ئج إلى  بق ، عتاّ إلىق رع ب لىرم    إلى
 .مراحل عملية اتخاذ القرارات على مستول البنوك عينة الدراسة

 ةالفرضيات الفرعياختبار ثامنا: 
 .إلىرم    إلأو   ي تا إخت  ت إلىرم    تيذ    ع

م  الفرضية الفرعية الأولى: -1  رذم الما إفي ترم ا وإلى رإمم إلىتنلم     م نرع ل  ت   مل ه عاً
 ةتت  ممإ م   ت   إ    إلىقمإتإا.

الما  إلىت ً ع  لىترذمإخت  ت صلا    إلى لاق  تّم لىقه  اختبار الصلاحية والقدرة التفسيرية: 1-1
من خلاع تحت م إلىت  عن بين  إفي ترم ا وإلى رإمم إلىتنلم      ت   مل ه ةتت  ممإ م   ت   إ    إلىقمإتإا،

 :إلآتيإلجهوع ل هسة إفيتغ إا،     هر مر ح 
aModel summaray and ANOVA 

 الأولى : نتائج اختبار الفرضية الفرعية (5)جدول رقم 

 النموذج
معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحديد 

2R 

معامل التحديد 
 المعدّل

الخطأ المعياري 
 للتقدير

 قيمة
F 

 مستول الدلالة
Sig 

درجات 
 الحرية
Df 

 0.37a 0.12 0.099 0.3943 9.012 0.005b 78 المستقل المتغير

 

 
 لىترذم أّ  هسإ إلىن ر ج عت تع ب لىصلا    ل إخت  ت إلى لاق  إلىت ً ع  (5)عت ح من إلجهوع تقا    

الما إفي ترم ا وإلى رإمم إلىتنلم      ت   مل ه ةتت  ممإ م   ت   إ    إلىقمإتإا،   ت بتغه ق    
 F(9.012)  (.0.05)أقم من ، وت تر  م نرع 

وع يّن إلجهوع أع  ، أّ  م  مم إلات   ط بين إفيتغ  إفي تقم )الما إفي ترم ا وإلى رإمم 
، وأّ  م  مم إلىتحهعه (0.37)  ت   إ    إلىقمإتإا( بتغ إلىتنلم    (، وإفيتغ  إلىت بع )ةتت  ممإ م 

من  (%12)، وهسإ ع ني أّ   رذم الما إفي ترم ا وإلى رإمم إلىتنلم     عر م م  مقهإتة (0.12)بتغ 
إلىتح ن إة صم ل ةتت  ممإ م   ت   إ    إلىقمإتإا )إفيتغ  إلىت بع(، وهي قر   ر  ع     ر ، 

لما إفي ترم ا وإلى رإمم إلىتنلم     ل ةتت  ممإ م   ت   إ     هع  ت        ً   رذم ا
  مجع    متغ إا أخم . (%88)إلىقمإتإا، وأّ  ا    

Y = 3.01+ 0.50 X2 – 0.32 X3 

a. Dependent Variable: DM_steps   لإ ص ئيإ إلىتحت م: ات ئج المصدر                                      
b. Predictors: (Constant), IS      الما إفي ترم ا وإلى رإمم إلىتنلم 
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نتائج تحليل الانحدار لتأثير نظم المعلومات والعوامل التنظيمية في ترشيد مختلف  1-2
 مراحل عملية اتخاذ القرارات

  ً  إفيتغ  إفي تقم )الما إفي ترم ا وإلى رإمم إلىتنلم    ( ل إفيتغ  إلىت بع  (6)عر ح إلجهوع تقا 
 )ةتت  ممإ م   ت   إ    إلىقمإتإا(.

 : معاملات الانحدار لتأثير نظم المعلومات والعوامل التنظيمية في مختلف مراحل عملية اتخاذ القرارات(6)جدول رقم 
 النموذج

 
Model 

 المعياريةالمعاملات غير 
Unstandardized Coefficients 

 المعاملات المعيارية
Standardized 

Coefficients 

 
 
T 

مستول 
 الدلالة
Sig 

 
الدلالة 
 الاحصائية

Bمعاملات المتغيرات Std.Error Beta   بننيننتننننننننا 
  003. 3.217  4760. 2.25 الثابت

 معنوي X1 .560 .1020 .400 2.987 .005نظم المعلومات والعوامل التنظيمية 

 ات ئج إلىتحت م إلإ ص ئي.المصدر: 
 

، وأ  (1.96)إلجهولى    T، أ ا من (2.987)إلمح رب   Tأّ   إلى  بقعت ح من إلجهوع 
مع (X1) الما إفي ترم ا وإلى رإمم إلىتنلم      رذمذإّ   سلىكوب(، 0.050)م تر  إفي نرع  أقم من   اً

طمدع ل ل ةتت  ممإ م   ت   إ    إلىقمإتإا، مم  عقت ي تذض ذم    إلى هم وإلىتي  نص   ت  أ  الما 
م ل  مل ه ةتت  ممإ م   ت   إ    إلىقمإتإا  إفي ترم ا وإلى رإمم إلىتنلم     ، وق رع (Y)لا  اً

م   ت  م تر  إلى نرك      الما إفي ترم ا وإلى رإمم إلىتنلم  رذمإلىرم    إلى هعت ، وإلىتي  نص   ت  أاّ  عاً
 (%12)  ن  إلىهتإي  ل  مل ه ةتت  ممإ م   ت   إ    إلىقمإتإا.   ت عشمح نمر ج إلانحهإت 

 .من إلىتغ  إة صم ل ةتت  ممإ م   ت   إ    إلىقمإتإا
 

 وفق النموذج التالي: 
 : من ثمبن ءل  ت  إلىتحت م إلإ ص ئي، وإلىنت ئج إلى  بق ، عتاّ إلىق رع ب لىرم    إلىرم    إلأو ، و   ،  

يؤثر توفر نظم المعلومات والعوامل التنظيمية معنوياً على ترشيد مختلف مراحل عملية اتخاذ 
 القرارات.

م مه   رذم إلى رإمم إلىتكنرلىرج   م نرع ل : الفرضية الفرعية الثانية-2  ت   مل ه ةتت  ممإ م  عاً
   ت   إ    إلىقمإتإا.

 اختبار الصلاحية والقدرة التفسيرية: 2-1
إلى رإمم إلىتكنرلىرج   ل  مل ه ةتت  ممإ م  رإ   إخت  ت صلا    إلى لاق  إلىت ً ع  فيتّم لىقه 

 :تيإلجهوع إلآل من خلاع تحت م إلىت  عن بين هسة إفيتغ إا،     هر مر ح    ت   إ    إلىقمإتإا،

Y = 2.25 + 0.56X1 
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    aModel Summaray and ANOVAالثانيةنتائج اختبار الفرضية الفرعية  (7)جدول رقم 

معامل  النموذج
 الارتباط

R 

معامل 
 التحديد

2R 

معامل التحديد 
 المعدّل

الخطأ المعياري 
 للتقدير

 قيمة
F 

مستول 
 الدلالة
Sig 

درجات 
 الحرية
Df 

 78 000. 45.56 36800. 430. 460. 680. المتغير المستقل

a. Dependent Variable: DM_steps                           :ئج إلىتحت م إلإ ص ئي اتالمصدر            
b. Predictors: (Constant), technology إلى رإمم إلىتكنرلىرج       

 

 :أ ّ  إلى  بقعت ح من إلجهوع 
إلى رإمم إلىتكنرلىرج   ل  مل ه ةتت   رإ   إلىت ً ع  فيإلىن ر ج عت تع ب لىصلا    ل إخت  ت إلى لاق  

 (.0.05)أقم من ت تر  م نرع  F(45.56 ) ممإ م   ت   إ    إلىقمإتإا،   ت بتغه ق    
إلى رإمم إلىتكنرلىرج  (، وإفيتغ  إلىت بع )ةتت  ممإ م مرإ    م  مم إلات   ط بين إفيتغ  إفي تقم )

إلى رإمم  مرإ   ، وهسإ ع ني أّ  (0.46)، وأّ  م  مم إلىتحهعه بتغ (0.68)  ت   إ    إلىقمإتإا( بتغ 
من إلىتح ن إة صم ل ةتت  ممإ م   ت   إ    إلىقمإتإا )إفيتغ   (%46)إلىتكنرلىرج   عر م م  مقهإتة 

إلى رإمم إلىتكنرلىرج   ل  مل ه ةتت  ممإ م   ت    مرإ   إلىت بع(، وهي قر   ر  ع  ج ه ،  هع  ت    ً  
  مجع    متغ إا أخم . (%54)إ    إلىقمإتإا، وأّ  ا    

ترشيد مختلف  العوامل التكنولوجية علىمواكبة نتائج تحليل الانحدار لتأثير  2-2
 مراحل عملية اتخاذ القرارات:

ةتت  ( ل إفيتغ  إلىت بع )إلىتكنرلىرج  إلى رإمم مرإ      ً  إفيتغ  ) (8)عر ح إلجهوع تقا 
 (.ممإ م   ت   إ    إلىقمإتإا

 العوامل التكنولوجية على ترشيد مختلف مراحل عملية اتخاذ القرارات مواكبة معاملات الانحدار لتأثير (:8)جدول رقم 

 النموذج
 

Model 

 المعاملات غير المعيارية
Unstandardized 

Coefficients 

 المعياريةالمعاملات 
Standardized 

Coefficients T 
مستول 
 الدلالة
Sig 

الدلالة 
معاملات  B الإحصائية  

 بننيننتننننننننا   Std.Error Beta المتغيرات

  000. 4.769  290. 1.43 الثابت

 معنوي X2  .690 .080 .660 7.544 .000 العوامل التكنولوجية

 ات ئج إلىتحت م إلإ ص ئي. المصدر:
، وأ  م تر  (1.96)إلجهولى    Tأ ا من  (7.544)إلمح رب   Tأّ   إلى  بقعت ح من إلجهوع 

عاًم طمدع ل  ت  ةتت  ممإ م   ت    (X2) إلى رإمم إلىتكنرلىرج   مرإ   ذإّ   سلىك، وب(0.050)إفي نرع  أقم من 
لا  اًم ل ةتت  ممإ م  إلىتكنرلىرج  إ    إلىقمإتإا، مم  عقت ي تذض ذم    إلى هم، وإلىتي  نص   ت  أ  إلى رإمم 
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إلى رإمم إلىتكنرلىرج    ت   مرإ   اًم  ، وق رع إلىرم    إلى هعت ، وإلىتي  نص   ت  أاّ  (Y)  ت   إ    إلىقمإتإا 
م تر  إلى نرك   ن  إلىهتإي  ل  مل ه ةتت  ممإ م   ت   إ    إلىقمإتإا.   ت عشمح نمر ج إلانحهإت 

 .من إلىتح ن إة صم ل ةتت  ممإ م   ت   إ    إلىقمإتإا (46%)
    وفق النموذج التالي: 

 

 من ثم:بن ءل  ت  إلىتحت م إلإ ص ئي وإلىنت ئج إلى  بق  عتاّ إلىق رع ب لىرم    إلىرم    إلىث ا  ، و   ،  
  .العوامل التكنولوجية معنوياً في ترشيد مختلف مراحل عملية اتخاذ القرارات مواكبةؤثر ت

م    :الفرضية الفرعية الثالثة -3 م نرع ل  ت   مل ه ةتت  ممإ م   ت   إ      ر ء  إفيرإتد إلى شمع اً
 إلىقمإتإا.
 اختبار الصلاحية والقدرة التفسيرية 3-1

 ت  ةتت  ممإ م   ت   إ     كر ء  إفيرإتد إلى شمع لىإخت  ت صلا    إلى لاق  إلىت ً ع  تّم لىقه 
 :تيلجهوع إلآل إمن خلاع تحت م إلىت  عن بين هسة إفيتغ إا،     هر مر ح إلىقمإتإا 

aModel Summaray and ANOVA 

 : نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة(9)جدول رقم 
 الارتباطمعامل  النموذج

R 

 معامل التحديد 
2R 

معامل التحديد 
 المعدّل

الخطأ 
المعياري 
 للتقدير

 قيمة
F 

مستول 
الدلالة 
Sig 

 درجات
 الحرية
Df 

المتغير 
 78 000. 39.10 32430. 360. 380. 580. المستقل

 أّ  هسإ إلىن ر ج عت تع ب لىصلا    ل إخت  ت إلى لاق  إلىت ً ع  إلى  بقعت ح من إلجهوع 
   ت   مل ه ةتت  ممإ م   ت   إ    إلىقمإتإا،   ت بتغه ق    كر ء  إفيرإتد إلى شمع لى

F(39.10)  (.0.05)أقم من ، ت تر  م نرع 
( وإفيتغ   ر ء  إفيرإتد إلى شمع وع يّن إلجهوع أع  ، أّ  م  مم إلات   ط بين إفيتغ  إفي تقم )

، (0.38)، وأّ  م  مم إلىتحهعه بتغ (0.58)إلىت بع )ةتت  ممإ م   ت   إ    إلىقمإتإا( قه بتغ 
من إلىتغ  إة صم ل ةتت  ممإ م  (%38)قهإتة عر م م  م  ر ء  إفيرإتد إلى شمع أّ    ع نيوهسإ 

 ر ء  إفيرإتد   ت   إ    إلىقمإتإا إفيتغ  إلىت بع، وهي قر   ر  ع  متريا ،  هع  ت  أًم  رذم  
  مجع    متغ إا أخم . (%62)ل  مل ه ةتت  ممإ م   ت   إ    إلىقمإتإا ، وأّ  ا     إلى شمع 

Y = 1.43 + 0.69 x2 

a. Dependent Variable: DM_steps      ات ئج إلىتحت م إلإ ص ئيالمصدر :                           
b. Predictors: (Constant), personnel  ر ء  إفيرإتد إلى شمع  
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على ترشيد مختلف مراحل  كفاءة الموارد البشريةنتائج تحليل الانحدار لتأثير   3-2
 عملية اتخاذ القرارات:

ت  ( ل إفيتغ  إلىت بع )ةت ر ء  إفيرإتد إلى شمع   ً  إفيتغ  إفي تقم ) (10)عر ح إلجهوع تقا 
 ممإ م   ت   إ    إلىقمإتإا(.

 على ترشيد مختلف مراحل عملية اتخاذ القرارات كفاءة الموارد البشريةمعاملات الانحدار لتأثير   (:10)جدول رقم 
 النموذج

 
Model 

 المعاملات غير المعيارية
Unstandardized 

Coefficients 

 المعاملات المعيارية
Standardized 

Coefficients قيمة 
T 

مستول 
 الدلالة
Sig 

الدلالة 
 الاحصائية

B معاملات  
 المتغيرات

Std.Error Beta   بننيننتننننننننا  

 الثابت
5.50 0.32  16.995 0.000 

 

كفاءة الموارد 
 X3 -0.60 0.10 -0.60 -7.232 0.000البشرية 

 
 معنوي

 ات ئج إلىتحت م إلإ ص ئي.المصدر: 
 ر ء  إفيرإتد ذإّ    سلىك، ي لى  ، وب(-7.232)إلمح رب   Tأّ   إلى  بقمن إلجهوع عت ح 

م يت      (X3) إلى شمع   .)0.000) نه م تر  م نرع   ل ةتت  ممإ م   ت   إ    إلىقمإتإااً
م ل ةتت   لا   ر ء  إفيرإتد إلى شمع وعقت ي إلأمم تذض ذم    إلى هم، وإلىتي  نص   ت  أ    اً

ل   ر ء  إفيرإتد إلى شمع ، وق رع إلىرم    إلى هعت  وإلىتي  نص   ت  أّ   (Y) ممإ م   ت   إ    إلىقمإتإا
 ةتت  ممإ م   ت   إ    إلىقمإتإا.ل  ًما  إلى نرك   ن  إلىهتإي  

 

 وفق النموذج التالي: 
 

 ومن ثم: ،  لىثبن ءل  ت  إلىتحت م إلإ ص ئي وإلىنت ئج إلى  بق ، عتاّ إلىق رع ب لىرم    إلىرم    إلىث  ،  
 عملية اتخاذ القرارات.معنوياً في مختلف مراحل  كفاءة الموارد البشرية ؤثرت 

 
 
 
 
 
 
 

Y = 5.50 - 0.60 X3 
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 نتائج الدراسة:
، إ    إلىقمإتإا ةتت  ممإ م   ت   ك مم الما إفي ترم ا وأًمة ل  مل ه من خلاع دتإي  مر رع  

 : تي   جمت  من إلىنت ئج، يمكن   م أهمه  ذ    ع ه إلىهتإي  رصت
ب ندده اتدد ئج إلىهتإيدد  أ  إلى نددرك إلى  متدد  ل إلجزإئددم  ددامن ب لىددهوت إلىر دد ع إلىددسي عت  دد   ك مددم المددا  -

إفي ترمددد ا ل   دعددد  ةتتددد  وظ ئرهددد ، وإلىرصدددرع    تحق دددق أهدددهإذه ، وقددده بتدددغ متريددداه  إة ددد بي 
 .(0.656)وب نحمإف م   تي  (،3.42)

، (3.92) ددرذم المددا إفي ترمدد ا وإلى رإمددم إلىتنلم   دد  جدد ء  دد ن دتجدد  إفيرإذقدد  إفيم ر دد ، بريددط   دد بي  -
 .(0.368)وب نحمإف م   تي 

   ب ه مرإ    إلى رإمم إلىتكنرلىرج   ومهي  رذمهد  جد ء  د ن دتجد  إفيرإذقد  إفيتريدا ، بريدط   د بي  -
 .(0.599)، وب نحمإف م   تي (3.20)

 (،3.23)جدددد ء ب دددده  ردددد ء  إفيددددرإتد إلى شددددمع ،  دددد ن دتجدددد  إفيرإذقدددد  إفيتريددددا ، بريددددط   دددد بي  -
 .(0.892)وب نحمإف م   تي 

أع   أ  ممإ م   ت   إ    إلىقمإتإا ومه   ر ء   جد ءا  د ن دتجد  إفيرإذقد   ب نه ات ئج إلىهتإي  -
 (. 0.600)، وب نحمإف م   تي (3.41)إفيتريا ، بريط    بي 

م  - الما إفي ترم ا م نرعد ل ل  ملد ه ةتتد  ممإ دم   ت د  إ د   إلىقدمإتإا  تد  م دتر   مم ك عاً
مدددن إلىملددده ل ةتتددد  ممإ دددم   ت ددد  إ ددد    (%54)إلى ندددرك   نددد  إلىهتإيددد ،   دددت ذ دددم مددد  ا ددد ت  

 .(0.72)إلىقمإتإا، وأ  م  مم إلات   ط ب نه   بتغ 
ها   تدد  إلىنتدد ئج إلىددتي  رصددته  لى هدد  إلىهتإيدد ، قددهمه ب ددض إلىترصدد  ا إلىددتي ا تقدده أ دد  يت دد بندد ءل 

دوت  ك مددم المددا إفي ترمدد ا ل  ملدد ه   ت دد  إ دد   إلىقددمإتإا  تدد  م ددتر   بشددكم ذ دد ع ل  ر  ددم
 :إلى نرك إلى  مت  ل إلجزإئم، وإفيت ثت  ل إلآتي

  ممواد  إم   دم إلىتنلم   د  تد  عت  لد  وإلىتادرتإا معد د ت  إلى نرك إلى  متد  ل إلجزإئدم أ     دم  تد   -
 إة صت  ل ل ع إلىرظ ئ  إلى نك  ، مم  ي   ها ل  مل ه ةتت  ممإ م   ت   إ    إلىقمإتإا.

   م  ت  مع د  إلىغلاف إفي لي إفيخصص  لىص  ا  وتحهعت ةتت  إلىنلما وإلىال  ا إفي تخهم .إلى -
 لىصلا   ا لىلإدإت  إلىريا  وإلىها  . ت  إلإدإت  إلى ت   أ   ررض ب   ل من إ -
إلى  ددم  تدد    دده م   ت دد ا إلىترإصددم بددين إفيددرظرين دإخددم إلى نددك  ددن طمعددق  صدد  ا بمادد مج أو  -

 الم م عمبط بين إفي ترع ا إلإدإتع .
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 هتعن جم ع إفيرظرين وبشكم دوتي، من أجم تح ين م تر  إيتخهإمها لىنلما إفي ترم ا و ا  ق   ، مع  -
 إلأجهز  وإلىال  ا إة يرب   إفيتارت .إلى  م  ت   رذ  

 إلاهت  م ب لى حت وإلىتارعم ل ل ع الما إفي ترم ا و ا  ق    إفيختتر . -
ت  أ  إفيرظرين ها أدت  ب  ت  ج  ا من إفي ترم ا وإلى   ا ا وطمعق  إلى مض إلىدتي عر دتر  ، ذ جدن  -

أو إلىت هعم  ت  إلىاإمج وإلىدنلما إلىدتي ع دتخهمر  ،  ت  إلإدإت  إلى ت   إلايت  ع لىلاقترإ  ا إفيت تق  ب لىتغ   
 مع إلأخس ب ين إلا ت  ت م  ع  إلأمن وإلىمق ب .
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