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Abstract :

This research aims to study the integration of knowledge management and
total quality management (TQM) and then determine the impact of this
integration on institutional performance. After addressing the most important
theoretical aspects and study variables, as well as previous studies, the impact of
both knowledge management and total quality management on improving
institutional performance was determined. The complementary relationship
between knowledge management and total quality management and its impact
on improving institutional performance was also identified.

The study was applied to the National Institution for Engineering and
Construction in Boumerdes, where a questionnaire was distributed to a sample
taken from the institution's working staff. After transcribing and analyzing the
results of this questionnaire using various statistical tools, the study concluded
that there is a correlation and integration between knowledge management
processes and total quality.

Keywords : knowledge, knowledge management, quality, quality
management ,institutional performance
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VI-3- Formation:

Le colit des actions de formation réalisées durant I'exercice 2023 est de I'ordre de 56 857 milliers de
DA concernant 668 agents y compris les contrats engagés et qui sont en cours de réalisation, soit un
taux de réalisation de 109,36% par rapport aux prévisions révisées 2023.

Le montant de la formation représente un taux de 54,46% par rapport aux exigences réglementaires
(1% de la masse salariale base imposable d'un montant de 104 404 milliers de DA).

Le nombre d'effectifs concernés par les actions de formation représente un taux de 3,60% de 1'effectif
global de GCB

Prévisions Initiales | Prévisions Révisées

2023 sgeps 0 el
Processus et Directions 5 bl gl
' ; .. | Montants Montants .._| Montants
Effectifs en KDA Effectifs en KDA Effectifs en KDA
Dlr’ectlo.n Cf)nstructlon 3 540 -3 540 0 0
Préfabriquée
Santé, Sécurité au travail et 30 6622 30 6622 29 6167

Environnement (IAP)

Formation du catalogue IAP (en

124 62 418 124 38 829 114 31703
commun)

Formation du catalogue IAP

47 7 47 6 046 47 5503
(DMI,DTC et DWT) L 4

Formation hors plan 0 0 0 0 478 13 484

. Total Formation | 204 | 79255 | 20!
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