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  شʙȜ وعʙفان

 ʧʽه أجʺعॼʴوعلى أله وص ʙʺʴنا مʙʽس ʧʽسلʛʺف الʛلام على أشʶلاة والʸوال ʦॽحʛحʺان الʛالله ال ʦʶǼ  

  الʛȞʷ والĺ ʙʺʴ الȑʚ أنار لʻا درب العلʦ والʺعʛفة ووفقʻا لإنʳاز هʚا العʺل.

 ȑʚار الʱʵة مǼاذ الفاضل صاʱإلى الأس ʛȞʷل الȄʜʳǼ جهʨʱا العʺل، وعلى ؗل ما نʚاز هʳف على إنʛأش
.ʘʴॼا الʚاج هʛه في إخʱʺاهʶه ومॽجʨرشاد وتȂح وʸن ʧمه مʙق  

  كʺا لا ǽفʨتʻا أن نʱقʙم ȄʜʳǼل الʛȞʷ إلى الʶادة أعʹاء اللʻʳة على قʨʰلهʦ تقʦॽʽ الʺʛؗʚة.

  والʛȞʷ مʨصʨل لؔل مʧ سانʙنا وأعانʻا على إتʺام هʚه الʙراسة.
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  الإهʗاء

  ʦʶǼ ʦॽحʛحʺان الʛالله ال  

  الĺ ʙʺʴ الȑʚ جعل لي Ȅʛʡقا في العلʦ ووفقʻي لإتʺام هʚا العʺل الʺʨʱاضع والȑʚ أهǽʙه:

  إلى مʧ قال فʽهʺا الله عʜوجل: "وقʹى رʥȃ ألا تعʙʰوا إلا إǽاه وȃالʨالʙيʧ إحʶانا". 

 ʖالقل ʗʰي وصاحʻʽة عʛد، إلى قʨجʨفي ال ȑʙʻس ʗان الʛʽʰؔ، إلى مʧ  إلى مʧ حʺلʻʱي وهʧ على وهʧ وؗ
  جعلʗ الʻʳة تʗʴ أقʙامها، أمي الغالॽة حفʤها الله. 

  ʦالعل ȘȄʛʡ لي ʙهʺॽي لȃدر ʧاك عʨالأش ʙʸه وحʱاحʛى بʴض ʧار، إلى مʵʱل إفȞǼ أحʺل إسʺه ʧإلى م
  والʺعʛفة، أبي العʜȄʜ حفʤه الله.

  إلى إخʨتي (عʙʰ الʛحʦॽ وسامي)، إلى ؗل الأهل والأقارب.

 ʜقاء والʙملاء. إلى ؗل الأص  

  

  

  

 سهام
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  الإهʗاء

 ʦॽحʛحʺان الʛالله ال ʦʶǼ  

 ʙلا، فلق ʦي، ولʶأفʹلها على نف ʧي، إلى مʱʻامها جʙأق ʗʴي وتʱها غايʱʺʶǼ ʧإلى م
  ضʗʴ مʧ أجلي ولʦ تʙخʛ جهʙا في سʽʰل إسعادȑ على الʙوام.

  (أمي الॼʽʰʴة). 

  مʶلʥ نʶلؔه نʛʽʶ في دروب الॽʴاة، وॼȄقى مʛʢॽʶǽ ʧ على أذهانʻا في ؗل  

  صاحʖ الʨجه الʖʽʢ، والأفعال الʻʶʴة. 

  ه الله) ʤ(والȑʙ العʜȄʜ حف 

  إلى خʰʽʢي نʠॼ قلʰي وقلʺي. 

إلى إخʨتي وأخʨاتي سȑʙʻ في حॽاتي (ǽاسʺʧʽ، أسامة، حʶام، هʷام)، وȂلى جʺॽع الأخʨة  
  الʚيʧ أثʨʱʰا أن الأخʨة لʗʶॽ فقȌ في الʛحʦ (خلʙʽة، مʛوة، ॽʂام، أمال). 

  لʦ تʵॼل علॽا يʨما Ǽالʙعاء أʡال الله في عʺʛها إلى جʙتي الʱي 

،  إلى ؗل الأهل والأقارب إلى ؗل مʧ دعʺʻي وشʳعʻي في حॽاتي وأعʢاني دفعة نʨʴ الأمام
 .ʦȞǼاʳال إعʻى أن يʻʺوأت ،ʘʴॼا الʚه ʦؔم لʙأق  

  

 أسʸاء 

  



 الملخص
 

IV 
 

 ʝʳلʸال :  

هʙفʗ دراسʻʱا هʚه إلى إبʛاز الʙور الȑʚ يلॼɻه الʙʱقȘʽ الʙاخلي في تʧʽʶʴ فعالॽة نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة    

، قʺʻا أولا بʱقʦǽʙ الإʡار الȑʛʤʻ   - الʛغاǽة  - مʕسʶة الأنابP.A.F( - ʖʽلʨحʙة الʺॼʻʳات على الॼارد (

للʙراسة مʧ أجل معʛفة مفهʨم نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة أهʙافها، أنʨاعها، مقʨماتها ومʨȞناتها، ؗʺا تʛʢقʻا  

ʻʺه قʙعȃو Șʽقʙʱة الʻاق الأخلاقي لʺهʲʽʺاعه، والʨه وأنॼʽه، أسالʱʽʺافه، أهʙاخلي، أهʙال Șʽقʙʱم الʨا  لʺفه

Ǽإبʛاز مʶاهʺة الʙʱقȘʽ الʙاخلي في تقʦॽʽ نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة وذلʥ مʧ خلال خʨʢات وأسالʖʽ ومʛاحل 

إلى أن الʙʱقȘʽ الʙاخلي  تقʦॽʽ نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة و إبʛاز العلاقة بʻʽها وʧʽȃ الʙʱقȘʽ الʙاخلي إذ تʨصلʻا

  أداة فعالة مʧ أدوات الʛقاǼة الʙاخلॽة. 

   ̒ɦ ا الʺʙʽانॽة حاولʻا إسقاȋ الإʡار الȑʛʤʻ على الʨحʙة وهʚا Ǽالاعʱʺاد على الʺقابلات  ومʧ خلال دراس

الॽʸʵʷة لʺʱʵلف مʸالح الʨحʙة مʧ خلال الإجاǼة على مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة، وفي الأخʛʽ تʨصلʻا إلى  

 ʧʽʶʴʱة لʙحʨبها ال ʧʽعʱʶي تʱة الفعالة الॽقابʛالأدوات ال ʧأداة م ʛʰʱعǽ اخليʙال Șʽقʙʱام  أن الʤة نॽفعال

الʛقاǼة الʙاخلॽة وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ الʷؔف عʧ نقاȋ ضعف الأنʤʺة لʴॽʴʸʱها ومعالʱʳها ونقاȋ القʨة  

  لʱعȄʜȄʜها. 

 نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة، الʙʱقȘʽ الʙاخلي، فعالॽة، الʨحʙة. الؒلʸات الʸفʯاحॻة:

Résume:  

Cette étude visait à mettre en évidence le rôle que joue l'audit interne dans l'amélioration de 
l'efficacité du système de contrôle interne pour l'unité d'évitement du froid (P.A.F) - Raghaia 
pipes Corporation- .Nous avons d'abord fourni le cadre théorique de l'étude afin de connaître 
le concept du système de contrôle interne, ses objectifs, ses types, ses composantes et ses 
composantes Nous avons également abordé la notion d'audit interne, ses objectifs, son 
importance, ses méthodes et ses types, ainsi que la charte de déontologie de la profession de 
l'audit .audit interne dans l'évaluation du système de contrôle interne à travers les étapes, les 
méthodes et les étapes d'évaluation du système de contrôle interne et la mise en évidence de la 
relation entre celui-ci et l'audit interne, car nous avons conclu que l'audit Le contrôle interne 
est un outil efficace de contrôle interne. 

A travers notre étude de terrain, nous avons essayé de déposer le cadre théorique sur l'unité, et 
ceci est basé sur des entretiens personnels pour les différents intérêts de l'unité en répondant à 
un ensemble de questions .Enfin, nous avons conclu que l'audit interne est l'un des moyens 
efficaces outils de contrôle que l'unité utilise pour améliorer l'efficacité du système de 
contrôle interne en révélant les faiblesses des systèmes pour les corriger et y remédier, et les 
forces pour les renforcer. 

Mots clés : système de contrôle interne, audit interne, efficacité, unité. 
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  الفʛع الأول: مفهʨم الʛقاǼة الʙاخلॽة- 
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  مقʗمة 

لقʙ عʛف العالʦ تʨʢرا ʛʽʰؗا في مʳالات مʱʵلفة خاصة Ǽعʙ الʨʴʱلات الॽʶاسॽة، والاجʱʺاॽɺة و الاقʸʱادǽة    

الʱي شهʙها خلال القʛن الʺاضي، وȃالʨʸʵص الʺʳال الاقʸʱادȑ الȑʚ شهʙ إتʶاع في حʦʳ الʺʕسʶات  

ات الʺʱعʙدة الॽʶʻʳات  ʛؗʷر الʨهʣات  وʶسʕʺم الʜالأزمات مʺا أل ʧم ʛʽʲؔال ʙن ولʨؔة تॽء إلى أدوات رقابʨʳالل

مʱʶقلة عʧ الإدارة تʶاعʙ في الॽʁام بʣʨائف الʺʕسʶة ȞǼفاءة وفعالॽة، هʚا ما أدȐ إلى الاهʱʺام بʦʤʻ الʛقاǼة  

ʚلʥ وجʨد أداة إدارȄة تقʨم ʱʺǼاǼعة هʚه  الʙاخلॽة نʛʤا لʙورها الهام في الʺʴافʤة على أصʨل وأمʨال الʺʕسʶة، وؗ

 ʛة، إذ تॽقابʛال ʦʤʻقة  الȄʛʢǼ ضعها أنها تعʺلʨب ʗي قامʱة الǼقاʛال ʦʤن ʧم Șقʴʱة دائʺا في الʶسʕʺإدارة ال ʖغ

  مʛضॽة وسلॽʺة. 

لفʟʴ أنʤʺة الʛقاǼة الʙاخلॽة و الॽʰانات   مʺا سȘʰ نʗʳʱ الʴاجة لʙʱقȘʽ الʙاخلي وذلʥ في أنه ǽعʛʰʱ أداة   

 ʟʴأنه ف ʘʽح ،Șʽقʙʱال ʗʴوع تʛʷʺالǼ اصةʵال ʛفاتʙات والʙʻʱʶʺوال  ʧؗفاءة الإدارة م ʦॽʽوتق ʦʤʻقائي مʱان

خلال الاسʙʵʱام الʙʽʳ لʺعايʛʽ والʺॼادȏ الʺʱعارف علʽها، والʙʱقȘʽ الʙاخلي أǽʹا مʧ أهʦ أدوات الʛقاǼة الʙاخلॽة 

  ʟʵه شǼ مʨقǽ ة، إذॽاخلʙة الǼقاʛة الॽاح وفعالʳن ʛʽʰؗ ʙه إلى حʱʽاحه وفعالʳن Ȑʙقف على مʨʱȄفة عامة وʸǼ

" ʦه اسॽعل Șلʢǽ ةǼقاʛإلى ضعف ال ȑدʕي تʱات الʛغʲر والʨʸالق ʖانʨع جॼʱدوره في ت ʧʺȞȄاخلي " وʙال Șقʙʺال

الʙاخلॽة، للعʺل على رفع ؗفاءتها ومȐʙ انʤʱامها وتʧʽʶʴ نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة والʱأكʙ مʧ صʴة الʺعلʨمات في 

ح تʴॽʴʸات وتʨصॽات عʧ الإنʛʴافات الʺʕسʶة ʨʸǼرة جʙʽة لʴʱقȘʽ أهʙافها، ؗʺا ǽقʨم بʙʱخله Ǽإبʙاء رأǽه وȂقʛʱا

  و نقاȋ الʹعف و الʱعʜȄʜ مʧ نقاȋ القʨة حʱى تʸل الʺʕسʶة إلى تʴقȘʽ رقاǼة ؗاملة و فعالة. 

 :ʖʲॺة الॻالȜإش  

ما مȎʗ مʴاهʸة الʗʯقȖʻ الʗاخلي في تʥʻʴʲ  ومʺا سʧȞʺǽ Șʰ صॽاغة الʕʶال الʛئʶॽي للʺʨضʨع ؗالʱالي: 

 ʓة في مॻاخلʗة الǺقاʙام الʢة نॻ؟ فعالʔʻة أنابʴس    

  مʧ خلال الʕʶال الʛئʶॽي ʛʡ ʧȞʺǽح الʶʱاؤلات الʱالॽة: 

  ما الʺقʨʸد بʤʻام الʛقاǼة الʙاخلॽة والʙʱقȘʽ الʙاخلي، وماهي أهʙافهʦ؟  -

  ما الʙور الȑʚ يلॼɻه الʙʱقȘʽ الʙاخلي في تʧʽʶʴ فعالॽة نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة، وما ॽʰʡعة العلاقة بʻʽهʦ؟  -

  الʱي ʱʶǽعʺلها الʺʙقȘ الʙاخلي في تقʦॽʽ نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة؟ ماهي الʨسائل  -
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  الفʙضॻات:

- ʶسʕʺة في الॽاخلʙة الǼقاʛام الʤن ʦॽʽخلالها تق ʧم ʦʱاخلي أداة يʙال Șʽقʙʱة؛ال 

-   ʧة أو مʶسʕʺداخل ال ʧاء مʨس ʧʽعادي ʧʽفʣʨاخلي مʙال ȘʽقʙʱالǼ مʨقǽ ʧفعال وم ʛʽة غॽاخلʙة الǼقاʛام الʤن

  ؛خارجها

هʻاك علاقة تؔاملॽة بʧʽ الʙʱقȘʽ الʙاخلي ونʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة، ʘʽʴǼ أن الʙʱقȘʽ الʙاخلي ǽعʛʰʱ أداة رقابॽة   -

ʧʺʹǽ نʷاȋ الʺʕسʶة وȂسʛʺʱارها، ؗʺا ǽقʨم الʙʱقȘʽ الʙاخلي على إكʷʱاف نقاȋ القʨة ونقاȋ الʹعف  

  .وتʽʴॽʴʸها

  مʙʮرات إخॻʯار الʦʸضʦع:

  الʺʨضʨع إلى:تعʨد أسॼاب إخॽʱار 

-  ʟʸʵʱال الʳʺǼ عʨضʨʺال ȋاॼ؛ إرت  

الॼɼʛة الॽʸʵʷة في إكʶʱاب معارف جʙيʙة في مʳال الʙʱقȘʽ الʙاخلي ونʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة ʨؗن أن لهʺا   -

  ؛ أهʺॽة ʛʽʰؗة في الʺʕسʶات الʜʳائȄʛة سʨاء العʺʨمॽة أوالʵاصة

  ؛ الʺʶاهʺة في إثʛاء الʺॼʱȞة الʜʳائȄʛة ʲʺǼل هʚه الʺʨاضॽع -

  الاقʸʱادǽة. أهʺॽة مʨضʨع الʙراسة خاصة في ʣل الʨʴʱلات  -

  أهॻʸة الʗراسة 

تؔʺʧ أهʺॽة الʘʴॼ إلى حاجة الʺʕسʶة الإقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة إلى أداة فعالة لʺʶاعʙتها في تأدǽة أنʱʢʷها    

في تقʦॽʽ  وضʺان إسʛʺʱارها وتʨʢرها وذلʥ مʧ خلال وॽʣفة الʙʱقȘʽ الʙاخلي الʱي تعʛʰʱ وسʽلة وأداة فعالة 

 Șʽʰʢها وتʴॽʴʸافات وتʛʴاء والإنʢف الأخʷؗ ضʛا لغʚة وهʶسʕʺة للॽاخلʙة الǼقاʛام الʤة نॽفعال ʧم ʧʽʶʴوت

  .سॽاسات الʛقاǼة اللازمة مʧ أجل الʺʴافʤة على ॽؗان الʺʕسʶة

  أهʗاف الʗراسة

  ؛والʙʱقȘʽ الʙاخليمʴاولة الإلʺام ʱʵʺǼلف الʨʳانʖ الȄʛʤʻة والعلʺॽة للʛقاǼة الʙاخلॽة  -

  ؛الʱعʛف أكʛʲ على نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة والʙʱقȘʽ الʙاخلي في الʺʕسʶة -

  . إبʛاز أهʺॽة الʙʱقȘʽ الʙاخلي في تقʦॽʽ نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة في الʺʕسʶة -
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  الʸʹهج الॺʯʸع: 

 ʥراسة، وذلʙلل ȑʛʤʻء الʜʳاول الʻصفي في تʨهج الʻʺا الʻʱا في دراسʻمʙʵʱاس ʧاجع مʛʺلف الʱʵاد على مʺʱالاعǼ

(ماجʛʱʶॽ، دʨʱؗرة)، أما الʳانʖ الॽʰʢʱقي فقʙ اعʙʺʱنا على الʺʻهج الاسʱقʛائي وهʚا  كʖʱ ومʳالات علʺॽة ورسائل

  مʧ خلال مʴاولة لإسقاȋ الʙراسة الȄʛʤʻة على الॽʁॽʰʢʱة Ǽالاعʱʺاد على الʺقابلة الॽʸʵʷة. 

:ʖʲॺود الʗح  

  - الʛغاǽة-مʕسʶة الأنابP.A.F (- ʖʽالʙراسة في وحʙة الʺॼʻʳات على الॼارد( تʺʗ هʚه الʗʲود الȜʸانॻة: -

  .2022خلال شهʛ ماȑ الʗʲود الʚمʹॻة:  -

:ʖʲॺات الȁʦصع  

  ؛صعȃʨة الʨʸʴل على الʺعلʨمات الॽʀʙقة مʧ وحʙة الʺॼʻʳات على الॼارد  -

  عʙم امʱلاك الʨقʗ الؔافي للʘʴॼ العلʺي.-

  الʗراسات الʴاǺقة:

– الإقʶʯادǻة Ǻعʹʦان تقʤॻʻ دور الʙʸاجع الʗاخلي في تʥʻʴʲ نʢام الʙقاǺة في الʓʸسʴاتدراسة بʛاǼح بلال *

ʥʻاخلʗال ʥʻاجعʙʸال ʥة مʹʻة -دراسة عʛقʨب ʙʺʴة، جامعة امॼاسʴم ʟʸʵت ،ʛʱʶॽة ماجʛؗʚم -

على تʧʽʶʴ نʤام   امȐʙ تأثʛʽ تʻفʚʽ مهام الʺʛاجعة الʙاخلॽة ومॼادئهاʺتʺʨʴرت إشȞالʱʽه ॽɾ ،2015بʨمʛداس،

إسॽʰʱان مʨجه للʺʛاجعʧʽ   الʛقاǼة في الʺʕسʶة الإقʸʱادǽة مʧ مʨʤʻر الʺʛاجع الʙاخلي؟، تʺʗ الʙراسة Ǽإسʱعʺال

 .ʧʽʽاخلʙال  

حʘʽ تهʙف هʚه الʙراسة إلى إʣهار الʙور الȑʚ تلॼɻه الʺʛاجعة الʙاخلॽة مʧ خلال عʺل الʺʛاجع الʙاخلي في  

  الʺʕسʶات الإقʸʱادǽة ومʧ أهʦ الʱʻائج الʺʨʱصل الʽها هي:تʧʽʶʴ نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة في 

  ؛أن الʺʛاجعة الʙاخلॽة أداة مʧ أدوات نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة ǽقʨم Ǽʺهامها الʺʛاجع الʙاخلي -

  . تعʺل على اسʱقلالॽة الʺʛاجع الʙاخلي على تʧʽʶʴ نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة -

دراسة مʗʻانॻة   -ʗاخلي في تفعʻل نʢام الʙقاǺة الʗاخلॻةدور الʗʯقȖʻ الدراسة فॽʢʺة حॼاش تʗʴ عʨʻان * 

الʺʽʶلة،  –مʛؗʚة ماسʛʱ، مʴاسॼة وتʙقȘʽ، جامعة مʙʺʴ بʨضॽاف   -ʓʸǺسʴة مʠاحʥ الʷʲʹة Ǻالʻʴʸلة

2017  ʧاحʢة مʶسʕʺǼ ةॽاخلʙة الǼقاʛام الʤل نʽاخلي في تفعʙال Șʽقʙʱال ʦاهʶǽ ʅॽؗ في ʘʴॼة الॽالȞور إشʙوت ،
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سʷؔʱاॽɾة وجʺع الॽʰانات حʨل الʺʨضʨع، تهʙف اتʦ معالʳة الإشȞالॽة مʧ خلال دراسة  الʻʹʴة Ǽالʺʽʶلة؟ إذ 

الʙراسة إلى ॽɿॽؗة مʶاهʺة الʙʱقȘʽ الʙاخلي في ؗفاءة وفعالॽة نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة مʧ خلال تقॽʽʺه لهʚا الʤʻام  

  ومʧ أهʦ الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها هي:

تقʙم تأكʙʽات ، تاǼعة لأعلى الʺȄʨʱʶات الإدارȄة في مʕسʶة مʢاحʧ الʻʹʴةالʙʱقȘʽ الʙاخلي وॽʣفة مʱʶقلة   -

  ؛ معقʨلة عʧ مȐʙ الإلʜʱام Ǽالʢʵة الإدارȄة

  ؛ ʶǽاهʦ الʺʙقȘ الʙاخلي مʧ خلال دراسʱه وتقॽʽʺه لʤʻام الʛقاǼة الʙاخلॽة في تقʦȄʨ ؗفايʱه وفي تفعʽله -

  نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة تعʛقل مʧ فعالॽة هʚا الʤʻام. الʸعȃʨات الʱي تعʛʱض الʺʙقȘ الʙاخلي عʙʻ دراسة  -

دراسة -، دور الʙʸاجعة الʗاخلॻة في تفعʻل الʙقاǺة نʢام الʙقاǺة الʗاخلॻة في الʓʸسʴة  دراسة مȞي أمقʛان* 
- مʛؗʚة ماسʛʱ، مʴاسॼة ومالॽة، جامعة العȃʛي بʧ مهȑʙʽ -حالة تعاضǻʗة الʦʮʲب والʙʷʳ الʱافة Ǻأم الʦʮاقي 

ȑ مʧȞʺǽ Ȑʙ للʺʛاجعة الʙاخلॽة أن تʧʶʴ مʧ فعالॽة نʤام  إلى أ، تؔʺʧ إشȞالॽة الʙراسة في: 2013ي،أم الʨʰاق
والإسʱʻʱاج لʙراسة الʴالة و تهʙف الʙراسة إلى مʛاجعة  الʛقاǼة الʙاخلॽة في الʺʕسʶة؟، تʦ الإعʱʺاد على الإسʱقʛاء

ة مʧ خلال مȐʙ مʱاǼعة فعالॽة الأدوات الʛقابॽة  العʺلॽات الʺالॽة والʺʴاسॽʰة وغʛʽها مʧ العʺلॽات لʙʵمة الإدار 
  الʺʙʵʱʶمة، وأهʦ الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها:

-  ʖلاعʱوال ʛȄوʜʱوال ʞع أعʺال الغʨال وقʺʱوفعال ؗلʺا قل إح ʦॽة سلॽاخلʙة الǼقاʛام الʤ؛ؗلʺا ؗان ن  

  . تقʨم Ǽإبʛازهاتعʺل الʺʛاجعة الʙاخلॽة على إكʷʱاف نقاȋ القʨة والʹعف لʤʻام الʛقاǼة الʙاخلॽة و  -

  تقʸॻʴات الʗراسة: 

  ؗالʱالي:   ةلقʙ قʺʻا بʱقʻʲʴǼ ʦॽʶا هʚا إلى فʸلǼ ʧʽعʙ مقʙمة عام

Ǽعʨʻان الإʡار الȑʛʤʻ حʨل الʛقاǼة الʙاخلॽة والʙʱقȘʽ الʙاخلي، ʘʽʴǼ تʛʢقʻا في الʺʘʴॼ الأول   الفʶل الأول:

ॽاخلʙة الǼقاʛم الʨعلى مفه ʗلʺʱإش ʙة وقॽاخلʙة الǼقاʛة الॽʂل ماʨت على  حʙي ساعʱامل الʨها، العʱʽʺة وأه

تʨʢرها، أهʙافها ومʨȞناتها، أنʨاعها ومقʨماتها، أما الʺʘʴॼ الʲاني فقʙ خʟʸ للʙʱقȘʽ الʙاخلي والȑʚ بʙوره 

Șʽقʙʱة الʻاق الأخلاقي لʺهʲʽم ʛʽاعه، ومعايʨافه وأنʙه، أهॼʽه وأسالʱʽʺاخلي، أهʙال Șʽقʙʱم الʨل على مفهʺʱاش.  

ɦ̒  الفʶل الʰاني: ʘʽʴǼ تʦ تʟॽʸʵ   -رغاǽة- مʕسʶة الأنابʖʽ -وحʙة الʺॼʻʳات على الॼارد اول دراسة حالة ي

الʺʘʴॼ الأول حʨل الʨʢʱر الʱارʵȄي لʺʕسʶة الأنابʖʽ، الʦॽʤʻʱ، الهȞॽل الॽʤʻʱʺي، وʣائف الʺʙيȄʛة العامة  

، أما ॼPAFارد وحʙة الʺॼʻʳات على الللʺʕسʶة، أما الʺʘʴॼ الʲاني تʛʢقʻا إلى واقع الʙʱقȘʽ الʙاخلي في 



 مقدمة 

 

 ج  
 

، وفي الأخʛʽ الʵاتʺة  PAFوحʙة الʺॼʻʳات على الॼارد الʺʘʴॼ الʲالʘ فʻʱاولʻا واقع نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة في 

  امة.الع
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 مقʗمة الفʶل 

مʧ جʛاء الʨʢʱرات الʱي حʙثʗ على مȐʨʱʶ الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة وتʨسع نʷاʡها ازداد الاهʱʺام بॽʣʨفة    

  ʧفع مʛخلاله ال ʧاد مʛة يʶسʕʺلفة في الʱʵة ومʙيʙة عʢʷأن ʝʺǽ ʦॽʽتق ȋاʷح نॼأص ʘʽاخلي حʙال Șʽقʙʱال

نʴاول الʛʢʱق إلى مʱغʛʽات الʙراسة نȄʛʤا عʛʰ ثلاث مॼاحʘ لهʚا الفʸل:كفاءة وفعالॽة الʺʕسʶة. وॽɾʺا ǽأتي   

.الʺʘʴॼ الأول ǽقʙم ماॽʂة الʛقاǼة الʙاخلॽة  

 والʺʘʴॼ الʲاني ǽقʙم ماॽʂة الʙʱقȘʽ الʙاخلي.

 أما الʺʘʴॼ الʲالʘ فʻʱʽاول دور الʙʱقȘʽ الʙاخلي في تقʦॽʽ نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة.  
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ʖʲॺʸ الأول: ماॻʀة الʙقاǺة الʗاخلॻة ال  

   ʛʽفʨأجل ت ʧة مʶسʕʺها الʽعل ʙʺʱي تعʱالأدوات ال ʦأه ʧة مॽاخلʙة الǼقاʛام الʤل نʲʺǽ  لهاʨة لأصǽاʺʴال

  ʘʴॼʺا الʚخلال ه ʧا أنه مʻالي ارتأيʱالȃة وʺॽارات سلʛاذ قʵرتها على اتʙقة وقॽʀانات دॽلها على دقة بʨʸوح

  سʻʱʻاول ماॽʂة الʛقاǼة الʙاخلॽة. 

 الʠʸلʔ الأول: مفهʦم وأهॻʸة الʙقاǺة الʗاخلॻة 

الʴʱقȘ مʧ أن جʺॽع أعʺال الʺʕسʶة تǼ ʦʱأسلʨب مȘʶʱ  يʛجع الاهʱʺام ǼالʛقاǼة الʙاخلॽة إلى دورها الفعال في   

 مع الॽʶاسات الʺʨضʨعة ومعʛفة ذلʥ بʛʢʱق إلى مفهʨمها وأهʺʱʽها وهي ؗالʱالي:

 الفʙع الأول: مفهʦم الʙقاǺة الʗاخلॻة

ل الʛʢق  أن: " الʺعهʙ الȑʙʻؔ للʺʴاسʧʽʰ الʺعʙʺʱيʧ  عʛفها   نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة هʨ الʢʵة الॽʺॽʤʻʱة وؗ

لʺقايʝॽ الʺعʙʺʱة داخل الʺʕسʶة مʧ أجل حʺاǽة الأصل، ضʺان دقة وصʙق الॽʰانات الʺʴاسॽʰة وتॽʳʷع  وا
 فعالॽة الاسʱغلال والإǼقاء على الʺʴافʤة على الʛʽʶ وفقا لॽʶاسات الʺʛسʨمة".1

ʺان تʻفʚʽ  تلʥ الأسالʖʽ والॽʶاسات الʛقابॽة الʱي يʨʱصل إلʽها الʛؤساء الإدارʨȄن لʹؗʺا عʛفʗ على أنها: "   

العʺلॽات والأوامʛ الʸادرة إلى مʛؤوسʽهʦ أȑ الʛقاǼة الʱاǼعة مʧ الʳهاز الإدارȑ الʨȞʴمي نفʶه على العʺل  
 الʺʕدॽɾ ȑه". 2

  ʦولي رقʙال Șʽقʙʱار الॽɻفها مʛع ʙإدارة    315وقǼ ʧʽʽʻل الʺعȞȃالإدارة وǼ ʛأثʱقة وتॼʶة مʺʺʸة مॽأنها عʺلǼ

ة والʱي مʧ خلالها الʨʸʴل ع ʛؗʷةالॽانات الʺالॽʰة الॽʀاʙʸم Șʽقʴʱلة بʲʺʱʺاف الʙان الاهǼ لʨمعق ʙʽلى تأك  ،

  3وتʴقȘʽ ؗفاءة وفعالॽة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة وتʴقȘʽ الالʜʱام Ǽالॽʶاسات والقʨانʧʽ والأنʤʺة قʙ تʦ تॽʁʴقها 

  عʺلॽة ǽقʨم بها مʳلʝ إدارة الʺʕسʶة، الإدارة أو أشʵاص اخʛون الغʛض مʻها وعʛفʗ أǽʹا على انها: "   

  تʨفʛʽ تأكʙʽ مʻاسʷǼ ʖأن تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة في الفʯات الʱالॽة: 

اعʱʺاد الʱقارʛȄ الʺالॽة.-1  

 
، الॼʢعة الأولى، ديʨان  الʙʸاجعة وتʗقȖʻ الʴʲاǺات الإʟار الʹȏʙʢ ومʸارسة الॻɿॻʮʠʯةʨʡاهʛ مʙʺʴ الʱهامي، وصǽʙقي مʶعʨد، 1

  . 85،84، ص ، ص2000الʳامॽɻة، الʜʳائʛ،الʺʨʰʢعات 
  114ص  ،2013 دار وائل لʛʷʻ،ؗلॽة إدارة الأعʺال، ، الʲانॽة الॼʢعةالʙقاǺة في الإدارة العامة، مʙʺʴ عʙʰ الفاتح ǽاغي،  2
3ʗسى شعʨر مʙʽح ʙʺʴةأ ،مॻالʸال ʙȂقارʯدة الʦة على جॻاخلʗة الǺقاʙام الʢن ʙل   ،ثʨʸʴات الॼلʢʱʺالا لʺؔʱاس ʘʴॼا الʚم هʙق

  24، ص.2017على درجة الʺاجʛʽʱʶॽ في الʺʴاسॼة والȄʨʺʱل ȞǼلॽة الʳʱارة في الʳامعة الإسلامॽة Ǽغʜة، 
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فاءة العʺلॽات. -2 فاعلॽة وؗ  

 3-الإلʜʱام Ǽالقʨانʧʽ الʶارȄة" .1

مʧ خلال الʱعارʅȄ الʶاǼقة ʻʻȞʺǽا تعʅȄʛ نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة Ǽأنه مʨʺʳع الʺʺارسات والإجʛاءات الʺʙʴدة    

والʛʢق والʺقايʝॽ الʺقʛرة مʛʡ ʧف مʳلʝ الإدارة والʺʕʶولʧʽ عॽʀ ʧادة الʺʕسʶة وهʚا لʹʺان الغʛض القانʨني 

 لʷʻاʡات الʺʕسʶة. 

الʗاخلॻةالفʙع الʰاني: أهॻʸة الʙقاǺة    

إن زȄادة واتʶاع نʢاق الأنʢʷة والʛʰامج الاقʸʱادǽة الʱي تʺارسها الʨحʙات الاقʸʱادǽة على اخʱلاف أنʨاعها    

وأشȞالها أدȐ إلى زȄادة وȂبʛاز الॼɼʛة في الʨʸʴل على تقʦॽʽ داخلي مʱʶقل لفاعلॽة الإدارة داخل هʚه الʨحʙات  

والʲʺǽ ȑʚل مʧ أبʛز أدوات الʛقاǼة حʘʽ يʨʱقف على مȐʙ   وهʚا ما يʙʻرج ضʺʧ مʳال عʺل الʛقاǼة الʙاخلॽة

 نʳاح وقʨة نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة ما يلي:

فاءة وفاعلॽة رقاǼة ومʱاǼعة وتقʦॽʽ أداء ما تقʨم Ǽه الʨحʙة مʧ أنʢʷة وʛȃامج مʱʵلفة- 1 ؛ نʳاح وؗ  

لة لؔل مʻهʦ زȄادة ؗفاءة أداء العاملʧʽ في الʨحʙة في مʳال تʻفʚʽ وأداء الأعʺال والأنʢʷة-2 ʨؗʺ؛ ال  

؛مȐʙ تʴقȘʽ الʱʻائج الʺʢلȃʨة ومʧ ثʦ تʴقȘʽ الأهʙاف الʻهائॽة الʺʨضʨعة مʧ قʰل الأنʢʷة وʛȃامج الʨحʙة-3  

4-  ʙيʙʴل وضع وتʽʰه في سǽʙاعʶوم ʨد هʨجه ʧله مʚʰات وما يʨʢخ ʧارجي مʵاجع الʛʺه الǼ مʨقǽ ما Ȑʙم

أو تفʽʸل خاص Ǽإجʛاءات مʛاجعʱه  ج وما ʱʷǽʺله مʧ إجʺالالإʡار الʺلائʦ لʛʰنامج مʛاجعʱه ونʢاق هʚا الʛʰنام 

Șʽقʙʱع الʨضʨة مʶسʕʺة أو الʙحʨة الʢʷات وأنॽ؛ لعʺل  

5-  ʧȞʺǽ ىʱعها حʨل وقʰة قʶسʕʺامج الʛȃة وʢʷأن ʚʽفʻت ʙʻاء عʢافات أو أخʛʴان ȑاف أʷʱة على اكʙاعʶʺال

ॽاخلʙة الǼقاʛال ʛهʨج ʥل ذلʲʺȄها، وʰʻʳأن تؔت ʖʳǽ يʱة الʺॽلʶة ال  ʧȞة ؗلʺا أمॽة وقائǼرقا ʗقʨال ʝن في نفʨ

 .ʥذل 

    ʙة فقॽمʨȞʴاصة أو العامة أو الʵة الǽادʸʱات الاقʙحʨلف الʱʵة في مॽاخلʙة الǼقاʛلل Ȑʛʰؔة الॽʺا للأهʛʤون

حǼ ʗʽʤالعʙيʙ مʧ الʙراسات العلʺॽة الʱي تهʙف إلى تقʦॽʽ دورها والعʺل على زȄادة فاعلॽة هʚا الʙور في 

فة داخل هʚه الʨحʙات. الʺʳالات الʺʱʵل  

 
،  2004الʳامॽɻة،، الʜʳء الʲاني، الʙار مʦسʦعة معايʙʻ الʙʸاجعة، الʙقاǺة الʗاخلॻة، أدلة الإثॺاتʡارق عʙʰ العال حʺاد، 1

  123ص
  



 الأول:                                    الإطار النظري حول الرقابة الداخلية والتدقيق الداخليالفصل 
 

 

4 

 ȑالإدار ʛȄʛقʱات الȄʨʱʶم ʧʽʶʴوت ʛȄʨʢʱاصة بʵاءات الʛامج والإجʛʰال ʧم ʙيʙراسات العʙه الʚل هʲم ʗمʙوق

لللʛقاǼة الʙاخلॽة وتʧʽʶʴ أسʝ مʴاسॼة الʺʕʶولॽة وقʨاعʙ وȂجʛاءات الʺʴاسॼة في الʛقاǼة الʙاخلॽة للإدارة داخ  

ه الʙراسات أن هʻاك أهʺॽة Ȑʛʰؗ للʲقة في نʦʤ الʛقاǼة الʙاخلॽة Ǽالॼʶʻة  لʨحʙات والʺʕسʶات الʺʱʵلفة وʗʻʽȃ هʚ ا
 لʺʱʵلف الأعʺال والأنʢʷة داخل هʚه الʺʕسʶات. 1

 الʠʸلʔ الʰاني: العʦامل الʯي تʴاعʗ على تʦʠر نʢام الʙقاǺة الʗاخلॻة 

لقʗʽ أنʤʺة الʛقاǼة الʙاخلॽة في الʨʻʶات الأخʛʽة عʻاǽة ʛʽʰؗة واهʱʺاما Ǽالغا مʧ الʺʴاسʧʽʰ والʺʙققʧʽ وȂدارة    

 لʺʕسʶات وقʙ ساعʙ على ذلʥ عʙة عʨامل ʧȞʺǽ إʳǽازها ॽɾʺا يلي:  

تʚايʗ نʠاق الʙʵʸوعات وحʸʱها: -1  

العʺلॽات Ǽفاعلॽة ʖʳǽ أن تعʙʺʱ الإدارة   مʺا أدȐ إلى تعقʙʽ وتʷعॽʂ ʖاكلها الॽʺॽʤʻʱة. وحʱى ʧȞʺǽ مʛاॼʀة  

 على العʙيʙ مʧ الʱقارʛȄ والʴʱلʽلات الʱي تʨفʛ فʽها درجة عالॽة مʧ الʲقة. 

اضʙʠار الإدارة إلى تفʞȂʦ الʴلʠات والʓʴʸولॻات إلى Ǻعʞ الإدارة الفॻɸʙة:-2  

ات الʺʶاهʺة حʘʽ انفʸال أصʴاب رؤوس الأمʨال عʧ الإد    ʛؗʷا في الʴن واضʨȞǽ اʚوه ʖʰʶǼ ة لهاॽارة الفعل

ʦهʙاعॼوت ʦدهʙت عʛʲك  ʦهʻم ʖʵʱʻء مʜون الإدارة إلى جʙʻʶǽ ʧʽʺاهʶʺة العامة للʻʽفي الع ʧʽلʲʺم ʦاهʛن ʥلʚول ،

ة Ǽʺفʛده، لʚلǽ ʥقʨم بʱفʠȄʨ الʶلʢات إلى إدارات   ʛؗʷقادر على إدارة ال ʛʽغ ʝلʳʺا الʚوه (الإدارة ʝلʳم)

ة الʺʱʵلفة والإخلاء مʕʶولʱʽه أما ʛؗʷال  ʧلفة عʱʵʺه الإدارات الʚة على أعʺال هǼقاʛال Șʽقʴʱم بʨقǽ ʧʽʺاهʶʺم ال

ȘȄʛʡ وسائل ومقايʝॽ وȂجʛاءات الʛقاǼة الʙاخلॽة الʱي تʕدȑ إلى اʻʯʺʡان مʳلʝ الإدارة إلى سلامة العʺل 
ة.2 ʛؗʷالǼ 

حاجة الإدارة إلى بॻانات دورȂة دॻɾقة: -3  

ارʛȄ دورȄة عʧ الأوجه الʺʱʵلفة لʷʻاʡه مʧ اجل اتʵاذ  لا بʙ لإدارة الʺʛʷوع مʧ الʨʸʴل على عʙة تق  

 ʧم ʙلا ب ʥلʚل ولʰقʱʶʺة في ال ʛؗʷاسة الॽس ʦافات ورسʛʴح الانॽʴʸʱارات لʛالق ʧواللازم م ʖاسʻʺال 

 وجʨد نʤام رقاǼة سلʧʯʺʢǽ ʦॽ الإدارة إلى صʴة الʱقارʛȄ الʱي تقʙم لها وتعʙʺʱ علʽها في اتʵاذ قʛاراتها.

 
  . 142، ص 2200جامعة الأسʙʻȞرȄة،-، ؗلॽة الʳʱارةالʙقاǺة والʙʸاجعة الʗاخلॻةعʙʰ الفʱاح مʙʺʴ الʧʴʸ، وآخʛون،  1
2   ،ʧيʙر الʨن ʙقاي ʙʺة،أحॻاخلʗة الǺقاʙفي ال ʤॻʀة  مفاʛȞʶǼ ع، جامعةȄزʨʱوال ʛʷʻار العلʺي للʸدار الاع–  ،ʛائʜʳ2017ال  ،

  . 73ص
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عإدارة الʙʵʸوع إلى حʸاǻة وصॻانة أمʦال الʙʵʸو حاجة -4  

ʖʳǽ على الإدارة تʨفʛʽ نʤام رقاǼة داخلي سلʦॽ حʱى تʵلي نفʶها مʧ الʺʕʶولॽة الʺʛʱتॼة علʽها في مʻع    
 الأخʢاء والغʞ أو تقلʽل إحʱʺال ارتؔابهʺا.1

حاجة الʱهات الʦȜʲمॻة وغʙʻها إلى بॻانات دॻɾقة: -5  

الʨȞʴمॽة إلى بॽانات دॽʀقة حʨل الʺʕسʶات الʺʱʵلفة العاملة داخل الʰلʙ لʱʶʱعʺلها في الȌॽʢʵʱ  تʱʴاج الʳهات   

الʺعلʨمات مʧ الاقʸʱادȑ والʛقاǼة الʨȞʴمॽة والʶʱعʛʽ وحʛʸ الؔفاǽات العلʺॽة وما شاǼه. فإذا ما ʡلʗʰ هʚه 

ما لʧȞǽ ʦ نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة   الʺʕسʶة ما، علʽها تʛʽʹʴها ʛʶǼعة ودقة، وهʚا هʨ الأمʛ الȑʚ لا يʻʶʱى لها

 الʺʱʶعʺل قȄʨا ومʱʺاسȞا.

6- :Ȗʻقʗʯاءات الʙر إجʦʠت  

لقʙ تʨʴلʗ عʺلॽة الʙʱقȘʽ مʧ ؗاملة تفʽʸلॽة إلى اخॼʱارȄة تعʙʺʱ على أسلʨب العʻʽة الإحʸائॽة، ذلʥ الأسلʨب   

ʺॽة اخॼʱاراته على درجة مʱانة نʤام الʛقاǼة الʙا خلॽة الʺʱʶعʺل في الʺʛʷوع  الǽ ȑʚعʙʺʱ في تقʛȄʛ حʳʺه وؗ
 الʺعʻي.2

 الʠʸلʔ الʰالʖ: أهʗاف ومʦȜنات نʢام الʙقاǺة الʗاخلॻة 

إن وجʨد نʤام قȑʨ للʛقاǼة الʙاخلॽة ʶǽʺح بʨʱلʙʽ معلʨمات ذات مʙʸاॽʀة ʧȞʺǽ الʺʕسʶة مʧ تʙʴيʙ مʨȞنات    

 نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة وتʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛسʨمة ؗالʱالي: 

نʢام الʙقاǺة الʗاخلॻة  الفʙع الأول: أهʗاف  

 ʻʻȞʺǽا تʨضॽح الأهʙاف الʛئॽʶॽة للʛقاǼة الʙاخلॽة مʧ خلال الȞʷل الʱالي:                                  

 

 

 

 
الॼʢعة  عʺان، الأردن،، ، دار الʙʰاǽة ناشʛون ومʨزعʨن مفاʤॻʀ حʗيʰة في الʙقاǺة الʗاخلॻة والʸالॻةسلامة، مʢʸفى صالح 1

  11ص،  2010،الأولى
  ،2010،  ، الॼʢعة الʵامʶةدار وائل للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان-الʹاحॻة الʹȂʙʢة والعلॻʸة -علʤ تʗقȖʻ الʴʲاǺاتخالʙ أمʧʽ عʙʰ الله، 2

  . 167ص
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                                   ) ʤل رقȜʵة            1- 1الॻاخلʗة الǺقاʙام الʢاف نʗأه :(  

 

 

 

                                                   .ʥʻʯʮالʠاد الʗإع ʥر: مʗʶʸال      

للʛقاǼة الʙاخلॽة في الأمʨر الأتॽة:تؔʺʧ الأهʙاف الʛئॽʶॽة   

  ؛تʦॽʤʻ الʺʛʷوع لʨʱضॽح الʶلʢات والʸلاحॽات والʺʕʶولॽات -

- ʖلاعʱلاس والʱالاخ ʧوع مʛʷʺل الʨة أصǽ؛حʺا  

    ؛الʱأكʙ مʧ دقة الॽʰانات الʺʴاسॽʰة حʱى ʧȞʺǽ الاعʱʺاد علʽها في رسʦ الॽʶاسات والقʛارات الإدارȄة-

  ؛الإنʱاجॽةرفع مȐʨʱʶ الؔفاǽة -

؛تॽʳʷع الالʜʱام Ǽالॽʶاسات والقʛارات الإدارȄة-  

تقʦॽʽ مȄʨʱʶات الʻʱفʚʽ في الأقʶام الʺʱʵلفة في الʺʕسʶة.-  

:مʧ خلال هʚه الأهʙاف نلاحȎ أن الʛقاǼة الʙاخلॽة تʱʷʺل على جʨانʖ مʴاسॽʰة واقʸʱادǽة وȂدارȄة   

انات والقʨائʦ الʺʴاسॽʰة وزȄادة درجة الاعʱʺاد حʺاǽة الأصʨل والʴʱقȘ مʧ صʴة الॽʰجʦانʮها الʲʸاسॻʮة: -1

؛ علʽها  

أسالʖʽ الȌॽʢʵʱ وʨʴȃث العʺلॽات والʺʨازنات الॽʢॽʢʵʱة والʱؔالʅॽ الʺॽɻارȄة  جʦانʔ مʲاسॻʮة واقʶʯادǻة: -2

؛ والانʛʴافات وأسॼابها وأسالʖʽ تॽʀʙقها  

الاسʱغلال الأمʲل للʺʨارد الʺʱاحة لʺʻع  مʛتʢॼة بȄʜادة الؔفاءة الʷʱغʽلॽة أȑ تʴقȘʽ جʦانʔ اقʶʯادǻة: -3

؛الإسʛاف والʹॽاع العادم والʱلف وأعʢال الʳʱهʜʽ الالي  

تॽʳʷع العاملʧʽ على الالʜʱام Ǽالॽʶاسات والأهʙاف الʺʨضʨعة مʧ قʰل الإدارة ودراسة الʜمʧ  جʦانʔ إدارȂة: -4
ة، وʛȃامج تʙرʖȄ العاملʧʽ والʛقاǼة على الʨʳدة.1 ʛؗʴوال 

 
    897،9 ، ص، صابقالداخلية، مرجع سمفاهيم في الرقابة أحمد قايد نور الدين،  1

أهداف الرقابة  
 الداخلية  

 الحماية  الكفاءة الدقة  الالتزام 
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  : مʦȜنات نʢام الʙقاǺة الʗالॻةالفʙع الʰاني

 ʻʻȞʺǽا تʨضॽح هʚه الʺʨȞنات مʧ خلال الȞʷل الʱالي:  

) مʦȜنات نʢام الʙقاǺة الʗاخلॻة2- 1الȜʵل (                            

 

 

 

 

 

  

 19، ص2002ش سʦتʙʻ الأزارʠȂة، 38الʦʯؕʗر فʲʯي رزق الʦʴافȎʙʻ، دار الʱامعة الʗʱيʗة، الʗʶʸر:          

 وॽɾʺا يلي شʛح مʨجʜ لؔل مفʛدة مʧ هʚه الʺʨȞنات الʶʺʵة لʤʻام الʛقاǼة الʙاخلॽة:

بʭʻة الʙقاǺة:  -1  

تقʨم علʽها وتعʺل فʽها لʴʱقȘʽ نʤام  تعʛʰʱ الʯʽʰة الʛقابॽة أساس الʺʨȞنات الأخȐʛ أو الأرضॽة الʱي    

ارة رقابي فعال. وتʨؔʱن بʯʽة الʛقاǼة مʧ عʨامل مʱعʙدة ولʧؔ تʨʱقف ؗل هʚه العʨامل على مʨقف الإد 

 العلॽا مʧ مفهʨم وأهʺॽة الʛقاǼة والʺعʱقʙات الأخلاॽʀة الʺʛتʢॼة Ǽʺفهʨم الʛقاǼة. 

Ǽة إلى عʨامل ذات صلة مॼاشʛة Ǽالإدارة وعʨامل  وȃالʱالي ʧȞʺǽ تقʦॽʶ العʨامل الʱي تʨؔʱن مʻها بʯʽة الʛقا

 أخȐʛ مʛتʢॼة بʦॽʤʻʱ الʺʕسʶة نفʶها. 

وتʲʺʱل تلʥ العʨامل الʺʛتʢॼة الʺॼاشʛة Ǽالإدارة في مȐʙ نʜاهة العاملǼ ʧʽالʺȄʨʱʶات الإدارȄة الʺʱʵلفة    

ॽة الʺॼʢقة و  ʨؗلʶال ʛʽوالإدارة والʺعاي ʧʽالعامل ʧدي Ȑʙة لʙائʶة الॽʀالأخلا ʦॽʁامها في والʙʵʱة اسॽɿॽؗ

 ʛʽك غʨلʶالأداء وال ʧة مǽهاʻوع في الʛʷʺوال ʧʽالعامل ʖʻʳع الأداء الأخلاقي وتॽʳʷʱاقع العʺلي لʨال

الأخلاقي وفلʶفة الإدارة في وضع معايʛʽ وسॽاسات لॽʳʷʱع الأداء والʶلʨك  

 الأخلاقي.                 

 

 

 

 بʯʽة الʛقاǼة

 

ʛʡاʵʺال ʦॽʽة  تقॽقابʛة الʢʷالأن 
  الʺعلʨمات

 والاتʸالات 
 الʺʱاǼعة 
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2-  :ʙʟاʳʸال ʤॻʻتق  

بʙʴʱيʙ وتʴلʽل الʺʵاʛʡ الʺʱعلقة بʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة، والʱعʛف على احʱʺال يهʦʱ هʚا الʺʨȞن   

 ʛʡاʵم ʛيʙض إلى تقʛعʱال ʦʱف يʨلة، وسʨʰات مقȄʨʱʶاتها إلى مʛʽة تأثʙح ʠॽɿʵاولة تʴوثها، ومʙح

 الʛقاǼة ʷǼيء مʧ الʱفʽʸل في مʨضع أخʛ بهʚا الʺʛجع. 

أنʠʵة الʙقاǺة: -3  

سات، والإجʛاءات، والقʨاعʙ الʱي تʨفʛ تأكʙʽ معقʨل ʨʸʵǼص تʴقȘʽ  تʲʺʱل أنʢʷة الʛقاǼة في الॽʶا  

ى  أهʙاف الʛقاǼة الʙاخلॽة ȄʛʢǼقة ملائʺة، وȂدارة الʺʵاǼ ʛʡفعالॽة. وتʱعلȘ تلʥ الأنʢʷة ǼالʛقاǼة عل

 الʷʱغʽل، والʛقاǼة على إعʙاد الʱقارʛȄ الʺالॽة، والʛقاǼة على الإلʜʱام. 

ومʱاǼعة تʷغʽل الʺʕسʶة، بʻʽʺا تهʙف أنʢʷة الʛقاǼة على إعʙاد  وتهʦʱ أنʢʷة الʛقاǼة على الʷʱغʽل  

 ʜʱة على الإلǼقاʛة الʢʷها، أما أنʽق فʨثʨال ʧȞʺǽ ةॽمال ʛȄاد تقارʙإع ʙʽة إلى تأكॽالʺال ʛȄقارʱام فإنها ال

 تهʙف إلى الʱأكʙ مʧ الإلʜʱام Ǽالقʨانʧʽ الʱي تȘʰʢ على الʺʕسʶة. 

الʸعلʦمات والاتʶالات:-4  

   ʦʱلهايهʽغʷها وتʽل علʨʸʴة، والʶسʕʺاف الʙأه Șʽقʴʱمات الʺلائʺة لʨالʺعل ʙيʙʴʱن بʨȞʺا الʚه  

  Șʽقʙʱح بʺʶالات تʸحة للاتʨʱات مفʨʻق ȘȄʛʡ ʧة، عʶسʕʺالǼ ةȄات الإدارȄʨʱʶʺلف الʱʵʺلها لʽصʨوت
 تلʥ الʺعلʨمات وȂعʙاد الʱقار ʛȄ الʺالॽة.1

الʯʸاǺعة: -5  

    ʦॽʽقʱعامل مع الʱي تʱة الॽعة العʺلǼاʱʺل الʲʺها. وتʱها ورقابʱعǼاʱم ʦʱة ان يॽاخلʙة الǼقاʛال ʦʤن ʖلʢʱت

الʺʛʺʱʶ لʨʳدة أداء الʛقاǼة الʙاخلॽة وتʧʺʹʱ تلʥ العʺلॽات تʦॽʺʸ ضʨاȌǼ الʛقاǼة الʙاخلॽة وتʷغʽلها  

وعȘȄʛʡ ʧ الʺʱاǼعة ʧȞʺǽ   على أساس زمʻي مع الأخʚ في الإعॼʱار الʛʸʱفات الॽʴॽʴʸʱة الʹʛورȄة،

للإدارة أن تʙʴد ان ضʨاȌǼ الʛقاǼة الʙاخلॽة تعʺل ؗʺا هʨ مʱʶهʙف مʻها، وأنه قʙ تʦ تعʙيلها لʺʨاجهة 
2 .ʦملائ ʨʴة على نʢॽʴʺات الʛʽغʱال 

فإن تلʥ الʺʨȞنات تعʛʰʱ مقايʧȞʺǽ ʝॽ على أساسها تقʦॽʽ فعالॽة نʦʤ الʛقاǼة   coso وفقا لʱقʛȄʛ و     

  ʙʻار عॼʱفي الإع ʚخʕأن ت ʧȞʺǽ يʱامل الʨص العʨʸʵǼ ةॽʁॽʰʢإرشادات ت ʧʺʹʱة، ؗʺا أنها تॽاخلʙال

تقʦॽʽ فعالॽة نʦʤ الʛقاǼة الʙاخلॽة Ǽالʺʕسʶات، وأشار إلى ذلʥ الإرشاد الॽʰʢʱقي لا يʧʺʹʱ قائʺة شاملة  

 
  21- 19_ ص ، ص2002، الإسʙʻȞرȄة، ،الʙقاǺة والʙʸاجعة الʗاخلॻة، دار الʱامعة الʗʱيʗةفʴʱي رزق الʨʶافȐʛʽ، وآخʛون،  1
  
، رسالة مقʙمة ضʺʧ مʢʱلॼات نʽل شهادة  الʓʸسʴةدور الʙقاǺة الʗاخلॻة والʙʸاجعة الʳارجॻة في تʥʻʴʲ أداء علي أحʺʙ،   وجʙان2

ʛائʜʳة، جامعة الȄارʳʱم الʨفي العل ʛʱʶॽ30، ص 2010 ،3الʺاج .  
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بʙرجة عالॽة، وتʢʱلȞǼ   ʖل تلʥ العʨامل، وأنه مʛʳد نقʢة بʙاǽة، وأن Ǽعʠ تلʥ العʨامل غʛʽ مʨضॽɺʨة
 مʺارسة درجة ʛʽʰؗة مʧ الʱقʙيʛ الʸʵʷي. 1

 الʠʸلʔ الʙاǺع: أنʦاع ومقʦمات الʙقاǺة الʗاخلॻة

 سʻʱʻاول في دراسʻʱا هʚه أنʨاع الʛقاǼة الʙاخلॽة ومقʨمات الʛقاǼة والʙاخلॽة. 

 الفʙع الأول: أنʦاع الʙقاǺة الʗاخلॻة

:تقʦʶ الʛقاǼة الʙاخلॽة إلى الأقʶام الʱالॽة  

 

 ) ʤل رقȜʵة3- 1الॻاخلʗة الǺقاʙاع الʦأن :(  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                                         .ʥʻʯʮالʠاد الʗإع ʥر: مʗʶʸال  

الʙقاǺة الإدارȂة: -1  

وتʷʺل الʢʵة الॽʺॽʤʻʱة ووسائل الȘʽʶʻʱ والإجʛاءات الهادفة لʴʱقȘʽ أكʛʰ قʙر مʺʧȞ مʧ الؔفاǽة    

تʴقȘʽ أهʙافها وسائل  الإنʱاجॽة مع تॽʳʷع الالʜʱام Ǽالॽʶاسات والقʛارات الإدارȄة وهي تعʙʺʱ في سʽʰل  

ة، وتقارʛȄ الأداء، والʛقاǼة على الʨʳدة،  ʛؗʴوال ʗقʨة ودراسات الॽائʸفات الإحʨʷؔل الʲدة مʙعʱم

والʺʨازنات الʱقʙيȄʛة، والʱؔالʅॽ الʺॽɻارȄة واسʙʵʱام الʛʵائȌ والʛسʨم الॽʰانॽة وʛȃامج الʙʱرʖȄ الʺʨʻʱعة  

 .ʧʽمʙʵʱʶʺلل 

 

 

 

 
  21، صمʙجع سابȖ، ةالʙقاǺة والʙʸاجعة الʗاخلॻة، دار الʱامعة الʗʱيʗفʴʱي رزق الʨʶافȐʛʽ، وآخʛون،  1

 أنʨاع الʛقاǼة الʙاخلॽة

  Ȍॼʹال

 الʙاخلي

الʛقاǼة 

 الʺʴاسॽʰة 
الʛقاǼة 

 الإدارȄة
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الʙقاǺة الʲʸاسॻʮة:-2  

ʢʵة الॽʺॽʤʻʱة وجʺॽع وسائل الȘʽʶʻʱ الإجʛاءات الهادفة إلى اخॼʱار دقة للॽʰانات الʺʴاسॽʰة  وتʷʺل ال  

ى سʽʰل  عل- الʺʲʰʻقة Ǽالʙفاتʛ والʶʴاǼات ودرجة الاعʱʺاد علʽها وʦʹȄ هʚا الʨʻع وسائل مʱعʙدة مʻها

ʧȄ تʙقȘʽ الʙورȄة  إتॼاع نʤام القʙʽ الʺʜدوج واسʙʵʱام حʶاǼات الʺʛاॼʀة(الإجʺالॽة) وȂتॼاع مʨاز -الʺʲال

وȂتॼاع نʤام الʺʸادقات، واعʱʺاد قʨʽد الȄʨʶʱة مʧ مʣʨف مʕʶول، وجʨد نʤام مȑʙʻʱʶ سلʦॽ ونʤام  
1 .ʧȄʜʵʱاج والʱالإنǼ علقةʱʺات الॼاجʨال ʧات عǼاʶʴف الʣʨʺǼ اتॼاجʨل الʸاخلي، وفʙال Șʽقʙʱال 

  الȊॺʷ الʗاخلي:-3

   ʧوع مʛʷʺل الʨة أصǽاءات الهادفة إلى حʺاʛوالإج Șʽʶʻʱع وسائل الॽʺة وجॽʺॽʤʻʱة الʢʵل الʺʷȄو

  ʦॽʶافه على تقʙأه Șʽقʴل تʽʰاخلي في سʙال Ȍॼʹال ʙʺʱعȄعʺال. وʱء الاسʨاع أو سॽʹلاس والʱالاخ 

ه تʻفʚʽ العʺل ॽة، ؗʺا  العʺل مع الʺʛاॼʀة الʚاتॽة حʵǽ ʘʽʹع عʺل ؗل مʣʨف لʙʱقȘʽ مʣʨف أخʷǽ ʛارؗ
 ǽعʙʺʱ على تʙʴيʙ الاخʸʱاصات والʶلʢات والʺʕʶولॽات.2

 والʙʳول الʱالي يʨضح مقارنة بʧʽ الʛقاǼة الʺʴاسॽʰة والإدارȄة:

 

                ʤول رقʗʱة  1-1( الȂة الإدارǺقاʙة والॻʮاسʲʸة الǺقاʙال ʥʻمقارنة ب :(  

الʸقارنة وجه  الʙقاǺة الʲʸاسॻʮة  الʙقاǺة الإدارȂة   
الʴʱقȘ مʧ ؗفاءة أداء  -

 العʺلॽات الʷʱغʽلॽة. 
-  ʧʽانʨالقǼ امʜʱالإل ʧم Șقʴʱال

واللʨائح والॽʶاسات والإجʛاءات 
ة.  ʛؗʷها إدارة الʱي وضعʱال 

حʺاǽة الأصʨل مʧ الʛʶقة -
والʹॽاع والاخʱلاس وسʨء 

 الاسʙʵʱام. 
الʴʱقȘ مʧ دقة الʺعلʨمات 

 ʦائʨاردة في القʨة الॽالʺال
 والʱقارʛȄ الʺالॽة. 

 الهʗف مʥ الʙقاǺة  

-Șʽʰʢوت ʚʽفʻت ʧم Șقʴʱال  
الإجʛاءات والॽʶاسات  

 الإدارȄة.
 

الʴʱقȘ مʧ تʻفʚʽ عʺلॽات  -
 ʠȄʨام تفʤʻة وفقا لʶسʕʺال
  ʧم ʙʺʱوالʺع ʦة الʺلائʢلʶال

 الإدارة.

 ॻʮʟعة عʸلॻة الʙقاǺة 

 
  178، صمʙجع سابȖ -والعلॻʸةالʹاحॻة الʹȂʙʢة -علʤ تʗقȖʻ الʴʲاǺاتخالʙ أمʧʽ عʙʰ الله، 1
2 ،ʖʽʢʵال ʖراغ ʙاصخالʳاع العام والʠة في القॻاخلʗة والॻالʸة الǺقاʙة في الʰيʗح ʤॻʀمفا ʛʷʻي للȃʛع العʺʱʳʺة الॼʱȞم ،

  . 18، ص2010،والʨʱزȄع 
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الʴʱقȘ مʧ ان عʺلॽات   -
الʺʕسʶة قʙ تʦ تʽʳʶلها في  

للʺॼادȏ  الʙفاتʛ والʳʶلات ॼʡقا 
 الʺʴاسॽʰة الʺقʨʰلة قʨʰلا عاما

الʙقاǺة والʙʸاجعة الʗاخلॻة الʗʲيʰة في بʭʻة تؒʹʦلʦجॻا   عʗʮ الʦهاب نʙʶ، شʲاته الʗʻʴ شʲاته، الʗʶʸر:          

. 60،ص2006ؕلॻة الʱʯارة، الʗار الʱامॻɹة، الʸعلʦمات وعʦلʸة أسʦاق الʸال،   

  ȋاॼا لإرتʛʤل،  ونʨة الأصǽحʺا ʧم ȘقʴʱالǼ علقةʱʺة الॽʰاسʴʺة والॽالʺال ʖانʨʳالǼ ةॽʰاسʴʺة الǼقاʛال

ʴال Șقʙة، فإن مॽالʺال ʦائʨوالق ʛȄقارʱاردة في الʨة الॽمات الʺالʨدقة الʺعل ʧم Șقʴʱارجي  والʵات الǼاʶ
 يهʦʱ بها وȄقʨم بʱقॽʽʺها لʙʴʱيʙ درجة اعʱʺاده علʽها تʺهʙʽا لʙʴʱيʙ نʢاق فʸʴه. 1

 الفʙع الʰاني: مقʦمات الʙقاǺة الʗاخلॻة

 يʦʱ تʙʴيʙ مقʨمات الʛقاǼة الʙاخلॽة على أساس الʺعايʛʽ الʺهॽʻة على الʨʴʻ الʱالي:

بʭʻة الʙقاǺة  -1  

)، وعʙم وجʨد عʛʸʻ  4- 1الأساس للʺقʨمات الأخȐʛ، أنʛʤ الȞʷل (-بʯʽة الʛقاǼة-Ȟʷǽل الʺقʨم الأول   

ॼʰا في عʙم فاعلॽة الʤʻام على الʛغʦ مʧ قʨة Ǽاقي الʺقʨمات.هام أو أكʛʲ مʧ بʯʽة الʛقاǼة ʨȞǽن س   

وتʙʴʱد بʯʽة الʛقاǼة ʨʺǼاقف الأفʛاد الʺʕʶولʧʽ عʧ نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة ومʨقف الإدارة تʳاه الʛقاǼة ʨȞǽن له    

وعلʽها أن تʧʽʰ  تأثʛʽ هام على فاعلॽة الʛقاǼة، وهʚȞا فإنه على الإدارة أن تʤهʛ تأيʙʽها القȑʨ للʛقاǼة الʙاخلॽة 

وتʰلغ هʚا الʱأيʙʽ لؔل شʟʵ في الʺʕسʶة، والإدارة الʱي لʝॽ لها وعي ǼالʛقاǼة تعʺل على الاسʱهانة Ǽالʤʻام،  

 ʖʱȞم ʛؗال ذʲʺل الʽʰوعلى سKPMG  ةʶسʕم Șʽقʙت ʧه مʱقالʱاب إسॼأس ʙأن أحrite Aid   ȋد نقاʙؗان تع

  2إهʱʺام الإدارة بʨجʨد رقاǼة قȄʨة. الʹعف في رقاǼة الʱقارʛȄ الʺالॽة للʺʕسʶة ʖʰʶǼ عʙم  

  

  

  

  

 
1  ʙʰاته، عʴش ʙʽʶاته الʴش ،ʛʸهاب نʨة الʭʻة في بʰيʗʲة الॻاخلʗاجعة الʙʸة والǺقاʙاق  الʦة أسʸلʦمات وعʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒت

  . 60ص  ،2006ؗلॽة الʳʱارة، الʙار الʳامॽɻة، الʸال،
  . 59،58صص،  ،، مʙجع سابȖمʦسʦعة معايʙʻ الʙʸاجعة، الʙقاǺة الʗاخلॻة، أدلة الإثॺاتʡارق عʙʰ العال حʺاد، 2



 الأول:                                    الإطار النظري حول الرقابة الداخلية والتدقيق الداخليالفصل 
 

 

12 

                          ) ʤل رقȜʵة4-1الॻاخلʗة الǺقاʙمات الʦمق :( 

                                      (ʛʺʱʶم)اخليʙال Ȍॼʹال  

 

 

 

 

 

 الʗʶʸر: ʟارق عʗʮ العال حʸاد، مʦسʦعة معايʙʻ الʙʸاجعة، الʙقاǺة الʗاخلॻة، أدلة الإثॺات، الʚʱء الʰاني، الʗار            

  .2004الʱامॻɹة،

2-  :ʙʟاʳʸال ʙيʗتق  

  Șʽقʙʱال ʛʡاʵم ʧʽققʙʺر الʙقǽ لʺاʲي بها  -مʱة الॽالʺال ʦائʨالق ʧع Ȏفʴʱم ʛʽغ Ȑرأ ʧع ʛʽʰعʱال ʛʡاʵʺك

تʅȄʛʴ جʨهȑʛ، فإن الʺʙيǽ ʧȄʛقʙرون مʵاʛʡ الأعʺال، ومʵاʛʡ عʙم بلʨغ الʺʕسʶة لأهʙافها، ʳॽʱʻؗة العʨامل  

ǽهاʻة وفي الʶسʕʺة على الʛثʕʺال Ȑʨوالق ȋʨة، والʹغॽارجʵة والॽاخلʙة الʶسʕʺقاء الॼنة بʛʱالʺق ʛʡاʵʺة، فإن ال

  ʙاعʶأن ت ʖʳǽ ة الفعالةॽاخلʙة الǼقاʛوال ،ʛʡاʵʺال ʠعǼ ونʙقها بॽʁʴت ʧȞʺǽ ة لاʶسʕʺاف الʙها، وأهʱʽʴȃور

  1الʺʙيʧȄʛ في تقʙيʛ وȂدارة مʵاʛʡ الأعʺال.

  تʗʲيʗ الأهʗاف: - 2/1

ǽعʛʰʱ تʙʴيʙ أهʙاف الʺʕسʶة أول خʨʢة لʱقʦॽʽ الʺʵاʛʡ، وتعʛʰʱ أهʙاف أȑ مʕسʶة ʲʺǼاǼة معايʛʽ تʙʵʱʶم    

  لʱقʦॽʽ أداء الإدارة.  

وʖʳȄ على الإدارة أن تʹع الȌʢʵ اللازمة لʴʱقȘʽ تلʥ الأهʙاف مع ضʛورة وجʨد تقارʛȄ مʛʺʱʶة في جʺॽع    

Șعلʱي ʛʢخ ȑد أʨه إلى وجॼʻة تȄات الإدارȄʨʱʶʺاف. الʙالأه ʥتل Șʽقʴم تʙعǼ  

  

  

 
  . 62،63، ص، ص، مʙجع سابȖالإثॺاتمʦسʦعة معايʙʻ الʙʸاجعة، الʙقاǺة الʗاخلॻة، أدلة  ʡارق عʙʰ العال حʺاد، 1

 ʛʡاʵʺر الʙتق 

 أنʢʷة الʛقاǼة 

 الʺعلʨمات والاتʸالات 

(الأساس) بʯʽة الʛقاǼة   
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  تʗʲيʗ الʙʠʳ وȀحʸʯال حʗوثه: - 2/2

تʱعʛض أȑ مʕسʶة للʛʢʵ الȑʚ قʙ يʕثʛ على تॽʁʴقها لأهʙافها، وقʙʴǽ ʙث هʚا الʖʰʶǼ ʛʢʵ عʨامل داخلॽة أو 

  خارجॽة. 

  ʝلʳأو م Șʽقʙʱة الʻʳة لॽم فاعلʙل وعʽغʷʱات الॽوث خلل في عʺلʙح ʛʢʵة للॽاخلʙامل الʨلة العʲأم ʧوم  

  الإدارة، وعʙم مقʙرة العاملʧʽ في الʛʢॽʶة على أصʨل الʺʕسʶة مʺا ǽأدȑ إلى إمȞانॽة الʱلاعʖ فʽها. 

ومʧ أمʲلة العʨامل الʵارجॽة للʛʣ ʛʢʵوف الʺʻافʶة، وصʙور تȄʛʷعات جʙيʙة تʢʱلʖ تغʛʽʽ في أنʢʷة    

الʺʕسʶة وفي سॽاساتها وȂسʛʱاتʱʽʳॽها أو حʙوث تغʛʽ في إحॽʱاجات العʺلاء ʨʸǼرة تʕثʛ على عʺلॽات الʷʱغʽل،  

  . ʶة ومʳʱʻاتهاوعلى ॽʰʡعة أنʱʢʷها، أو حʙوث تʨʢرات تʨʻؔلʨجॽة قʙ تʕثʛ على أنʢʷة الʺʕس

  مʦاجهة الʙʠʳ الȏʘ تʦاجهه الʓʸسʴة: - 2/3

Ǽعʙ الʱعʛف على الʺʵاʛʡ الʙاخلॽة أو الʵارجॽة الʱي ʧȞʺǽ أن تʱعʛض لها الʺʕسʶة، يॼʻغي إتʵاذ الإجʛاءات    

  1الʺلائʺة لʺʨاجهة تلʥ الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة والʛʢॽʶة علʽها.

  الʸعلʦمات والاتʶالات: -3

ʖʳǽ أن يʨفʛ معلʨمات واتʸالات ملائʺة وفي الʨقʗ الʺʻاسʖ، وأن  - الʛقاǼة الʙاخلॽة فعالاحʱى ʨȞǽن نʤام   

  ʙʴǽد مʢʱلॼات الʺعلʨمات وأن يʨجʙ نʤام معلʨمات يʨفʛ الॽʰانات والʱقارʛȄ اللازمة.

  وفي تقʦॽʽ مȐʙ ملاءمة نʤام الʺعلʨمات، فإنه يॼʻغي على الʺʕسʶة أن تأخʚ في الॼʶʴان الأمʨر الʱالॽة: 

الʨʸʴل على معلʨمات داخلॽة وخارجॽة وتʜوʙȄ الإدارة ǼالʱقارʛȄ اللازمة عʧ أداة الʺʕسʶة ومȐʙ تॽʁʴقها  -

  ؛للأهʙاف الʺʨضॽɺʨة

تʨفʛʽ معلʨمات للأشʵاص الʺʻاسʧʽʰ بʱفʽʸل ؗافي وفي تʨقʗʽ مʻاسʖ، وذلʥ لʻʽȞʺʱهʦ مʧ الاضʢلاع -

  ؛ ʕʶʺǼولॽاتهȞǼ ʦفاءة وفعالॽة

  ؛ʨمات (حʖʶ الʴاجة)إʳǽاد أو تعʙيل نʦʤ الʺعل-

  دعʦ الإدارة لʨضع نʦʤ الʺعلʨمات الʹʛورȄة والإلʜʱام Ǽالʺʨارد الʺʻاسॼة.-

  

 
  40ص مʙجع سابȖ،، الʙقاǺة والʙʸاجعة الʗاخلॻة الʗʲيʰة عʙʰ الفʱاح مʙʺʴ الʧʴʸ، وآخʛون، 1
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  :عʹاصʙ نʤʢ الʸعلʦمات -3/1

لأن القʨائʦ الʺالॽة تʺʲل ناتج لʤʻام الʺعلʨمات لʚلʥ فإن عʻاصʛ نʤام الʺعلʨمات سʨف تʕثʛ مॼاشʛة على    

  الʛقاǼة. مʨʺʳعة الʱقارʛȄ الʺالॽة لأهʙاف 

  والعʻاصʛ الأساسॽة لʤʻام الʺعلʨمات الʛشʙʽ هي ؗالʱالي:

  ؛الʱعʛف على الʺعلʨمات الʺʢلȃʨة-

  ؛ الʨʸʴل على الʺعلʨمات -

  ؛معالʳة الʺعلʨمات -

  تقارʛȄ الʺعلʨمات.-

وتʻاقʞ الفقʛات الʱالॽة هʚه العʻاصॽɾ ʛʺا ʟʵǽ الॽʰانات الʺʴاسॽʰة ومʨضʴة ʅॽؗ يʙعʦ ؗل عʛʸʻ مʻها  

  لإدارة الʺʱعلقة Ǽالقʨائʦ الʺالॽة. تأكʙʽات ا

  الاتʶالات:  -3/2

تʢʱلʖ رقاǼة الʱقارʛȄ الʺالॽة أن تʰلغ الʨاجॼات الʺʙʴدة بʨضʨح أȑ الʱقارʛȄ الʺالॽة أن تʰلغ الʨاجॼات الʺʙʴدة   

ل مʙʵʱʶم مʨʯʶل في حاجة إلى معʛفة  ॽɿॽؗة  بʨضʨح إلى العاملʧʽ الʺʨʯʶلʧʽ عʧ تȘʽʰʢ إجʛاءات الʛقاǼة، وؗ

  1عʺل الʛقاǼة ودوره ومʨʯʶلʱʽه في الʤʻام، 

وأهʺॽة أداء مهامه ȄʛʢǼقة مʨʱافقة وȞȃفاءة، ومʧ الʨسائل الأساسॽة لʴʱقȘʽ فاعلॽة الاتʸالات هي الʨصف   

 .ʧʽالعامل ʖȄرʙامج تʛȃاءات وʛاسة والإجॽʶة وأدلة الॼاسʴʺائف وأدلة الʣʨاضح للʨال  

  أنʠʵة الʙقاǺة   -4

الॽʶاسات والإجʛاءات الʱي تʶاعʙ على ضʺان أن الʨʱجهات الإدارة تʻفʚ فعلا، ؗʺا أنها تʶاعʙ على  هي   

  ضʺان اتʵاذ الإجʛاءات اللازمة عʙʻ مʨاجهة الʺʵاʛʡ، وذلʥ لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة.

سॽʰة وتʶهʦ  وأنʢʷة الʛقاǼة الʺʸʺʺة لʺʻع واكʷʱاف الأخʢاء في بॽانات الʺʴاسॼة تقȑʨ نʤام الʺعلʨمات الʺʴا  

  في عʺل قʨائʦ مالॽة مʨثʨق بها. 

  

 
  . 68- 65ص -، ص، مʙجع سابȖمʦسʦعة معايʙʻ الʙʸاجعة، الʙقاǺة الʗاخلॻةʡارق عʙʰ العال حʺاد، 1
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  الʦʯثȖʻ والاعʸʯاد والʲʯقȖ والȂʦʴʯات: -4/1

هʚه الʺʨʺʳعة مʧ أنʢʷة الʛقاǼة مʸʺʺة لʺʻع وȂكʷʱاف ؗل مʧ الإكʱʺال ووجʨد الأخʢاء وضʺان أن    

 الʸفقات مʳʶلة ȞʷǼل صॽʴح ॼʡقا للʺॼادȏ الʺʴاسॽʰة الʺʱعارف علʽها. 

4/2- :ʙȂقارʯال  

ʢʷل ما يلي: ان أنʺʷت ʦة الʺلائॽʰاسʴʺمات الʨام الʺعلʤن ʛاصʻع ʦعʙي تʱة الॽاخلʙة الǼقاʛة ال  

  ؛خʢȄʛة الʶʴاǼات: تʷʺل ؗل الʶʴاǼات وأرقام الʶʴاǼات -

- ʥلʚ أدلة الʺʴاسॼة: أȑ تعʅȄʛ الʶʴاǼات والʸفقات ووصف الʱقʦॽʽ الॽʴʸح والʖȄʨʰʱ في القʨائʦ الʺالॽة، وؗ

  ؛ للإفʸاح في مʛفقات القʨائʦ الʺالॽةتʻʱاول الʴاجة 

نʤام قʨʽد يʨمॽة مॽɻارȄة لإعʙاد الȄʨʶʱات وأحȞام تʴلʽل مʜʽان الʙʱقȘʽ غʛʽ الʺعʙل لʻهاǽة الʺʙة ودعʦ الʺلفات -

 ʖȄʨʰʱعادة الȂة وॽɾات الإضاȄʨʶʱلل .  

  أمʥ الأصʦل (حʸاǻة الأصʦل):-4/3

تʦʺʸ إجʛاءات الʨقاǽة لʴʺاǽة أصʨل الʺʕسʶة، والʱأكʙ مʧ وجʨدها Ǽالʺʶاعʙة على ضʺان أنه لʦ يʦʱ إخʱلاس   

  1الأصʨل.

  الʖʲॺʸ الʰاني: ماॻʀة الʗʯقȖʻ الʗاخلي

أدȐ الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي والʱقʙم العلʺي إلى ʛʰؗ وتʨسع حʦʳ الʺʕسʶات وتعʙدها واتʶاع ناشʢها ونʢاق    

ȑʚال ʛاعʺالها الام  ʖلاعʱوال ʞلاس، الغʱة ؗالاخॽه فʹائح مالʻع ʦʳن ȑʚة والȄاعʺالها الادار ʙتعق ʧزاد م

  ومʧ هʻا زاد الاهʱʺام ǼالʙʱقȘʽ الʙاخلي Ǽاعॼʱاره أداة فعالة في تʛȄʨʢ الʺʕسʶة. Ǽالॽʰانات الʺالॽة

  الʦʠʯر الʯارʳȂي للʗʯقȖʻ الʗاخلي  :الʠʸلʔ الأول

  ʦت ʙة انه قॽʵȄارʱلات الʳʶال ʛʽʷك أو  تʨؗان الʺل ʘʽح ،ʛʷع ʝامʵن الʛل القʽʰاخلي قʙال ȘʽقʙʱالǼ عانةʱالاس

الʳʱار ǽعʨʻʽن الʺʙققʧʽ، وȞȄلفʨنهǼ ʦاكʷʱاف أو مʻع الغʞ والاخʱلاس وقʹاǽا مʺاثلة أخȐʛ، وعلॽه عʛفʗ هʚه  

  2القʹاǽا على انها جʚور الʙʱقȘʽ الʙاخلي.

 
  . 63- 62 ص-، مʛجع سابȘ، صالʙقاǺة الʗاخلॻة، أدلة الإثॺاتمʦسʦعة معايʙʻ الʙʸاجعة، ʡارق عʙʰ العال حʺاد، 1
2  ،ʧʽʺل ʙʺʴن مʨةعلǻادʶʯة الاقʴسʓʸالǺ اخليʗال Ȗʻقʗʯال ʥʻʴʲة في تॻʮاسʲʸمات الʦعلʸام الʢل  دور نʽʻمة لʙرسالة مق ،

 ,ʛائʜʳة، الʛȞʶǼ ة، جامعةȄارʳʱم الʨرة في العلʨʱؗʙ11, ص 2015شهادة ال                        .                                                                                                                   
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معهʙ الʺʙققʧʽ الʙاخلʧʽʽ في الʨلاǽات الʺʙʴʱة الامॽȞȄʛة عام  يʛجع بʙاǽة الاهʱʺام ǼالʙʱقȘʽ الʙاخلي الى انʷاء 

1941 , ʙعʺل الʺعه ʙماته. وقʙʵǼ فاعʱاق الانʢاع نʶاخلي واتʙال Șʽقʙʱال ʛȄʨʢائه في تʷان ʚʻم ʦساه ʘʽح

حʘʽ قام الʺعهʙ مʧ حʨالي نʸف قʛن   1على تʦॽɺʙ وتʛȄʨʢ الʙʱقȘʽ الʙاخلي عȘȄʛʡ ʧ بʚل الʳهʨد الʺʱʵلفة. 

ومʧ ضʺʧ تلʥ الانʳازات الʺʨافقة على بॽان  ، ز الʛʽʲؔ لʱعʜȄʜ الʺȞانة الʺهॽʻة الʺʙققʧʽ الʙاخلǼʧʽʽانʳا

  وتʙʴيʙ بʛامج الʱعلʦॽ الʺʛʺʱʶ و  ، ʧ الʙاخلʧʽʽ وتȞॽʂ ʛȄʨʢل عام للʺعʛفة ودلʽل للʶلʨكʨʯʶʺǼʽلॽات الʺʙقق

اصʙار  1947حʘʽ تʦ في عام  2الى تʻʰي معايʛʽ الʺʺارسة الʺهॽʻة للʙʱقȘʽ الʙاخلي. Ǽالاضافة،  الʱأهل الʺهʻي

 1964وفي عام  ، تʦ ادخال تعʙيلات علʽها,  1957وفي عام ، أول قائʺة تʧʺʹʱ مʕʶولॽات الʙʱقȘʽ الʙاخلي

ات والʺʕسʶات  "تʙقȘʽ للأعʺال والʳʶلات الʱي تʦʱ داخل ال:تʦ اعʱʺاد دلʽل مفهʨم للʙʱقȘʽ الʙاخلي على أنه ʛؗʷ

  3وʨȃاسʢة مʣʨفʧʽ مʧʽʸʸʵʱ لهʚا الغʛض".  ،ʸǼفة مʛʺʱʶة أحॽانا

لʙراسة واقʛʱاح إʡار مʱؔامل لʺعايʛʽ الاداء الʺهʻي في الʙʱقȘʽ الʙاخلي، وفي عام   1974تʦ تʽȞʷل لʳان عام    

انʱهʗ اللʳان مʧ اعʺاله وقʙمʗ تقʛȄʛا بʱʻائج دراسʱها، وتʦ الʺʸادقة على الʺعايʨʸǼ ʛʽرتها الʻهائॽة   1977

 ʨȞॽʶانʛفي سان ف ʧʽلاثʲع والǼاʶال ȑʨʻʶولي الʙال ʛʺتʕʺة في ولادة   4, 1977في الॽʻالʺه ʛʽه الʺعايʚه ʗʺواسه

  5. 2002العʺل بها مʧ جانفي عام   وʙȃأ 2001وʜȃوغ مهʻة الʙʱقȘʽ الʙاخلي، ثʦ قام بʱعʙيلها عام  

حʘʽ ان  6اما ॽɾʺا ʟʵǽ الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة، فلʦ تعʛʱف Ǽأهʺॽة وضʛورة الॽʁام بʙʱقȘʽ الʙاخلي لها إلا حʙيʲا،   

  ʦن رقʨرخ في  01- 88القانʕʺة   12الʻس ʛايʻ1988ي  ʽجʨʱن الʨالقان ʧʺʹʱهي. ي  

يʱعʧʽ على الʺʕسʶات    :ʜʳ40ائȑʛ في الʺادة  هي للʺʕسʶات العʺʨمॽة الاقʸʱادǽة حʘʽ نʟ الʺʛʷع ال  

  ȋة انʺاʛʺʱʶفة مʸǼ ʧʽʶʴة وتʶسʕʺة في الॼʀاʛʺالǼ ة خاصةॽاكل داخلॽʂ ʦॽɺʙوت ʦॽʤʻة تǽادʸʱة الاقॽمʨʺالع

  7سʛʽها وتʛʽʽʶها. 

 
  الأردن، الॼʢعة الأولى، مʕسʶة الʨراق للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان،  ،الʗʯقȖʻ الʗاخلي بʥʻ الʹȂʙʢة والʗʯقȖʻخلف عʙʰ الله الʨردات،   1

  . 31ص  ،2006
  . 95ص  ،2005 الإسʙʻȞرȄة،، الʙار الʳامॽɻة، ، مʙاجعات مʯʳلفة لاغʙاض مʯʳلفةامʧʽ الʙʽʶ أحʺʙ لʢفي 2
، أʛʡوحة مقʙمة لʽʻل هادة الʨʱؗʙراه في ، الʦʯجه الʗʱيʗ نʦʲ معايʙʻ الʗʯقȖʻ الʗاخلي الʗولॻة وأثʙه على الʦȜʲماتكʨȃʛعة أسʺاء3

ʛائʜʳة، جامعة الȄارʳʱم الʨ3العل,ʛائʜʳ58, ص 2020, ال .  
  . 31، صمʙجع سابȖخلف عʙʰ الله الʨردات،   4
5  ،ʧʽʺل ʙʺʴن مʨعلȖجع سابʙ13، صم .  
ʛʽʽ فʛع مالॽة ʶ، مʛؗʚة الʺاجʛʽʱʶ في علʨم الɦ في الʓʸسʴة ، أهॻʸة تʲقȖʻ الʯؒامل بʥʻ الʙʸاجعة الʳارجॻة والʗاخلॻةأحʺʻاش جʺال6

  . 62، ص2010الʺʕسʶة، جامعة بʨمʛداس، 
  .36, ص1988جانفي   12,الʸادر بʱارȄخ 88/01, القانʨن 02ئȄʛة، العʙداالʜʳ  للʳʺهʨرȄة الʛسʺॽة الʙȄʛʳة 7
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  :ونǼ ʛؗʚعʠ العʨامل الʱي ساعʙت على نʷأة وتʨʢر الʙʱقȘʽ الʙاخلي والʺʲʺʱلة في   

تʨʢر حʦʳ الʺʕسʶات وȂنʷʱارها جغʛاॽɾا وعلى نʢاق واسع مʺا أدȐ إلى تॼاعʙ الʺʶافة بʧʽ الإدارة العلॽا  -1

ʧʽؗافة العامل ʧʽȃ؛و 

ات الʺʶاهʺة وحاجة الॽɻʺʳة العʺʨمॽة إلى الʺعلʨمات لʶلامة إسʲʱʺار  -2 ʛؗʷر الʨهʣ  الةʙة وعʴالها وصʨأم

 ؛ الإفʸاح عʧ الॽʰانات والقʨائʦ والʶʴاǼات الʱʵامॽة الʺʨʷʻرة

الاسʱقلال الॽʤʻʱʺي للإدارات ضʺʧ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي وتعʙد الʺȄʨʱʶات الإدارȄة في الʺʕسʶة، مʺا دفع  -3

الʶلʢات Ǽالإدارة إلى تفʠȄʨ الʶلʢات والʺʕʶولॽات، ومʧ ثʦ حاجة الإدارة للʱأكʙ مʧ سلامة إسʱعʺال 

 ؛ وتʴʺل الʺʕʶولॽات الʺقابلة وفقا للॽʶاسات والʦʤʻ والإجʛاءات الʺعʺʨل بها

حاجة الʺʱʳʺع إلى الॽʰانات والʺعلʨمات الʺʱʰʲة في الʱقارʛȄ ولأجل الʱأكʙ مʧ ذلʥ لابʙ مʧ سلامة نʤام   -4

 ؛الʙʱقȘʽ الʙاخلي

Ȅʜة في الإدارة، وقʙ لʳأت الإدارة في الʺʕسʶات  -5 ʛؗب اللامʨهاج أسلʱإن   ʠȄʨا إلى تفॽɾاʛة جغʛʷʱʻʺة والʛʽʰؔال

الʶلʢات، وȂن الʙʱقȘʽ الʙاخلي ʶǽاهʦ في تʴقȘʽ الʛقاǼة على أداء الʺʣʨفʧʽ الʚيʧ تʦ تفȄʨʹهʦ للॽʁام Ǽʺهام  

 ؛ معʻʽة

6-   ʖʽر الأسالʨʢة وتॽاجʱات الإنॽالعʺل ʙعقʱل ʥها وذلʱعǼاʱأول والعʺل على مǼ ائج الأداء أولʱʻام الإدارة بʺʱإه

ॽʳلʨʻؔʱ1ة. ال  

  مفهʦم الʗʯقȖʻ الʗاخلي، أهʯʻʸه وأسالॺʻه  :الʠʸلʔ الʰاني

  سʨف يʦʱ الʛʢʱق في هʚا الʺʢلʖ إلى مفهʨم الʙʱقȘʽ الʙاخلي وأهʺʱʽه وأسالॼʽه 

  مفهʦم الʗʯقȖʻ الʗاخلي   :الفʙع الأول

  تعʙدت تعارʅȄ الʙʱقȘʽ الʙاخلي لʧؔ سʴʻاول الʛʢʱق إلʽها مʧ خلال ما يلي:  

"وॽʣفة تقʦȄʨ مʱʶقلة تʷʻأ داخل الʺʤʻʺة لفʟʴ وتقʦॽʽ الانʢʷة ʙʵؗمة   :ǽعʛف الʙʱقȘʽ الʙاخلي على انه 

ʤʻʺالǼ ادʛالاف ʙȄوʜخلال ت ʧة مॽفعالǼ ʦهʱʽولʕʶم ʚʽفʻة على تʺʤʻʺاد الʛة افʙاعʶف مʙة، بهʺʤʻʺلات  للʽلʴʱالǼ ةʺ

ʷالأن ʟʴفǼ ةʸʱʵʺمات الʨرة ولʺعلʨʷʺات والॽصʨʱات والʺॽʽقʱوالʢ ."2ة  

 
، رسالة الʺاجʛʽʱʶ أثʙ الإلʚʯام ʸǺعايʙʻ الʗʯقȖʻ الʗاخلي على ؕفاءة الʗʯقȖʻ في الʦʹʮك الأردنॻةحʺʜة مʨʺʴد إسʺاعʽل نعʺان،  1

  . 25، ص 2013العॽȃʛة، في الʺʴاسॼة، ؗلॽة الأعʺال، جامعة عʺان 

  .  46ص ، 2011 الأردن، الॼʢعة الأولى، ،عʺان  ،دار صفاء للʛʷʻ والʨʱزȄع ،الʗʯقȖʻ الʗاخلي والʦȜʲمي ،احʺʙ حلʺي جʺعة 2
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"ॼɺارة عʧ نʷاȋ تقॽʽʺي يʦʱ مʧ خلال تʦॽʤʻ معʧʽ، يهʙف إلى تʙقȘʽ وفʟʴ :وȄعʛف ʚؗلʥ على انه  

ʺارس لॽʁاس  العʺلॽات والقʨʽد والʺʙʻʱʶات ȞǼل مʛʺʱʶ ؗأساس لʙʵمة الإدارة، وهǽ ʨعʲʺǼ ʛʰʱاǼة رقاǼة ادارȄة ت

  1وتقʦॽʽ فعالॽة أسالʖʽ الʛقاǼة الأخȐʛ، وʦʱȄ مʧ خلال هʯʽة داخلॽة اȑ مʙققʧʽ مʣʨفʧʽ لȐʙ الʺʕسʶة".

ؗʺا عʛف على انه:" وॽʣفة تقʦॽʽ مʱʶقلة تʷʻأ لفʟʴ وتقʦॽʽ ؗافة الانʢʷة للʺʤʻʺة فهي نʨع مʧ الʛقاǼة هʙفه    

".Ȑʛة الاخǼقاʛة وسائل الॽفعال ʦॽʽوتق ʟʴ2ف  

   ʧʽʽاخلʙال ʧʽققʙʺال ʙفها معهʛوع(IIA) أنهǼ:   ʦǽʙشأنه تق ʧم ،ȑارʷʱعي واسʨضʨقل، مʱʶرقابي م ȋاʷن"

وابʙاء الʨʱصॽات الʱي تʴقॽʀ Șʺة مʹافة وتʙȄʜ مʧ فعالॽة الʺʕسʶة وتʕدȑ الى تʧʽʶʴ أدائها،  الʱأكʙʽات اللازمة

 :ʧة ؗل مॽفعال ʧʽʶʴوت ʦॽʽقʱة لʺʤʻة مॽʳهʻم ʖʽضع أسالʨة، بʶسʕʺاف الʙأه Șʽقʴعلى ت ȋاʷʻا الʚه ʙاعʶȄو

ات".  ʛؗʷة الʺ ʨؗة، حǼقاʛال ،ʛʡاʵʺ3ادارة ال  

   ʧʽʽاخلʙة الǼقاʛوال Șʽقʙʱي للʶنʛالف ʙفها الʺعهʛا عʺؗ(IFACI) :على انه  ʛفʨعي، يʨضʨقل ومʱʶم ȋاʷن"

للʺʕسʶة ضʺانات ʨʸʵǼص درجة الʦȞʴʱ في عʺلॽاتها وȄقʙم نʸائح لʻʽʶʴʱها وʶȄاهʦ في خلॽʀ Șʺة  

  4مʹافة".

   ʙال Șʽقʙʱف الʛع ʙاقي فقʛالع ȑادʴة الاتॽة الʺالǼقاʛان الʨل الإخااما ديʽلʙشاد لي في الʛʱسȑ   ادر عامʸال

"جهاز تقʦȄʨ مʱʶقل ضʺʧ تʽȞʷلات الʨحʙة الاقʸʱادǽة و ǽعʙ أحʙ وسائل الʛقاǼة الʙاخلॽة الفعالة    :أنه 2007

تʯʷʻه الادارة للॽʁام ʙʵǼمʱها و ʡʺأنʱها على أن وسائل الʹȌॼ الʺʨضʨعة مॼʢقة و ؗاॽɾة مʧ خلال مʨʺʳعة  

ॽʰانات الʺʴاسॽʰة والإحʸائॽة و  الʹʨاȌǼ و الاجʛاءات لʴʱقȘʽ العʺلॽات و القʨʽد و ȞʷǼل مʛʺʱʶ لʺان دقة ال

الʱأكʙ مʧ حʺاǽة الʺʨجʨدات و أمʨال الʨحʙة الاقʸʱادǽة و الʴʱقȘ مʧ اتॼاع مʣʨفي الʨحʙة الاقʸʱادǽة  

."ʦمة لهʨسʛʺة الȄاءات الادارʛو الاج Ȍʢʵاسات و الॽʶ5لل  

 
  . 26ص، الॼʢعة الأولى، 2010الاردن  ، عʺان ،دار الʙʰاǽة ناشʛون ومʨزعʨن  ،علʤ تʗقȖʻ الʴʲاǺات، زهʛʽ الʙʴرب1
2ʧʽلʨد أبʨʺʴم ȑزʨف ʦة، د. حاتʚاع غʠة في قॻمʦȜʲات الʴسʓʸة في الॻالʸال ʙȂقارʯدة الʦاخلي على جʗال Ȗʻقʗʯال ʙلة   ،أثʳم

, ص  2020, 05, الʺʳل01ʙالعʙد   ،فلȄʛ ،ʧʽʢʶة دائʛة الʺȄʛʱʷات في وزارة العʙل غʜةيمʙ، الʨʴॼث في العلʨم الʺالॽة والʺʴاسॼة
64 .  

جامعة   ،مʳلة الاقʸʱاد الʻʸاعي، دارة الʳʸاʙʟ في ʡل الʦʯجه الʗʱيʗ للʸعايʙʻ الʗولॻةالʗاخلي مʗخل لإالʗʯقȖʻ  ،أ. ساǽح نʨال3
ʅॽʢد ،سʙ11العʛائʜʳ191ص   ،2016،, ال .  

جامعة   ،مʛؗʚة مقʙمة لʽʻل شهادة الʨʱؗʙرة في الʺʴاسॼة والʙʱقȘʽ ،دور الʗʯقȖʻ الʗاخلي في تفعʻل حʸؕʦة الʦʹʮك ،هॼʽة قʨاسʺॽة 4
  . 30ص، 2016،الʜʳائʛ ،عʻاǼة

5 ʧʽʶح ʜفائ ʧʶاخلي ل ،حʗال Ȗʻقʗʯال ʙʻدور معايIIA  اسه على ؕفاءة أداءȜلي وانعʲʸال ȏشادʙʯل الاسʻلʗال ʥʻʴʲفي ت
  . 622ص،  2018  ،24, الʺʳلʙ 108العʙد  الإدارȄة،  مʳلة العلʨم الاقʸʱادǽة و  ،وحʗات الʗʯقȖʻ الʗاخلي
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ابॽة ووॽʣفة مʱʶقلة داخل ومʧ خلال الʱعارʅȄ الʶاǼقة نʱʻʱʶج ان الʙʱقȘʽ الʙاخلي Ǽأنه: "ॼɺارة عʧ أداة رق  

الʺʕسʶة هʙفه فʟʴ، تقʦॽʽ وتʴلʽل الॽʰانات الʺالॽة والʺʴاسॽʰة قʙʸ الʨصل الى نʱاج صادقة ؗʺا انه ǽقʨم 

Ǽفʟʴ سॽاسات واسالʖʽ الʛقاǼة الʙاخلॽة مع تॽʰان مʱʵلف خʨʢاتها، وȄقʨم ǼالʙʱقȘʽ مʣʨفʧʽ مʧ داخل الʺʕسʶة  

  يʱʺʱعʨن Ǽالؔفاءة الʺهॽʻة". 

  :1لʙʵمات الʱي ǽقʙمها الʙʱقȘʽ الʙاخلي ॽɾʺا يليوتʲʺʱل ا 

  ؛تʙʴيʙ ؗفاǽة وفعالॽة نʤام الʛقاǼة الʙاخلي في الʺʕسʶة -

  ؛ تʙʴيʙ قابلॽة الʺعلʨمات لاعʱʺاد علʽها -

  ؛ تʴقȘʽ حʺاǽة الاصʨل مʧ الʛʶقة والȘȄʛʴ والʛʸʱفات غʛʽ القانʨنॽة -

  ؛ تʨفʛʽ الاسʙʵʱام الامʲل للʺʨارد  -

-  Șʽقʴال.تॽʱوالاح ʞاف الغʷʱافع واكʻم 

  أهॻʸة الʗʯقȖʻ الʗاخلي  :الفʙع الʰاني

مع ʛʰؗ حʦʳ الʺʕسʶات وتعقʙ اعʺالها ازدادت اهʺॽة الʙʱقȘʽ الʙاخلي ʨؗنه ǽعʛʰʱ وسʽلة فعالة في الʺʕسʶة،   

  2  :حʘʽ تؔʺʧ أهʺʱʽه في

 ؛ ʶة، وذلʥ لʹʺان الʛقاǼة الʙاخلॽةمʶاعʙة الʺʙيʛ في انʳاز الʣʨائف الʨʽمॽة في ادارة وتʛʽʽʶ شʕون الʺʕس -

الʴʱقȘ مʧ سلامة نʤام مʥʶ الʙفاتʛ الʺʴاسॽʰة واسʛʺʱارȄة عʺل هʚا الʤʻام، والʱأكʙ على أن جʺॽع   -

  ؛ الʺعلʨمات الʺʨʱفʛة هي قاعʙة بॽانات ʧȞʺǽ للʺʕسʶة الاعʱʺاد علʽها

Ǽة الʙاخلॽة وضʺان سلامة هʚا الʤʻام  الاهʱʺام ʱʵʺǼلف الʨʳانʖ الʺالॽة، الإدارȄة، الʳانʖ الاقʸʱادȑ للʛقا -

  مالॽا وادارȄا، والʴʱقȘ مʧ سʛʽورة عʺله.  

  3:كʺا تʲʺʱل أهʺʱʽه في

 
  ،عʺان، عȄدار الʛاǽة للʛʷʻ والʨʱز  ،الʙقاǺة الʗاخلॻة والʗʯقȖʻ في بʭʻة تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات ،أحʺʙ سȄʨلʦ الॼʶʴان ،  عʢا الله1

  . 62،63ص ، ص،2009 ،الॼʢعة الأولى الأردن،
ات ،عʜȄʜ لʨجاني 2 ʙؕʵة الʸ ʦؕاخلي في حʗال Ȗʻقʗʯة :دراسة حالة ،دور الȄʛائʜʳة الǽادʸʱات الاقʶسʕʺال ʧعة مʨʺʳوحة   ،مʛʡا

ʛʽʽʶʱرة في عاوم الʨʱؗʙل شهادة الʽʻمة لʙة ،مقʛȞʶǼ جامعة، ʛائʜʳ45ص  ،2019،ال .  
3  ،ȑاد هادʨع ʦح، أ. م. د سالॽزامل فل ʙʺʴةمॻɾاʙات العامة الع ʙؕʵاخلي في الʗال Ȗʻقʗʯدة الʦاس جॻɾ تʨؔة الॽلة ؗلʳم ،

  . 94ص  ،2020 ،العʛاق ، 01، العʙدالʳامعة، جامعة Ǽغʙاد
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- Ȍॽʢʵʱة الॽعʺل ʧʽʶʴة وتॽاجʱادة الانȄالؔفاءة وز ʧʽʶʴخلال ت ʧل مʽغʷʱال ʅॽتؔال ʠ؛ خف  

-   ʧʽʰاسʻʺاد الʛة للافॼاسʻʺارات الʶفʱه الاسॽجʨخلال ت ʧاخلي مʙال Șʽقʙʱأعʺال ال ʧارجي مʵال Șقʙʺفادة الʱاس

ʦʶالق ʧ؛ م  

تʴلʽل نقاȋ القʨة والʹعف للʺʕسʶة مع مʛاعاة الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة والقʛارات الادارȄة وما يʛتȌॼ بها مʧ فʛص  -

  وتهʙيʙات لغʛض تʻʽʶʴها.  

ʖالʰع الʙاخليأس  :الفʗال Ȗʻقʗʯال ʔʻال  

  :وتʲʺʱل ॽɾʺا يلي

 ؛معʛفة العʺل الʺʛاد انʳازه والهʙف مʻه -1

2-  ʚʽفʻʱلل Ȍʢʵع ووضع الʨضʨʺف الʙاله ʖاسʻي Șʽقʙنامج تʛاء بʻ؛ب 

 الإنʳازات؛فʟʴ عʻʽة للʱأكʙ مʧ سلامة  -3

 ؛ مقارنة الʻʱفʚʽ مع الȌʢʵ الȄʛʤʻة الʺʨضॽɺʨة -4

  1الادارȄة الʺعॽʻة عʧ الانʳازات والفʛوقات وأسॼابها وʛʡق حل الʺȞʷلات. تقʦǽʙ تقʛȄʛ لʺʱʵلف الʺȄʨʱʶات - 5

ʖالʰال ʔلʠʸاخلي   :الʗال Ȗʻقʗʯاع الʦاف وأنʗأه  

  سʻقʨم مʧ خلال هʚا الʺʢلʖ تقʦǽʙ أهʙاف وأنʨاع الʙʱقȘʽ الʙاخلي.    

  أهʗاف الʗʯقȖʻ الʗاخلي   :الفʙع الأول

  :تʲʺʱل اهʙاف الʙʱقȘʽ الʙاخلي في

  الإدارة؛الʴʱقȘ مʧ مȐʙ الالʜʱام Ǽالॽʶاسات والاجʛاءات والȌʢʵ الʺʨضʨعة مʧ قʰل  -

تʙʴيʙ الاهʙاف الʱي تعʦʤ الʺʻافع مʧ اسʙʵʱام الاسالʖʽ والʛʢق الʺʻاسॼة في اسʱغلال الʺʨارد الʺادǽة  -

  ؛ والȄʛʷॼة الʺʱاحة

  ؛ لॽʰانات الʺالॽة الʺعʙة للإدارةالʴʱقȘ مʧ وجʨد الʴʺاǽة الؔاॽɾة للأصʨل وامȞانॽة الاعʱʺاد على ا -

 
  176، ص1998 الॼʢعة الأولى،  ، دار وائل للॼʢاعة والʛʷʻ،الʗʯقȖʻ والʙقاǺة في الʦʹʮكخالʙ أمʧʽ عʙʰ الله،  1
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- ʧʽفʣʨʺأداء ال ʧʽʶʴʱات لॽصʨʱخلال ال ʧة مॽاخلʙة الǼقاʛام الʤة ونʶسʕʺام العʺل في الʤن ʛȄʨʢ1؛ ت  

  ؛ تʙقȘʽ الʳʶلات الʺʴاسॽʰة الʺʙʵʱʶمة والʺʙʻʱʶات الʨʰʲتॽة الʙاعʺة وفʟʴ الايʛادات والʺʛʸوفات -

والʛʱحʽل للʴʱقȘ مʧ الʶلامة الʺالॽة والʴʱقȘ مʧ عʙالة الʱقارʛȄ  الʱأكʙ مʧ صʴة اجʛاءات الʽʳʶʱل  -

  ؛ والʨʷؔفات الʺالॽة

فاءة اسʙʵʱام مʨارد الʨحʙة وتʴقȘʽ أكʛʰ نفع مʺʧȞ مʧ ذلʥ الاسʙʵʱام -   ؛ الʱأكʙ مʧ اقʸʱادǽة وؗ

  2تقʦॽʽ مȐʙ تʨافȘ عʺلॽات الʨحʙة مع الȌʢʵ والॽʶاسات الʺʛسʨمة.  -

   ̋ ʴاسॽʰة مʧ أهʦ الʺʨاضॽع الʱي ʖʳǽ على الʺʕسʶة تأهʽل وتʙقȘʽ الʺʣʨفʧʽ لʙيها  ولعلا تʙقȘʽ الʳʶلات ال

  Ǽالॽʁام Ǽعʺلॽة الʙʱقȘʽ والفʟʴ والʺعايʻة وذلʥ للʴفاȍ على مʺʱلؔات الʺʕسʶة وحʶاǼاتها مʧ سʨء الاسʙʵʱام  

الʙʱقȘʽ الʙاخلي   والعʘʰ، وفي حالة ما إذا لʦ تʴʱقȘ هʚه الأهʙاف يʱʻج عʻها مʵاʛʡ والʱي تأدȑ إلى عʙم نʳاح

  3:وتʲʺʱل في

  ؛ عʙم دقة الʺعلʨمات الʺالॽة والʷʱغʽلॽة -

  الأصʨل؛ ضॽاع او فقʙان  -

  ؛ الاسʙʵʱام غʛʽ الاقʸʱادȑ للʺʨارد  -

  ؛ عʙم تʴقȘʽ الاهʙاف الʺʨضʨعة والʺʢʢʵة -

- .ʞأ او الغʢʵة الॼʶادة نȄة زॽانȞام  

  

  

  

 
1 ʖʽʢʵال ʖراغ ʙة ،خالॻɿॻɾʗʯة والॻʮاسʲʸة الॻالʹاح ʥم ʥʻأمʯع ،الȄزʨʱوال ʛʷʻة للॽʺفة العلʛز الʺعʨʻؔالأردن،   ،عʺان ، دار ال

  .162، ص2009الॼʢعة الأولى،

2 ʙʽسع ʛʽالام ʙʰع ʙان ،صامȃʛة صالح الغʺʡاخلي، فاʗال Ȗʻقʗʯة الʚل أجهʸدة عʦج، ʦة العلʻيʙة مॽلة ؗلʳامعة    ،مʳال
  . 65، ص2020، 12، الʺʳل02ʙ، العʙدالʺȄʛʸʻʱʶة

  الॼʢعة الأولى، ،الʨراق للʛʷʻ والʨʱزȄع ،IIAدلʻل الʗʯقȖʻ الʗاخلي وفȖ الʸعايʙʻ الʗولॻة الʶادرة عʥ  ،خلف عʙʰ الله الʨردات 3
  . 32ص  ،2017
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  أنʦاع الʗʯقȖʻ الʗاخلي   :فʙع الʰانيال

  وتʲʺʱل هʚه الأنʨاع في: 

                            ) ʤل رقȜʵاخلي                  5- 1الʗال Ȗʻقʗʯاع الʦأن :(  

  

  

 

 

  

 

  

  

                                                                                                                          .ʥʻʯʮالʠاد الʗإع ʥر: مʗʶʸال

 :الʗʯقȖʻ الʵʯغʻلي-1

Ǽأنه عʺلॽة مʤʱʻʺة لʳʺع الادلة الʺʱعلقة ȞǼفاءة وفعالॽة الانʢʷة الʷʱغʽلॽة لʺʕسʶة معʻʽة   Boyntonعʛفه   

  لʺʙʴدة مʧ قʰل ادارة الʺʕسʶة.وتقॽʽʺها في ضʨء الاهʙاف ا

لʚلʥ فان الʙʱقȘʽ الʷʱغʽلي ʶǽعى الى فʟʴ وتقʦॽʽ أداء أعʺال الʺʕسʶة Ȟؗل لʴʱقȘʽ الؔفاǽة والفعالॽة في  

  1اسʙʵʱام الʺʨارد الʺʱاحة في ضʨء عʙة معايʛʽ لʱقʦॽʽ الؔفاǽة.  

  

  

  

 
  الأردن،  ، عʺان ،دار وائل للʛʷʻ والʨʱزȄع ،مʗخل معاصʙ وفقا لʸعايʙʻ الʗʯقȖʻ الʗولॻة-تʗقȖʻ الʴʲاǺات ، رزق أبʨ زʙȄ الʻʴʷة 1

  . 43ص ، الॼʢعة الأولى، 2015

 أنʨاع الʙʱقȘʽ الʙاخلي 

 

 الʙʱقȘʽ الʷʱغʽلي  الʙʱقȘʽ الʺالي

تʙقȘʽ أنʤʺة  

 الʺعلʨمات
 الʙʱقȘʽ الʯʽʰي 

 تʙقȘʽ الالʜʱام 

 Șʽقʙʱال

 الاجʱʺاعي 
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 :الʗʯقȖʻ الʸالي-2

   ʦʤʻʺالؔامل وال ʟʴف على أنه الفʛعǽ ،لاتʳʶال ʥلʱعلقة بʱʺات الॽة والعʺلॽʰاسʴʺلات الʳʶة والॽالʺال ʦائʨللق

 .Ȑʛات أخॼلʢʱم ȑة وأȄاسات الادارॽʶها والʽعارف علʱʺة الॽʰاسʴʺال ȏادॼʺقها مع الǼاʢت Ȑʙم ʙيʙʴʱل  

  1الهʙف مʻه هʨ اʣهار الॽʰانات والقʨائʦ الʺالॽة ʨʸǼرة مʨضॽɺʨة وصʴॽʴة تعʝȞ الʨضع الॽʁʴقي.     

  :تʗقȖʻ الالʚʯام-3

هॼɺ ʨارة عʧ الʴʱقȘ مʧ مȐʙ الالʜʱام Ǽالأنʤʺة والقʨانʧʽ والȄʛʷʱعات القانʨنॽة، اضافة الى مȐʙ الالʜʱام    

  Ǽالʱعلॽʺات الʸادرة عʧ الʳهات الʺʤʻʺة للعʺل.

  :تʗقȖʻ أنʸʢة الʸعلʦمات -4

تʸال واجʛاءات تʷغʽل الانʤʺة  يʧʺʹʱ هʚا الʨʻع تʙقȘʽ الʨʳانʖ الʺʱعلقة Ǽأنʤʺة الʺعلʨمات وشȞॼات الا  

افة الʨʳانʖ الاخȐʛ ذات العلاقة Ǽالʴاسʨب.  اضافة الى أجهʜة ومعʙات الʴاسʨب وؗ

 :الʗʯقȖʻ الʭʻʮي-5

    ʛʡاʵʺال ʦॽʽتق ʧم Șقʴʱة، والʯʽʰات الॼلʢʱمع م Șافʨʱال Ȑʙم ʧم Șقʴʱعلى ال Șʽقʙʱال ʧع مʨʻا الʚم هʨقǽ

 2الʺʱعلقة Ǽالʱلʨث الʯʽʰي والʱأكʙ مʧ ان الʺʳʱʻات تʦ انʱاجها ǼالʨʱافȘ مع مʢʱلॼات الʯʽʰة. 

 :الʗʯقȖʻ الاجʸʯاعي-6

عات والʧȞʺǽ ȑʚ تʺʜʽʽه عʧ الʷʻاȋ الاقʸʱادȑ لها  تعʛف على أنها فʟʴ وتقʦॽʽ الأداء الاجʱʺاعي للʺʛʷو   

  ʧاعي عʺʱخل الاجʙصافي ال ʧع ʛʽʰعʱفي ال ʛȄقارʱوال ʦائʨالق ʛʽʰسلامة تع Ȑʙم ʧع Șقʴʱض الʛغǼ ʥوذل

  3الفʛʱة. 

  

 
ات الʯأمʥʻ الॻʹʸॻة ʸǺعايʙʻ الʗʯقȖʻ الʗاخلي  ،عارف عȘʽʱ علي الʶلامي 1 ʙؕام شʚʯال Ȏʗة ،مॼاسʴʺفي ال ʛʱʶॽجامعة  ،رسالة ماج

ʗʽʰ27ص،  2005أل ال .  
  ،7201،عʺان ،ʨʱزȄعدار الʺأمʨن للʛʷ وال ،الاتʱاهات الʗʲيʰة في الʗʯقȖʻ الʗاخلي وفقا للʸعايʙʻ الʗولॻة ، زهʛ عʢا ،الʛمʴي 2

  . 47_45صص_
،  1997، البدار الجامعية للطبع والنشر والتوزيع، الإسكندرية,سات متقدمة في المراجعة الخارجيةادرمحمد سمير الصبان، 3

  . 262ص
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  الʰʻʸاق الاخلاقي لʸهʹة الʗʯقȖʻ الʗاخلي  :الʠʸلʔ الʙاǺع

  :ʷǽʺل الʺʲʽاق الاخلاقي الى عʛʸʻان أساسॽان هʺا  

 ؛الʺॼادȏ الʺʛتʢॼة Ǽالʺهʻة وتȘʽʰʢ معايʛʽ الʙʱقȘʽ الʙاخلي – )1

قʨاعʙ الʶلʨك والʱي تʸف مॽɻار الʶلʨك الʺʨʱقع للʺʙققʧʽ الʙاخلʧʽʽ وتʶاعʙ في تفʛʽʶ الʺॼادȏ في   – )2

 .ʧʽʽاخلʙال ʧʽققʙʺك الاخلاقي للʨلʶل للʽلʙؗ ةʙالعلʺي والʺع Șʽʰʢʱال 

ॽة والʱي نʛʸʴها ॽɾʺا يلي: وȃالʱالي فإنه لؔل مʻهʺا مʨʺʳعة مʧ القʨاعʙ ا ʨؗلʶل  

  الʹʚاهة  :الʗʮʸأ الأول-1

ॽة الʱالॽة   ʨؗلʶال ʙاعʨالق ʧʺʹʱȄو :  

  ؛ ʖʳǽ على الʺʙققʧʽ الʙاخلʧʽʽ أداء عʺلهǼ ʦأمانة وحʚر ومʕʶولॽة -

  ؛الʺهʻةʖʳǽ على الʺʙققʧʽ الʙاخلʧʽʽ أن ʴǽافʨʤا على القانʨن وʨʱȄقعʨا اكʷʱاف أǽة أفعال بʨاسʢة القانʨن أو  -

ʨا في أنʢʷة غʛʽ قانʨنॽة - ʛؗʱʷǽ أن لا ʧʽققʙʺعلى ال ʖʳǽ ؛  

  ʖʳǽ على الʙاخلʧʽʽ أن ʛʱʴǽمʨا وʶȄاهʺʨا في تʴقȘʽ الاهʙاف الॽɺʛʷة والاخلاॽʀة للʺʤʻʺة الʱي ǽعʺلʨن بها.  -

  الʦʸضॻɸʦة   :الʗʮʸأ الʰاني-2

ॽة الʱالॽة   ʨؗلʶال ʙاعʨالق ʧʺʹوت:  

-  ʧʽققʙʺعلى ال ʖʳǽ ض أنʛʱالʺف ʧا تʹعف أو مʺȃة أو علاقات رʢʷة أنǽا في أʨ الʙاخلʧʽʽ أن لا ʷǽارؗ

ʜʽʴʱم ʛʽغ ʦॽʽ؛تʹعف تق  

  ؛ ʖʳǽ على الʺʙققʧʽ الʙاخلʧʽʽ ألا ǽقʰلʨا أǽة شيء رȃʺا ǽʹعف أو مʧ الʺفʛʱض أن ǽʹعف حȞʺهʦ الʺهʻي -

-  ʛي عʱة الǽالʺاد Șقائʴؗل ال ʧاح عʸالاف ʧʽʽاخلʙال ʧʽققʙʺعلى ال ʖʳǽ.ʦاتهॼاجʨب ʦامهॽʀ اءʻها أثʨ1  ف  

  

  

 
  . 49_ 84صص_ ،مʙجع سابȖ .،جʺعة أحʺʙ حلʺي1
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3-ʖالʰأ الʗʮʸة :الȂʙʴال  

ʖʳǽ أن ʛʱʴǽم الʺʛاجع سȄʛة الʺعلʨمات الʱي ʸʴǽل علʽها خلال أدائه لʙʵماته الʺهॽʻة، ؗʺا ʖʳǽ علॽه ألا    

 .ʟॽخʛافقة وتʨله على مʨʸون حʙمات بʨه الʺعلʚه ʧم ȑأ ʧف عʷȞǽ م أوʙʵʱʶǽ1  

  الؒفاءة الʸهʹॻة   :الʗʮʸأ الʙاǺع-4

ॽة الʱالॽة   ʨؗلʶال ʙاعʨالق ʧʺʹʱوت:  

- ʽققʙʺعلى ال ʖʳǽةʛʰʵة والȄورʛʹفة والʺهارة الʛالʺعǼ ماتʙʵال Ȍدوا فقʕأن ي ʧʽʽاخلʙال ʧ ؛  

-   Șʽقʙʱة للॽʻالʺʺارسة الʺه ʛʽقا لي معايॼʡ اخليʙال Șʽقʙʱمات الʙدوا خʕأن ي ʧʽʽاخلʙال ʧʽققʙʺعلى ال ʖʳǽ

 ؛ الʙاخلي

- .ʦماتهʙدة خʨة وجॽوفعال ʦار ؗفاءتهʛʺʱاسǼ اʨʻʶʴǽ أن ʧʽʽاخلʙال ʧʽققʙʺعلى ال ʖʳǽ 2  

  الʖʲॺʸ الʰالʖ: مʴاهʸة الʗʯقȖʻ الʗاخلي في تقʤॻʻ نʢام الʙقاǺة الʗاخلॻة

تعʛʰʱ الʛقاǼة الʙاخلॽة أحʙ أهʦ الإجʛاءات الʱي تʚʵʱها الʺʕسʶة في مʨاجهة الʺʵاʛʡ والʙʴ مʻها، حʘʽ أن    

والإدارة وȞʷȄل حʺاǽة مʧ  وضع نʤام رقاǼة داخلॽة ʱʺǽاز Ǽالؔفاءة والفعالॽة، وʦʱȄ تॽʰʢقه مʧ قʰل الأفʛاد 

الʺʵاʛʡ الʱي تʨاجهها ومʺا لا شॽɾ ʥه أن الʙʱقȘʽ الʙاخلي يلعʖ دورا مهʺا في ضȌॼ الʤʻام الʺʴاسʰي  

 Șقʙʺه الʻم Șلʢʻي ȑʚالأساس ال ʛʳح ʛʰʱعǽ ȑʚعʺل، الʱʶʺة الॽاخلʙة الǼقاʛام الʤن ʦॽʽتق ȘȄʛʡ ʧة عʶسʕʺلل

 .Șʽقʙʱنامج الʛʰاده لʙإع ʙʻع  

 ʚق في هʛʢʱʻاخلي وسʙال Șʽقʙʱها بʱة وعلاقॽاخلʙة الǼقاʛام الʤن ʦॽʽات تقʨʢوخ ʖʽإلى أسال ʘʴॼʺا ال  

  الʠʸلʔ الأول: خʦʠات وأسالʔʻ تقʤॻʻ نʢام الʙقاǺة الʗاخلॻة:

لا بʙ مʧ الॽʁام Ǽعʺلॽة الʙʱقȘʽ الʙاخلي إتॼاع الʨʢʵات وأسالʖʽ تقʦॽʽ نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة Ǽغʛض الʨصʨل    

  ومعʛفة مȐʙ فعالॽة نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة مʧ خلال ما يلي: إلى نʱائج حॽʁॽʁة 

  

 
1  ȑازʳح ʙحام ȑʙل ،وجʻلʲح وتʙاجعة شʙʸة للॻولʗال ʙʻعايʸع ،الȄزʨʱوال ʛʷʻاعة والॼʢامعي للʳال ʦॽعلʱة، ،دار الȄرʙʻȞالإس   ,ʛʸم

  . 17, ص2010
  . 49ص ،مʙجع سابȖ ،أحʺʙ حلʺي جʺع2
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  الفʙع الأول: خʦʠات تقʤॻʻ نʢام الʙقاǺة الʗاخلॻة

                              ʤل رقȜʵة : )6- 1( الॻاخلʗة الǺقاʙام الʢن ʤॻʻات تقʦʠخ  

اǼة       بʯʽة الʛق  

 الʤʻام الʺʴاسʰي 

 قائʺة الإسʱقʸاء

 الʛʵائȌ الॽʺॽʤʻʱة 

  

  

  لا                                                                                       

  

 ʦنع  

  لا                                                                                        

  ʦنع  

  

  

  نعʤ                                          لا                               

  

  

  

  ،2006الʙʻʴʸة للʹʙʵ والʦʯزȂع والॺʠاعة، الॺʠعة الأولى،دار  غʴان فلاح الʠʸارنة، تʗقȖʻ الʴʲاǺات الʸعاصʙة، الʗʶʸر:

  217ص

  

 دراسة نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة 

 تʨثȘʽ دراسة الʤʻام 

Șʽقʙʱاءات الʛنامج إجʛب ʙيʙʴة  تॽالأساس  

 تʙʴيʙ مʵاʛʡ الʛقاǼة 

مʙʱنॽة   هل ʧȞʺǽ أن تʨؔن مʵاʛʡ الʛقاǼة

 الفعالॽة والʱؔلفة 

الʱؔلفة  هل يʕثʛ تʠॽɿʵ مʵاʛʡ الʛقاǼة على  

 حʙد الʹʨاȌǼ الʱي تعʛʰʱ و 

 درجة الالʜʱام الʺʢلȃʨة 

  ʛʡاʵم ʠॽɿʵت ʛثʕهل ي

الʱؔلفة الʛقاǼة على   
 ʛʡاʵʺل عالي لʙد معʙح

الʛقاǼة وتʨسع في  

 الإخॼʱارات الأساسॽة 

 ʛʡاʵم ʙيʙʴʱقة الأساس لॽوث

 ʧة أقل مǼقاʛ100%ال 

نفʚ إجʛاءات الʺʛاجعة الʺʢʢʵة (أو  

 عʶȞها) 

)1
ل 

Ȟॽʂ
 ʦه

)ف

ʤام
ʻال 

)2
 ʛ

ʡا
ʵم

 ʙي
ʙʴ

) ت

اǼة
لʛق

 ا
)3

ʜɦام
لال

ت ا
ॼارا

ʱخ
)ا
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ʧȞʺǽ أن ǽقʨم مʙقȘ الʶʴاǼات بʙراسة وفʟʴ نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة في الʺʕسʶة مʴل الفʟʴ مʧ خلال  

  الʨʢʵات الʱالॽة:

  الʦʠʳة الأولى: فهȜॻʀ ʤل نʢام الʙقاǺة الʗاخلॻة:

   ʖʽي وأسالʰاسʴʺام الʤʻة (الॽاخلʙة الǼقاʛام الʤن ʧة عॽɾفة الؔاʛالʺع Șقʴǽ ات أنǼاʶʴال Șقʙعلى م ʖʳǽ

ʚلʥ الʛجʨع إلى  الʛقاǼة) عȘȄʛʡ ʧ الاسʱفʶار مʧ الأشʵاص في الʺȄʨʱʶات الʺʱʵلفة داخل الʺʕسʶة، وؗ

ف لهȞॽل نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة  الʺʙʻʱʶات الʱي تʨصف نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة، والʣʨائف للʨʸʴل على فهʦ ؗا

  ॽʢʱʶǽع مʙقȘ الʶʴاǼات اسʙʵʱام العʙيʙ مʧ الأسالʖʽ مʲل قʨائʦ الإسʱقʸاء، خʛائȌ الʙʱفȘ وغʛʽها. 

تهʙف عʺلॽة الʱقʦॽʽ الʺʙʰئي لʤʻام الʛقاǼة الʙاخلॽة إلى تʙʴيʙ الʨʻاحي الʱي يʛغʖ الʺʙقȘ الإعʱʺاد علʽها في  

ʺʱم الإعʙر عʛقǽ ʙقف، وقʨʱة الॽها. عʺلʻة مʻʽاب معॼة لأسॽاخلʙة الǼقاʛام الʤفي ن ʛاصʻالع ʠعǼ اد على  

 ؛ الʦॽʺʸʱ غʛʽ الʺʦȞʴ مʺا يʛʱتʖ علॽه عʙم الإʻʯʺʡان ودقة الॽʰانات الʺʴاسॽʰة-

  والفʟʴ مʺا يʛʱتʖ علॽه تʳاوز الʳهʙ للʨفʛ الʺʴʱقȘ. إن ذلʥ يʢʱلʖ مʳهʨد أكʛʰ عʙʻ الॽʁام Ǽالإخॼʱارات -

  الʦʠʳة الʰانॻة: تʗʲيʗ مʳاʙʟ الʙقاǺة 

الʨʢʵة الʲانॽة في عʺلॽة تقʦॽʽ نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة هي تʙʴيʙ مʵاʛʡ الʛقاǼة وʧȞʺȄ لʺʙقȘ الʶʴاǼات أن ǽقʨم    

اق الʙʱقʚؗ ،Șʽلʖʳǽ ʥ أن تʨثȘ  بʚلʥ عȘȄʛʡ ʧ مʨاʧʡ الʹعف والقʨة وʖʳȄ تʽʳʶلها وتʨثॽقها وضʺها لأور 

مʨاʧʡ الʹعف والقʨة ॽɾʺا ʶǽʺى Ǽأوراق الʙʱقȘʽ الʛʶʳ، وقʙ سʺʗʽ بʚلʥ لأنها تȌȃʛ نʱائج تقʦॽʽ الʤʻام  

) مʧ معايʛʽ الʙʱقȘʽ على أنه عʙʻ تʛȄʨʢ خʢة الʙʱقǼ400  Șʽالإجʛاءات اللاحقة لʙʱقȘʽ، وقʙ نʟ الʺॽɻار (

  لازمة على مȐʨʱʶ الॽʰانات الʺالॽة.  الʷاملة، على الʺʙقȘ تقʙيʛ الʺʵاʛʡ ال

  الʦʠʳة الʰالʰة: اخॺʯارات الالʚʯام

تهʙف هʚه الʨʢʵة الاخॼʱارات للʴʱقȘ مʧ أسالʖʽ الʛقاǼة في الʺʷʻأة تȘʰʢ بʻفʝ الȄʛʢقة الʱي وضعʗ بها،    

تʘʴ   وȂن الʺʣʨفʧʽ في الʺʕسʶة ملʜʱمʨن بȘʽʰʢʱ إجʛاءات وأسالʖʽ الʛقاǼة، وʖʳȄ على إدارة الʺʕسʶة أن

  ،ʦهʻم ʙة لؔل واحʸʸʵʺوأداء الʺهام ال ʦهʰȄرʙت ȘȄʛʡ ʧع ʖʽاءات والأسالʛه الإجʚام بهʜʱعلى الال ʧʽفʣʨʺال

  لؔي ʨȞǽن على علʦ تام ʕʶʺǼولॽاتهʦ وما هʨ الʺʢلʨب مʻه. 

  تهʦʱ اخॼʱارات الإلʜʱام بʙرجة الأولى بʲلاث عʨامل مʧ أسالʖʽ الʛقاǼة.
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الʹʛورȄة، قʰل أن يʱقʛر الإعʱʺاد على أسالʖʽ الʛقاǼة الʙاخلॽة ومʧ ثʦ  تʛؔار الॽʁام Ǽإجʛاءات الʛقاǼة - 1

الإلʜʱام   تʠॽɿʵ إخॼʱارات الʴʱقʖʳǽ Ș أن ʨȞǽن قʙ تʦ الإلʜʱام Ǽالإجʛاءات الʺعʙة مقʙما. ومʧ أمʲلة إخॼʱارات 

 ؛ الإئʱʺان  فʟʴ عʻʽة مʧ صʨر فʨاتʛʽ الॽʰع لʱأكʙ مʧ أن ؗلا مʻها قʙ وقعǼ ʗʺا ǽفʙʽ إعʱʺاد 

فقʨȞǽ ʙن مʧ الʹʛورȑ إنʳازه ȄʛʢǼقة معʻʽة لأنها   ʨدة تʻفʚʽ إجʛاءات الʛقاǼة وحʱى مع تʻفʚʽ إجʛاء الʛقاǼة،ج-2

وʧȞʺȄ إخॼʱار جʨدة إجʛاءات الʛقاǼة، على سʽʰل الʺʲال، ʻʺǼاقʷة مʙيʛ الإئʱʺان عʧ   هي الȄʛʢقة الʴॽʴʸة.

  ؛وفʟʴ تفاصʽل الʺʙʻʱʶات  الʺعايʛʽ الʱي إسʙʵʱمها عʙʻ إعʱʺاد الʺॽʰعات الأجلة

الأفʛاد الʚيǽ ʧقʨمʨن Ǽإجʛاء الʛقاǼة: ʖʳǽ أن ʨȞǽن الʟʵʷ الʺʕʶول عʧ إجʛاء الʛقاǼة مʱʶقلا عʧ الʣʨائف -3

ʴʱقȘ ذلʥ عȘȄʛʡ ʧ الفʸل بʧʽ الʨاجॼات، Ȅو  الʱي لا ʨʳǽز ضʺها إلى عʺله وذلʥ لॼʸʱح الʛقاǼة فعالة.

 ʙت ʧʽات بॼاجʨال ʦॽʶتق ʨه ʥال على ذلʲʺة  والॽمʨي ʛʱات في دفॽل العʺلʽʳʶة وتǽʙقʻلات الʸʴʱʺاول ال

الʺقʨʰضات الʻقǽʙة وأسʱاذ مʶاعʙ حʶاǼات العʺلاء، وʧȞʺȄ إخॼʱار الॽʀʨʱعات على الʺʙʻʱʶات لʙʴʱيʙ الأفʛاد  

.ʧʽاء الʺعʛوا الإجʜʳأن ʧيʚال  

أنه ʖʳǽ على مʙقȘ الʶʴاǼات   Ǽالإضافة إلى تॽʳʷع الإدارة على الإلʜʱام ʢʱʺǼلॼات نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة إلا  

إلʜʱام   الʴʱقȘ مʧ جǽʙة تȘʽʰʢ الʤʻام Ǽالʱأكʙ مʧ صʴة الإلʜʱام بهʚه الإجʛاءات، ʧȞʺǽ لʺʙقȘ الʶʴاǼات إخॼʱار

  ʧة ومॽائʸق الإحʛʢة الʢاسʨات بʙʻʱʶʺه الʚه ʧة مʻʽع ʚأخ ȘȄʛʡ ʧات عʙʻʱʶʺǼ ةʙة الʺأيǼقاʛاءات الʛإجǼ

  ʜʱام Ǽالإجʛاءات الʛقاǼة على الʨʴʻ الʱالي: الإل الʺʺʧȞ أن تʨؔن خʨʢات إخॼʱار

  Șʽقʙʱاف الʙأه ʙيʙʴت ʦʱ؛أن ي 

 راسةʙع الʺʱʳم ʙيʙʴوت ʅȄʛتع ʦʱ؛أن ي 

 ةʻʽالع ʦʳح ʙيʙʴت ʦʱ؛ أن ي 

 ةʻʽار العॽʱإخǼ مʨقǽ ؛ أن 

 Ǽقاʛاءات الʛإج ʟʴف ʦʱة؛أن ي 

  اتॼأدلة الإث ʦॽʽ1تق.  

  

  

 
، الॼʢعة  الॼʢعة، دار الʺʛʽʶة لʛʷʻ والʨʱزȄع والॼʢاعة، عʺان الأردن تʗقȖʻ الʴʲاǺات الʸعاصʙة،غʶان فلاح الʺʢارنة، 1

  ). 215-214، ص (2006،الأولى
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  الʗاخلॻةالفʙع الʰاني: أسالʔʻ تقʤॻʻ نʢام الʙقاǺة 

  تʲʺʱل الأسالॽɾ ʖʽʺا يلي:

  الʯقʙȂʙ الʦصفي: -1

ǽعʙ مʛاقʖ الʶʴاǼات (أو أحʙ مʶاعǽʙه) هʚا الʱقʛȄʛ لʱʷॽʺل على وصف ؗامل لʤʻام الʛقاǼة الʙاخلॽة وما    

ȑʨʱʴǽ علॽه مʧ تʙفȘ للʺعلʨمات وتقʦॽʶ للʨاجॼات، وॽʰʡعة الʳʶلات الʱي يʦʱ الإحʱفاȍ بها. وʦʱȄ الʨʸʴل  

علʨمات مʧ خلال الʺقابلات مع العاملʧʽ، والʛجʨع إلى دلʽل الإجʛاءات، والʙورة الʺǽʙʻʱʶة وأǽة  على هʚه الʺ

  قʛائʧ أخȐʛ ملائʺة. 

مʛاقʖ  وعادة يʦʱ عʛض هʚا الʱقʛȄʛ على Ǽعʠ الʺʕʶولʧʽ داخل الʨحʙة لॽʀʙʱقه وȂبʙاء الʛأॽɾ ȑʺا إذا ؗان  

  ʥ قʰل ʱؗابʱه في صʨرته الʻهائॽة. الʶʴاǼات قʙ جانॼه الʨʸاب في تفǼ ʛʽʶعʠ الأحʙاث، وذل

وفي الفʛʱات الʺالॽة الʱالॽة قʙ يʢʱلʖ الأمʛ تعʙيل هʚا الʱقʛȄʛ وفقا لʺا تʤهʛه عʺلॽة الʙʱقȘʽ مʧ تغʛʽات في   

.ʙيʙج ʛȄʛاد تقʙإع ȑورʛʹال ʧم ʝॽفل ʦث ʧات، ومॽالعʺل ʛʽ1س  

  الإسʯقʴاء (الاسॻʮʯان): -2

    Șʽثʨʱخلالها ب ʧم مʨقǽ يʱسائل الʨال ʧع مʨʻؗ ةȃʨʱȞʺان الॽʰʱات قائʺة الاسǼاʶʴال Șقʙم مʙʵʱʶǽ أن ʧȞʺǽ

إجاǼات العʺʽل حʨل الإسʱفʶارات الʺʨجهة له. وʦʱȄ تʦॽʺʸ نʺʨذج الإسʱقʸاء Ǽأن تʨؔن الإجاǼة إما (نعʦ) أو  

ʨة نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة وȂجاǼة لا أو لا  (لا) او Șʰʢǽ أو لا Șʰʢǽ، حʘʽ أن إجاǼة نعʦ أو Șʰʢǽ تʛʽʷ إلى ق

  Șʰʢǽ تʛʽʷ إلى ضعف الʤʻام. 

   ʥلʚؗ ،ةॽة مالʻس ʧم ʛʲة لأكॽاخلʙة الǼقاʛام الʤن ʦॽʽقʱاء لʸقʱقة الاسȄʛʡ امʙʵʱات إسǼاʶʴال Șقʙع مॽʢʱʶǽ

ʻم ʛالأم ʖلʢʱولا ي ،ʙهʳوال ʗقʨفي ال ʛفʨنه يʨؗ ʥام وذلʤʻا الʚام هʙʵʱإس ʧʽققʙʺال ʦʤفʹل معǽ  ورةʛه ض

  2إعʙاد بʛنامج لفʟʴ نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة في ؗل مʛة يʙقȘ فʽها أعʺال الʺʕسʶة. 

3- :Ȗفʗʯال Ȋائʙقة خȂʙʟ  

    ʧم Șقʙʺال ʧȞʺت Ȍائʛʵه الʚدة. إن هʙʴات مॽورة عʺلʙأو ل ʧʽمع ȋاʷʻاني لॽض بʛهي ع Șفʙʱال Ȍائʛإن خ

  ʜʽة نॽʰʶا. تقʦȄʨ إجʛاءات الʛقاǼة الʙاخلॽة ȄʛʢǼقة مʛʸʱʵة وȃفʛʱة وج 

 
  . 62, ص1996، الʙار الʳامॽɻة للॼʢاعة والʛʷʻ والʨʱزȄع، الاسʙʻȞرȄة,الʙقاǺة والʙʸاجعة الʗاخلॻةمʙʺʴ سʺʛʽ الॼʸان، وآخʛون،  1

  218ص احॻة الʹȂʙʢة، مʙجع سابȖتʗقȖʻ الʴʲاǺات الʸعاصʙة ال́ غʶان فلاح الʺʢارنة، 2
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   Ȍضح خʨأنها تǼ (اءʸقʱالاس) لةʯقة قائʺة الأسȄʛʡ ʧصفي وعʨال ʛȄʛقʱقة الȄʛʡ ʧع Șفʙʱال Ȍائʛخ ʜʽʺʱوت

سʛʽ العʺلॽات بʧʽ أجʜاء الʤʻام ȄʛʢǼقة ʢॽʶǼة، ؗʺا تʨضح الʨسائل الʺʱʶعʺلة في إدخال الॽʰانات واسʛʵʱاجها_ 

  ʛاج في حالة الأنʤʺة الألॽة والإلʛʱؔونॽة. يʙوȄا أو ألॽا أو إلʛʱؔونॽا_ وأجهʜة الإدخال والإخ 

وتʙʵʱʶم في إعʙاد خʛائȌ الʙʱفȘ رمʨز تʱʵلف عʧ الʛمʨز الʺʙʵʱʶمة في إعʙاد خʛائȌ الإجʛاءات وأهʦ هʚه  

  1الʛمʨز ما يلي:

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
الॼʢعة   الأردن -، مʕسʶة الʨراق، عʺانأساسॻات الʗʯقȖʻ في ʡل الʸعايʙʻ الأمॻȜȂʙة والʗولॻةحʧʽʶ القاضي، حʧʽʶ دحʙوح، 1

  . 276، ص1999الأولى،
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) ʤل رقȜʵ7- 1الȖفʗʯال Ȋائʙاد خʗز إعʦرم :(  

  

  وॽʣفة ثانȄʨة  -8عʺلॽة                                                 - 1

2-                                            ʧȄʜʵʱة -9ملف الʢʻانة مʺغʨʢأس  

  

3-                                              Șʽقʙʱال Ȍ10خ- Ȑʛة لأخʴصف ʧحلقة وصف م  

    

  خȌ مʺغȌʻ  -11إعʙاد                                                     -4

  

  الʙʯتʔʻ-12                                             عʸلॻة مʗʲدة مॺʴقا -5

  

ȏʚ معالج -6 ʙؕم  

  

  

  

  رمʦز الॻʮانات الʳاصة-7

  

الʗʶʸر: حʥʻʴ القاضي، حʥʻʴ دحʗوح، أساسॻات الʗʯقȖʻ في ʡل معايʙʻ الأمॻȜȂʙة والʗولॻة، الॺʠعة الأولى، مʓسʴة الʦراق،  

  الأردن.-عʸان

4-  ʙʻؕʘʯال ʝʳلʸال:ȏ  

   ʙيʙʴق تʛʡو ʦॽلʶة الॽاخلʙة الǼقاʛام الʤن ʝوأس ʙاعʨضع قʨا بʻه Șقʙʺم الʨقǽ  ʘʽارات. حʶفʱلة أو اسʯأس

تʺʱاز هʚه الȄʛʢقة Ǽالاقʸʱاد Ǽالʨقʗ ولʧؔ تأخʙ هʙه الȄʛʢقة Ǽأن لا يʦʱ الʙʱوʧȄ الʱؔابي ومʛʱوك الأمʛ لؔل  

  مʙقǼ Șأن ǽʹع الأسʝ الȑʚ يʛاها مʻاسॼة. 



 الأول:                                    الإطار النظري حول الرقابة الداخلية والتدقيق الداخليالفصل 
 

 

32 

  فʝʲ الʹʢام الʲʸاسʮي:-5

Ǽالʳʶلات الʺʴاسॽʰة وأسʺاء الʺʕʶولǽ  ʧʽقʨم الʺʙقȘ بʙراسة الʤʻام الʺʴاسʰي مʧ خلال الʨʸʴل على قائʺة    

عʧ إنʷائها وتॽʀʙقها وقائʺة أخȐʛ تȑʨʱʴ على الʺʙʻʱʶات والʙورة الʺǽʙʻʱʶة ومʧ خلالها نॽʢʱʶع الʦȞʴ على  

ʜ على الʛʤوف الʵاصة لؔل مʕسʶة. ʛؗت ʘʽة حॽاخلʙة الǼقاʛام الʤانة نʱدرجة م  

  ʱلʽوس ʧʽع بʺʳǽ أن Șقʙʺان الȞإمǼ أن Ȏم نلاحʙة  مʺا تقॽاخلʙة الǼقاʛة الʺʤوسائل دراسة أن ʧم ʛʲأو أك ʧʽ

بʱقॽʽʺها وعلॽه في جʺॽع الʴالات فإن الهʙف مʧ أȑ وسʽلة ؗانʗ هʨ الʨʱصل إلى الʦȞʴ على درجة ؗفاǽة  

  1وفعالॽة نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة الʺʱʶعʺل.

 وȁالأʙʟاف الأخȎʙ  الʠʸلʔ الʰاني: علاقة الʗʯقȖʻ الʗاخلي بʹʢام الʙقاǺة الʗاخلॻة

  الفʙع الأول: علاقة الʗʯقȖʻ الʗاخلي بʹʢام الʙقاǺة الʗاخلॻة 

    ʧام ؗʺا أنها مʤʻا الʚة، فهي تقع على قʺة هॽاخلʙة الǼقاʛام الʤن ʧم ʦء مهʜاخلي جʙال Șʽقʙʱفة الॽʣو ʛʰʱتع

ʦ في إضافة ॽʀʺة في  أهʦ عʻاصʛه، تʹعها إدارة الʺʕسʶة Ǽقʙʸ فʟʴ وتقʦॽʽ نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة ولʶʱاه 

أدائها عȘȄʛʡ ʧ الʙʵمات الإسʷʱارȄة، ؗʺا أن الʺعايʛʽ الʙولॽة للʺʺارسة الʺهॽʻة للʙʱقȘʽ الʙاخلي ألʜمʗ وجʨد  

  2تʙقȘʽ داخلي مʱʶقل ǽقʨم على الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ لʤʻام الʛقاǼة الʙاخلॽة وتʙʴيʙ نقاȋ ضعفها. 

  ॽاخلʙة الǼقاʛام الʤʻب Șقʙʺل علاقة الʲʺʱت ʘʽʴǼ  قهॼʢت ȑʚة الॽاخلʙة الǼقاʛام الʤعلى ن ʙʺʱعǽ ة في أنه
ʚلʥ على نʱائج إخॼʱارات  الإلʜʱام Ǽالإجʛاءات الʛقابॽة الʱي تʦ وضعها مʧ قʰل، وذلʥ لʱأكʙ بʙرجة  الʺʕسʶة وؗ

  3معقʨلة مʧ أمانة عʛض أرصʙة القʨائʦ الʺالॽة والʺلاحʤات الʺʛفقة بها ॼʡقا للʺॼادȏ الʺʴاسॽʰة الʺʱعارف بها. 

  

  

  

  

 
،  ، صمʙجع سابȖ، الʗولॻةالʗʯقȖʻ الʗاخلي بʥʻ الʹȂʙʢة والȖʻʮʠʯ وفقا لʸعايʙʻ الʗʯقȖʻ الʗاخلي خلف عʙʰ الله الʨاردات، 1

  . 149،150ص
، مʛؗʚة مقʙمة ضʺʧ  تقʤॻʻ دور الʙʸاجع الʗاخلي في تʥʻʴʴʲ نʢام الʙقاǺة الʗاخلॻة في الʓʸسʴات الاقʶʯادǻةبʛاǼح بلال، 2

 ،ʛʽʽʶʱم الʨفي عل ʛʽʱʶॽل شهادة الʺاجʽات نॼلʢʱ54، ص2015م  
  . 157، ص 2006، الإسʙʻȞرȄة،الʙقاǺة والʙʸاجعة الʗاخلॻة، الʔʯȜʸ الʱامعي الʗʲيʖعʙʰ الفʱاح مʙʺʴ الʧʴʸ وآخʛون، 3



 الأول:                                    الإطار النظري حول الرقابة الداخلية والتدقيق الداخليالفصل 
 

 

33 

                ) ʤل رقȜʵضح الʦاخلي8-1يʗال ȖʻقʗʯالǺ هاʯة وعلاقॻاخلʗة الǺقاʙاع الʦأن :(  

  

 

 

 

 

  

  

  . 65، ص2020لʗʶʸر: حاتʤ فʦزȏ مʦʸʲد أبʦلʥʻ، أثʙ الʗʯقȖʻ الʗاخلي على جʦدة الʯقارʙȂ الʸالॻة،ا           

) يʦضح علاقة الʗʯقȖʻ الʗاخلي بʹʢام الʙقاǺة الʗاخلॻة. 2- 1الʗʱول (                       

الʙاخلॽة Ǽʺقارنʱها مع الʙʱقȘʽ الʙاخلي ؗʺا يلي:ʧȞʺǽ تʨضॽح وفهʦ الʛقاǼة   

 الʺʨȞنات  الʛقاǼة الʙاخلॽة  الʙʱقȘʽ الʙاخلي
ȑʙʽ اسʷʱارȑ مʱʶقل  ʨؗت ȋاʷن

ومʨضʨعي وهʨ مʦʺʸ لإضافة 
  ʧʽʶʴة وتʶسʕʺة للʺॽʀ

عʺلॽاتها، ومʶاعʙة الʺʕسʶة 
على تʴقȘʽ أهʙافها في إʳǽاد 

  ʦॽʽقʱوصارم ل ʦʤʻهج مʻم
ت إدارة وتʧʽʶʴ فاعلॽة عʺلॽا

 الʛʢʵ، والʛقاǼة، والʨʱجॽه.

  Șʽʶʻʱة ووسائل الॽʺॽʤʻʱة الʢʵل على الʺʷت
والʺقايʝॽ الʺॼʱعة في الʺʕسʶة بهʙف حʺاǽة  
أصʨلها وضȌॼ ومʛاجعة الॽʰانات الʺʴاسॽʰة  

والʱأكʙ مʧ دقʱها، ومȐʙ الاعʱʺاد علʽها، وزȄادة 
  ʥʶʺʱعلى ال ʧʽع العاملॽʳʷة وتॽاجʱة الإنǽالؔفا

لإدارȄة الʺʨضʨعة. Ǽالॽʶاسات ا  

 الʺفهʨم 
 

تʙʴيʙ الʸلاحॽات الʱي تʨʵل -
الʺʙقȘ الॽʁام بʱأدǽة عʺلॽات 

.Șʽقʙʱال 
إعʢاء الȘʴ للʺʙقȘ الʙاخلي -

Ǽالʨʸʴل على أǽة معلʨمات 
.Șʽقʙʱاض الʛة لأغȄورʛاها ضʛي 

 Ȍॼʹام الʤة وضع نॽولʕʶل مʺʴʱاخلي تʙال
والʺʴافʤة علॽه، وعʙʻ تʻفʚʽها لʺʕʶولॽاتها  
 Ȑʙم Șʽقʙام تʤʱانȃها وʽعل ʖʳǽ ةॽɾاʛالإش

  ʥاخلي وذلʙال Ȍॼʹال ʛاصʻة عǽفا ملائʺة وؗ
 لʹʺان جʺॽع الʹʨاȌǼ الهامة Ǽفاعلॽة.

 مʕʶولॽات الإدارة 

 الʛقاǼة الʙاخلॽة                     

 رقاǼة داخلॽة إدارȄة

 ȑداخلي إدار Șʽقʙت 

 الʹȌॼ الʙاخلي
 رقاǼة داخلॽة مʴاسॽʰة 

 Șʽقʙʱاخليالʙال  
 تʙقȘʽ داخلي مʴاسʰي 
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ȉ ،ماتʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒة تʭʻفي ب Ȗʻقʗʯة والॻاخلʗة الǺقاʙان الॺʴʲال ʤلȂʦس ʗʸا الله أحʠر: عʗʶʸع،  1الȂزʦʯوال ʙʵʹة لǻاʙدار ال ،

  64، ص2009عʸان_ الأردن، 

   

- Șʽقʙʱة الॽاق عʺلʢن ʙيʙʴت
 اللازم لʱأديʱها. 

تʜوʙȄ الإدارة العلॽا Ǽʺعلʨمات -
 حʨل دقة نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة. 

العلॽا Ǽʺعلʨمات  تʜوʙȄ الإدارة-
 حʨل ॽɿॽؗة إنʳاز العʺل.  

ʖʳǽ أن يʧʺʹʱ مʳال عʺل الʺʙقȘ الʙاخلي 
ॽة وفاعلǽؗفا ʦȄʨوتق ʟʴة  فǼقاʛة الʺʤة أن

 ʚʽفʻة الأداء في تॽɺʨة ونʶسʕʺة في الॽاخلʙال
 الʺهʺات الʺʙʴدة. 

 مʕʶولॽة الʺʙقȘ الʙاخلي

 ǽقʦʶ الʙʱقȘʽ الʙاخلي إلى:
 Șʽقʙʱالʺالي وال Șʽقʙʱال

ʽلي. الʷʱغ  

 تʻقʦʶ الʛقاǼة الʙاخلॽة إلى: 
 رقاǼة إدارȄة ورقاǼة مʴاسॽʰة وضȌॼ داخلي.

 الأقʶام 

  ʦȄʨفه تقʙاخلي هʙال Șʽقʙʱال
الأنʤʺة الʺعʻʽة ʴǼʺاǽة مʺʱلؔات 
الʺʕسʶة وتʴقȘʽ ؗفاءة الأهʙاف  

 ومʢاǼقʱها مع الأهʙاف.

لʛقاǼة الʺالॽة والإدارȄة والʹȌॼ الʙاخلي هʙفها ا
وتʻفʚʽ عʺلॽاتها والʺʴافʤة على  تأمʧʽ سلامة 

 الأصʨل وتأمʧʽ الʲقة ʴʸǼة الʺعلʨمات. 

 الأدوات
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  الأʙʟاف الأخǺ ȎʙالʗʯقȖʻ الʗاخلي  الفʙع الʰاني: علاقة

1-ʙʻʻʴʯة الॺɾاʙاخلي ومʗال Ȗʻقʗʯال :  

  ʛʽʽʶʱة الॼʀاʛإن م  ȋوʛم شʙʵʱʶاردها تʨأن م ʧم ʙأكʱالǼ ةʶسʕʺح للʺʶي تʱق الʛʢات والॽع الألʨʺʳل مʺʷت
ʰʱها الإدارة، وتعʱي وضعʱة الȄارʳاف الʙة والأهॽʳاتʛʱجهات الإسʨʱار الॼʱالإع ʧʽعǼ ʚفعالة، وتأخ ʛʽʽʶʱة الॼʀاʛم ʛ

أحʙ الʣʨائف الأساسॽة في الʺʕسʶة، وقʙ تʨʢرت مʧ مʛʳد تʴلʽل الʱؔالʅॽ والʺʨزانات إلى أداة فعالة لॽʁادة  
أداء الʺʕسʶة وتʧʽʶʴ عʺلॽاتها، وهʨ ما ʳǽعلها مʺاثلة للʙʱقȘʽ الʙاخلي ومʱؔاملة معه. وȃالʛغʦ مʧ إخʱلاف  

  Șʽ الʙاخلي يʷʱاǼه مع مʛاॼʀة الʛʽʽʶʱ في: الأسالʖʽ العʺلॽة في ؗل مʻهʺا إلا أن الʙʱق

- ʣʨؗلا الॽ،انʱشامل ʧʽʱة؛ فʶسʕʺة الʢʷل أنȞǼ انʺʱأنهʺا ته ȑأ  

  ʛʽʽʶ لʝॽ له صلاحॽات عʺلॽة وȂنʺا ǽقʙمان الإقʛʱاحات والʨʱصॽات؛ قʖ الʱؗل مʧ الʺʙقȘ الʙاخلي ومʛا -

- ȋاॼة. الإرتॽقلالʱها الإسʴʻʺǽ ȑإدار Ȑʨʱʶأعلى مǼ يʺॽʤʻʱ1ال  

إن الʙʱقȘʽ الʙاخلي ومʛاॼʀة الȞǽ ʛʽʽʶʱʺل أحʙهʺا الأخʛ مʧ جهة ؗʺا ǽʺارس ؗل مʻهʺا الʺʛاॼʀة على عʺل   -
ʛ؛ الاخ(ادلةॼʱة مॼʀاʛم)  

هʚه الʺعلʨمات  ǽقʨم مʛاقʖ الǼ ʛʽʽʶʱإعʙاد وتʦॽʺʸ نʤام الʺعلʨمات في حǽ ʧʽقʨم الʺʙقȘ الʙاخلي ʛʺǼاॼʀة -
  والʴʱقȘ مʻها (الʱقارʛȄ)؛ 

تعʛʰʱ هاتʧʽ الॽʣʨفʧʽʱ مʱؔاملʧʽʱ حʘʽ أن ؗل واحʙة مʻهʺا تؔʺل الأخȐʛ، حʘʽ تعʛʰʱ مʛاॼʀة الǼ ʛʽʽʶʱأنها  
الȄʛʢقة الʱي بʨاسʱʢها يʱأكʙ الʺʛʽʶون مʧ أن الʺʨاد الʱي تʦ الʨʸʴل علʽها مʱʶعʺلة Ǽفعالॽة لʴʱقȘʽ أهʙاف  

  الʺʕسʶة.

  وتʱلʟʵ أوجه الॼʷه بʧʽ الʙʱقȘʽ الʙاخلي ومʛاॼʀة الॽɾ ʛʽʽʶʱʺا يلي: 

  ؗلʱا الॽʣʨفʱان تʺارس ʸǼفة دائʺة في الʺʕسʶة؛  -

  2ؗلʱا الॽʣʨفʱان مʱʶقلʧʽ وتʗʴ مʕʶولॽة الإدارة العامة الʺॼاشʛة.  -

  

 
1 ،ʙȄʜي ʙʺʴي مʴاخلي صالʗال Ȗʻقʗʯال ʙةأثॻة  ؕألʴسʓʸة الॻʴم  على رفع تʹافʨرة في العلʨʱؗʙل شهادة الʽʻمة لʙوحة مقʛʡأ ،

،ʛائʜʳة، الʛȞʶǼ ة، جامعةȄارʳʱ45، ص 2016ال  .  

، أʛʡوحة مقʙمة لʽʻل شهادة الʨʱؗʙراة في العلʨم  دور الʗʯقȖʻ الʗاخلي ومʙاॺɾة الʙʻʻʴʯ في تʗʻʴʱ الʦȜʲمةخʛاف مʱʵارȄة، 2
 ،ʛائʜʳة، الʙʽة، جامعة سعǽادʸʱ50،49، ص، ص2018الإق .  
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2- :Ȗʻقʗʯة الʹʱاخلي ولʗال Ȗʻقʗʯال  

لʻʳة الʙʱقȘʽ هي ॼɺارة عʧ لʻʳة مʲʰʻقة مʧ مʳلʝ الإدارة تقʛʸʱ عʹʱȄʨها على الأعʹاء   إنʧȞʺǽ القʨل   
ات حʽ ʘʽغʛʽ الʻʱف  ʛؗʷة الʺ ʨؗأساسي في ح ʛʸʻوهي ع Șʽقʙʱة والॼاسʴʺال الʳة في مʛʰʵال ʦيهʙل ʧʺم ʧيʚ

  1تقʨم Ǽالإشʛاف الفعال على عʺلॽة إعʙاد الʱقارʛȄ وʣȂهارها ʨʳǼدة عالॽة. 

  يلي:  بʧʽ الʙʱقȘʽ الʙاخلي ولʻʳة الʙʱقॽɾ Șʽʺا تʲʺʱل العلاقة

  تعʧʽʽ الʺʙقȘ الʙاخلي وتʛقʱʽه أو إقالʱه مʧ مॼʸʻه وذلʥ حʖʶ الʴالة؛ -

  تقʨʸǼ ʦॽʽرة دورȄة قʦʶ الʙʱقȘʽ الʙاخلي مʧ ناحॽة الʺʨضॽɺʨة والإسʱقلالॽة؛ -

  الʺʨافقة على مʲʽاق الʙʱقȘʽ الʙاخلي؛  -

  الʙʱقȘʽ الʙاخلي تʕدȑ مʕʶولॽاتها ॼʡقا لʺعايʛʽ الʺʺارسات الʺهॽʻة الʵاصة بها؛الʱأكʙ مʧ أن وॽʣفة  -

  مʱاǼعة خʢة ومʜʽانॽة وॽʣفة الʙʱقȘʽ الʙاخلي؛-

تقʦॽʽ رفقة فȘȄʛ الʙʱقȘʽ الʙاخلي والʺʙقȘ الʵارجي وȂدارة الʺʕسʶة، مȐʙ ؗفاǽة أنʤʺة الʛقاǼة الʙاخلॽة الʱي   -
  ʧȞʺǽ أن تأثʛ على الʨʷؔف الʺالॽة؛

  2مʻاقʷة مʙيʛ الʙʱقȘʽ الʙاخلي ॽɾʺا ʟʵǽ نʱائج الʙʱقȘʽ والʨʱصॽات الʺقʙمة.  -

3-  :ʤॻʢʹʯفة الॻʡʦاخلي بʗال Ȗʻقʗʯعلاقة ال  

أثʻاء مʺارسة مهامه، ʧȞʺǽ للʺʙقȘ ملاحʤة Ǽعʠ الأخʢاء في الʦॽʤʻʱ الʱي ʧȞʺǽ أن تʕدȑ إلى نʱائج خʛʽʢة    
غʛʽ أنه لʝॽ مʧ مʕʶولॽات الʙʱقȘʽ الʙاخلي الʘʴॼ عʧ أحʧʶ  على الʺʕسʶة، مʺا ʙʱʶǽعي مʻه الإشارة إلʽها  

  الʴلʨل للʺʷاكل الॽʺॽʤʻʱة الʺʷʱȞفة. 

  إن مهام الʙʱقȘʽ الʙاخلي تʱʵلف عʧ مهام وॽʣفة الʦॽʤʻʱ وذلʥ مʧ عʙة أوجه نʛؗʚ مʻها: 

وॽʣفة الʦॽʤʻʱ تعʺل على تʛʡ ʧʽʶʴق العʺل والʦॽʤʻʱ في الʺʕسʶة مʧ دون تȌॽʢʵ مȘʰʶ مʧ خلال الॽʁام  -
ʢǼلʖ مʧ جهة   الآليبʙراسات تॽʺॽʤʻة ʧȞʺǽ أن تأخʚ وقʱا Ȅʨʡلا، خʨʸصا عʙʻما يʱعلȘ الأمǼ ʛأنʤʺة الإعلام 

  معʻʽة؛ 

 
  47، ص،مʙجع سابȖلʴي مʙʺʴ يʙȄʜ، صا1
،  لإدارة الʳʸاʙʟ في الʦʹʮك الʚʱائȂʙة ؕألॻةالʗʯقȖʻ الʗاخلي ودوره في تقʤॻʻ نʢام الʙقاǺة الʗاخلॻة أبʛȞȃʨ الʙʸيȘ قʙʽوان، 2

  ،ʛائʜʳلف، الʷة، جامعة الȄارʳʱم الʨراة في العلʨʱؗʙل شهادة الʽʻمة لʙوحة مقʛʡ36،35، ص، ص2019أ .  
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الʱي تʨʱصل إلʽها بل تʚهʖ أǼعʙ مʧ ذلʥ، فهي  لا تʨʱقف وॽʣفة الʦॽʤʻʱ عʙʻ مʛʳد إقʛʱاح الʴلʨل الॽʺॽʤʻʱة -
  Șʰʶم ʟॽʵʷخلال ت ʧرورة مʛʹالǼ لا تأتي ʙاحات قʛʱل أو الإقʨلʴه الʚقها، ؗʺا أن هॽʰʢارك في تʷت

للʺʕسʶة، فقʙ تʨؔن تॽʺʸʺات جʙيʙة أو أصلॽة دعʗ إلʽها الʹʛورة مʲل حʨʸل تʨʢرات جʙيʙة، أو تʻʰي  
  إسʛʱاتॽʳة جʙيʙة؛

الʙʱقȘʽ الʙاخلي ʻȞʺǽه أن يʙفع إلى إعادة الʛʤʻ في الʦॽʤʻʱ وʛʡق العʺل عʙʻما ʷʱȞǽف وجʨد خلل فʽها  إن  -
  1وʛʽʷȄ إلʽها وȄعʢي رأǽه حʨل الʴلʨل الॽʺॽʤʻʱة الʺلائʺة.

لʠʸلʔ الʰالʖ: مʙاحل تقʤॻʻ نʢام الʙقاǺة الʗاخلॻة ا  

Ǽة الʙاخلॽة وهي ؗالʱالي: يॼʱع الʺʙقȘ الʙاخلي عʙة مʛاحل لʱقʦॽʽ ودراسة نʤام الʛقا    

 الʙʸحلة الأولى: جʸع الإجʙاءات

ǽعʺل الʺʙقȘ مʧ خلال هʚه الʺʛحلة على جʺع ؗل ما ʶǽاعʙه على تقʦॽʽ أنʤʺة الʺʕسʶة، وتʲʺʱل هʚه   

 الإجʛاءات في الʨثائȘ الʺʙʵʱʶمة، تعلॽʺات تʻفʚʽ الأعʺال، الʛʱاخʟॽ والʺʸادقة وحفȎ وثائȘ الʺʕسʶة.

 ʤارات الفهॺʯة: إخॻانʰحلة الʙʸال 

    ʨاءات مع ما هʛوصف الإج Șابʢت ʧم ʙأكʱف الʙها، بهʱها إلى نهايʱايʙب ʧاءات مʛار إجॼʱإخǼ Șقʙʺم الʨقǽ

  Șثائʨة الʳمعال Șابʢت ʟʴات، ؗفॽالعʺل ʠعǼ ارॼʱأو إخ ȑʨفʷال ʙأكʱال ȘȄʛʡ ʧع ʥذل ʦʱȄقع، وʨد في الʨجʨم

ʙفȘ الʨثائȘ. مع ما هʨ مʷار إلॽه في مȌʢʵ ت  

إن الهʙف مʧ وراء اخॼʱارات الفهʦ هʨ الʱأكʙ مʧ وجʨد الإجʛاءات، ؗʺا أن إخॼʱار الʢʱابǽ Șقʙم ضʺانا على  
2 .Șقʙʺل الʰق ʧام مʤʻة وصف الʴص 

 الʙʸحلة الʰالʰة: الʯقʤॻʻ الأولي لʹʢام الʙقاǺة الʗاخلॻة

تقʦॽʽ أولي للʺʛاॼʀة الʙاخلॽة Ǽإسʛʵʱاجه، مʙʰئॽا، Ǽالاعʱʺاد على الʨʢʵتʧʽ الʶاǼقʧʽʱ، يʧȞʺʱ الʺʙقȘ مʧ إعʢاء   

ॽللعʺل ʙʽʳل الʽʳʶʱالǼ حʺʶة (ضʺانات تʨالق ȋقاʻاء  لʢارتؔاب أخ ʛʢها خʽعل ʖتʛʱب يʨʽالʹعف (ع ȋات) ونقا

وتʜوʛȄ). تʱʶعʺل في هʚه الʨʢʵة، في الغالʖ، إسʱʺارات مغلقة أȑ إسʱʺارات تʧʺʹʱ أسʯلة ʨȞǽن الʨʳاب علʽها 

 
ة لʽʻل شهادة الʨʱؗʙراة في م، رسالة دʨʱؗرة مقʙتقʤॻʻ فعالॻة وॻʡفة الʗʯقȖʻ الʗاخلي في الʓʸسʴة الإقʶʯادǻةنʨر الʙيʧ مȄʜاني، 1

 ،ʛائʜʳة، الǼاʻات، جامعة عʶسʕʺال ʛʽʽʶ2013ت .  

  
2 ،ʙʺار أحʙاش جʺال، و د. زغʻʺةأحʴسʓʸة في الॻاخلʗة والॻارجʳاجعة لʙʸال ʥʻؒامل بʯال Ȗʻقʲة تॻʸأه  ،Ȗجع سابʙم  ،

  . 103ص
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بلا. (الʨʳاب بʻعʦ إجابي، الʨʳاب بلا سلʰي). وعلॽه ॽʢʱʶǽع الʺʙقȘ في نهاǽة هʚه الʨʢʵة تʙʴيʙ  إما بʻعʦ أو  

 نقاȋ قʨة الʤʻام ونقاȋ ضعفه وذلʥ مʧ حʘʽ الʨʸʱر، أȑ مʧ الʻاحॽة الȄʛʤʻة للʤʻام مʴل الʙراسة.

 الʙʸحلة الʙاǺعة: اخॺʯارات الاسʙʸʯارȂة 

ॼʱارات مʧ أن نقاȋ القʨة الʺʨʱصل إلʽها في الʱقʦॽʽ الأولي للʤʻام  يʱأكʙ الʺʙقȘ مʧ خلال هʚا الʨʻع مʧ الاخ  

ॼʱة ودائʺة. إن اخʛʺʱʶفة مʸȃاقع وʨقة في الॼʢم ȑة فعلا أʨق ȋمقارنة  نقا Ȑʨʸة قॽʺة ذات أهȄارʛʺʱارات الاس

مॼʢقة   Ǽاخॼʱارات الفهʦ والʢʱابȘ لأنها تʶʺح للʺʙقȘ أن ʨȞǽن على ǽقǼ ʧʽأن الإجʛاءات الʱي راقʰها إجʛاءات 

 Ǽاسʛʺʱار ولا تʴʺل خللا. 

ʙʴǽد حʦʳ هʚه الإخॼʱارات Ǽعʙ الʨقʨف على الأخʢار الʺʱʴʺلة الʨقʨع عʙʻ دراسة الʨʢʵات الʶاǼقة لها، ؗʺا  

ل مȞان. تعʛʰʱ دلʽل إثॼات على حʧʶ الʛʽʶ خلال الʙورة وفي ؗ  

 الʙʸحلة الʳامʴة: الʯقʤॻʻ الʹهائي لʹʢام الʙقاǺة الʗاخلॻة 

الإسʛʺʱارȄة الʶاǼقة الʛؗʚ يʧȞʺʱ الʺʙقȘ مʧ الʨقʨف على ضعف الʤʻام وسʨء سʛʽه،   إخॼʱارات Ǽاعʱʺاده على   

عʙʻ إكʷʱاف سʨء تȘʽʰʢ أو عʙم تȘʽʰʢ لʻقاȋ القʨة. هʚا Ǽالإضافة إلى نقاȋ الʹعف (ضعف الʨʸʱر) الʱي  
 تʨصل إلʽها عʙʻ الʱقʦॽʽ الأولي لʚلʥ الʤʻام.1

ف الʺʕسʶة الʺʛجʨة ʖʳǽ أن تʨʱفʛ مʨʺʳعة مʧ  االʛقاǼة ȞʷǼل فعال وتʴقȘʽ أهʙ ولؔي تʦʱ عʺلॽة تقʦॽʽ نʤام 
  الʺهارات في الʺʙقȘ الʙاخلي والʺʲʺʱلة في:

  الʺهارة في تȘʽʰʢ الʺعايʛʽ الʙولॽة للʙʱقȘʽ الʙاخلي وȂجʛاءتها وأسالʰʽها؛  -

لإلʛʱؔونॽة Ǽالإضافة إلى فهʦ مॼادȏ  الإلʺام ॼʺǼادȏ الʺʴاسॼة، الإقʸʱاد، القانʨن، الॼʳاǽة وأنʤʺة الʺعلʨمات ا -
  الإدارة مʧ أجل تʺʜʽʽ وتقʦॽʽ أهʺॽة الإنʛʴافات عʧ العʺل الʺʕدȞʷǼ ȑل جʙʽ؛ 

  ʖʳǽ أن يʱʺʱع الʺʙققʧʽ الʙاخلʨʽن Ǽʺهارات ॽɿॽؗة الإتʸال والإقʻاع والʨʱاصل مع الأخʧʽȄʛ؛  -

  ʺʣʨفʧʽ العاملʧʽ في الʺʕسʶة؛ ʖʳǽ أن تʨʱفʛ في الʺʙققʧʽ القʙرة على الʨʸʴل على الʺعلʨمات مʧ ال -

  الإلʺام ȞʷǼل جǼ ʙʽأهʙاف الʺʕسʶة وسॽاساتها وخʢʢها وʛȃمʱʳها وعʺلॽاتها ونʢʷاتها؛  -

-   ʦॽعلʱوال ʛȄʨʢʱخلال ال ʧة مॽʻة والفॽʻالʺه ʦراتهʙوق ʦن على ؗفاءتهʨʽاخلʙن الʨققʙʺال Ȏافʴǽ أن ʖʳǽ
  الʺʛʺʱʶ، والʱعʛف على الʨʢʱرات والʺʱغʛʽات الʙʴيʲة في معايʛʽ الʙʱقȘʽ الʙاخلي، وʧȞʺȄ تʴقȘʽ ذلǼ ʥالإشʛʱاك

 
1 ،ʧʽتʨب ʙʺʴمȖʻʮʠʯة إلى الȂʙʢʹال ʥات مǺاʴʲة الॺɾاʙاجعة ومʙʸال،ʛائʜʳن الʨʻȞع ʧة، بॽɻامʳعات الʨʰʢʺان الʨعة   ، ديॼʢال

  . 73،74ص الʲالʲة، ص، 
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 ʥلʚ الإشʛʱاك في جʺॽɻات لها علاقة Ǽالʺهʻة  في بʛامج الʙʱرʖȄ والأʴǼاث الʺʸʸʵʱة وحʹʨر الʺʕتʺʛات، وؗ
  1والʨʸʴل على نʛʷات لها علاقة Ǽالʺʴاسॼة، الʙʱقȘʽ والʙʱقȘʽ الʙاخلي.

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
مʙجع  ، ʦʹʮك الʚʱائȂʙةالʗʯقȖʻ الʗاخلي ودوره في تقʤॻʻ نʢام الʙقاǺة الʗاخلॻة ؕألॻة لإدارة الʳʸاʙʟ في الأبʛȞȃʨ الʙʸيȘ قʙʽوان، 1

Ȗ57ص ساب .  
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  خلاصة الفʶل:

    ʧʽʰت ʘʽاخلي، حʙال Șʽقʙʱة والॽاخلʙة الǼقاʛام الʤل نʨات حॽمʨʺل إلى عʸا الفʚا له في هʻقʛʢخلال ما ت ʧم

 Șʽقʙʱا ان الʻة لʶسʕʺف إدارة الʛʡ ʧعة مʨضʨʺة الॽقابʛاءات الʛح الإجॽʴʸوت ʧʽʶʴعʺل على تǽ اخليʙال

وȄهʙف بʙرجة أولى إلى حʺاǽة أصʨلها وأمʨالها ومʶاعʙة أعʹائها في تʻفʚʽ مهامهʦ ومʕʶولॽاتهʦ، وذلॽʁǼ ʥام  

مʨʺʳعة مʧ الʨسائل وȂعʢاء الʺʙقȘ الʙاخلي Ǽعʺلॽات الفʟʴ والʱقʦॽʽ لʤʻام الʛقاǼة الʙاخلॽة للʺʕسʶة Ǽاسʱعʺال 

  .نʸائح للإدارة وتعالȘʽ حʨل العʺلॽات الʱي تʺʗ مʛاجعʱها



  

  

  

  

 

 الفʶل الʰاني  

دراسة حالة في وحʗة الॺʹʱʸات على  

- أنابʔʻ-الॺارد  



 ) P.A.Fدراسة حالة في وحدة المجنبات على البارد (                              الفصل الثاني:    
 

 :مقʗمة الفʶل
ــʻʱا للʺʱغʽــــــʛات الʛئʶॽــــــॽة     ــةمــــــʧ خــــــلال دراســــ ــام الʙقاǺــــ ــʗاخلي)،  (نʢــــ ــʗقȖʻ الــــ ــة، الʯــــ وȂبــــــʛاز دور الʗاخلॻــــ

ـɦــــʙقȘʽ الـــــʙاخلي فـــــي  ــــʧʽ نʤـــــامال ــــى أتʨصـــــلʻا الʛقاǼـــــة الʙاخلॽـــــة،  تʶʴـ ـhــــʛ الʱـــــʙقȘʽ الـــــʙاخلي ن إلـ ʱعǽ لةʽأداة ووســـــ
  الʛقاǼة في أȑ مʕسʶة سʨاء ؗانʗ خاصة أو عʺʨمॽة.إدارȄة فعالة في تقʦॽʽ نʤام 

ــا ــاǼقة علـــــى  ســـــʴʻاول فـــــي هـــــʚا الفʸـــــل إســـــقاȋ مـــ ــار الʤʻـــــȑʛ والʵـــــاص Ǽـــــالʺʱغʛʽات الʶـــ ــه فـــــي الإʡـــ تـــــʦ تʻاولـــ
ـــــاردة  ــــى الॼـــ ـــــات علــــ ــــʙة الʺॼʻʳـــ ـــــي وحــــ ــة فـــ ـــــــة مʙʽانॽــــــ ـــــي، إذ قʺʻــــــــا بʙراسـ ــ ـــــار الॽʰʢʱقـ ـــــة  (P.A.F)الإʡـــ Ǽالʺʕسʶـــ

 ʖــــــʽــــــة الأنابॽʻʡʨــــــة- الǽغاʛخــــــلال - ال ʧا مــــــʚــ ـــــة  وهــــ ــالح الʺʕسʶـ ــة لʺʱʵلــــــف مʸــــ ــة الʙاخلॽــــ ــام الʛقاǼــــ ـــ تقʽــــــʦॽ نʤـ
ــي، ( ــ ــل الॽʤʻʱʺـ ــʙاخلي الهȞॽـــ ــ ــʙقȘʽ الـ ــة للʱـــ ــة تॽʺॽʁـــ ــام بʙراســـ ــǼ ʥالॽʁـــ ــȄʛʱات، الʺॽʰعـــــات...الخ) وذلـــ ــلʴة الʺʷـــ مʸـــ

ــل إلـــى  ــʚا الفʸـ ــʦॽ هـ ــʦ تقʶـ ــʚا الأســـاس تـ ــة وعلـــى هـ ــي الʺʴॼـــʘ الأولǼالʺʕسʶـ ــا فـ  ثـــلاث مॼاحـــʘ حʽـــʘ تʻاولʻـ
ــʨم ـــ ــʙان الʙراســــــة مفهـ ــي  مʽــــ ــى الॼــــــارد اوفــــ ــات علــــ ــʙة الʺॼʻʳــــ ـــ ـــي وحـ ــʙاخلي فـــ ــʙقȘʽ الــــ ــع الʱــــ ــاني واقــــ ــʘ الʲــــ ـــ لʺʴॼـ

)P.A.F (ة لل أمــــاॼــــʶʻالǼ ʘالــــʲال ʘــــʴॼʺ  ــــاʻاولʻــــارد تॼــــات علــــى الॼʻʳʺة الʙــــة فــــي وحــــॽاخلʙــــة الǼقاʛــام ال واقــــع نʤــ
)P.A.F(. 
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  مفهʦم مʗʻان الʗراسة.لʖʲॺʸ الأول: ا
ــʻʡʨي،   ــاد الــــ ــي الاقʸʱــــ ــʙة فــــ ـــ ــة رائـ ــة مȞانــــ ــʨع الʙراســــ ــة مʨضــــ ـــــل الʺʕسʶــــ ــاʡها  تʱʴـ ــال نʷــــ ـــ ــل مʳـ حʽــــــʘ يʲʺʱــــ

ـــي  ـــي فـ ــʛف بهــــʚه الʛئʶॽـ ــا الʱعــ ــʨʱجʖ علʻʽــ ــا، وهــــʚا ʶǽــ ــل أنʨاعهــ ـــة ȞǼــ ــʖ الʺلʴʺـ ــʻاعة الأنابʽــ ــʨلاذ وصــ ــل الفــ تȄʨʴــ
ــفة  ــʱقʰلة ʸǼـــ ــ ــʙة الʺʶـ ــة والʨحـــ ــفة عامـــ ــ ــة ʸǼـ ــع الʺʕسʶـــ ــʧ واقـــ ــ ــʽلॽة عـ ــ ــة تفʸـ ــʛوع فـــــي دراســـ ــ ــل الʷـ ــة قʰـــ الʺʕسʶـــ

ــة، ــة  خاصـــ ــأة الʺʕسʶـــ ــʧ نʷـــ ــ ــʦǽʙ مـــــʨجʜ عـ ــ ــʻقʨم Ǽعـــــʛض تقـ ــ ــʘ سـ ــ ــʚا الʺʴॼـ ــــلال هـــ ــʧ خـ ــ ــا مـ ــʛض فإنʻـــ ــ ــʚا الغـ ــ ولهـ
  هʙافها.مهامها وأ 

  Anabibالأم لأنابʔʻالॻʹʟʦة الʓʸسʴة الʦʠʯر الʯارʳȂي لالʠʸلʔ الأول: 
   ʖــــــʽــــــة أنابʶسʕم ʛــــــʰʱم تعʙاأقــــــʜʳـــــي ال ــʙ تأسʶــــــʗ ســــــʻة  ئــــــʛمʕسʶــــــة لʸــــــʻاعة الأنابʽــــــʖ فـ ، فــــــي 1959وقــــ

ــʙ الإســـــʱقلال ـ̔ــــǼ ،"ʖعــ ـʁـــʺॽة "الʜʳائȄʛـــــة للأناب ــــي الʜʳائـــــʛ العهــــʙ الإســـــʱعʺارȑ تʴـــــʗ ت ـــأمʦॽ الʺʕسʶـــــات فـ  ومـــــع تـ
ــʻة  ــ ـــلʖ (، 1968ســــــ ــــــ ــʙ والʸـ ــ ــʻاعة الʙʴيــــــ ـــــ ــ ــة لʸـ ـــــ ــ ــة الॽʻʡʨـ ـــــــ ــʙات الʺʕسʶـ ــ ــʗʴॼ أول وحــــــ ــ ــي SNSأصــــــ ــ ــ ) وفــــ

ــام ــʚه  ، أدمʳــــʗ 1974عــ ــʛʱاكيهــ ــʛʽʽ الإشــ ــام الʶʱــ ــي نʤــ ــʙات فــ ــʧ الʨحــ ــا مــ ــʙة ؗغʛʽهــ ــʦ  الʨحــ ــا تــ ــات، ؗʺــ للʺʕسʶــ
  .1985إلى  ʙʱ1982ة مʧ ʺتʙʴيʘ أجهʜتها خلا ل الفʛʱة الʺ

ــʻاعة  ــة الॽʻʡʨــــة لʸــ ـ̡ـــȘ عــــʧ الʺʕسʶــ ʰإن) ʖــــلʸوال ʙــ ــSNSʛالʙʴيــ ـــة  ) إحــــȐʙ عʷــ ــــادǽة امʕسʶــــة عʺʨمॽـ قʸʱـ
  ، وهي ؗالأتي:1983تʻقʦʶ إلى ثلاثة فʛوع وقʙ تʦ ذلʥ سʻة 

  ؛فʛع الʻʸاعات الأساسॽة - 
 - ॽلȄʨʴʱاعات الʻʸع الʛ؛ةف  
 .فʛع الهʙʻسة الʻʸاॽɺة - 
ــــʗʯ مʕسʶـــــــة الأنابʽـــــــʖ بʱـــــــارȄخ    ــ ــــــة للأنابʽـــــــʖ 1983نـــــــʨفʺʛʰ  05وقـــــــʙ أنʷـ ة الॽʻʡʨـ ʛؗــــ ــ , تʴـــــــʗ تʶـــــــʺॽة "الʷـ

ـــــــʴʢة"  ـʁــ ـــــــــات الʺ ـــــــل الʺʳʱʻـ ــ ـــــــʦو  (ENTTPP)وتȄʨʴـ ـــــــʨم رقـــ ــ ـــــــى الʺʛسـ ـــــــǼ ʥʺقʱʹـــ ــ ــــــي  627/83ذلـ ــــʕرخ فــــ الʺــــــ
05/11/1983  ʦــ ــ ــʨم رقـ ــ ــى الʺʛسـ ــا Ǽʺقʱʹـــ ــʱقلة حالॽـــ ــ ــʗʴॼ مʶـ ــʙد  ،02/83وأصـــ ــȑʚ حـــ ــʚ الـــ ــʙء الʻʱفʽـــ ــ ــʛف بـ ــ ʣـ

  .1989جʨان 12الʸادر بʱارȄخ  01/88لقانʨن 
  دج. 57000000000وȄقʙر رأسʺالها ب 

ـــʙ نʷــــــأتها ثʺانॽــــــة (   ة عʻـــ ʛؗـــ ــ ــʺʗ الʷـ ــ ـــʧ 08ضـ ــ ــاج مـ ـــʨاح الʺعʙنॽــــــة ا) وحــــــʙات إنʱـــ ــ ـــȑʛ والألـ ــ ـــʨاد الـ ــ ـــʖ ومـ ــ لأنابʽـ
  وهي:

 ʛ؛الʛغاǽة الʜʳائ - (PAF)وحʙة إنʱاج الʺقاʡع الॼاردة - 
 ؛الʛغاǽة الʜʳائʛ - (PTS)وحʙة الأنابʖʽ الʸغȐʛ الʺلʴʺة  - 
  ؛الʛغاǽة الʜʳائʛ -  (GT)الʨحʙة للأنابʖʽ الʛʽʰؔة - 
  ؛الʛغاǽة الʜʳائʛ - (UPS)وحʙة تقʦǽʙ الʙʵمات  - 
  ؛الʛغاǽة الʜʳائʛ - (TSI)وحʙة الأنابʖʽ والʙʵمات للॽʻʰة الॽʱʴʱة - 
  ؛بʛج بʨعȄʛȄʛج–(TMIA)وحʙة الأنابʖʽ ومعʙات الǼ ȑʛالʛشاشات - 
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  ؛حاسي عامʛ وهʛان-  (PTTP)وحʙة أنابʖʽ صغʛʽة وألʨاح جانॽʰة- 
  .الʺاء لʠॽʰ تʶॼة- ) TGTوحʙة أنابʖʽ الغاز تʶॼة ( - 
  :ʖʰʶǼ يʶॽل رئȞʷǼ ارها الʺاليॽي أدت إلى إنهʱد الʨʽالق ʧم ʙيʙالع ʖʽة أنابʶسʕم ʗواجه 
ــاز (-  ــʖ الغــ ــʙة أنابʽــ ــTGT ʥȄʛوحــ ــع الʷــ ــلاف مــ ــʥ الʵــ ــا فــــي ذلــ ــة Ǽʺــ ــعȃʨات مʱʵلفــ ــغʽله صــ ــه تʷــ ــȑʚ واجــ )، والــ

ـــــاني  ــــ ـــــة  SMS/MEERالألʺـــ ــــ ـــــة MANNESMANلʺʨʺʳعـــ ــــ ــاكل الʳʱارȄـــ ـــ ــــــ ـــــʖʰ الʺʷـ ـــــــــʶǼ ʗـــــــ ـــــــــي تفاقʺـــ ــ ، الʱـ
  على الʢلʖ وȂنʵفاض ॽʀʺة الʙيʻار؛عʛض الʺʛتʢॼة بॼʶʻة ال

ــات -  ــ ــǼ ȑʛالʛشاشـ ــ ــʙات الـ ــ ــʖ ومعـ ــ ــʙة الأنابʽـ ــ ــʛف TMAI( وحـ ــعار الʸـــ ــي أســـ ــ ــʛة فـ ــ ــائʽʰؗ ʛـ ــʙت خʶـــ ــ ــي تʰؔـ )، والʱـــ
 ʅॽها؛وتؔالʡاʷن ȐʨʱʶʺǼ ة لا علاق لهاॽمال  

ــــالات فـــــي دورتـــــي  ــــʙ تـــــʦ معالʳـــــة هـــــʚه الʴـ ــʛʰʺʱʰ  01وقـ ــ ــادة Ȟॽʂلـــــة ، ؗʺـــــا 1998مـــــاȑ  21و 1997سـ ــ تـــــʦ إعـ
 ʖـــــʽــــة أناب ــــع إبʱـــــʙاءا مـــــʧ  مʕسʶـ ــــʧ مʳʺـ ــــة ॼɺـــــارة عـ والʱـــــي تفʛعـــــʗ  01/01/2001إذا أصـــــʗʴॼ هـــــʚه الʺʕسʶـ

  عʧ الفʛوع الʱالॽة:
 FILIALE PIPE GAZ ةǽداʛغǼ ؛تقع  
 FILIALE ALTUMET ǽغاʛالǼ ة؛تقع  
 FILIALE IRRAGRIS جȄʛȄʛعʨج بʛʰ؛تقع ب  
 FILIALE TUBPROFIL  ʧن مʨؔʱع يʛا الفʚة وهǽغاʛالǼ ات  3وتقعʙ؛وح  
 UNITE PROFI LES A FROID ǽغاʛالǼ ة؛تقع 
 UNITE PETITS TUBES SOUDEES ةǽغاʛالǼ ؛تقع  
 UNITE PETITS TUBES ET TOLES PROFESانʛهʨتقع ب. 

  وأهʗافها ) (PAFالॺاردعلى  وحʗة الॺʹʱʸات مفهʦمالʠʸلʔ الʰاني: 
  الॼارد ʨؗنها مʴل دراسة على وحʙة الʺॼʻʳات مفهʨم  سʻʱʻاول

 (PAF)وحʗة الॺʹʱʸات الॺاردة مفهʦم الفʙع الأول: 
ــʻة  ـــ ــارد ســـ ـــــ ــى الॼـ ـــــ ــات علـ ــʙة الʺॼʻʳــــــ ـــ ــأت وحـــ ــة ،1975أنʷــــــ ـــ ــ ــʻاعة الʲقʽلـ ــ ــاǽة وزارة الʸــــ ـــ ــʗ وصـــ ــ ــة  تʴــــ ـــــ Ǽالʺʢʻقـ

ــʙ ب  ـــــي تॼعــــ ــة الʱـ ــʻاॽɺة للʛغاǽــــ ــاحة  30الʸــــ ـــ ــى مʶـ ــʺة وتȃʛʱــــــع علــــ ــʛ العاصــــ ــʧ الʜʳائــــ ــʦ عــــ ـــ  ،2م 150669ؗلـ
،ʧـــــائȃأو ز ʧʽنʨـ̋ــــ ــــʨاء ؗـــــانʨا م ؗʺـــــا  وهـــــʚا الʺʨقـــــع الʳغʛافـــــي ʶǽـــــʺح لهـــــا Ǽالاتʸـــــال مـــــع مʱʵلـــــف الʺʱعـــــاملʧʽ سـ

ــات الʺالॽــــة: ــة الʺʕسʶــ ـʁـــʥȞ الʙʴيǽʙــ ـــل، ال ــʨانئ وخʢــــȋʨ الʻقـ ـhـــʛ قॼȄʛــــة مــــʧ الʺــ ʱــا تع ـɦـــȑʨ  أنهــ ʴـــا ت ؗــــالʨʻʰك ؗʺـ
  مʣʨف. 477على ʡاقة ȄʛʷǼة ǽقʙر عʙدها ب 

ʖ صʻاعة الʙʴيʙ "الʳʴار" وأحॽانا مʧ خلال الاسʛʽʱاد. الأولॽةوʦʱȄ تʺʧȄʨ الʨحʙة Ǽالʺادة  ʛؗم ʧم 
  ؛وورشات صʻاॽɺة إدارةȄʛʡقة الʻʰاء فʽها عʺارة  -
ــا  - ــ ــʙʵʱمʧʽ فʽهــــ ــ ــʙد الʺʶــــ ــ ــغ عــــ ــ ـــــʛيʰلــــ ــ ــʻهʦ   477مــــــــʧ  أكʲـ ــ ــل مــــ ــ ــارات 104عامــــ ــ ـــــل 105و إʡــــ ــ ــــل مʕهـ  عامــــ

 ؛عامل268و
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 ؛ʧʡ سȄʨʻا 130000في هʚه الʨحʙة  الإنʱاجॽةتʰلغ الʢاقة  -
 ) دوائʛ وهي:5مʙيʧʽʱȄʛ وخʺʝ ( إلىتʻقʦʶ مʙيȄʛة الʨحʙة  -

 انةॽʸة للॽɺʛة الفȄʛيʙʺ؛ال  
  ةॽɺʛة الفȄʛيʙʺاجالʱ؛للإن 
  ةʛدائʧʽمʙʵʱʶʺ؛ال 
  ةʛةدائॼاسʴʺ؛ال 
  ارةʳʱة الʛدائȘȄʨʶʱ؛وال 
  ةॼʀاʛة مʛاجدائʱ؛الإن 
 :هʺا ʧʽʱʴلʸإلى م ʦʶقʻوت :ʧȄʨʺʱة الʛدائ 

  الʙراسة.مʸلʴة الʺʜʵون ومʸلʴة الʛʷاء وهي الʺʸلʴة مʨضʨع  -
  )    P.A.F(  الॺʹʱʸات على الॺارد ة: أهʗاف وحʗالفʙع الʰاني

   ʛȄʨــ ــ ــʙة بʢʱـ ــʚه الʨحـــ ــ ــا، تقـــــʨم هـ ــʥ مـــــʧ مʳʱʻاتهـــ ــ ــالʅॽ وذلـ ــʦ الʱؔـــ ــ rـ ــة والʱقلʽـــــل مـــــʧ ح ــ ــــʘ الॽɺʨʻـ ـ̔ أجـــــل مـــــʧ ح
ـــʙة إلــــــى  ــ ـــॽة للʨحـ ــ ـــــة وهʺــــــا مــــــʧ بــــــʧʽ الأهــــــʙاف الأساسـ ـــــاج وتغॽʢــــــة الʶــــــʨق الʺʴلॽـ تʴقʽــــــȘ اســــــʛʺʱارȄة فــــــي الإنʱـ

 جانʖ أهʙاف أخȐʛ مʻها.
  ؛الʨʻؔʱلʨجॽة الاقʸʱادǽة والʺالॽةانʳاز ȄʛʢǼقة مॼاشʛة أو غʛʽ مॼاشʛة: الʙراسات الʱقॽʻة  -
- ʳʱʻح مʛـــــــʡ فʙــ ــ ــʨدة بهـــ ــ ــة الʳـــ ــايʝॽ ومʛاॼʀـــــ ــ ــ ــȌॼ الʺقـ ــ ــȘ وضـــ ــ ــى تʽʰʢـــ ــ ــهʛ علـــ ــ ــة تʶـــ ــا ذات جـــــــʨدة عالॽـــــ اتهـــــ

 ؛والȑʙʸʱ للʺʻافʶة
 ؛تʛȄʨʢ مॽاديʧ صʻع الʺʳʱʻات ولʨاحقها -
 الॽʁام ȞǼل الʙراسات والʨʴॼث واتʵاذ جʺॽع الʙʱابʛʽ الʛامॽة إلى تʧʽʶʴ الإنʱاج ؗʺا ونʨعا. -

 دراسة الʰʶل الؔفʽلة لاسॽʱعاب الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʱعلقة ʙʽʺǼان عʺلها مʧ أجل تʛȄʨʢ مʳʱʻاتها. -

 ؛حʺاǽة الʯʽʰة مʧ الʱلʨث الʶهʛ على  -
 ؛الʺʶاهʺة في رفع ॽʀʺة الʺʨارد الॽʻʡʨة والإنʱاج الʻʡʨي -
- ʧاديॽʺلف الʱʵاصلة في مʴة الॽالʴرات الʨʢʱا مع الॽتʺاش ʦاهʨʱʶم ʧʽʶʴʱها لʽمʙʵʱʶم ʧȄʨؔ؛ت 
 تॽʂ ʛȄʨʢاكل الॽʸانة الʱي تʶʺح Ǽالʛفع مʧ الإنʱاج. -

   (PAF) الॺʹʱʸات على الॺارد: الهȜॻل الʸॻʢʹʯي لʦحʗة ʰالʖالʠʸلʔ ال
  مʧ مʙيȄʛة الʨحʙة وأرȃعة مʶاعʙيP A F :ʧتʨؔʱن وحʙة   
  ؛ʶاعʙ قانʨني مʶاعʙ الإعلام الآليم -
 - ʛʽʽʶʱة الॼʀاʛة ومॽانʜʽʺال ʙاعʶ؛م 

 مʶاعʙ الأمʧ الʨقائي.  - 
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  Ǻالإضافة إلى الʗʸيȂʙات والأقʴام الʯالॻة:
  ؛لإنʱاجمʙيȄʛة فॽɺʛة  -
 ؛مʙيȄʛة فॽɺʛة للॽʸانة -
 ؛قʦʶ تʛʽʽʶ الʨʳدة -
 ؛ʛȄʨʢʱقʦʶ الʙراسات وال -
 ؛الʺʵازن و قʦʶ الʺȄʛʱʷات  -
- ȘȄʨʶʱعات والॽʰʺال ʦʶ؛ق 
 ؛قʦʶ الʺʴاسॼة والʺالॽة -
- ʧʽمʙʵʱʶʺالإدارة وال ʦʶق. 
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 والȞʷل الʱالي يʨضح هʚه الʺʙيȄʛات ʱʵʺǼلف مʸالʴها:
  - رغاǻة-أنابʔʻ -وحʗة الॺʹʱʸات الॺارد مʹʢام )9-1الȜʵل:(

  
  

  
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  
  
  
  
  
  

ʗʶʸرال :Ȗة وثائʗحʦة لॺاسʲʸة والॻالʸة الʲلʶʸال ʥارد مॺات على الॺʹʱʸال(P.A.F)  -ةǻغاʙال  

 
 
 

 مديرية الوحدة

مديرية 
فرعية 
 للصيانة

قسم 
الدراسات 
 والتطوير

قسم 
المشتريات 

 والمخازن

قسم 
المبيعات 
 والتسويق

 مساعد في الإعلام الآلي

مديرية فرعية 
 للإنتاج

قسم 
تسيير 
 الجودة

قسم 
المحاسبة 

 والمالية

 قسم 
 الإدارة و

 المستخدمين 

 مساعد الأمن الوقائي

مساعد الميزانية ومراقب 
 التسيير

 مساعد قانوني

مصلحة 
البرمجة 
ومراقبة 

 الإنتاج

مصلحة 
التقطيع 

 والتجنيب

مصلحة 
التصنيع 
 المساعدة

مصلحة 
الأنابيب 
 والتغليف

مصلحة 
المكتب 

 التقني

مصلحة 
 الصيانة

مصلحة 
التصنيع 

 الميكانيكي

مصلحة 
 الإلكترونية

مصلحة 
الرسائل 

 العامة 

مصلحة 
العمليات 
لمراقبة 
 الجودة

مصلحة 
ضبط 

مقاييس 
 الجودة

مصلحة 
الدراسات 

وطرق 
 الإنتاج

مصلحة 
تطوير 

 المنتجات

مصلحة 
 المشتريات

مصلحة 
المخزونات 

 والمخازن

المصلحة 
 التجارية

مصلحة 
الفوترة 

 والتحصيل

مصلحة 
 الإرسال

قسم 
المحاسبة 

 العامة 

مصلحة 
محاسبة 
 الموارد

مصلحة 
الخزينة 
 والمالية 

مصلحة 
المراقبة 

المحاسبية 
 

مصلحة تسيير 
 المستخدمين

مصلحة الإدارة 
 العامة 
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لهॻأة الʯʴʸقʮلة في وحʗة الॺʹʱʸات على الॺاردلالʳاص  الʸॻʢʹʯي الهȜॻل )10-1الȜʵل:(  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  
  
  
  

  .ʙغاǻةال-) P.A.F( الॺʹʱʸات الॺاردمʥ الʶʸلʲة الʸالॻة والʲʸاسॺة لʦحʗة  وثائȖ :الʗʶʸر

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

والمالية قسم المحاسبة   

مصلحة المراقبة  
 المحاسبية 

مصلحة الخزينة 
 والمالية

مصلحة محاسبة 
 الموارد 

مصلحة  
 المحاسبة العامة 
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  . ) P.A.F( لʦحʗة الॺʹʱʸات على الॺارد مهام مʯʳلف الʶʸالحلʠʸلʔ الʙاǺع: ا
 وتʲʺʱل في: 

   :مهام الʴʸاعʗون لʗʸيʙ الʦحʗة .1
   : إن الʺʶاعʙ القانʨني مʕʶول عʧ:مهام الʴʸاعʗ القانʦني

 نيʨالقان ʝلʳʺ؛العلاقات مع ال  
  دʨالعق Șاد وثائʙإعǼ علقةʱʺهات والإرشادات الʽجʨʱال ʦǽʙر تقʨالأم ʛʽʽʶت  
  والقʹاǽا الʺʻʱازع فʽها.  

   :مهام مʴاعʗ في الإعلام الآلي
 " امجʛʰانة الॽوص ʘيʙʴل، تʽغʷتles logiciels" ؛  
  ̔ʁ   ؛ ʛʽ الأمʨر والقʹاǽا الʻʱازع فʽهات
 ة الإعلام الآليȞॼش ʛȄʨʢوت ʛʽʽʶ؛ت  
  ʧʽʶʴة على تʙحʨائف في الʣʨلف الʱʵة مʙاعʶات مॽʢة للʺعॽة الآلʳالʺعال ʛȄʨʢ؛وت  
 لأ ʧʽعʺلʱʶʺال ʖȄرʙوت ʧȄʨؔةتʙحʨة الإعلام الآلي داخل الʜ؛ جه  
 .ةȄورʙات الॽانʜʽʺوال ʛȄقارʱة الǽتأد    

ʙʻʻʴʯة الॺɾاʙة ومॻانʚʻʸال ʗاعʴمهام م:    
 ةॽانʜʽʺاد الʙة إعॼʀاʛ؛ م  
  ʛȄاد تقارʙة.إعȄورʙل الȄʨʺʱات الʢʢʵائج ومʱʻات الǼاʶة وحȄʨʻʶة والॽلاثʲة والȄʛهʷال ʛʽʽʶʱال  

   مهام مʴاعʗ الأمʥ الʦقائي: 
 ةॼʀاʛʺة والǽقاʨوسائل ال ʛʽʽʶ؛ت  
  .ʙاعʨعات والقȄʛʷʱه الॽعل ʟʻالعʺل ت ʧفي أماك ʧالأم ʛفʨضʺان ت  

   مهام الʗʸيȂʙة الفॻɸʙة للإنʯاج: .2
    نʯاج:مهام مʶلʲة الʙʮمʱة ومʙاॺɾة الإ 

  اتॽʢلف الʺعʱʵر مʨʢعة تǼاʱوم ʛʽʽʶغلال تʱالاسǼ اصةʵ؛ال  
 اجʱالعقلاني للإن Ȍॽʢʵʱ؛ ال  
  .ةॽاجʱات الإنॽاحل العʺلʛم ʖʽتʛع وتǼاʱالعʺل على ت  

ʔʻʹʱʯع والॻʠقʯة الʲلʶمهام م:    
  ʖʽʻʳʱع والॽʢقʱامج الʛب ʚʽفʻ؛ت 
 ʶاجتʱات الإنʙانة أدوات ومعॽوص ʛʽʽ؛  
  ʜʳʺال ʙيʙʴونات الʜʵم ʛʽʽʶءت.  
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:ʃॻغلʯوال ʔʻة الأنابʲلʶمهام م  
 ع الأنॽʻʸنامج تʛب ʚʽفʻتʅॽغلʱلة والʽقʲات الॼʻʳʺوال ʖʽ؛ اب  
 .ʅॽغلʱوال ʖʽع الأنابॽʻʸات تʙانة أدوات ومعॽوص ʛʽʽʶت  

    :مهام مʶلʲة الॻʹʶʯع الʴʸاعʗة
  فʻةتʴʢʶʺات الʳʱʻʺع الॽʻʸامج تʛب ʚʽ؛  
 امج اʛʰاز الʳةانʴʢʶʺات الʳʱʻʺال ʦǽʙقʱعلقة بʱʺ؛ ل  
  .ةॽنʙف الʺعʨفʛال ʖʽ ʛؗمات تʙخ ʦǽʙقʱعلقة بʱʺامج الʛʰاز الʳان  
   مهام الʗʸيȂʙة الفॻɸʙة للॻʶانة:- 3

    مهام الʔʯȜʸ الʯقʹي:
  اتʜʽهʳʱة للॽʻقʱعة الǼاʱʺ؛ ال  
 Șثائʨة والॽʻقʱالʺلفات ال ʛʽʽʶ؛ت  
 ʢونات قʜʵم ʛʽʽʶاص تʵلاذ الʨار والفॽɽاءع الʻʰالǼ؛  
  .انةॽʸال ʅॽه تؔالʱعقلǼ اصةʵات الॽʢة الʺعʳمعال  

    :مهام مʶلʲة الॻʶانة
 ʱʺات الʜʽهʳʱات والʙانة الʺعॽاءصȃʛوللؔه ʥॽانȞॽʺان الʙʽʺǼ ؛علقة  
  .ارॽɽع الʢق ʛʽʽʶت  

    :مهام مʶلʲة الॻʹʶʯع الȜॻʸانȜॻي
 اʛاز بʳةانॽȞॽانȞॽʺار الॽɽع الʢع قॽʻʸ؛ مج ت  
 ع الأدوات تॽʻʸةॽاجʱسائل الإنʨ؛ وال  
  .ةȄارʛʴة الʳي والʺعالȞॽانȞॽʺع الॽʻʸʱسائل الʨغلال العقلاني لʱالاس  

    :مهام الʦسائل العامة
 ةॽʱʴʱة الॽʻʰانة الॽ؛ ص  
 .ثʨلʱال ʧم Ȍॽʴʺة الǽالعʺل على سلامة وحʺا  

:ʣॻونʙʯؒة الإلʲلʶمهام م    
 انةॽʸات  الʜʽهʳʱات والʙة للʺعॽونʛʱؔ؛الإل  
 ʱالاح ʙيʙʴةتॽونʛʱؔار الالॽɽع الʢق ʧاجات مॽ؛ 
  .ونيʛʱؔالال ʛʰʵʺغلال الʱواس ʛʽʽʶت 
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4 - ʙʻʻʴت ʤʴدة مهام قʦʱال:  
   مهام مʶلʲة العʸلॻات لʙʸاॺɾة الʦʱدة:

 ةॼʀاʛʺامج الʛام بʙʵʱواس ʙيʙʴ؛ت  
 ʳʱʻʺاد والʨʺعي للʨʻلام الʱة الاسʢॽسʨعات الʻʸات تامة الʳʱʻʺ؛ وال  
 ةॼʀاʛʺائج الʱن ʛʽʽʶة وتʳ؛معال  
  .ʧائȃʜات الॼلʡاجات وॽʱة للاحॽɺʨʻة الʳالʺعال  

   مهام مʶلʲة ضȊॺ مقايʛॻ الʦʱدة:
 ال ʝॽمقاي Ȍॼامج ضʛام بʙʵʱاد واسʙات إعʙات والʺعʜʽهʳʱالǼ اصةʵدة الʨʳ ؛  
  ائجʱة نʳومعال ʛʽʽʶةتॼʀاʛʺة والȃʛʳʱغلال وسائل الʱ؛اس  
 اء علاʷةإنॽɺʛʷات الʶسʕʺة قات مع الॼʀاʛʺوال ʝॽة في الʺقايʸʸʵʱʺ؛ ال  
 .اتʳʱʻʺات ونʺاذج للʻʽاد عʙإع  

5 -:ʙȂʦʠʯراسات والʗال ʤʴمهام ق   
   مهام مʶلʲة الʗراسات وعʙف الإنʯاج:

 Ȃة وॽɻلات سلʽȞʷاد تʙعإعॽʻʸʱالǼ اصةʵهات الʽجʨʱار الʙ؛ ص  
 اجʱق الإنʛʡ ʛȄʨʢ؛ ت  
  ʛʽنʺاذج ومعاي ʙيʙʴغلالتʱ؛الاس  
  اتʙازات الآلات والʺعʳعة انǼاʱ؛ م  
 اد اʙاد إعʨʺات والʳʱʻʺة للॽʻقʱال ʟائʸʵ؛ل    
 الح الʸة مʙاعʶةمʙحʨال Ȑʨʱʶدة على مʨجʨʺع الॽʻʸʱ؛  
 اجʱالإن ʅॽة تؔالॽوعقلان ʙيʙʴ؛ت  
  .اتʙغلال والآلات والʺعʱائج الاسʱل نʽلʴة تʳمعال  

   مهام مʶلʲة تʙȂʦʠ الʱʯʹʸات:
 العʺل على تʻم ʛȄʨʢةॽʶافʻانة تȞم ʖʶʱؔات تʳʱ ؛  
 ةʙيʙʳع الȄارʷʺال ʛʽʽʶ؛ ت  
  صʛة دراسة فॽɻلʶلات الʽȞʷʱال ʘيʙʴع وتॽسʨ؛ ت  
  .ماتʙʵلع والʶقائʺة ال ʛȄʨʢوت ʛʽʽʶت  
 :والʳʸازن مهام قʤʴ الȂʙʯʵʸات  - 6

   مهام مʶلʲة الȂʙʯʵʸات:
  ات اللازȄʛʱʷʺال ʛʽفʨالعʺل على تȋاʷʻال ʜاكʛلف مʱʵم ʛʽ؛ مة لʹʺان س 
  ʛʽʽʶات تȄʛʱʷʺامج الʛ؛ب  
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 ʧʽنʨʺʺملفات ال ʘيʙʴاد وتʙ؛إع 
 .اتॼلʢد والʨالعق ʛʽʽʶت  

   مهام مʶلʲة الʚʳʸونات والʳʸازن:
 ʧȄʨʺʱامج الʛب ʛʽʽʶاد وتʙ؛إع  
 لاʱاجاسʱمات الإنʜلʱʶاد ومʨم ʛʽʽʶ؛ م وت  
  ادʨم ʧونات مʜʵʺال ʛʽʽʶاجو  تʱمات الإنʜلʱʶ؛ م  
  ʦॽʤʻʱار الʡفي إ ʥوذل ʛʺʱʶʺد الؔي الʛʳه.الǼ لʨʺالʺع  

7 - :ȖȂʦʴʯعات والॻʮʸال ʤʴمهام ق  
   مهام الʶʸلʲة الʱʯارȂة:

 ةॽʰلʢال ʛʱدف ʛʽʽʶاد وتʙ؛ إع  
 ʽʽʶعات تॽʰʺدارة الȂو ʧائȃʜملفات ال ʛ ؛  
 احقʨة ولॽʢسʨع والʻʸات تامة الʳʱʻونات مʜʵʺال ʛʽʽʶ؛هات  
 ʴʺة الʴلʸة مع مʛʺʱʶʺالعلاقات الʧائȃʜات الǼاʶح ʙيʙʳʱل ʥة وذلॼ؛ اس  
 ةʶافʻʺال ʜʽʽʺعة وتǼاʱ؛ م  
 ʀʛةتȄارʳʱالات الʸات والاتʳʱʻʺة الॽ ؛  
  .ةǽادʸʱات الاقʛاهʤʱة في ال   تʛʽʹʴ ومʱاǼعة تقʦॽʶ الʺʷارؗ

   مهام مʶلʲة الفʦتʙة والʻʶʲʯل:
  و ʛʽʽʶعتॽʰال ȋوʛاول الأسعار وشʙاد جʙعȂ ؛  
  ʛتʨمات فʙʵات والʳʱʻʺ؛ة ال  
 " اداتʺʱل الاعʽʸʴعة وتǼاʱمles créances".  

    ʶلʲة الإرسال:مهام م
  جاتʨʱʻʺال ʧȄʜʵ؛ ت  
  ازʵم ʛʽʽʶاحقهاتʨع ولʻʸجات تامة الʨʱʻʺ؛ ن ال  
  ماتʙʵجهة للʨʺجات الʨʱʻʺ؛إرسال ال  
 وسائل ال ʛʽʽʶوت Ȍॽʢʵجات تʨʱʻʺة للȄوʙʽة الʳقل والʺعالʻ؛ 

 .هǼ لʨʺالʺع ʦॽʤʻʱار الʡفي إ ʥوذل ʛʺʱʶʺوال ȑورʙد الؔلي والʛʳال   

  العامةمهام مʶلʲة الʲʸاسॺة - 8
 ʧائȃʜلفات الʺǼ امʺʱ؛ الاه  
 ʛʽاتʨات الفǼاʶل حʽʳʶة وتॼʀاʛ؛ م 
   ʛʽʽʶة وتॼʀاʛم ʠॼʁفع وأوراق الʙات أوراق الǼاʶ؛ح  
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 اراʛات وقȞॼʷال ʦॽلʶة تʻȄʜʵة الʴلʸʺفع لʙح أجال للʻ؛ت م  
 الأعʺالح ʦاب رقʶ ؛  
 ʧʽنʨʺʺلفات الʺǼ امʺʱ؛ الاه  
 اخلʙال ʧʽʻقʱة والॼʀاʛʺات الǼاʶل حʽʳʶي وتʧʽنʨʺʺال ʛʽاتʨ؛ف  
 افقةʛʺات الǼاʶʴار في الʺʲʱل الاسʽʳʶت ʧʽنʨʺʺن الʨالإضافة إلى ديǼ ؛ لها  
 ʛʺʱʶʺد الʛʳ؛ال     
  .ةॼاسʴʺال Șثائʨلف الʱʵʺة لʛʺʱʶʺعة الǼاʱʺال  

ʮاسʲʸة الॺɾاʙʸة الʲلʶمهام مॻ:ة    
 ةॽʰاسʴʺات الॽة العʺلॼʀاʛ؛م  
  اتǼاʶʴل الʽلʴعة وتǼاʱ؛ م  
  دʛʳعة الǼاʱوم ʛʽʹʴ؛ت  
 .ةॽمʨʽال ʛʱاذ ودفʱالأس ʛʱفʙب ʛʺʱʶʺام الʺʱالاه    

   مهام مʶلʲة مʲاسॺة الʦʸارد:
  .اتʙاد والآلات والʺعʨʺجاع الʛʱوج واسʛاقات خʢॼاصة بʵات الǼاʶʴل الʽʳʶة وتॼʀاʛلام ومʱاس  
 اʨة فॼʀاʛلام ومʱاسʧʽنʨʺʺال ʛʽ؛ ت  
  ونʜʵʺلفات الʺǼ امʺʱ؛ الاه  
  ل ملفاتȄʨʴون وتʜʵʺة ال ʛؗح ʦॽʽاد وتقʙة العامةالإعॼاسʴʺة الʴلʸإلى م ʦॽʽقʱ؛  
  لʺلفات .ʛʺʱʶʺاد الʙات، والإعʳʱʻʺاد والʨʺلف الʱʵجاع مʛʱهلاك واسʱالاس Șة وثائॼʀاʛلام ومʱاس

 ʜʵʺات الʳʱʻʺاد والʨʺه الʚاصة بهʵ؛ون ال  
 غلاʱات الاسॽʢؔلفة على أساس معʱال ʛسع ʙيʙʴت ʛȄʨʢʱراسات الʙال ʦʶقǼ اصةʵ؛ل ال   
 الإǼ الʵاصة  الʶʴاǼات  وتʽʳʶل  Ǽالاسʲʱʺارات  الʵاصة  الʺʴاسॽʰة  الʺلفات   ʛʽʽʶلاكات تʱه  

 ونات.ʕ الʺو 
   مهام مʶلʲة الȂʚʳʹة الʸالॻة:

  ʛʺوال ʛʽʽʶʱوق الʙʻʸة للॽɺʨʰة والأسॽمʨʽة الॼʀ؛ ا  
  ةॼاسʴʺال Șثائʨلف الʱʵم ʧم Șقʴʱفقات الʻالǼ علقةʱʺ؛ال 

قʛارات مʻح أجال للʙفع الأوراق الʳʱارȄة وتʶلॽʺها للʨʻʰك في حالة قابلʱʽها  مʛاॼʀة الȞॽʷات إʸǽالات الʙفع  
 ʠॼʁ؛لل  

 كʨʻʰ؛العلاقات مع ال 
 .لȄʨʺʱات الʢʢʵعة مǼاʱاد ومʙإع   
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   :والʗʳʯʴʸمʥʻ مهام قʤʴ الإدارة - 9
:ʥʻمʗʳʯʴʸال ʙʻʻʴة تʲلʶمهام م   

  عʺالʱالاس ʧʽمʙʵʱʶʺاعي للʺʱالاج ʛʽʽʶʱر والʨالأج ʛʽʽʶهاتʺॽʽة وتقȄʛʷॼارد الʨʺل للʲ؛الأم  
 اʸم ʙعǼ إلا ʦʱلا ي ʥة لها، وذلॼاسʻʺات الʢʢʵʺاد الʙعȂو ʧȄʨؔʱالǼ علقةʱʺاجات الॽʱالاح ʙيʙʴدقة ت

ʥلʚة بʸʱʵʺة الॽʻʡʨة الʙحʨ؛ال   
 .العʺل ʖلʡ فةॽʣاز وʳان  

   العامة:مهام مʶلʲة الإدارة 
  اد القابلةʨʺالǼ ةॽʺॽʤʻʱات الʙحʨلف الʱʵاد مʙقلإمʻال والʸهلاك ووسائل الاتʱ؛ للاس  
 على ان ʧʽمʙʵʱʶʺلي الʲʺة مʙاعʶةمॽɺاʺʱة الاجॽانʜʽʺال ʛʽʽʶاز وتʳ ؛  
 .ʥلʚة بʢॼتʛʺات الॽʀالاتفا ʛʽʽʶوت ʧʽأمʱان الʨد أعʨع العقॽʀʨت     

  

 )P.A.Fة الॺʹʱʸات على الॺارد (الʗʯقȖʻ الʗاخلي في وحʗالʖʲॺʸ الʰاني: واقع 
   ʘـــــʴॼʺا الʚــــي هـــــ ــــى الॼـــــارد  ســـــʻقʨم بʻʱـــــاولفـ ــــات علـ ــــة ǼالʱـــــʙقȘʽ الـــــʙاخلي بʨحـــــʙة الʺॼʻʳـ ــــʦ الʨʳانـــــʖ الʵاصـ أهـ
)P.A.F ( ʖـــــʽـــــة الأنابʶسʕʺǼ -ــــة ــــي  - الʛغاǽـ ــــلال معʛفـــــة مʨقعـــــة فـ ـɦــــʙقȘʽ الـــــʙاخلي وهـــــʚا مـــــʧ خـ وذلـــــʥ بʱقـــــʦǽʙ ال

ــــارد  ــي وحــــʙة الʺॼʻʳـــــات علــــى الॼـ ــــه فــ ـɦــــʙقȘʽ الــــʙاخلي وأهʺʱʽـ الهȞॽــــل الॽʤʻʱʺــــي، ثـــــʦ الʢʱــــʛق إلـــــى ألॽــــة عʺــــل ال
)P.A.F(.  

  )P.A.F( مʦقع الʗʯقȖʻ الʗاخلي في وحʗة الॺʹʱʸات على الॺاردالʠʸلʔ الأول: 
   ʙيــــــʙʴــــــة تʶسʕʺالǼ اخليʙالــــــ Șʽقʙــــــʱقــــــع الʨــــــات  مॼʻʳʺة الʙازه فــــــي وحــــــʛــــــإبǼ مʨقʻســــــ ʦــــــارد  الأم أولا ثــــــॼـــــى ال  علـ
)P.A.F(.  

 ʙʺال ʦــ ـــــʗ قʶــــ ــʙاخلي تʴـ ـــ ــʙقȘʽ الـ ـــ ــʦ الʱـ ـــ ــع قʶـ ـــ ــة يǽقـ ــة العامــــ ــى مȄʛ ʙــــ ـــ ــʛة إلـ ـــ ــاǼع مॼاشـ ــʨ تــــ ـــة الأم وهــــ ـــة يللʺʕسʶـــ Ȅʛـــ
ــʙة، ــʙاخلي  الʨحــ ــʦ الʱــــʙقȘʽ الــ ــا يʱʺʱــــع قʶــ ــام  Ǽالاســــʱقلالॽةؗʺــ ــʙقȘ  الʺʕسʶــــة،عــــǼ ʧــــاقي أقʶــ ــʨ يʱؔــــʨن مــــʧ مــ وهــ

  داخلي واحʙ مʱʶقل وحॽادȑ ومʨضʨعي ǽقʨم بȘʽʰʢʱ بʛنامج الʙʱقȘʽ الʙاخلي الȑʨʻʶ الʺʨافȘ علॽه 
 ʙـــــــة للʺــــــــॽانʙʽʺــارات ال ـــــف الȄʜـــــ ـــــلال إجـــــــʛاء مʱʵلـــ ــʧ خـــ ــ ــȘ مʱʵلــــــــيوهـــــــʚا مـــ ــ ـــــالح لʴʱقʽـــ ــ ـــام والʺʸـ ف Ȅʛات والأقʶــــ

 ʛيʙــ ــام ولʺـــ ــʙيʛ العـــ ــʙمها للʺـــ ــ ــه وȄقـ ــائج أعʺالـــ ــȑʨ علـــــى نʱـــ ــʱʴǽ ʛـــ ــة الʺʢـــــاف بʱقȄʛـــ ــي نهاǽـــ ــʛوج فـــ ــ الأنʷـــــʢة والʵـ
  الʨحʙة.

:ʛؗʚاخلي نʙال Șʽقʙʱال ʦʶمهام ق ʧوم  
  ؛الʙʱقȘʽ الʙاخلي لʶʴاǼات الʨحʙات والʺʸالح الʺʱʵلفة للʺʕسʶة - 
 -  ʧʽʽاخلʙالـــــــــ ʧʽاجعʛـــــــــات الʺـــــــــʤفʴات وتॽــــــــ ــــــة الʨʱصـ ــــــــارʧȄ، والʵـــــــــارجʧʽʽ (مʱاǼعـــ ــــــافȎ الʶʴـــــــــاǼات، مʷʱʶـ مʴـــ

  ؛خʛʰاء...)
  ؛إعʙاد خʛائȌ للʺʵاʛʡ الʺʢॽʴة ʱʵʺǼلف نʷاʡات الʺʕسʶة - 
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  ؛إعʙاد تقارʛȄ مʨسʺॽة وسȄʨʻة لʷʻاʡات الʺʙيȄʛة - 
 ʧــ ـــ ــʙاخلي مʶــــــʕول عـ ــʙقȘʽ الــــ ـɦـــ ــʦ ال ـʁـــ ـؗـــــʨن أن ق ــة الأم  ــʙاخلي فــــــي الʺʕسʶــــ ــʙقȘʽ الــــ ــة الʱــــ ــإبʛاز مȞانــــ ــʻقʨم Ǽــــ ســــ

ــʙات  ــاقي وحــ ــʙقǼ Șʽــ ــة،الʺتــ ــارد ( ʕسʶــ ــات علــــى الॼــ ــʙة الʺॼʻʳــ ــي وحــ ــإبʛازه فــ ــʻقʨم Ǽــ ــا ســ ــP.A.F( ʧؗʺــ ــʥ مــ ، وذلــ
 الʱالي: خلال الهȞॽل الॽʤʻʱʺي

 
               ʤل رقȜʵقع 11- 1( الʦاخلي في ال): مʗال Ȗʻقʗʯة الأمالʴسʓʸي في الʸॻʢʹʯل الȜॻه  

 
  
  
 
 
 
  
  
  
  
  

  
  

 مقʗمة مʙʟ ʥف إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة لʓʸسʴة أنابʔʻ.  وثائȖالʗʶʸر: 

  
 
  
  
  
  
  
  
  

 المديرية العامة 

المساعد المكلف 
بالأمن والوقاية  

 والبيئة 

بمراقبة المساعد المكلف 
 التسيير 

المساعد المكلف بإدارة 
 ومراقبة النوعية 

قسم التدقيق 
 الداخلي

مديرية 
المالية  

 والمحاسبة

مديرية 
التطوير 

 والمقاولاتية

مديرية 
التجارة 
 والتموين 

الأمانة 
 العامة

مديرية الموارد 
البشرية 
والشؤون 
 القانونية 

مديرية 
 الاستغلال 
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) ʤــ ــȜل رقـ ــʗاخلي فـــي ): مʦقـــع12- 1الʵـ ــارد  الʯـــʗقȖʻ الـ ــى الॺـ ــات علـ ــي وحـــʗة الॺʹʱʸـ ــي فـ ــل الʸॻʢʹʯـ الهȜॻـ
)P.A.F(  
  
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  
  
  

  .لʓʸسʴة أنابॺʹʱ)P.A.F( ʔʻات الॺارد ʸوحʗة ال وثائȖ الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠالǺ ʥʻʯʮالاعʸʯاد على

  
  )P.A.Fالʠʸلʔ الʰاني: ألॻة عʸل الʗʯقȖʻ الʗاخلي في وحʗة الॺʹʱʸات على الॺارد (

   ʦǽʙاع أتقॼإتǼ اخليʙال Șʽقʙʱة عʺل الॽاحل لʛʺة:الॽالʱال  
 الȊॻʠʳʯ للʸهʸة: -1
   ʙʺف الʛــــʡ ʧاخلي مــــʙــ ــʙقȘʽ الــ ــʦ الʱــ ــȌॽ مهــــام قʶــ ــʙادها ييــــʦʱ تʢʵــ ــار إعــ ــة أنابʽــــʖ فــــي إʡــ ــة العامــــة لʺʕسʶــ Ȅʛــ

  للʺʜʽانॽة الʱقʙيȄʛة الȄʨʻʶة والʺȌʢʵ الȑʨʻʶ للʙʱقȘʽ الʙاخلي وتʦʱ الʺʸادقة 
  لها حʜʽ الʻʱفʨ.ʚʽ على هاتʧʽ الʨثॽقʧʽʱ مʛʡ ʧف مʳلʝ إدارة الʺʕسʶة قʰل دخ

  الʙʻʷʲʯ للʸهʸة:- 2
ــــʨم     ــʙاخلي Ǽالʺهʺـــــة الʺʕشـــــʛة مـــــʡ ʧـــــǽقـ ــ ــــʙيʛ قʶـــــʦ الʱـــــʙقȘʽ الـ ــام والـــــȑʚ يʨضـــــح الʺʸـــــلʴة مـ ــ ʛف الʺـــــʙيʛ العـ

  مʴل الʙʱقǽ ،Șʽقʨم Ǽالعʺلॽات الʱالॽة:
  ؛تعʧʽʽ الفȘȄʛ الʺȞلف ǼالʙʱقȘʽ ورئʝॽ الʺهʺة - 
  ؛إعʙاد تقʛȄʛ تʨجʽهي يʧʺʹʱ عʺلॽات الʙʱقȘʽ الʨاجʖ إنʳازها - 
  
  
  

 مديرية الوحدة  

مساعد في الإعلام  
 الآلي 

 المدقق الداخلي

مساعد الميزانية ومراقبة 
 التسيير 

 مساعد قانوني 

 مساعد الأمن الوقائي  

 الأمانة العامة وباقي المديريات 
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 -  ʙــ ــازه وتʙʴيـــــ ــʙقȘʽ الʺʢلـــــــʨب إنʳـــــ ــ ــات الʱـــ ــ ــʽل عʺلॽـــ ــʺʧ تفʸـــــ ــ ــل يʱʹـــ ــامج عʺـــــ ــʙاد بʛنـــــ ــ ــʜمʧ إعـــ ــــʗ والـــــ الʨʱقʽـــ
  ؛لإنʳازها

  .تʙʴيʙ الأهʙاف مʧ عʺلॽة الʙʱقȘʽ مʧ أجل إبʛاز نʢاق العʺلॽة - 
  :إنʱاز الʸهʸة - 3
ــــʙة أو    ــ ــــي الʨحـ ــــــاز الʺهʺـــــــة، فـــ ــــʙاخلي Ǽإنʳـ ــ ــــــف ǼالʱـــــــʙقȘʽ الـ ــــʨم الفȄʛـــــــȘ الʺȞلـ ــ ــــة Ǽعʺلॽـــــــة  ǽقـ ــــلʴة الʺعʻʽـــ الʺʸـــ

،Șʽقʙʱة: الॽالʱات الʨʢʵال Șوف  
ـــــʛح  -  ـــــه شـ ـــــة، وȄــــــʦʱ خلالـ ـــــاحي: ǽعقــــــʙ الʺــــــʙقȘ الــــــʙاخلي اجʱʺاعــــــا مــــــع إدارة الʺʸــــــلʴة الʺʙققـ ـــــاع الافʱʱـ الاجʱʺـ

  على الʺʕʶولʧʽ والاعʨان الʺعʧʽʽʻ؛للʺهʺة وقʛاءة الʺȌʢʵ الʨʱجʽهي 
ـ̔ــــʚ مهʺـــــة الʱـــــʙقȘʽ بʻـــــاءا علـــــى ؗـــــل مـــــا  -  ــــʙاد بʛنـــــامج لʻʱف ـ̋ــــʙقȘ الـــــʙاخلي Ǽإعـ ـɦــــʙقǽ :Șʽقـــــʨم ال ــــامج ال إعـــــʙاد بʛنـ

ــ ــʨفʛ لǽʙــ ــاتــ ـ̒ـ ȃمــــات وʨمعل ʧــ ــه مــ ــȄʛʡ ʛقــ ـــاحي، ذؗــ ــاع الافʱʱـ ــات الاجʱʺــ ـــى مʛʵجــ ــʛʽ الʺهʺــــة والʨســــائل ء علـ ة ســ
  الʺʙʵʱʶمة؛

ــʙ الا -  ــ ــʙقȘʽ عʻـ ــ ــة الʱـ ــʧ مهʺـــ ــاء مـــ ــʙاخلي نʱهـــ ــ ــʙقȘʽ الـ ــȘ الʱـــ ــ ــʙ فȄʛـ ــلʴة الʺعʻʽـــــة، ǽعقـــ ــ yـ ــʙة أو الʺ ــ ــʙاخلي للʨحـ الـــ
ــة  ــʝॽ الʺهʺـــ ــ ــــʗ إشـــــʛاف رئـ ɹـ ــه ات ــʧ خلالـــ ــ ــʙقȘʽ تعـــــʛض مـ ــة الʱـــ ــ ــǼ ʧʽعʺلॽـ ــال مـــــع الʺʶـــــʕولʧʽ الʺعʽʻـــ ــ ــاع إقفـ ــ جʱʺـ

ʱائج الʱن ʙȘʽ؛ ق(...اوزاتʳالفات، تʵات، مʤملاح)  
ــاكل والʺلاحʤــــات  -  ــʛ الʺʷــ ــي تʤهــ ـɦـــʙقȘʽ بʴʱلʽــــل الʨثــــائȘ الʱــ ـ́ــــǽ  ʛقــــʨم فȄʛــــȘ ال ʴها علــــى مʻȄوʙتــــ ʦــي تــــ الʱــ

  مʧ أجل تʛʽʹʴ الʱقʛȄʛ؛ الإقفال
ــي -  ــʛ أولــــ ــة تقȄʛــــ ــʱؗ ʦʱاǼــــ ـــ ــاوزات  يـ ــات والʳʱــــ ــʺʧ الʺلاحʤــــ ـــ ــا يʱʹـ ــل إلʽهــــ ــʙقȘʽ الʺʨʱصــــ ــȘ الʱــــ ـــــʛف فȄʛــــ ــʡ ʧـ ـــ مـ

ʚلʥ ال  الʙاخلي،   ʴلʨل الʺقʛʱحة والʨʱصॽات الʺقʙمة؛وؗ
ــــʙا -  ــــʙقȘʽ الـ ــــʙ الॽʁـــــام Ǽالʸʱـــــʴॽʴات والʶʴʱـــــʻʽات الʹـــــʛورȄة ǽقـــــʨم مـــــʙيʛ الʱـ ــــǼ ʛعـ ــــى الʱقȄʛـ خلي Ǽالʺʸـــــادقة علـ

  الʻهائي للʙʱقȘʽ وȂمʹاءه.
 مʯاǺعة تʹفʘʻ الʯقʙȂʙ الʹهائي للʗʯقȖʻ الʗاخلي:- 4
ــʙاخلي ʱʺǼاǼعـــــة   ــʨم الʺـــــʙقȘ الــ ــʛ الʻهـــــائيب لʱـــــʜاممــــȐʙ الا ǽقــ ـــاء فـــــي الʱقȄʛــ ـ̔ـــʚ مـــــا جـ ـɦـــʙقȘʽ مـــــʧ تʨصـــــॽات  ʻʱف لل

  لʱي تʹʺʻها.وحلʨل مقʛʱحة لʛفع الʺلاحʤات وتȄʨʶة الʺʵالفات والʳʱاوزات ا
  إقفال الʸهʸة: - 5
  Ǽ اخليʙالـــــــ Șʽقʙــ ــ ــȘ الʱـــ ــ ــــة تʻفʽـــــــʚ الʱقȄʛـــــــʛ والاǽقـــــــʨم فȄʛـــ ــȄʨة الʺʵالفـــــــات، تقـــــــʨم ʺʱاǼعـــ ــ ــॽات وتʶـــ ــ ــʜام Ǽالʨʱصـــ ــ لʱـــ

 ʙʺار رسالة إقفال الʺهʺة، يالʙإصǼ ة العامةȄʛ:ʧغها لؔل مॽلʰوت  
 -  ʙل الʺهʺات يمʳس ʧʽʽʴها وتʰʽتʛأجل ت ʧاخلي مʙال Șʽقʙʱة الȄʛ؛  
  .أجل إقفال الʺلف أو أرشॽفه الʺعॽʻة Ǽعʺلॽة الʙʱقȘʽ مʧ الʨحʙة أو الʺʸلʴة - 
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  )P.A.Fالʠʸلʔ الʰالʖ: أهॻʸة الʗʯقȖʻ الʗاخلي في وحʗة الॺʹʱʸات على الॺارد (
ـــʚا لʰؔــــــʛ حʳʺهــــــا وتفʛعهــــــا    ــ ـــʖ وهـ ــ ـــة الॽʻʡʨــــــة الإقʸʱــــــادǽة أنابʽـ ــ للʱــــــʙقȘʽ الــــــʙاخلي أهʺॽــــــة ʽʰؗــــــʛة فــــــي الʺʕسʶـ

  الʻʡʨي. الاقʸʱاد خاصة وأن للʺʕسʶة مȞانة رائʙة في ،  لعʙة وحʙات 
ــارد ( ــى الॼــ ــات علــ ــʙة الʺॼʻʳــ ــي وحــ ــʙقȘʽ الــــʙاخلي فــ ــة الʱــ ــع أهʺॽــ ــʙم P.A.Fوتʛجــ ــي تʵــ ـɦـ ــʽلة ال ــه الʨســ ـــى ʨؗنــ ) إلـ

 ʙــ ــ ــــف الʺـ ــام،ا Ȅʛات،يمʱʵلـ ــالح...إلخ لاقʶـــ ــʽهʦ وتʴلʽـــــل  ،الʺʸـــ ــ ــʛʺʱ علـ ــʦॽ الʺʶـــ ــة والʱقʽـــ ــ ــʚا مـــــʧ خـــــلال الʺʛاॼʀـ وهـــ
  الإنʛʴافات والأخʢاء Ǽغʛض معالʱʳها.

ـــــا وحــــــʙة    ـــــات علــــــى وȄعʰʱــــــʛ الʱــــــʙقȘʽ الــــــʙاخلي أداة مــــــʧ الأدوات الأساســــــॽة والفعالــــــة الʱــــــي تʶــــــʱعʧʽ بهـ الʺॼʻʳـ
ــارد ( ــ ـــP.A.FȘالॼـ ــ ــابي والʴʱقـ ــا الʛقـــ ــ ــي تقʽــــــʦॽ نʤامهـ ــ ــلॽʺة ) فـ ــ ــʧ أنــــــه ǽعʺـــــل ȄʛʢǼقـــــة مʛضــــــॽة وسـ إذ تعʱʺــــــʙ  ،مـــ

ــة  ــي عʺلॽــ ــاهʦ فــ ــي تʶــ ـɦـ ــة الʙاخلॽــــة وال ــام الʛقاǼــ ــʦॽ نʤــ ــي تقʽــ ــʙاخلي فــ ــʙقȘ الــ ــॽات الʺــ ــارʛȄ وتʨصــ ــى تقــ ــʙة علــ الʨحــ
  ة ساǼقا.الʨصʨل وتʴقȘʽ أهʙافها الʺʛʢʶ  تʛȄʨʢ نفʶها ذاتॽا وتʶاهʦ أǽʹا إلىإصلاح الʨحʙة و 

  ʙــع الʺـــــ ــ ــة الʱـــــي جـــــʛت مـ ــلال الʺقابلـــ ــ ــــʧ خـ ــʙةومـ ــ ــʙاخلي لʨحـ ــ ــارد  قȘ الـ ــا )P.A.F( الʺॼʻʳـــــات علـــــى الॼـــ ، لاحʻʤـــ
ــॽات  ــات وتʨصــ ــʧ ملاحʤــ ــه مــ ــا ǽقʙمــ ــʥ لʺــ ــʙة وذلــ ــافة للʨحــ ــة مʹــ ــʦ إذ ǽعʰʱــــॽʁؗ ʛʺــ ــʙاخلي دور مهــ ــʙقȘʽ الــ أن للʱــ

ــــʙة ــــʛ حـــــʨل وضـــــॽɻة وحـ ــــȞل تقȄʛـ ــــي تʤهـــــʛ فـــــي شـ ɦـ ــــȐʙ فعالॽـــــة نʤـــــام P.A.F( الʺॼʻʳـــــات علـــــى الॼـــــارد  وال ) ومـ
ــʚا  ــل هـــ ـــ ــة، وؗ ــة الʙاخلॽـــ ــ ــʙفالʛقاǼـ ــʙة بهـــ ــ ــي وحـ ــʚة فـــ ــ ــʛارت الʺʵʱـ ــ ــʧʽ القـ ــ ــارد  تʶʴـ ــات علـــــى الॼـــ  )P.A.F( الʺॼʻʳـــ

ــة الأم ووحــــــʙةو  ـــ ـــــة ســــــʛʽ الʺʕسʶـ ـــــارد  مʛاॼʀـ ــʺان إســــــʛʺʱار P.A.F( الʺॼʻʳــــــات علــــــى الॼـ ) ʸǼــــــفة خاصــــــة، وضــــ
  الʺʕسʶة في نʷاʡها وتʨʢرها وحʧʶ سʛʽها.

ــاد    ــــ ــــʝ الإدارة ʸǽـ ــʧʽ أن مʳلـــ ــ ــارʛȄ تʰـــ ــ ــــلال الʱقـــ ــــي-- ومـــــــʧ خـــ ــ ــॽات الʱـ ــــــى معʤـــــــʦ الʨʱصـــــ ــا  ق علـ ــʛج بهـــــ ــ ʵǽـــ
.Șقʙʺال  

  )P.A.Fواقع نʢام الʙقاǺة الʗاخلॻة في وحʗة الॺʹʱʸات على الॺارد (  :ʖʲॺʸ الʰالʖال
  ) ʧــــ ــام الʛقاǼـــــة الʙاخلॽـــــة لؔـــــل مـ ــ ــــʦॽ فعالॽـــــة نʤـ ـ̔ ــــة وتق ــــʙة الʺॼʻʳـــــات علـــــى الॼـــــارد، دراسـ الهȞॽـــــل الॽʤʻʱʺـــــي لʨحـ

ــʙفʨعات،  ــ ــات، الʺــــ ـــ ــات، الʺقʨʰضـــ ــ ـــــات، الʺॽʰعــــ ــȄʛʱات، الʺʜʵونـــ ـــ ــ ـــــʨر)الʺʷـ ــ ـــــʖ والأجـ ــʥ الʛواتـــ ــ ــʨم وذلــــ ــ ـــــي نقــــ ــ  لؔـ
ــا ب ـــــʦ تʴلʽلهــــ ـــام ثـ ـــي الʤʻـــ ــعف فـــ ـــاȋ ضــــ ــ ــʨة ونقـ ـــاȋ قــــ ــ ــʙ نقـ ـــ ــʨل علــــــى ʙʴʱيـ ـــ ــʧ الاللʸʴـ ــʱʻʱاجات مʨʺʳعــــــة مــــ ســــ
  .قʛʱاحات اتʨصॽات و و 

  )P.A.Fبʦحʗة الॺʹʱʸات على الॺارد (تقʤॻʻ نʢام الʙقاǺة الʗاخلॻة الʠʸلʔ الأول: 
   ʧيʙــــــʺʱـــــالح الʺع ـــــة مــــــع رؤســــــاء الʺʸـ ـــــة عــــــȄʛʡ ʧــــــȘ إجــــــʛاء مقابلـ ـــــة الʙاخلॽـ ʢــــــʛح Ǽ وذلــــــʥتقʽــــــʦॽ نʤــــــام الʛقاǼـ

 ʟــ ــʯلة تʵـــ ــʙة مʱʵلـــــف مʸـــــالح أســـ ــ ــى الॼـــــارد وحـ ــات علـــ ــ ـــʙاول ) P.A.F( الʺॼʻʳـ ــ ــȞل جـ ــي شـــ ــ مʴـــــل الʙراســـــة فـ
  كالʱالي:

  الʙʳول الأول: مʤʻام وحʙة الʺॼʻʳات على الॼارد؛ - 
  ؛: الʺȄʛʱʷات الʲاني الʙʳول- 
  ؛: الʺʜʵونات الʲالʘ  الʙʳول- 
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  ؛: الʺॽʰعات الʛاǼع الʙʳول- 
  ؛: الʺقʨʰضات الʻقǽʙةلʵامʝالʙʳول ا- 
  ؛: الʺʙفʨعات الʻقǽʙةʶادسالʙʳول ال- 
  ؛: الأجʨر والʛواتʖ لʶاǼعالʙʳول ا- 
  الʙʳول الʲامʧ: دور الʺʙقȘ في تقʦॽʽ نʤلʦ الʛقاǼة الʙاخلॽة.- 
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  ) ʗʱ)1-3ول رقʤ ال
  ) ʤʻʺP.A.Fام وحʙة الʺॼʻʳات على الॼارد (قائʺة أسʯلة الʺقابلة لʤʻام الʛقاǼة الʙاخلॽة والʺʱعلقة Ǽ: أولا
  
ʦقʛلة   الʯة     الأسȃʨات  الأجʢلاحʸال  

      ʦلا   نع    

الȄʛʶعة للʱغʛʽʽ   هل ʶǽʺح الهȞॽل الॽʤʻʱʺي للإدارة ǼالإسʳʱاǼة  01
 في الʛʤوف الʺʱʵلفة؟ 

X    

   X  هل هʻاك مȄʨʱʶات تॽʺॽʤʻة أكʛʲ مʧ اللازم؟   02

    X هل هʻاك خʢȄʛة تॽʺॽʤʻة للʺʕسʶة؟   03

هل هʻاك تʻاسʖ بʧʽ الʸلاحॽات أو الʶلʢات مع    04
 الʺʕʶولॽات؟ 

X    

هل هʻاك تʙʴيʙ واضح للʸلاحॽات والʺʕʶولॽات لȐʙ أفʛاد   05
 الإدارة؟ 

X    

    X هل يʦʱ تʰلॽغ الʺʣʨفȞǼ ʧʽل الॽʶاسات؟   06

07   ʨم ʜʽهʳت ʦʱة؟ اهل يȄʛيʙزنات تق  X    

هل تʛاجع القʨʽد الʨʽمॽة وʨȄافȘ علʽها أفʛاد معʨʽʻن وفي    08
 الʺȐʨʱʶ الʺʻاسʖ مʧ جهاز الʺʕسʶة؟

X    

هل هʻاك تغॽʢة تأمʧʽ ؗاॽɾة على مʨجʨدات الʺʕسʶة وفقا    09
رة؟ االإد ʺات ॽلʱعل  

X    

ʠاد الʗإع ʥر: مʗʶʸالإاالǺ ʥʻʯʮلʴسʓʸال Ȗاد على وثائʸʯةع  

  
  تالȂʙʯʵʸا :نॻاثا

ʤول رقʗʱات  ):4-1( الȄʛʱʷʺالǼ علقةʱʺة والॽاخلʙة الǼقاʛام الʤʻلة الʺقابلة لʯقائʺة أس  
 
ʦقʛلة  الʯة  الأسȃʨالأج 

 
 الʺلاحʤات 

   ʦلا  نع  
مʸالح هل مʸلʴة الʺȄʛʱʷات مʱʶقلة عǼ ʧاقي   01

  الʺʕسʶة؟
X  

    

      X  هل يʦʱ إعʙاد مʜʽانॽة خاصة ǼالʺȄʛʱʷات؟    02
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هل يʦʱ الʱأكʙ مʧ وجʨد حاجة فعلॽة للʛʷاء عʙʻ تلقي    03
  الʢلʖ؟ 

X  
    

      X  هل يʦʱ الʺقارنة بʧʽ الʺȄʛʱʷات الʨاردة وأوامʛ الʛʷاء؟  04
هل عʺال مʸلʴة الاسʱلام مʱʶقلʨن عʧ عʺال    05

 ʧاء وعʛʷة الʴلʸارات  مʛون قʚʵʱي ʧيʚاص الʵالأش
  الʛʷاء؟

X  
    

      X  هل تعʙ مʛؗʚة (سʙʻ) اسʱلام لؔل إدخال؟  06
مʛقʺة  ،مʕرخة ،وفي هʚه الʴالة هل هي مʺʹاة  07

  تॽʀʛʺا مॼʶقا ومʛاॼʀة؟ 
X  

    

08  ʵلع والʶال ʖلʡ هل ʙ  على أساس Ȍفق ʦʱمات ي
  ʝॽئʛ؟ (كʧʽلʨʵاص مʵف أشʛʡ ʧة مʙات الʺعॼلʢال

 ʦʶلا) قʲات مȄʛʱʷʺال  
X  

    

      X  هل أوامʛ الʛʷاء مʛقʺة مॼʶقا ومʶʱلʶلة؟   09
10   ȑفي أ ʦؔح لʺʶاء تʛʷال ʛعة أوامǼاʱل مʳس ʦȞǽʙهل ل

  الʺʻفʚة والʺلغاة؟   ،وقǼ ʗʺعʛفة الأوامʛ الغʛʽ الʺʻفʚة
X  

    

11   ʙʻقة عǼاʢʺال ʛʹʴل ومʨخʙاد إذن الʙإع ʦʱهل ي
  دخʨل الʶلعة إلى الʺʜʵن؟

X  
    

هʻاك نʤام فعال لʽʳʶʱل وتʙقȘʽ عʺلॽات  هل  12
  سʱلام؟ الا

X  
    

تʛسل نʵʶة مʧ مʙʻʱʶ الفʟʴ ومʙʻʱʶ الاسʱلام   هل  13
  إلى قʦʶ الʶʴاǼات؟ 

X  
    

14   ʦʱاهل ي ʛʽاتʨاخلي للفʙلي الʶلʶʱال ʦॽʀʛʱعʺال الʱس
  ووثائȘ الʙفع؟ 

X  
    

    X    يʦʱ اسʱعʺال ألʨان مʱʵلفة لʨثائȘ الʛʷاء؟  هل  15
16    ʙعʨʺال ʧة عʛأخʱʺاء الʛʷات الॽʰلʡ عةǼاʱم ʦʱهل ي

  الاسʱلام؟ 
  

X  
  

 ʥر: مʗʶʸالʮالʠاد الʗإعʥʻʯ اد على اʸʯالإعǺاتȂʙʯʵʸة الʲلʶم ʛॻقابلة مع رئʸل  
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  : الʚʳʸوناتثالʰا
  : قائʺة أسʯلة الʺقابلة لʤʻام الʛقاǼة الʙاخلॽة الʺʱعلقة Ǽالʺʜʵونات )5-1(رقʤ  الʗʱول

ʦقʛلة   الʯة   الأسȃʨات     الأجʤالʺلاح  

     ʦلا   نع    

     X  ؟ هل الʺʨجʨد في الʺʵازن تʗʴ مʕʶولॽة أمʧʽ خاصة  01
دخالات هل ǽقʨم أمʧʽ الʺʜʵن Ǽإعلام قʦʶ الʶʴاǼات Ǽالإ  02

  ؟ ʨʺǼجʖ تقارʛȄ اسʱلام وتقارʛȄ صʛف خʛاجات والإ
X  

    

أوامʛ صʛف هل تʛʸف الʺʨاد Ǽالʺʵازن بʻاء على   03
  ؟ كʱابॽة

X 
    

هل تॼʱع الʺʕسʶة نʤام الʛʳد الʺǼ ʛʺʱʶالॼʶʻة للʺʨاد   04
  ؟ والॼʹائع تʗʴ الʷʱغʽل والʱامة الʻʸع 

X  
    

05   ʨȞاهل ماس   ʧن عʨقلʱʶن مʨفʣʨازن مʵʺلات الʳس
  X  ؟ أمʻاء الʺʵازن 

أمʧʽ الʺʜʵن    
شʟʵ مʱʶقل على  

  مʸلʴة الʺʴاسॼة.
هل ȑʛʳǽ جʛد فعلي دورȄا ǼالʺʢاǼقة الʺʨجʨد الفعلي   06

Ǽالʺʵازن مع الأرصʙة الʙفȄʛʱة ʷǽ ʘʽʴǼʺل أنʨاع  
  ؟ الॼʹائع مʛة على الأقل ؗل سʻة

X 
    

مʣʨفʨن مʱʶقلʨن عʧ أمʻاء هل ǽقʨم Ǽالʛʳد الفعلي   07
  ؟ الʺʵازن 

X  
    

هل ʷǽʺل نʤام الʺʵازن على إعʙاد تقارʛȄ دورȄة تقʙم    08
  ؟ لʛئʝॽ الʺʸلʴة الʳʱارȄة

X  
    

هل هʻاك رقاǼة مʴاسॽʰة دॽʀقة على الॼʹاعة في    09
  ؟ الʺʵازن 

X 
    

هل اخʸʱاصات ومʕʶولॽات أمʧʽ الʺʜʵن مʙʴدة   10
  ؟للʺʕسʶةبʨضʨح في الʦॽʤʻʱ الʙاخلي  

X  
    

      X  هل تʜʵن الʺʳʱʻات في مȞان واحʙ حʖʶ نʨعها؟    11
هل ǽقʹي الʦॽʤʻʱ الإدارȑ للʺʕسʶة Ǽاسʱقلال أمʻاء    12

  الʺʵازن عʧ قʦʶ الʺȄʛʱʷات وقʦʶ الʺॽʰعات؟ 
X  
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13    ʦʶقǼ ادʨʺال ʧف مʻات لؔل صǼاʶح ʙجʨهل ت
  الʶʴاǼات؟ 

X  
    

الفعلي والʙفاتʛ هل تعʛض الفʛوق إن وجʙت مʧ الʛʳد   14
  على شʟʵ مʕʶول لاعʱʺادها وتʱȄʨʶها؟ 

X  
في أعʺال نهاǽة    

  الʻʶة 
هل ȑʛʳǽ تقʦॽʶ وتʶعʛʽ الʶلع Ǽالʺʵازن مʧ قʰل لʻʳة    15

  X  مʱʶقلة ومʕهلة؟ 
    

    X    ل يوجد جرد مفاجئ للمخزون؟ ه  16
ʮالʠاد الʗإع ʥر: مʗʶʸالʥʻʯ ادʸʯالإعǺ .ʥȂʦʸʯة الʲلʶم ʛॻقابلة مع رئʸعلى ال  

  
  : الॻʮʸعاتراǺعا

  أسʯلة الʺقابلة لʤʻام الʛقاǼة الʙاخلॽة والʺʱعلقة Ǽالʺॽʰعات    قائʺة ):6-1( رقʤ الʗʱول
  
ʦقʛالأس  الʯ ة   لةȃʨات     الأجʤالʺلاح  

     ʦلا   نع    

      X  هل تʨجʙ رقاǼة على عʺلॽات الॽʰع؟   01

(مʧ حʘʽ الʶعʛ، شʛوȋ هل تʛاقʖ ؗل فʨاتʛʽ الॽʰع   02
  الʙʶʱيʙ، الॽɿʵʱʹات...إلخ.) Ǽعʙ إعʙادها؟ 

X  
    

      X  هل هʻاك رقاǼة على الفʨاتʛʽ قʰل تʶلॽʺها إلى الȃʜائʧ؟   03
      X  هل الفʨاتʛʽ مʛقʺة تॽʀʛʺا مॼʶقا ومʳʶلة؟   04

      X  ؟ مʴاسॽʰا  مʳʶلة الفʨاتʛʽ ؗل هل  05
      X  الʺॼاعة؟ هل تȐʛʳ مقارنة بʧʽ الʢلʖ والؔʺॽة   06
      X  الʺʴاسʰي؟  الʽʳʶʱل على رقاǼة هʻاك هل  07

      X  الأسʱاذ؟  الʺॽʰعات ودفʛʱ سʳل بʧʽ  مقارنة هʻاك هل  08
    X    هل هʻاك مʙة انʤʱار للʙʶʱيʙ؟  09
      X  في حالة الʙʶʱيʙ هل هʻاك رقاǼة على الʽʸʴʱلات؟   10
      X  الʙʶاد؟ عʧ  الʺʱأخʧȄʛ الȃʜائʧ  على رقاǼة هʻاك هل  11
      X  الʨȃʜن؟  شȞॽات  على رقاǼة هʻاك هل  12
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      X  هل تقارن الʽʸʴʱلات الʨʽمॽة مع الفʨاتʛʽ الʺʙʶدة؟   13
هل يʦʱ إسʱعʺال نʤام الإعلام الالي في تʽʳʶل عʺلॽة    14

  الॽʰع؟ 
X  

    

    X    هل يʦʱ تʙʳيʙ ملفات الȃʜائʧ؟  15
16   ʧم ʙأكʱن والʨȃʜة الॽʰلʡ دراسة ʦʱفع؟هل يʙرته على الʙق    X    

ʮالʠاد الʗإع ʥر: مʗʶʸالʥʻʯ اد علىʸʯالإعǺ  .ارةʱʯة الʲلʶم ʛॻقابلة مع رئʸال  

  
  : الʸقʦʮضات الʹقǻʗة خامʴا
  قائʺة أسʯلة الʺقابلة لʤʻام الʛقاǼة الʙاخلॽة والʺʱعلقة Ǽالʺقʨʰضات الʻقǽʙة :)7- 1( رقʤ الʗʱول

ʦقʛلة  الʯة  الأسȃʨات     الأجʤالʺلاح  
    ʦلا  نع    

ـــــع الʺॼــــــــالغ   01 ــ ـــــع مـ ــــʨاتʛʽ الॽʰـــ ـــــــة لʺॼــــــــالغ فــــ ــــʦʱ مʛاجعـ هــــــــل تــــ
  الʺقʨʰضة؟

X  
    

ــة بــــʧʽ الʺقʨʰضـــــات الʺʙونــــة فـــــي   02 ــȐʛ مقارنـــــة بॽؔʻــ هــــل تʳــ
  الʻʰؔي؟الʨʽمॽة والʷؔف 

X  
    

      X  هل دفʛʱ الʺقʨʰضات مʨجʨد ومʛاقʖ؟  03
      X  هل ȑʛʳǽ جʛد مʴاسʰي للʺقʨʰضات؟  04
ــات و   05 ـــ ــʧʽ الʺقʨʰضــــ ـــ ـــــة بــــ ــȑʛ مʛاجعــــ ــــ ــ ــل تʳـ ـــ ــــــات الالهــــ ــ  ʜʱامـ

  العʺلاء؟
X  

    

      X  هل هʻاك رقاǼة على أوراق الʠॼʁ؟  06
      X  هل تȑʛʳ مقارنة بʻʽها وʧʽȃ جʙول الʺقʨʰضات؟  07
08   ʙجʨ؟هل يʠॼʁالات الʸǽإ ʛʱدف  X      
      X  هل هʨ مʢابȘ للʺقʨʰضات الفعلॽة؟  09
    X    هل يʨجʙ جʛد مفاجئ للʻȄʜʵة؟  10
      X  هل يʦʱ إشعار الȃʜائʧ الʺʱأخʧȄʛ عʧ الʙفع؟  11
      X  هل تʦʱ مʛاجعة مʕونة العʺلاء الʺʨȞʷك فʽهʦ؟  12
13   ʛــــ ــ ــــي دفʱــــ ـــــــʳلة فــــــ ـــــــة مʶـــ ــــȞॽات الʺقʨʰضـــ ــ ــــل الʷــــ ــــــل ؗــــــ هــــ

  الʻȄʜʵة؟
X    

  

ــــــة الʸـــــــॼɻة   14 ــــى الʺقʨʰضـــــــات Ǽالعʺلـ ــــــة علـــ ــــʙ رقاǼـ ــ هـــــــل تʨجـ
  ومقارنʱها ʶǼعʛ الʛʸف؟

  
X  
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15   ʗــــʴن العʺــــلاء تʨــ ــʽل ديــ ــة لʸʴʱــ ــة دورȄــ ــʙ مʱاǼعــ ــل تʨجــ هــ
  ʡائلة الإفلاس؟

      

ʮالʠاد الʗإع ʥر: مʗʶʸال ʥʻʯادʸʯالإعǺ .ةॻالʸة والॺاسʲʸة الʲلʶم ʛॻقابلة مع رئʸعلى ال  

  
  : الʗʸفʦعات الʹقǻʗةدساسا

  ئʺة أسʯلة الʺقابلة لʤʻام الʛقاǼة الʙاخلॽة والʺʱعلقة Ǽالʺʙفʨعات الʻقǽʙةقا :)8- 1( رقʤ الʗʱول
ʦقʛلة  الʯة  الأسȃʨات     الأجʤالʺلاح  

    ʦلا  نع    
      X  مॼالغ الفʨاتʛʽ؟هل تʨجʙ مʛاॼʀة للʺॼالغ الʺʙفʨعة مع   01
      X  هل تʨجʙ مʛاॼʀة لقʨʽد الʽʳʶʱل الʺʴاسʰي للʺʙفʨعات؟  02
      X  هل تʨجʙ رقاǼة على الأرصʙة الʙائʻة للعʺلاء؟  03
04   ʘــــʽح ʧمــــ (اتȞॽــــʷال) ادʙــــʶــــة علــــى وســــائل الǼرقا ʙجــــʨهــــل ت

  الʺʰلغ والإمʹاء؟
X  

    

      X  هل تʨجʙ مقارȃة بॽؔʻة؟  05
ــʱاذ   06 ـɦـــʛ الأســ ــي دف ــʙفʨعات فــ ـــامॽع الʺــ ـــاك مʛاجعــــة لʺʳـ ــل هʻـ هــ

  ومʜʽان الʺʛاجعة؟ 
X  

    

   X    هل يʨجʙ جʛد مفاجئ للʻȄʜʵة؟   07
      X  هل تعالج الفʛوقات؟  08
ـــــة   09 ـــــــʙفʨعات Ǽالعʺلـــ ــــʛف للʺـ ـــــــʙلات الʸــــ ـــــة معـ ــــʦʱ مʛاॼʀـــ ـــــــل يــــ هـ

  ؟الॼɻʸة
  X  

  

      X  هل تʨجʙ مʛاجعة للقʨʽد الʺʴاسॽʰة؟  10
11   ʖاقʛات؟هل تȞॽʷالإمʹاءات على ال  

X  
ـــــʛف    ــ ــــ ـــــʡ ʧــــــ ــ ــــ مــــــ

ʥʻʰال  
ــــʨارȄخ الـــــــʙفع وتـــــــʨارȄخ الʷؔـــــــف   12 ــــــل تʳـــــــȑʛ مقارنـــــــة بـــــــʧʽ تـــ هـ

  الʻʰؔي؟
X  

    

      X  هل دفʛʱ الȞॽʷات مʛاقʖ ومʴفȍʨ؟  13
      X  هل تʛاقʖ الȞॽʷات الʺلغاة؟  14
     X  هل تȑʛʳ عʺلॽة الȄʨʶʱة لها؟  15

ʮالʠاد الʗإع ʥر: مʗʶʸال ʥʻʯالإǺادʸʯة. عॻالʸة والॺاسʲʸة الʲلʶم ʛॻقابلة مع رئʸعلى ال  
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  : رواتʔ الاجʦرساǺعا
  قائʺة أسʯلة الʺقابلة لʤʻام الʛقاǼة الʙاخلॽة والʺʱعلقة بʛواتʖ الأجʨر  ):ʗʱ1-9ول رقʤ (ال
  
ʦقʛلة   الʯة   الأسȃʨات     الأجʤالʺلاح  
     ʦلا   نع    

      X  هل يʨجʢǼ ʙاقة مʱاǼعة للʨʹʴر الʨʽمي؟   01

ة؟هل   02 ʛؗʷالǼ د العʺالʙة وعʜʳʻʺفات الʨʷؔال ʧʽاك مقارنة بʻه  X      

      X  نʛʸافهʦ ألॽا؟  اهل يʦʱ تʽʳʶل وقʗ حʹʨر العاملʧʽ و   03

      X  هل هʻاك مʢاǼقة بʧʽ دفʛʱ الأجʨر والʺʙفʨعات؟   04

05   ʅȄارʸات مǼاʶر وحʨالأج ʛʱفʙاك مقارنة لʻهل ه
  الʺʙʵʱʶمʧʽ؟ 

X 
  

   X  ؟ جʛاءات الʽʳʶʱل الʺʴاسʰياهل تʨجʙ رقاǼة على  06

   X  هل تʨجʙ رقاǼة على إجʛاءات تʛʽʹʴ الأجʨر؟  07

 هل تʢابȘ الॽʰانات الʺʳʶلة بʢॼاقات الʨʹʴر مع ʨʷؗف 08
  الॽɽاب والʨʹʴر الʱي تعʙ بʨاسʢة رؤساء الأقʶام؟ 

X 
  

09  ʛʽʽر أو تغʨاص في قائʺة الأجʵر  هل إضافة أسʺاء أشʨالأج
 ʧع ʧʽقلʱʶم ʧʽولʕʶʺقة لॼʶة مॼʀاʛع إلى مʹʵة تǽدʛالف

  مʸلʴة الأجʨر؟ 
X 

  

هل الʶاعات الʹاʢǼة لʙخʨل وخʛوج الʺʙʵʱʶمʧʽ مʱʶعʺلة  10
  في مʛاॼʀة الأجʨر؟ 

X 
  

11   ʧقل عʱʶول مʕʶافقة مʨفها إل مʛل صʰر قʨع الاجʹʵهل ت
  مʸلʴة الأجʨر؟ 

X 
  

   X  الʶلॽɿات للعʺال؟هل هʻاك رقاǼة على   12

   X  هل يʨجʙ نʤام ألي لإعʙاد الأجʨر؟   13

   X  هل يʦʱ تغʛʽʽ مهام الʺʣʨفʸǼ ʧʽفة دورȄة؟   14
   X  هل الʜʱامات الʱقاعʙ يʦʱ وضع مʕونات لها ȞʷǼل ؗامل؟   15
   X  هل الإقʢʱاعات مʧ الأجʨر يʦʱ مʛاقʱʰها؟   16
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دॽʀقة على الʳʶل هل يʦʱ تʽʳʶل مʙة العʢل الȄʨʻʶة ʸǼفة   17
  الʵاص Ǽالعʢل؟ 

X 
  

   X  هل تʨضح عقʨد العʺل شʛوȋ الأجʛ والعʺل؟  18
   X  هل يʦʱ الʅॽʣʨʱ على أساس احॽʱاجات الʺʕسʶة؟   19

  
  على الʸقابلة مع رئʛॻ مʶلʲة الʲʸاسॺة والʸالॻة. عʸʯادمʥ إعʗاد الʠالǺ ʥʻʯʮالإ :الʗʶʸر

  

) ʤول رقʗʱ10-1ال(  
  خاصة بʙور الʺʙقȘ في تقʦॽʽ نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة. سʯلة: قائʺة اثامʹا

ʦقʛلة    الʯة   الأسȃʨات     الأجʤالʺلاح  
       ʦلا   نع    

     X  هل تعʱقʙ أن الʙʱقȘʽ الʙاخلي ॽʀʺة مʹافة للʺʕسʶة؟   01
لة الʙʺؗ ʦȞॽقȘ داخلي هل تعʱقʙ أن   02 ʨؗʺللʺهام ال ʦؗ ʚʽفʻت

  يʙȄʜ مʧ فعالॽة نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة؟
X  

    

03   ʧʽʶʴاخلي في تʙال Șقʙʺفاءة ال بʛأʥǽ هل تʶاهʦ خʛʰة وؗ
  نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة؟ أيʧ بʙʴʱيʙ؟

X  
    

04    ʧم ʙʴǽ ʦؔخل الإدارة في عʺلʙان ت ʙقʱهل تع
اسʱقلالʦؔʱʽ وȄعʦȞॽɿ مʧ مʕʶولॽة تقʦॽʽ ؗفاءة وفعالॽة  

  نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة؟  
X  

    

هل يʦʱ رفع تقارʛȄ دورȄة الى الإدارة العامة عʧ أوجه    05
  القʨʸر في نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة؟ لʺاذا؟ 

X  
    

06   Șقʙʺعة الǼاʱان م ʧʤز  هل تʜعǽ اتهॽصʨت ʚʽفʻاخلي تʙال
  مʧ فعالॽة الʛقاǼة الʙاخلॽة في مʕسʅॽؗ ʦؔʱʶ ذلʥ؟ 

X  
    

هل هʻاك صعȃʨات تʨاجه الʺʙقȘ الʙاخلي عʙʻ مʴاولة   07
  تʧʽʶʴ أنʤʺة في الʺʕسʶة وماهي؟ 

X  
    

هل هʻاك Ȅʛʡقة ǽعʙʺʱها الʺʙقȘ الʙاخلي لʺعʛفة أوجه   08
ʅॽ  القʨʸر في نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة في  مʕسʦؔʱʶ؟ وؗ

  يʦʱ ذلʥ؟
X  

    

09   ʛة  أبॽʺॽʤʻʱة الʢʵوال ʦؔʱʶسʕʺي لʰاسʴʺام الʤʻهل ال ʥǽ
  الإدارȄة تʶاهʦ في تفعʽل نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة؟ 

X  
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هل تلʜʱم إدارة مʕسʦؔʱʶ بʙراسة وتقʦॽʽ نʤام الʛقاǼة    10
  الʙاخلॽة الʵاص بها؟ 

X  
    

11    ʦؔʱʶسʕʺالإدارة العامة ل ʦʱة هل تهॽاخلʙة الǼقاʛال ʜȄʜعʱب
  لإحȐʙ الʺʸالح دون أخȐʛ؟

X  
    

هل تʨلي مʕسʦؔʱʶ اهʱʺام بʤʻام الʛقاǼة الʙاخلॽة؟ وماهي   12
  درجة الأهʺॽة الʱي تʨلʽها؟ 

X  
   Ȏʦʶالق  

هل نʢاق الʙʱقȘʽ الʙاخلي لʺʕسʦؔʱʶ يلائʦ الاحॽʱاجات    13
  الʴالॽة والʺʱʶقʰلॽة للʺʕسʶة؟

X  
    

الʺʙʵʱʶمة في الʙʱقȘʽ الʙاخلي تʴقȘ الʱʻائج هل الالॽات   14
  الʺʛجʨة في تقʦॽʽ نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة لʺʕسʦؔʱʶ؟ 

X  
    

      X  هل تʨʱفʛ الاسʱقلالॽة الؔاॽɾة للʺʙقȘ الʙاخلي؟  15
                           ʥʻʯʮالʠاد الʗإع ʥر: مʗʶʸة. الʴسʓʸال Ȗاد على وثائʸʯالإعǺ  

  

) وعلاقاتها P.A.F( تقʤॻʻ نʢام الʙقاǺة الʗاخلॻة بʦحʗة الॺʹʱʸات على الॺاردتʲلʻل نʯائج  لʠʸلʔ الʰاني:ا
 ǺالʗʯقȖʻ الʗاخلي 

  لʺعʛفة مȐʙ فعالʱʽه وعلاقʱه ǼالʙʱقȘʽ الʙاخلي.تقʦॽʽ نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة سʻʱʻاول تʴلʽل نʱائج   
 ) P.A.F(  الفʙع الأول: تʲلʻل نʯائج تقʤॻʻ نʢام الʙقاǺة الʗاخلॻة بʦحʗة الॺʹʱʸات على الॺارد

                                     (PAF)ردأولا: تʲلʻل نʯائج نʢام الʙقاǺة الʗاخلॻة لʢʹʸام وحʗة الॺʹʱʸات على الॺا

فعالمʧ خلال تقʦॽʽ الʛقاǼة الʙاخلॽة للʺʤʻام تʨصلʻا إلى أنه   
نʢام الʙقاǺة الʗاخلॻة نقاȉ قʦة-1  
وجʨد خʢȄʛة تॽʺॽʤʻة للʺʕسʶة؛ -  
وجʨد فʸل بʧʽ الʺهام والʧʺʹǽ ȑʚ تʙʴيʙ الʺʕʶولॽات والʸلاحॽات مʧ خلال وصف للʣʨائف ولʨائح   -

 القائʺʧʽ والʶǽ ȑʚʺح بʙʴʱيʙ الأشʵاص الʺفʨضǼ ʧʽالعʺلॽات وتʻفʚʽها؛ 
-  ʨم ʜʽهʳت ʦʱة؛ايȄʛيʙزنات تق  
  تʨفʛ تغॽʢة تأمʧʽ ؗاॽɾة على مʨجʨدات الʺʕسʶة مʺا ʶǽʺح Ǽʹʺان حʺاǽة أصʨلها -

  : تʲلʻل نʯائج نʢام الʙقاǺة الʗاخلॻة لʡʦائف الʙʵاء والʥȂʚʳʯ والॻʮع  ثانॻا
 نقاȉ قʦة نʢام الʙقاǺة الʗاخلॻة –1
 ؛سʱقلال قʦʶ الʺȄʛʱʷات والʺॽʰعات عʧ قʦʶ الʶʴاǼات ا-
- ʧʽا ماالʺقارنة بʚاء وهʛʷال ʛاردة وأوامʨات الȄʛʱʷʺها الʱʽʰتل ʦاد تʨʺال ʧم ʟقائʻفة أن ؗل الʛعʺǼ حʺʶǽ؛ 
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الʺقارنة بʧʽ الʺȄʛʱʷات الʨاردة وʡلॽʰة الʛʷاء ʶǽʺح Ǽʺعʛفة أن الʶلع الʨاردة هي نفʶها الʺʨؗʚرة في ʡلॽʰة  -
 ؛الʛʷاء مʧ حʘʽ الॽɺʨʻة، الʨʳدة، الؔʺॽة...إلخ

- ʛفة أوامʛة والʺلغاةمعʚفʻʺال ʛʽة، الغʚفʻʺاء الʛʷ؛ال  
 ؛ سʱعʺال الʦॽʀʛʱ الʶʱلʶلي لفʨاتʛʽ الʛʷاء والॽʰع مʺا ʶǽهل مʛاقʱʰهاا-
يʦʱ إلا بʨʱفʛʽ ؗل الʨثائȘ الʨʰʲتॽة لʺʱʵلف الʺʸالح (الʺȄʛʱʷات، الʺॽʰعات،    الʽʳʶʱل الʺʴاسʰي لا-

 ؛الʺʴاسʰيؗʺا أنه تʨجʙ رقاǼة على الʽʳʶʱل ، الʺʜʵونات)
 ؛خʱلاسات مقارنة الʽʸʴʱلات الʨʽمॽة مع الفʨاتʛʽ الʺʙʶدة ʶǽʺح Ǽʺعʛفة الʱلاॼɺات والا-
 ؛وجʨد رقاǼة على الȃʜائʧ الʺʱأخʧȄʛ عʧ الʙʶاد -
 ؛ نʨنॽاا مʹاء الʨثائȘ مʛʡ ʧف أشʵاص مʕهلʧʽ قإ-
ة مʛʡ ʧف مʣʨفʧʽ مʱʶقلʧʽ عʧ أمʻاء الʺʵازن - ʨؗʶʺازن مʵʺلات الʳع سॽʺ؛ ج 
 ؛ǽعʢي نʱائج ذات مʙʸاॽʀة عʧ عʺلॽة الʛʳد  سʱقلال أمʻاء الʺʵازن عʧ الʺʣʨفʧʽ القائʺʨن Ǽالʛʳد وهʚا ماا-
 . تʧȄʜʵ الʺʳʱʻات في مȞان واحʙ وحʖʶ نʨعها مʺا ʶǽهل الʛقاǼة الفعلॽة علʽها-
 نقاȉ ضɹف نʢام الʙقاǺة الʗاخلॻة –2
  ؛ ألʨان مʱʵلفة لʨثائȘ الʛʷاء عʙم إسʱعʺال-
 ؛ عʙم مʱاǼعة ʡلॽʰة الʛʷاء الʺʱأخʛة عʧ مʨعʙ الإسʱلام-
-ʧائȃʜملفات ال ʙيʙʳم تʙ؛ ع 
  ؛ عʙم دراسة ʡلॽʰة الʨȃʜن والʱأكʙ مʧ قʙرته على الʙفع-
  .عʙم وجʨد جʛد مفاجئ للʺʜʵون  -
  والʗʸفʦعات : تʲلʻل نʯائج تقʤॻʻ نʢام الʙقاǺة الʗاخلॻة للʸقʦʮضات لʰاثا
نقاȉ قʦة نʢام الʙقاǺة الʗاخلॻة:-1  
  لاॼɺات الʱي تقع؛ الأخʢاء والɦ  اكʷʱافالفʨاتʛʽ تʶاعʙ على وجʨد مʛاॼʀة للʺॼالغ الʺʙفʨعة مع الʺॼالغ -
ʨمات الʨاردة في القʨائʦ وجʨد مʛاॼʀة لقʨʽد الʽʳʶʱل الʺʴاسʰي للʺʙفʨعات تʶاعʙ على الʱأكʙ مʧ صʴة الʺعل-

  الʺالॽة؛
  الʺقʨʰضة ʶǽاهʦ في تقلʽل الأخʢاء؛ وجʨد مʢاǼقة لʺॼالغ فʨاتʛʽ الॽʰع مع مॼالغ -
  وجʨد دفʛʱ للʺقʨʰضات ومʛاقʖ؛-
-ʰقة الʺقǼاʢعلى م ʙاعʶǽ ʠॼʁالات الʸǽا ʛʱد دفʨا؛ وجॽʰاسʴلة مʳʶʺة مع الॽضات الفعلʨ  
  جعة لʺʕونة العʺلاء الʺʨȞʷك فʽهʦ؛وجʨد مʛا-
لȞॽʷات) مʧ حʘʽ الʺʰلغ والامʹاء حʖʳǽ ʘʽ تعʧʽʽ شʟʵ على الأقل  رقاǼة على وسائل الʙʶاد(اوجʨد -

  ؛للॽʀʨʱع على الʨȞʸك الʸادرة على ان تʨؔن تॽʀʨعاتهʦ معʙʺʱة في الʺʸارف
-   ʦʶق ʝॽورئ ʛيʙʺف الʛʡ ʧإمʹاءها م ʦʱها، يʽالإمʹاء علǼ مʨقǽ ʧم ʨه ʝॽات لȞʷال ʛȄʛʴʱم بʨقǽ ʧم  
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  الʻȄʜʵة. 
  الʙقاǺة الʗاخلॻة: نقاȉ ضɹف نʢام -2
̫ الॽʁام  - ʟʵ وهʨ رئʝॽ مʸلʴة  Ǽإجʛاءات الʛʳد وȂعʙاد ملف الʛʳد للʻȄʜʵة معʙة ومʨقعة مʛʡ ʧف نفʝ ال

  الʻȄʜʵة لʨحʙه؛
-  ʙع ȑل أʽʸʴʱخ الȄتار ʙʻفها عʛص ʛة وسعॼɻʸالعʺلة الǼ ضاتʨʰة للʺقȃة الʺقارॽاء عʺلʛم إجʙع  ʛيʙم تق

 فʛوق الʛʸف بʧʽ الʨʱارȄخ؛ 
  ديʨن العʺلاء تʡ ʗʴائلة الإفلاس؛  الʺʱاǼعة الʙورȄة لʽʸʴʱلॽɼاب  -
الʺقارȃة الॽؔʻʰة ودفʛʱ الʺॽʰعات للعʺلاء Ȑʛʳǽ إعʙادها مʛʡ ʧف نفʝ الʟʵʷ ومʨقع مʛʡ ʧفه في ॽɼاب   -

  و ازدواجॽة عʺل الʺقارȃة الॽؔʻʰة؛ رقاǼة لاحقة أ
-ʰة الȃف الʺقارʷف؛كʛʢال ʝل نفʰق ʧقع مʨوم ʙة معॽؔʻ  
  وجʨد جʛد مفاجئ للʻȄʜʵة. عʙم -

  : تʲلʻل نʯائج نʢام الʙقاǺة الʗاخلॻة لʙواتʔ الأجʦرراǺعا
تʹح ان نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة لʛواتʖ  ا الأجʨر، بʛواتʖ مʧ خلال الاجاǼة عʧ قائʺة الأسʯلة الʵاصة 

  الأجʨر فعال ولا ȑʨʱʴǽ على نقاȋ ضعف. 
 نقاȉ قʦة نʢام الʙقاǺة الʗاخلॻة لʙواتʔ الأجʦر –1

  ؛Ǽالʨحʙةيʦʱ الʺقارنة بʧʽ الʨʷؔفات الʺʜʳʻة وعʙد العʺال -
- ʗل وقʽʳʶت ʦʱو ي ʧʽر العاملʨʹة الاحॽهل عʺلʶǽ ا مʺاॽأل ʦافهʛʸةنǼقاʛ ؛  
 ؛ وجʨد رقاǼة على إجʛاءات الʽʳʶʱل الʺʴاسʰي، وȂجʛاءات تʛʽʹʴ الأجʨر-
- ʧʽمʙʵʱʶʺوج الʛل وخʨخʙة لʢǼاعات الʹاʶام الʙʵʱةاسॽات ساعات العʺل الفعلॼ؛لإث 
 ؛ اسʱعʺال نʤام ألي لإعʙاد الأجʨر-
  .تغʛʽʽ مهام الʺʣʨفʸǼ ʧʽفة دورȄة-

  بʗور الʗʸقȖ في تقʤॻʻ نʢام الʙقاǺة الʗاخلॻةخامʴا: تʲلʻل نʯائج الʯʸعلقة 
  :نʢام الʙقاǺة الʗاخلॻة نقاȉ قʦة-1
-ʦاهʶت    ʧالح مʸʺأداء ال ʧʽʶʴخلال ت ʧة مॽاخلʙة الǼقاʛام الʤن ʧʽʶʴاخلي في تʙال Șقʙʺفاءة ال خʛʰة وؗ

  حʘʽ نʦʤ الʛʽʽʶʱ والإدارة وتʛʡ ʧʽʶʴق العʺل ومʨاكʱʰها للʱغʛʽات القانʨنॽة ونʦʤ الʛʽʽʶʱ والȘȄʨʶʱ؛ 
-ʝأس ʧلأن م ،Șقʙʺخل الإدارة في عʺل الʙم تʙالا ع ʨه Șʽقʙʱار  الʶخل في مʙه ؗل تॽة وعلॽقلالʱس

  عʺلॽة الʙʱقȘʽ هʨ الʙʴ مʧ الʺʛدودǽة العʺلॽة؛ 
يʦʱ رفع تقارʛȄ دورȄة إلى الإدارة العامة عʧ أوجه القʨʸر في نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة حʱى يʦʱ تॽʴʸح  -

  في إʡار سॽاسة الʺʙيȄʛة العامة سʨاء مʧ ناحॽة الʛʽʽʶʱ أو الʙʱقȘʽ؛وتʨجॽه الʺʸالح الʺعॽʻة 
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وذلʥ مʧ  مʴل الʙراسة ʕسʶةمʱاǼعة الʺʙقȘ الʙاخلي تʻفʚʽ تʨصॽاته ǽعʜز مʧ فعالॽة الʛقاǼة الʙاخلॽة في الʺ-
  خلال مهʺات تʙقȘʽ دورȄة لʺʱاǼعة الʺلاحʤات الʺʳʶلة في مهʺات الʙʱقȘʽ الʶاǼقة؛ 

مʴل  وجʨد Ȅʛʡقة ǽعʙʺʱها الʺʙقȘ الʙاخلي لʺعʛفة أوجه القʨʸر في نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة في الʺʕسʶة -
  ؛ʱلف الʽʳʶʱلات الʺʴاسॽʰةعʡ ȘȄʛʡ ʧلʖ وثائȘ عʧ حالات بʧʽ الʺʸالح ومقارنʱها مع مʵالʙراسة 

وخʢة تॽʺॽʤʻة   مʴل الʙراسة ʶǽاعʙ على تȘʽʰʢ الʙʱقȘʽ الʙاخلي في الʺʕسʶةSCFوجʨد نʤام مʴاسʰي -
  ؛إدارȄة تʶاهʦ في تفعʽل نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة

مʸلʴة  الʜʱام إدارة مʕسʶة أنابʖʽ بʙراسة وتقʦॽʽ نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة الʵاص بها (مʸلʴة الأجʨر، -
  الʺȄʛʱʷات، مʸلʴة الʺॽʰعات). 

  : نʢام الʙقاǺة الʗاخلॻة نقاȉ ضɹف-2
في وحʙة الʺॼʻʳات على الॼارد، مʧ بʧʽ الʸعȃʨات الʱي تʨاجه الʺʙقȘ عʙʻ تʧʽʶʴ نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة   

 الʺفهʨم الʹȘʽ والقʦǽʙ للأفʛاد العاملǼ ʧʽالʺʕسʶة لʙʱقȘʽ الʙاخلي. 
  (PAF)في وحʗة الॺʹʱʸات على الॺاردالفʙع الʰاني: علاقة الʗʯقȖʻ الʗاخلي بʹʢام الʙقاǺة الʗاخلॻة 

الʙقاǺة الʗاخلॻة   (إن الʗʯقȖʻ الʗاخلي هǽʦقʨل أحʙ الʛʰʵاء عʧ علاقة الʙʱقȘʽ الʙاخلي بʤʻام الʛقاǼة الʙاخلॽة :  
 Ȗʻقʗʯة الॻفعال ʥة مॻاخلʗة الǺقاʙة الॻاخليوأن فعالʗلف بها  الȞʺالʺهام الǼ اخليʙال Șقʙʺام الॽʀ أن ʘʽح (

  وȃفعالॽة ʙʴǽد ؗفاءة وفعالॽة نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة، وفعالॽة الʙʱقȘʽ الʙاخلي لا تʴʱقȘ إلا مʧ خلال الʜʱام 
ʙقȘ الʺʙقȘ الʙاخلي ॼʺǼادȏ وأخلاॽʀات الʺʺارسة الʺهॽʻة، Ǽالإضافة إلى الʱقǼ ʙʽالقʨانʧʽ سʨاء ما تعلǼ Șه ؗʺ

  وهʨ ما ورد في الʳانʖ الȑʛʤʻ. داخلي أو Ǽʺهʻة الʙʱقȘʽ الʙاخلي،
الʛʰʵة الؔاॽɾة والؔفاءة   أما في الʳانʖ الॽʰʢʱقي في وحʙة الʺॼʻʳات على الॼاردة فقʙ اسʻʳʱʻʱا أن الʺʙقȘ له  

الʺʙقȘ لॽɿॽؔة  الʺهॽʻة العالॽة الʱي ساهʺȞʷǼ ʗل ʛʽʰؗ في تʧʽʶʴ مʧ فعالॽة نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة، وȂن جهل 
 ʧʽانʨعلى الق ʛʺʱʶʺلاع الʡورة الاʛالإضافة إلى ضǼ ،ه الʺهʺةʚه ʧم Șʽعǽ ةʶسʕʺالǼ اتॽالعʺل ʛʽس

والॽʤʻʱʺات الʙʳيʙة للعʺلॽات في الʺʕسʶة لॽʢʱʶॽع بʚلʷؗ ʥف مʨاʧʡ الʹعف في الʤʻام الʛقابي ومʨاجهة  
  الʺʷاكل الʱي قʙ يʱعʛض لها عȘȄʛʡ ʧ اقʛʱاح حلʨل فعالة. 

ا أن إدارة الʨحʙة لا تʙʱخل في عʺل الʺʙقȘ الʙاخلي وتفʱح الʺʳال أمامه لإبʛاز مʨاॼʂه وذلʷǽ ʥعʛه  ؗʺ  
Ǽالʺʕʶولॽة أثʻاء أداءه لʺهام الʙʱقȘʽ الʙاخلي وȃالʱالي ضʺان الإتقان في العʺل وهʚا له تأثʛʽه الʛʽʰؔ على نʱائج  

  تقʦॽʽ نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة. 
ॼʺǼادȏ وأخلاॽʀات الʺʺارسة الʺهॽʻة، Ǽالإضافة إلى   في الʨحʙة مʴل الʙراسة يʱʺʱع ليلʺʙقȘ الʙاخلأما Ǽالॼʶʻة   

  وهʨ ما ورد في الʳانʖ الȑʛʤʻ.  الʱقǼ ʙʽالقʨانʧʽ سʨاء ما تعلǼ Șه ؗʺʙقȘ داخلي أو Ǽʺهʻة الʙʱقȘʽ الʙاخلي،
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أما Ǽالॼʶʻة للʱقارʛȄ الʱي ǽعʙها الʺʙقȘ في الʨحʙة مʴل الʙراسة Ǽعʙʽة عʧ أȑ تʜʽʴ، لأن إحʨʱاء الʱقʛȄʛ على    
اعʱʺادا على   لʨمات والʺعॽʢات والʴلʨل الʙʰيلة Ȟʷǽل أهʺॽة ʛʽʰؗة في تʧʽʶʴ فعالॽة نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة،مع

  الʙʵمات الاسʷʱارȄة والʱأكǽʙʽة للʺʙقȘ الʙاخلي الʱي بʗʽʻ على ما تʨفʛ مʧ واقع الʛقاǼة الʙاخلॽة في الʺʕسʶة.
ʰؗ ةʨʢل خȞʷǽ ارॼʱالاع ʧʽعǼ ʛȄʛقʱا الʚالإدارة له ʚة.وأخॽاخلʙة الǼقاʛام الʤن ʧʽʶʴت ʨʴة نʛʽ  

  ) P.A.Fالʠʸلʔ الʰالʖ: الʦʯصॻات الʸقʙʯحة لʥʻʴʲʯ مʥ فعالॻة نʢام الʙقاǺة الʗاخلॻة Ǻالʦحʗة (
، الʺॽʰعات، الʺʜʵونات، الʺقʨʰضات  Ȅʛʱات ʷمʧ خلال تقʦॽʽ نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة في مʱʵلف الʺʸالح (الʺ

́̒ والʺʙفʨعات، رواتʖ الأجʨر)  ) تȑʨʱʴ على نʤام رقاǼة فعال  P.A.F( وحʙة الʺॼʻʳات على الॼارد  أن الا ح
 ʠعǼ ʙجʨت ʧؔلالات لʱالاخ   ʧʽʶʴوت ʜȄʜف تعʙهȃة، وʶسʕʺة للॽلʰقʱʶʺاف الʙعلى الأه ʛشأنها أن تأث ʧي مʱال  

  يلي:  ॽɾʺا ت الاقʛʱاحاوتʲʺʱل  .الاخʱلالات لॽʴʸʱح مʧ فعالॽة هʚه الأنʤʺة نقʛʱح Ǽعʠ الʨʱصॽات 
 ؛ الاسʱلامالʨحʙة مʱاǼعة ʡلॽʰة الʛʷاء الʺʱأخʛة عʧ مʨعʖʳǽ  ʙ على-
 ؛الȃʜائʧ سȄʨʻا لʶʱهʽل الʛقاǼة علʽهʦوجʨب تʙʳيʙ ملفات -
 ؛الʙفعوجʨب دراسة ʡلॽʰة الʨȃʜن والʱأكʙ مʧ قʙرته على -
  ؛ضʛورة تʨفʛʽ الʛʳد الʺفاجئ للʺʜʵون لʴʺايʱها مʧ الʺʵاʛʡ وتʶهʽل الʛقاǼة علʽها -
  ʦ للʺهام لʺʻع الʙʱخلات الʺʱʴʺلة؛وتقॽʶ  إعادة تʨزȄع وجʨب -
  ؛ ضʛورة إنʷاء جʙول ॽʀادة لʺʨʺʳع مʕشʛات مالॽة ومʴاسॽʰة لإجʛاء عʺلॽة الʺقارنة-
  Ȑ؛ الॽؔʻʰة مع بʨʻك أخʛ وجʨب الȄʨʻʱع مʧ الʺعاملات -
  وجʨب الॽʁام Ǽعʺلॽة الʛʳد لʺفاجئ للʻȄʜʵة وذلʥ لʺʻع الاخʱلاس وتʶهʽل الʛقاǼة. -
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الفʶل: لاصةخ  
  ʛʰʱلها تعʨة أصǽاʺʴة لॽʺʱورة حʛة فعال بها ضǼقاʛام الʤد نʨجʨة، فॽمʨʺة وعॽʻʡة وʶسʕم ʖʽة أنابʶسʕم  

ن وجʨد هʚا وأمʨالها، وتʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛʢʶة. ؗʺا ǽعʛʰʱ الʙʱقȘʽ الʙاخلي مʧ الأدوات الʱي تʱʶعʺل لʹʺا
لʳة نقاȋ الʹعف.الʤʻام وفعالʱʽه وذلʥ بʱقॽʽʺه ومȐʙ ؗفايʱه، وذلʥ بʦॽɺʙʱ نقاȋ القʨة ومعا  
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  الʳاتʸة:
تʺʻح الʺʕسʶات أهʺॽة ʛʽʰؗة لʴʺاǽة مʺʱلؔاتها وحقʨقها خʨʸصا مع ʛʰؗ حʳʺها، وذلʥ حفاʣا على Ǽقائها  
واسʛʺʱارها، هʚا ما أدǼ Ȑالʺʕʶولʧʽ إلى ضʛورة وضع نʤام للʛقاǼة الʙاخلॽة فعال ؗفʽل ʴǼʺاǽة حقʨق هʚه  

الʱلاعʖ والإهʺال وʧʺʹȄ سʛʽ عʺلॽاتها وسلامة العʺلॽات الʺʴاسॽʰة  ʕسʶات وأصʨلها مʧ مʱʵلف أعʺال الʺ
والʨثائȘ الʺالॽة مʧ حالات الأخʢاء والغʞ والʜʱوʛȄ هʚا الǽ ʦॽʤʻʱعʙʺʱ على تʦॽʤʻ جʙʽ وتقʦॽʽ بʻاء لʺʱʵلف  

 الʣʨائف وتʙʴيʙ الʺʕʶولॽات.
ي في تعʜȄʜ وتʧʽʶʴ مʧ فعالॽة  حʘʽ حاولʻا مʧ خلال هʚا الʘʴॼ الʱعʛف على ॽɿॽؗة مʶاهʺة الʙʱقȘʽ الʙاخل

نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة، وعلى هʚا الأساس قʦʶ الʘʴॼ إلى قʧʽʺʶ، الأول يʲʺʱل في الʳانʖ الȑʛʤʻ الȑʚ تʛʢقʻا  
  ʨʴرج نʙʻي تʱقة الǼاʶراسات الʙال ʠعȃاخلي وʙال Șʽقʙʱة والॽاخلʙة الǼقاʛام الʤل نʨح ȑʛʤʻار الʡه إلى الإॽɾ

ʸع أما الفʨضʨʺا الʚاق هॽس.ʖʽة أنابʶسʕة في مॽʁॽʰʢʱراسة الʙل ʟʸʵاني فʲل ال  
إن إسقاȋ الʳانʖ الȑʛʤʻ على مʕسʶة أنابʖʽ قʙ أʣهʛ لʻا ॽɿॽؗة سʛʽ عʺلॽة الʙʱقȘʽ الʙاخلي ومȐʙ أهʺʱʽها في  
الʺʕسʶة، حʘʽ تʧʽʰ لʻا أنها قȄʨة ومقʨʰلة على العʺʨم، وهʚا ما يʗʰʲ لʻا أن الʙʱقȘʽ الʙاخلي له دور فعال في 

ʶة.الʺʕس  
نʯائج الʗراسة:-1  

 على ضʨء ما تقʙم ʧȞʺǽ اسʵʱلاص مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج وهي ؗالʱالي: 
؛ الʙʱقȘʽ وॽʣفة مهʺة لا غʻى للʺʕسʶة عʻها، وذلʥ مʧ خلال ما تʻاولʱه حʨل ॽʰʡعة وأهʙاف وأهʺॽة الॽʣʨفة-  
ʙاف الʺʛʢʶة لʺʕسʶة  ʶǽاهʦ الʙʱقȘʽ الʙاخلي مʧ خلال الʨʱصॽات، والʨʱجʽهات الʱي ǽقʙمها في تʴقȘʽ الأه-

 ʖʽ؛أناب  
فعالॽة الʙʱقȘʽ الʙاخلي تʤهʛ مʧ خلال الʱقارʛȄ الʺʳʱʻة خʨʸصا ما تʴʺله مʧ تʨصॽات وتʨجʽهات وحلʨل -

اǼة الʙاخلॽة وȃالʱالي تفعʽله، خʨʸصا اذ نالʗ الʺʱاǼعة اللازمة بʙيلة للقʹاء على نقاȋ الʹعف في نʤام الʛق
؛ مʛʡ ʧف الʺʙقȘ الʙاخلي  

؛ȋ الʙʱقȘʽ الʙاخلي في تقʦȄʨ وتʧʽʶʴ أنʤʺة الʛقاǼة الʙاخلॽة لʺʕسʶة أنابʶǽ ʖʽاهʦ نʷا -  
الʙʱقȘʽ الʙاخلي ǽعʺل على اخॼʱار مȐʙ الالʜʱام Ǽالॽʶاسات والقʨانʧʽ الʺʨضʨعة مʛʡ ʧف إدارة الʺʕسʶة مʴل -

؛الʙراسة  
؛الʙراسة(أنابʖʽ)ǽعʙ نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة الفعال أحʙ العʨامل الأساسॽة في نʳاح الʺʕسʶة مʴل -  
؛ ʶǽاعʙ نʤام الʛقاǼة على الʦȞʴʱ في وʣائف الʺʕسʶة مʴل الʙراسة(أنابʖʽ) مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙافها-  
- ʖʽة أنابʶسʕفي م ʖلاعʱوال ʛȄوʜʱوال ʞع الغʨال وقʺʱؗلʺا قل اح ʦॽة فعال وسلॽاخلʙة الǼقاʛام الʤ؛كلʺا ؗان ن  
الʣʨائف الأخȐʛ. الʙʱقȘʽ الʙاخلي وॽʣفة مʱʶقلة عǼ ʧاقي -  
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  :اخॺʯار الفʙضॻات -2
Ǽاʶة الॽɺʛلة الفʯة على الأسǼا الإجاʻʻȞʺǽ ا بهاʻʺي قʱراسة الʙخلال ال ʧمʛؗʚقة الǼات ساॽضʛار الفॼʱاخǼ قة  

الʙʱقȘʽ الʙاخلي أداة مʧ أدوات الʛقاǼة الʙاخلॽة ǽقʨم الʺʙقȘ مʧ خلالها بʱقʦॽʽ واخॼʱار مȐʙ  الفʙضॻة الأولى: 
ʽʶʴات الإدارة، والعʺل على تॼلʢʱة مع مʶسʕʺه الॽعل ʛʽʽʶت ȑʚام الʤʻمات تʺاشي الʙʵخلال ال ʧه مʻ

الʗʯقȖʻ الʗاخلي أداة أن" الاسʷʱارȄة والʨʱصॽات الʱي ǽقʙمها لها، وهʚا ما يʗʰʲ صʴة الفʛضॽة الʱي جاء فʽها 
" يʤʯ مʥ خلالها تقʤॻʻ نʢام الʙقاǺة في الʓʸسʴة   

ʶǽاهʦ نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة في الʛʢॽʶة على أنʱʢʷه Ǽفعالॽة وʧʺʹȄ ؗفاءة اسʙʵʱام مʨارده الفʙضॻة الʰانॻة:  
فاءة الʱي تʶاهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في فعالॽة   الʺʱاحة وذلǼ ʥفʹل إرشادات ونʸائح الʺʙقȘ الʙاخلي الȑʚ له خʛʰة وؗ

نʢام الʙقاǺة الʗاخلॻةغʙʻ فعال ومǻ ʥقʦم  الʛقاǼة الʙاخلॽة، وهʚا ما يʻفي صʴة الفʛضॽة الʱي جاء فʽها أن" 
"ǺالʗʯقȖʻ الʗاخلي مʡʦفʥʻ عاديʥʻ سʦاء مʥ داخل الʓʸسʴة أو مʹʳارجها  

ا وسʽلة مॼاشʛة لʱقʦॽʽ نʤام  تعʛʰʱ وॽʣفة الʙʱقॽʣʨؗ Șʽفة معʙʺʱ علʽها في الʺʕسʶة Ǽاعॼʱارهالفʙضॻة الʰالʰة: 
ʴدة، وتʨجʨʺافات الʛʴاء والانʢالأخ ʧف عʷؔل دورها الأساسي في الʲʺʱي ʘʽة حॽاخلʙة الǼقاʛة  الʨالق ȋنقا ʙيʙ

هʹاك علاقة تؒاملॻة بʥʻ الʗʯقȖʻ الʗاخلي والʙقاǺة  والʹعف، وهʚا ما يʗʰʲ صʴة الفʛضॽة الʱي جاء فʽها أن " 
ʗاخلي ǻعʙʮʯ أداة رقابॻة ʥʸʷǻ نʵاȉ الʓʸسʴة واسʙʸʯارها، ʸؕا ǻقʦم الʗʸقȖ  الʗاخلॻة، ʖʻʲǺ أن الʗʯقȖʻ ال

".Ǻاكʵʯاف نقاȉ القʦة والɹʷف وتʲॻʲʶها  
الʦʯصॻات:-3  
؛تقʦॽʽ مʛʺʱʶ للʛقاǼة الʙاخلॽة مʧ خلال الʙʱقȘʽ الʙاخلي -  
؛ ضʛورة تʦॽʺʸ فعال ومʧʽʱ لʛقاǼة الʙاخلॽة-  
الʙاخلॽة لإرساء مॼادȏ الʷفاॽɾة وللʺʶاعʙة على اكʷʱاف أوجه القʨʸر إن  ضʛورة تʨثȘʽ إجʛاءات الʛقاǼة -

؛ وجʙت   
ʜʽة الأساسॽة للʙʱقȘʽ الʙاخلي ونʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة مʧ خلال اخॼʱار  - ʛؗاره الॼʱاعǼ ȑʛʷॼال ʛʸʻالعǼ امʺʱالاه

؛الʺʣʨفʧʽ ذوȑ الʺʕهلات العلʺॽة والʛʰʵة والؔفاءة اللازمة   
لʨʱصॽات الʺقʙمة مʛʡ ʧف الʺʙقȘ الʙاخلي والॽʁام Ǽالإجʛاءات والʴॽʴʸʱات اللازمة الأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار ا-

 ʗع وقʛ؛في أس  
ضʛورة تʨفʛ الʺعلʨمات اللازمة لعʺل الʺʙقȘ الʙاخلي وعʙم ʱؗʺانها لأȑ سʖʰ ؗان.-  
أفاق الʗراسة: -4  

لʙراسات الأخȐʛ مʧ الʻقائǼ  ʟالʛغʦ مʧ الʳهʨد الʺʚʰولة في إتʺام هʚه الʙراسة إلا أنها لا تʵلʨ ؗغʛʽها مʧ ا
ʶǼ  ʗقॼث سʨʴǼ ʧʽب Ȍȃʛي ʛʶن جʨȞǽ أن ʧȞʺǽ ل، إلا أنهʽʸفʱالȃل شيء وȞǼ رة على الإلʺامʙم القʙع ʖʰ

 فأضاف إلʽها Ǽعʠ الʺʙʳʱʶات لإثʛائها وȃعʲها مʧ جʙيʙ، حʧȞʺǽ ʘʽ اقʛʱاح Ǽعʠ الʺʨاضॽع الʱالॽة: 
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ات - ʛؗʷة الʺ ʨؗح ʜȄʜاخلي في تعʙال Șʽقʙʱ؛دور ال  
؛الʙʱقȘʽ الʙاخلي في تقʦॽʽ نʤام الʺعلʨمات الʺʴاسʰي دور-  
؛ مȐʙ فعالॽة نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة في ʣل نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الإلʛʱؔونॽة-  
-ॽائʸة الإحʻب الʺعايʨام أسلʙʵʱاسǼ اخليʙال Șʽقʙʱة الॽار فعالॼʱة. اخ  
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  الʗʯقȖʻ الʗاخلي ودوره في تقʤॻʻ نʢام الʙقاǺة الʗاخلॻة ؕالॻة لإدارة الʳʸاʙʟ فيأبʛȞȃʨ الʙʸيȘ قʙʽوان،  )2
، أʛʡوحة مقʙمة لʽʻل شهادة الʨʱؗʙراة في العلʨم الʳʱارȄة، جامعة الʷلف، الʜʳائʛ، الʦʹʮك الʚʱائȂʙة

2019.  

ʸǺعايʙʻ الʗʯقȖʻ الʗاخلي على ؕفاءة الʗʯقȖʻ في الʦʹʮك   أثʙ الإلʚʯامحʺʜة مʨʺʴد إسʺاعʽل نعʺان،  )3
 .2013، رسالة الʺاجʛʽʱʶ في الʺʴاسॼة، ؗلॽة الأعʺال، جامعة عʺان العॽȃʛة،الأردنॻة

، أʛʡوحة مقʙمة لʽʻل شهادة دور الʗʯقȖʻ الʗاخلي ومʙاॺɾة الʙʻʻʴʯ في تʗʻʴʱ الʦȜʲمةخʛاف مʱʵارȄة،  )4
 .2018امعة سعʙʽة، الʜʳائʛ،  الʨʱؗʙراة في العلʨم الإقʸʱادǽة، ج

5(  ،ʙȄʜي ʙʺʴي مʴاخلي صالʗال Ȗʻقʗʯال ʙةأثॻة ؕألʴسʓʸة الॻʴل شهادة على رفع تʹافʽʻمة لʙوحة مقʛʡأ ،
 ،ʛائʜʳة، الʛȞʶǼ ة، جامعةȄارʳʱم الʨرة في العلʨʱؗʙ2016ال.  

6(  ،ʧʽʺل ʙʺʴن مʨاخلي علʗال Ȗʻقʗʯال ʥʻʴʲة في تॻʮاسʲʸمات الʦعلʸام الʢة  دور نʴسʓʸالǺ
  . ʜ2015ائʛ, ، رسالة مقʙمة لʽʻل شهادة الʨʱؗʙرة في العلʨم الʳʱارȄة، جامعة ʛȞʶǼة، الʳالاقʶʯادǻة

ات ،عʜȄʜ لʨجاني )7 ʙؕʵة الʸ ʦؕاخلي في حʗال Ȗʻقʗʯات  :دراسة حالة ،دور الʶسʕʺال ʧعة مʨʺʳم
  ،جامعة ʛȞʶǼة ،اʛʡوحة مقʙمة لʽʻل شهادة الʨʱؗʙرة في عاوم الʛʽʽʶʱ ،الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة

ʛائʜʳ2019،ال  
، أʛʡوحة  ، الʦʯجه الʗʱيʗ نʦʲ معايʙʻ الʗʯقȖʻ الʗاخلي الʗولॻة وأثʙه على الʦȜʲماتكʨȃʛعة أسʺاء )8

 ʛائʜʳة، جامعة الȄارʳʱم الʨراه في العلʨʱؗʙل هادة الʽʻمة لʙ3مق ,ʛائʜʳ2020, ال . 
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9(  ،ʗسى شعʨر مʙʽح ʙʺʴةمॻالʸال ʙȂقارʯدة الʦة على جॻاخلʗة الǺقاʙام الʢن ʙأث  ʘʴॼا الʚم هʙق ،
اسʱؔʺالا لʺʢʱلॼات الʨʸʴل على درجة الʺاجʛʽʱʶॽ في الʺʴاسॼة والȄʨʺʱل ȞǼلॽة الʳʱارة في الʳامعة  

  .2017الإسلامॽة Ǽغʜة، 
ة  م، رسالة دʨʱؗرة مقʙ تقʤॻʻ فعالॻة وॻʡفة الʗʯقȖʻ الʗاخلي في الʓʸسʴة الإقʶʯادǻةنʨر الʙيʧ مȄʜاني،  )10

 ،ʛائʜʳة، الǼاʻات، جامعة عʶسʕʺال ʛʽʽʶراة في تʨʱؗʙل شهادة الʽʻ2013ل .  
ʸة الʦʹʮك ،هॼʽة قʨاسʺॽة )11 ʦؕل حʻاخلي في تفعʗال Ȗʻقʗʯرة في   ،دور الʨʱؗʙل شهادة الʽʻمة لʙة مقʛؗʚم

Șʽقʙʱة والॼاسʴʺة ،الǼاʻجامعة ع، ʛائʜʳ2016،ال .  
، رسالة مقʙمة  دور الʙقاǺة الʗاخلॻة والʙʸاجعة الʳارجॻة في تʥʻʴʲ أداء الʓʸسʴةعلي أحʺʙ،  وجʙان )12

 ʛائʜʳة، جامعة الȄارʳʱم الʨفي العل ʛʱʶॽل شهادة الʺاجʽات نॼلʢʱم ʧʺ2010، 3ض . 
 ʥʻانʦالقʤॻاسʙʸوال:  

  . 1988جانفي  12,الʸادر بʱارȄخ  01/ 88, القانʨن  02ئȄʛة، العʙد االʜʳ  للʳʺهʨرȄة الʛسʺॽة الʙȄʛʳة )1
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