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Résumeé:

L'objectif de cette étude est de montrer la relation entre la veille technologique et la compétitivité
des banques, vu que les banques opérent dans un environnement qui connait des changements
émergents et rapides, notamment l'‘augmentation de [I’intensit¢é de la concurrence et le
développement technologique, ce qui les obligent a étre veillantes de tout ce qui se passe dans leur
environnement, parce que leur persistance consiste en leur capacité d’interagir positivement avec
ces changements, il n’est donc pas logique d'ignorer la concurrence, surtout dans la ressemblance
des services offerts par les banques, ce que les impose a chercher des outils et des moyens pour
réaliser la différenciation sur leurs concurrents et renforcer leur compétitivite.

la veille technologique est I'un des outils qui permet a la banque de rester en contact permanent
avec I'environnement technologique, en I’ informant d’une maniére anticipative et organisée, des
développements technologiques qui ont eu lieu dans cet environnement, pour 1’exploiter et avoir un
avantage concurrentiel contribuant a accroftre la compétitivité de la banque.
Mots clés : I’environnement- les banques- la competitivité- 1’avantage concurrentiel — la veille

technologique- I’information- la technologie bancaire.

Abstract:

The main objective of this study is to attempt to determine the relationship between
technological scanning and banks’ competitivity. The fact that banks operate in an emerging and
rapidly changing environment, most notably the intense competition and technological development,
which impose on banks to be vigilant about all what’s happening in their environment, because their
ability to continue is determined by their ability to interact positively with these variables. So it is
illogical to ignore the competition, especially in light of the similarity of the services offered by
banks, which impose on them to provide tools and ways that are necessary to achieve superiority
over their competitors and strengthen their competitivity.

In addition, technological scanning is considered as one of these tools that enables banks to stay
in a constant contact with the technological environment, through informing them in an anticipative
and organized way of all the technological developments taking place in this environment to be used
in Gaining a competitive advantage which contribute to increase banks’ competitivity .

Keywords: environment- Banks- competitivity- competitive advantage- technological scanning -

information - banking technology.
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économique, éditions d’organisation, paris, 2001, p65.

* LAURENCE Marie, FASAN Caron, Accompagner l'innovation dans les entreprises : De la veille

technologique a la veille usage anticipative, La Revue des Sciences de Gestion, n°231-232, 2008/3, p19.

> SABATTE Dominique, La veille une activité encore trop méconnue, Les cahiers de la veille, janvier 2011,

(www.economie.gouv.fr consulté le 02/02/2012 & 15 :46).

1890 ¢ 083 G an e st s iy pa ©

slasl Joa ualall Joal) i) ain dadie Aldlae Jueel) dabiie Ladd B paba@Y) o)) dal e g @00 2 Jia7
04 = 2005 a8l ¢ Y1 A s 3l Aaala Aualaiy) daiill 5 4d el
51


http://www.businessdictionary.com/

giall Apadlinl) 5080 o W ify A gl pisil) Y Sl Juadl)

Aalleall 3y5mall 8 laelid laglaay Guswgall 55 cdoailinl- dollee sl o 4l o

DA e st LAl 35 5550 8 1Sy (e g )ay) cclanidl ela) Aagall

Sl gl e Al S s Gl 506 Glogleny b

Laslaall Ly Jaiifi yainn 8yg g & Al Ob Jaill (Sar cAedial) Caplaill DA o
Asladly lalall A5l (3 Alalall sl a5 Bliul et o iy Jilal cpen clladinl)
Al 501 5 ey gl saling Lasdll Platid DA (e JiaY) 1l Ma3 Caagy chusgall
szl

Gl e gl B e 385 Akid) el of aas Al ALl capledll DA e
*:(les 3A de la veille) lgle (3l

¢l JSLaad) 5 claladyls (adl) ccilangil) sty CalS s(Alerter) ags .1

¢ OLAN At 5wl Al 8 dalal) el g o)) sall avca :(Adapter) cinss 2

LagdeSall Aplaidy) cdelaa¥l diulud) daghll cld JSLdl Ja :(Agir) dipas .3

il 1 claglaall jaliae CAL Glldy Guuadll e calian ABad) o ) slay) jaads

ol ol cmis @l e cnl€ 1) Ll cddaa) Al s Al e i jaleadl)
pul a8 e ] B plal O A8 A )

A8 daal s LG
i ) s Clagleall apudl Bl Aalsalls (b Cnan o o8 ALED Ll el o)
B3IV 038 Jumdy 4038y (565 () Aussall e g5yl (e 4308 13 cdpalai@V) il
Sl e a1 el Rl dspall el Lpnaa gl Adyeay AL st g
¢anliall gl b Al bpig Al el Jle DY) e
i) 8 Alalal) culyodail) il @

i) 3y Capeaill il Gl @
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entreprise ou unité étude, mémoire de magister, option management, université de Laghouat, 2005, p43.

2 DUMAS Léonard, La veille Marketing en hotellerie une pratique de gestion a explorer, Revue Téoros,
laboratoire de recherche et d’intervention en hotellerie et restauration , Vol. 23 N° 3, Octobre 2004, p03.

® HENRY Véronique, Le processus et les outils de veille technologique dans un centre de recherche,
Mémoire de DEA Sciences de I'Information et de la Communication, ENSSIB Ecole Nationale Supérieure des
Sciences de I'Information et des Bibliotheques, Lyon, 1998, p20.
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® PATEYRON Emmanuel, la veille stratégique, édition Economica, paris, 1998, p13.
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