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Résumé:

L'objectif principal de cette problématique est de fournir un cadre théorique qui
définit les différents en termes de dimensions, ainsi que de mesurer la satisfaction du
client a I'égard du produit fourni par I'entreprise afin de trouver des moyens
d'améliorer la qualité du produit.

Gréace a cela, nous avons asseyez de connaitre le réle de la qualité des produits dans la
satisfaction du client dans le composé industriel et commercial de Boumer des .
Gréce a I'étude nous avons constaté que I'évaluation de la qualité des produits par les
clients varie d'un client a I'autre.

Une autre, I'étude a conclu que I'entreprise peut constamment s'efforcer d'améliorer la
qualité des produits fournis pour répondre aux attentes de ses clients et que le produit
remplit bien les fonctions requises d'elle qui aident a améliorer I'image de I'entreprise
Mots clés: Qualité, Qualité de produit, Satisfaction des clients, Normes

internationales de galité.
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BULLETIN D'AGREAGE DU BLE TENDRE

-]

N°©02/2023
T ——— Observation
Nature d’analyses Taux (%)
Poids spécifique moyen kg/hl

La masse de 1000 grains

. Humidite
l\ﬂ

Matiéres inertes
Grains étrangéres sans valeur
Grains nuisibles

o TOXIQUES

o NON TOXIQUES
Ergot
Grains cariéds
Grains avarigs

TOTAL IMPURETES DIVERSES

Grains cassés

Grains échaudés

Grains maigres

BI¢ dur roux

B¢ dur lavé

Grains germés

Grains piqués

Grains punaisés

Grains boutés

Grains mouchetés

Grains fusariés

Grains étrangers pour bétail

B¢ tendre

TOTAL AUTRES IMPURETES
TESTS ORGANOLEPTIQUES

Couleur Marron
Normal

Golt
Présence d'insectes Absence

F

l[i Odeur

L Normal
[o

‘ople : Direcwor du cle
Cbef service production

Chros

Chef de service laboratoire
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ENREGISTREMENT
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TMULLETIN IPANALYSE MINOTERIE

)

M;M s ’—M’W“u‘u‘mﬂn‘
Senvagy 3 D B A R A b g "ﬂ‘,‘-‘n}mm
g"vuq_m [
‘ﬂlmm Vove Adente 0 ety A Jomviey
BULLETIN D ANALY SE PHASICO CIIMIQUE
L:‘L.lulmu MINOIERIEIONO QN N'91201) R e
~ s . Jar— . atio
’ - - b PAvsicochimique Réculiat Nerme Test organoleptique L_—_’_i'j:—-——‘—"_
Minoterie 01
_ ————__’—-________—-—‘
WO LY S : T 145% Max | | Odewr Normale
MO BLE AVANT ) . 16.5%-17.5% Aspect Normal -
;__u’_-—————"-——‘
PS 3 la réceprion 742 76 KGAIL Toucher Normal
‘ﬂ Anatyse physicochimique Résultat Norme Test organoleptique sk
Minoterie 01
Humidité 15.5% Max Odeur
Taux de cendre 0.55 - 0.65% MS Couleur
Granulation RT 200U %% Max Aspect
Gluten sec 8-11% Max Toucher
Gluten humide *
a)
Indice de chute 170-280 S
w 130-180
PAL 0.45-0.65
/
VY ) A 3 Y
N® de cellule Analyse phpico—chimiqn}é Résultat Norme Test organoleptique Observations
/
I
Minoterie 01
Humidiré 15.8% Max Odeur Normale
1 Taua de cendre 0.55 - 0.65% MS Couleur Blanchitre
! I Granulation RT 200U 5% Max Aspect Normal Remoulage blanc + bis + son
I Gluten sec 8-11% Max Toucher Normal
I Gluten humide
! Indice de chute 170-280 S
I w 130-180
I P/ 0.45-0.65

Observation : le moulin est a I'amét,

Le taux de cendre n’a pas ét¢ effectué a cause de la panne du four & moufle

Copie ; Dirccwcur du CIC
Ohef service we

Chef de service laboratoire

Scanné avec CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

8exe
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumule
Valide 777 133 79.6 79.6 73,6
??7?7? 34 20.4 20.4 100.0
Total 167 100.0 100.0
Tranchedage
L Pourcentage Pourcentage
: Effectifs Pourcentage valide cumule
Valide 222 22 30777 42 25.1 25.1 251
30-39777 43 25.7 25.7 50.9
40-49 777 36 21.6 21.6 72,5
Total 167 100.0 100.0
G vaeaudéducatlon
) I Pourcentage Pourcentage
Valde 3 Effectifs | p ourcentage valide cumulé
Ide 2727772772
????:?' 23 13.8 13.8 13.8
b, 42 25.1 25.1 38.9
?2?7?? 54 32.3 323
22727 ' g 7.3
45 26.9 26.9
6 1 . 98.2
8> 8 6 98.8
1 6
9. 1 6 99.4
6 6
Total 167 . 100.0
~ 100.0 100.0

9‘/”.'
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Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations  Valige 165 98.8
Exclus? 2 1.2
Total 167 100.0

océedure.
; iables de la pr
a. Suppression Par liste basée sur toutes les variable

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.860 24
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z Corrélations 2
parag01 paragot | paragraphe02_ pamgmph:z:" D.837"
Corrélation de Pearson 1 .582 3
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000
N 167 167 167, LA
Paragraphe02 Corrélation de Pearson 582" 1 b S1E
Sig. (bilatérale) .000 090 o0
A 167 167 167 167,
PATGraphe03  Cormraiation de Pearan 565 637" 1 s
Sig. (bilatérale) 1000 .000 08
= N 167 167 167 167
Corrélation de Pearson 837 872" 854 1
Sig. (bilatérale) 1000 .000 .000
N 167 167 167 167

**. La corré :
elation est significative ay niveau 0.01 (bilatéral).

CORRELATIONS

/VARIABLES=p
_-aragraphe04 paragraphe05
/PRINT=TWOTAIL NOSIG RRCh BEpReR e b

/MISSING=PAIRWISE ‘

Corrélations

Page
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e

CO"".“O". —___’———'—T
a mpheOG
paragraphe04_| Pare - heo: M
.60
Paragraphe04  Comelation de Pearson 1 000 i
Sig. (bilatérale) 167 _—————-‘"1’6'7"—
N 67 | 671
- g 1
paragraphe05  Corrélation de Pearson 506 N
Sig. (bilatérale) 000 167 LA
[ 187 | gt
N — 671
paragraphe06 Corrélation de Pearson 558 000
Sig. (bilatérale) i 167 100
N 167 ____—__——“______——3;?7
D2 Corrélation de Pearson 780 8000 .000
Sig. (bilatérale) .000 ' 167
N 167 167
Corrélations
D2
Paragraphe04  Corrélation de Pearson -780",
Sig. (bilatérale) .000
N 167
paragraphe05  Corrélation de Pearson 884
Sig. (bilatérale) .000
N 167
paragraphe06 Corrélation de Pearson 875
Sig. (bilatérale) .000
N 167
D2 Corrélation de Pearson 1
Sig. (bilatérale)
N 167

**. La comélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

CORRELATIONS

/VARIABLES=paragrapﬁeO7 paragraphe08 paragraphe09 D3
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Page 4
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Remarques
Résu' L ——
tat obteny 07-JUN-2023 11:51:38

Commentaires
Entrée

pornees \Cl:.jsers\Acer\Documents\df
ghjk_1.sav
Ensemble de données Ensemble_de__données1
actif
cHtrer <aucune>
roks <aucune>
Scinder fichier <aucune>
2‘ dte lignes dans le fichier 167
Traite e travail
manqgirt‘;:aleurs Définition de manquante Les valeurs manquantes
définies par ['utilisateur

sont traitées comme
manquantes.
Les statistiques pour
chaque paire de variables
sont basées sur toutes les
observations comportant
des données valides pour
Syntaxe cette paire.
CORRELATIONS

Observations utilisées

/VARIABLES=paragraphe

07 paragraphe08

paragraphe09 D3
/PRINT=TWOTAIL

NOSIG...

Temps de processeur 00:00:00.25

Temps écoulé 00:00:00.60

Ressources

[Ensembl Z
e_de_données1] C:\Users\Acer\Documents\dfghjk 1.sav

Corrélations
paragraphe07 aragraph
paragraphe07  Corrélation de Pearson 1 iR :2: paragrapheogu D3 T
Sig. (bilatérale) : o 489 .924
N : .000 .000
167 1

paragraphe08  Corrélation de Pearson 843 671 167. 15¢

Sig. (bilatérale) 000 4920 920

N .000 .000

paragraph i 157 167 1

phe08  Corrélation de Pearson 489 490 81 181

Sig. (bilatérale) 000 ' s 1 730
N ' .000

D3 Corrélati o 167
ation de Pearson 924 o0 167 167
Sig. (bilatérale) 66t ' 020 730" :
: .000
N .000
, L 167 167
**_La correlation est significative au niveau 0.01 (bilateral) AL
Page 5

—_—
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12
aragraphe
; T'_;;—:J

% Corrélations
g hel
Paragrapp, aragraphe10 paragraP
PRe10 Comiaton s Femee 1 '1;’: 012
Sig. (bilatérale) g 167
Paragrapheq 3 N 4]27_,_/’1‘6’:'— .503
Corrélation de Pearson .70 .000
Sig. (bilatérale) .028 (6% 167 |
N P o
PeRpE = 167 | ——]
Phe12 Comélation ge Pearson “—_1-;‘?— '500030
Sig. (bilatérale) 012 .167 167
N e Tggg"
Paragraphe | e ®
3 Comélation de Pearca 206 '4000 .000
Sig. (bilatérale) .007 '167 167
—’_____———’ﬂ—'
D4 N 167  —o | 470
/—‘_—‘"_ .
Cf’"élatlon de Pearson 299 000 e
Sig. (bilatera) .000 ) 7
e) 7 16
N 167 8
Corrélations
D4
paragraphe13" -
paragraphe10  Comélation de Paareon .206 .938
Sig. (bilatérale) .007 -000
N 167 167
. Y b
paragraphe11  Corrélation de Pearson .480 421
Sig. (bilatérale) .000 .000
: A NLE
paragraphe12  Corrélation de Pearson 662 470
Sig. (bilatérale) .000 .000
N 167 167
paragraphe13  Corrélation de Pearson 1 487
Sig. (bilatérale) .000
N 167 167
D4 Corrélation de Pearson 487 1
Sig. (bilatérale) .000
) N 167 167

*_ La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
**_La cormrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

CORRELATIONS
/VARIABLES=paragraphel4 paragrapheld paragraphel6 paragraphel? paragraphel8 paragrapl

/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Page 7
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Corrélations
Paragraphe1sa @ paragraphe 14 part!gfﬂlﬁgjE""_‘—ri_g—--rT-a'E
omélation de Pearson - YiTH 120
Sig. (bilaterale) .000 A2e
Paragraphe1s 2 167 _______,32_7_______,_131—-
ormélation de Pearson T8 1 .085
Sig. (bilaterale) 000 276
Paragraphe 16 '; 167 ____,,_‘_‘l—___—,—’—sl—-
Omélation de Pearson — 120 | 085 1
Sig. (bilatérale) 122 276
Paragraphets 2 167 ______123,,.____,__12_.
Ormélation de Pearson 533 | 509 065
sig‘ (bilatérale) 1000 .000 403
para 67 (120 DE— A |
graphe18  Corrélation ge Pesrstn 3%5‘""“'———3? .052
Sig. (bilatérale) .000 .000 .506
N 167 167 167
paragraphe19  Corrélation de Pearean 376 488 127
Sig. (bilatérale) .000 .000 .103
N 167 167 167
paragraphe20  Corrélation de Pearson 474 485 .062
Sig. (bilatérale) .000 .000 429
N 167 167 167
paragraphe21  Corrélation de Pearson 512 513 109
Sig. (bilatérale) .000 .000 .162
N 167 167 167
paragraphe22  Corrélation de Pearson 389 393 102
Sig. (bilatérale) .000 .000 .188
N 167 167 167
paragraphe23  Corrélation de Pearson 487 422 .062
Sig. (bilatérale) .000 .000 427
N - 167 167 167
paragraphe24  Corrélation de Pearson 317 324 059
Sig. (bilatérale) .000 .000 451
N 165 165 165
V2 Corrélation de Pearson 212" 179 990
Sig. (bilatérale) .006 .020 .000
N 167 167 167

Page 9
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Corrélations
| D1 D2 D3 D4 V1
D1 Corrélation de Pearson 1 681 465 295 709
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 167 167 167 167 167
D2 Corrélation de Pearson 681 1 302" 361 726
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 167 167 167 167 167
D3 Corrélation de Pearson 465 392" 1 337" 668
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N ' 167 167 167 167 167
D4 Corrélation de Pearson 295" 361 337 1 821"
Sig. (bilatérale) .000 .000 000 .000
N : 167 167 167 167 167
V1 Corrélation de Pearson 709" 726 668 821 1
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 167 167 167 167 167

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélation de Pearson 1 220 414

Sig. (bilatérale) .004 .000

N 167 167 167

Corrélation de Pearson 220 1 979

Sig. (bilatérale) .004 .090

N 167 167 167
TQ Corrélation de Pearson 414 979 1

Sig. (bilatérale) .000 .000

167 167 167

N

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Statistiques sur échantillon unique

Erreur
r standard
N Moyenne | Ecart-type moyenne

parag01 167 8.12 1.571 122
paragraphe02 167 8.28 1.650 .128
paragraphe03 167 7.95 1.622 .118
Paragraphe04 167 8.25 1.328 103
paragraphe05 167 7.60 1.820 141
paragraphe06 167 7.71 1.509 A17
paragraphe07 167 7.72 1.806 .140
paragraphe08 167 7.87 1.687 131
paragraphe09 167 8.28 1.369 .106
paragraphe10 167 9.28 7.852 .608
paragraphe11 167 8.86 1.214 .094
paragraphe12 167 8.27 1.210 .094
paragraphe13 167 7.92 1.458 .113
paragraphe14 167 8.03 1.364 .106
paragraphe15 167 8.78 1.249 .097
paragraphe16 167 8.20 1.190 .092
paragraphe17 167 8.06 1.356 .105
paragraphei8 167 8.27 1.373 .106
paragraphe19 167 7.89 1.393 .108

paragraphe20 167 8.13 1.309 .101
paragraphe21 167 8.23 1.378 .107
paragraphe22 167 8.38 1.352 .105
paragraphe23 167 8.05 1.413 .109
paragraphe24 165 7.79 1.810 141
D1 167 8.1158 1.35075 .10452
D2 167 7.8543 1.32201 .10230
D3 167 7.9581 1.40623 .10882
D4 167 8.5808 2.28952 A7717
\VZ| 167 8.1621 1.23764 .09577
V2 167 8.1643 1.01483 .07853
TQ 167 8.1633 1.04694 .08101
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Test sur échantillon unique

Valeurdutest=5
Intervalle de
sig. Différence confiance 95%
t ddl (bilatérale) moyenne Inférieure
parag01 25.666 166 .000 3.120 2.88
paragraphe02 25.705 166 .000 3.281 3.03
paragraphe03 25.015 166 -000 2.946 2.71
Paragraphe04 31.573 166 -000 3.246 3.04
paragraphe05 18.494 166 .000 2.605 233
paragraphe06 23.224 166 .000 2.713 2.48
paragraphe07 19.497 166 .000 2.725 245
paragraphe08 22.019 166 .000 2.874 2.62
paragraphe09 30.908 166 .000 3.275 3.07
paragraphe10 7.046 166 .000 4.281 3.08
paragraphe11 41.058 166 .000 3.856 3.67
paragraphe12 34.930 166 .000 3.269 3.08
paragraphe13 25.849 166 .000 2.916 2.69
paragraphe14 28.706 166 .000 3.030 2.82
paragraphe15 39.106 166 .000 3.778 3.59
paragraphe16 34,789 166 .000 3.204 3.02
paragraphe17 29.153 166 .000 3.060 2.85
paragraphe18 30.775 166 .000 3.269 3.06
paragraphe19 26.833 166 .000 2.892 2.68
paragraphe20 30.863 166 .000 3.126 2.93
paragraphe21 30.261 166 .000 3.228 3.02
paragraphe22 32.291 166 .000 3.377 3.17
paragraphe23 27.867 166 .000 3.048 2.83
paragraphe24 19.833 164 .000 2.794 2.52
D1 29.809 166 .000 3.11577 2.9094
D2 27.901 166 .000 2.85429 2.6523
D3 27.184 166 .000 2.95808 2.7432
D4 20.211 166 .000 3.58084 3.2310
V1 33.017 166 .000 3.16214 2.9730
V2 40.294 166 .000 3.16429 3.0092
TQ 39.045 166 .000 3.16326 3.0033
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r échantillon unique

Test suU
aleur du test = ..
Intervalle de
confiance 95% ...
Supérieure
~arag0] 3.36
paragraphe02 3.63
paragraphe03 19
Paragraphe04 2.45
paragraphe05 2.88
paragraphe06 2.94
paragraphe07 3.00
paragraphe08 3.13
paragraphe09 3.48
paragraphe10 5.48
paragraphe11 4.04
paragraphe12 3.45
paragraphe13 3.14
paragraphe14 3.24
paragraphe15 3.97
paragraphe16 3.39
paragraphe17 3.27
paragraphe18 3.48
paragraphe19 3.1
paragraphe20 3.33
paragraphe21 3.44
paragraphe22 3.58
paragraphe23 3.26
paragraphe24 3.07
D1 3.3221
D2 3.0563
D3 3.1729
D4 3.9306
V1 3.3512
V2 3.3193
TQ 3.3232
REGRESSION

/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN

/DEPENDENT V2

/METHOD=ENTER V1.
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