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1 — convention internationale relative au contrat de voyage (ccv), Bruxelles ,23/04/1970

feh LS oy il 1aa ol 85— 2
« Contrat de voyage: soit un contrat d’organisation de voyage, soit un contrat d’intermédiaire de voyage »

feh LS oy il 1 ola M85 — 3
« Contrat d’organisation de voyage: « tout contrat par lequel une personne s’engage, en son nom, a procurer a

une autre, moyennant d’un prix global, un ensemble de prestations combinées de transport, de séjour distinctes
du transport ou d’autre services qui s’y rapportent.

A TR DXy PRSP | I RV NP PN PRy
« contrat d’intermédiaire de voyage:tout contrat par lequel une personne s’engage a procurer a une autre,

moyennant un prix, soit un contrat d’organisation de voyage, soit une ou des prestations isolées permettant
d’accomplir un voyage ou un séjour quelconque »
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1 - Directive 90/314/CEE du conseil du 13/06/1990, concernant les voyages, vacances et circuits a forfait,
(consulter cette directive sur le sitt Web Www.europa.eu.int)

ol LS a1 sls Sy - 2

— Voyage a forfait: « la combinaison préalable d’au moins deux des ¢léments suivants, lorsqu’elle est vendue ou

offerte a la vente a un prix tout compris, et lorsque cette prestation dépasse vingt-quatre heures ou inclut une
nuitée:

a) transport.

b) logement.

¢) autres services touristiques non accessoires au transport, ou au logement représentant une part significative
dans le forfait ».
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1 — LANQUAR Robert,op.cit, p- 33
JUATR UL PP KT PR

« Quelle que soit la prestation sur laquelle il porte, le contrat de voyage est censé étre conclu directement entre le
voyageur et les diverses personnes qui doivent fournir la prestation de voyage: transporteur, hotelier ... ».
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1 - Cette définition est citée par: COURTIN Patrick et DENEAU Muriel, droit et droit de tourisme, BREAL
Edition, 1996, p. 293.

Tk LSy penl) 13 pla 28— 2
Le contrat liant 1’agence de voyage a son client est: « Le contrat passé entre un opérateur de tourisme, agent de
voyage ou tour-opérateur, et un de ces clients par lequel 1’opérateur s’engage a procurer a son client, moyennant

le paiement d’un prix convenu entre eux, soit un ensemble de prestations combinées de transport, de séjour ou
d’autres services, soit une de ces prestations isolées ».

3— COURTIN Patrick et DENEAU Muriel, op.cit, p 293 ; PY Pierre, op.cit, p. 271.
.89 = 85 L ¢l ga ) €283 2l daal /o - 4
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« Toute personne physique ou morale qui se livre aux opérations mentionnées a l'article premier, est responsable
de plein droit a I'égard de l'acheteur de la bonne exécution des obligations résultant du contrat, que ces
obligations soient a exécuter par elle-méme ou par d'autre prestataires de services, sans préjudice de son droit de
recours contre ceux-ci .
- Toutefois, elle peut s'exonérer de tout ou partie de sa responsabilité en apportant la preuve que l'inexécution ou

la mauvaise exécution du contrat est imputable soit a 1'acheteur, soit au fait, imputable d'un tiers étranger a la
fourniture des prestations prévues au contrat soit & un cas de force majeure ».
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« Lorsque avant le départ le vendeur résilie le contrat en absence de faute de l'acheteur, la totalité des sommes
versées par ce dernier lui sont restituées sans préjudice des dommages et intéréts auxquels il pourrait

prétendre ».

fol LS pla 288 490/94 a8 ) 240 a sus el (pe 102 32l G Wl —
«Le vendeur qui annule le voyage ou le séjour avant le départ, doit en informer l'acheteur par lettre
recommandée avec accusé de réception, le client obtient alors auprés du vendeur le remboursement immédiat, et

sans pénalité des sommes qu'il a versées, il a également droit a une indemnité au moins égale a la pénalité qu'il
aurait supportée si I'annulation était intervenue de sans fait a cette date ».
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1 — COURTIN Patrik et DENEAU Muriel, op.cit, p. 300; PY Pierre, op.cit, p. 190.
1 b L 490/94 a8 5 2t &g sall (ga 101 30l i ols S g

« Lorsque avant le départ, le vendeur se trouve contraint de modifier un des €léments essentiels du contrat par
suite d'un événement extérieur qui s'impose a lui, il doit le plus rapidement possible en avertir I'acheteur et

confirmer cette information par lettre recommandée avec accusée de réception.

- L'acheteur a alors la possibilité soit de résilier le contrat, soit d'accepter la modification,
S’il résilie le contrat, il a droit au remboursement immédiat de toutes les sommes qu'il a versées, et peut

demander l'indemnisation des préjudices subis en raison de la non- résiliation du voyage ou de séjour.
- En cas d'acceptation, les modifications ou le voyage de substitution doivent indiqués dans un avenant au contrat
signé des parties.

-Toute diminution de prix engendrée par cette modification vient en déduction des sommes restant
éventuellement dues par 1'acheteur, et si le paiement déja effectué par ce dernier, excéde le prix de la prestation

modifiée.Le trop- percu doit lui étre restitué avant la date de son départ.

- L'acceptation par le client des modifications ou de voyage de substitution n'exclut pas un recours en réparation
des dommages éventuellement subis ».
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1 — COURTIN Patrick et DENEAU Muriel, op.cit, p. 300 ; PY Pierre , op.cit, p. 191.
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« Lorsque apres le départ, un des éléments essentiels du contrat ne peut étre exécuté, le vendeur doit proposer
des prestations en remplacement de celles qui ne sont pas fournies.

- Il doit prendre a sa charge tout supplément de prix engendré par cette modification et, si les prestations sont de
qualité inférieure, rembourser au client la différence de prix dés son retour.

- L'acheteur dispose de la faculté de refuser par des motifs valables les modification opérées par le vendeur,
dans ce cas, ainsi que dans celui ol aucune prestation de remplacement n'aurait pu étre proposée, le vendeur doit
fournir a l'acheteur, sans supplément de prix, des titres de transport pour assurer son retour vers le lieu de départ

ou vers un autre lieu accepté par les deux parties.

- L'acceptation des prestations de remplacement par le client ou son retour au lieu de départ ou a un autre endroit
n'exclut pas un recours en réparation des dommages que lui auraient occasionné ces modifications ».
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3 — PY Pierre,op.cit, p. 287.

:GJ-'! LS 490/94 Lﬁd&uﬁ\ e}m‘)‘d\ e 99 EJL‘J\ ua.l ¢LA .33‘5

« L'acheteur peut céder son contrat a un cessionnaire qui remplit les mémes conditions que Iui pour effectuer le
voyage ou le séjour. tant que le contrat n'a produit aucun effet, sauf stipulation plus favorable au cédant, celui-ci
est tenu d'informer le vendeur de sa décision par lettre recommandée avec accusé de réception au plus tard sept

jours avant le début de voyage lorsqu'il s'agit d'une croisiére, ce délai est porté a quinze jours, cette cession n'est
soumise en aucun cas, a une autorisation préalable de vendeur ».
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« L'agence de voyage est garant de l'organisation du voyage et de séjour, et responsable de la bonne exécution a
l'exception de force majeur, cas fortuits, ou faits de tiers étrangers a la fourniture des prestations au contrat de

voyage »-

3 — PY Pierre, op.cit, p. 289.

« Les Etats membres prennent les mesures nécessaires pour que l'organisateur et/ ou le détaillant partie au

contrat soient responsables a I'égard du consommateur de la bonne exécution des obligations résultant de ce
contrat, que ces obligations soient a exécuter par eux-mémes ou par d'autres prestataires de services et ceci sans

préjudice du droit de I'organisateur et/ ou du détaillant d'agir contre ces autres prestataires de services ».
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3 — ROBERT Lanquar, Agences et associations de voyage, 1ére édition, Presses
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1 — Convention cadre entre la fédération des associations des agences de tourisme et de
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3 — Modele-type d’un contrat de tourisme et de voyage, décembre 2001.
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