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Article L.121-25 : « Dans les sept jours fériés compris , a compter de la commande ou de
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que se soit une contrepartie quelconque ni aucun engagement ni effectuer des prestations de
services de quelque nature que ce soit ».
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“Article L121-23 : « le consommateur renvoie ou restitue les biens au professionnel ou a une
personne désignée par ce dernier, sans retard excessif et au plus tard dans les quatorze jours
suivant la communication de sa décision de se rétracter conformément a 1’article L221-21 & moine
que le professionnel ne propose de récupérer lui-méme ces biens .

Le consommateur ne supporte que les couts directes de renvoi des biens, sauf si le professionnel
accepte de les prendre a sa charge ou s’il a omis d’informer le consommateur que ces couts son a
sa charge ».
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3 _Article L6/2 de la directive de 20 Mail 1997 dispose que :« Lorsque le droit de rétractation
etexercé par le consommateur conformément au présent article, le fournisseur est tenu au
remboursement des sommes versées par consommateur, sans fais. Les seuls frais qui peuvent étre
imputés au consommateur au raison de 1’exercice son droit de rétractation sont les fais directs de
renvoi des marchandises... ».
“.ArticleL121-20 dispose que: « Le consommateur dispose...pour exercer son droit de rétractation
sans...ni a payer de pénalités, a I’exception, le cas échéant, des fais de retour ».
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"_Article 13/1 du directive 2011/8 3/UE : « Le professionnel rembourse tous les paiements recu de
la part du consommateur, y compris, le cas échéant, les frais de la livraison, sans retard excessif et
en tout les état de cause dans les quatorze jours suivant celui ou il est informé de la décision du
consommateur de se rétracter du contrat conformément a 1’article 11 » .
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1- Directive 97/7 parlement européen et du conseil du 20 Mai 1997
concernant la protection des consommateurs en matiere de contrat a
distance. (journal officiel N° L144 du 04 juin 1997).

2- Directive 2011/83/UE du parlement européen du conseil du 25 Octobre
2011 relative aux droit des consommateurs, modifiant la directive
93/3/CEE du conseil et la directive 97/7/CE du parlement européen et
du conseil. (journal officiel de ['union européenne 1304/64,
22/11/2011).

3- Code de la consommation- Derniere modification le 01 janvier 2019-
Document généré le 4 janvier 2019- Ordonnance N° 2016-301 du 14
Mars 2016, relative a la partie 1égislative du code de consommation
francais.
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Résumé

L'Algérie, comme d'autres pays du monde, a suivi le rythme du mouvement
législatif dans le domaine de la protection des consommateurs, en raison de
I'évolution des mod¢les et du volume de consommation, qui a conduit a une
augmentation des risques menagant le consommateur, notamment avec
I'adoption du libre-échange et I'émergence du e-commerce. Les régles
générales énoncées dans la théorie générale du contrat n'assurent plus a elles
seules la protection recherchée par le 1égislateur.
Plusieurs lois ont été promulguées pour protéger le consommateur, et le
dernier amendement a la loi 18-09 sur la protection des consommateurs et la
répression de la fraude est venu avec un mécanisme juridique spécial pour
renforcer la protection du consommateur, représenté par le droit de ce dernier
de se rétracterdu contrat , qu'il soit traditionnel ou électronique,et cela se fait
par les dispositions de l'article 19 modifi¢ conformément a l'article 2 de la loi
18-09qui stipule : « La rétraction est le droit du consommateur a se rétracter,
sans motif, pour ’acquisition d’un produit » .
Cependant, les textes réglementaires réglementant cette question n'ont pas été
publiés a ce jource qui constitue un obstacle a une protection efficace des
consommateurs.

Mots clés: droit de se rétracter— e-commerce - contrat - protection -
consommateur traditionnel - consommateur électronique.

Abstract

Algeria, like other countries of the world, has kept pace with the legislative
movement in the field of consumer protection, due to the evolution of models
and the volume of consumption, which has led to an increase in risks
threatening the consumer, especially with the adoption of free trade and the
emergence of e-commerce.

. The general rules set out in the general theory of the contract no longer
alone provide the protection sought by the legislator

Several laws have been enacted to protect the consumer, and the latest
amendment to Law 18-09 on Consumer Protection and Suppression of Fraud
came with a special legal mechanism to strengthen consumer protection,
represented by the right to the latter to withdraw (retract) from the contract.
, whethertraditional or electronic.This is what is stipulated in Article 19
amended in accordance with Article 2 of Law 18-09 which states:
"Withdrawal is the consumer's right to withdraw, without reason, for the
acquisition of a product".
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However, the regulatory texts regulating this issue have not been published to
date, which constitutes an obstacle to effective consumer protection.

Keywords: right to withdraw (retract) - e-commerce - contract -
protection - traditional consumer - electronic consumer.
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