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	?$�: R`#6 
��	"$	 ����9�	 Z�# 	����#	 )�$��$	 �	�#G ��  

 ¢ –  a�:�� �&�?���: =�; ��� s��&�$	 	 F ~>+ "��$	 a�d
6 �|���+ :  

1( ��(�� �&��! :  � �"���	 �K� ~;"�� ��G + �"���	 �K�$ 
�;�� �b��9�*	 �;"�� ��G �;���T H��F )$�w	 R F �+

 /"L��_; !"���e	 + ���*`�$	 =\��� `|�> U =#��&$	 a�¤	 � /"d; �� ��$�� a+e	 ���y�> U �"�$	 �� 
�;�� 2�3

 �"���	 �K� ~;"��U ��3 �� ��"��9��; 	"��� z�T6 �	"� ¢��L Z�# 2ª�\��� 
�;�� �b��9�*	 2��:�1< Z�# ��:	�

�9� c���; /6 �dW �"�$	 �� 
�;�� 2�3 � `|�> �"�$	 �� 
�;�g	 2�_$	 R F �� c*���; ¬L �"����$ )��F �`;
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:  gieéMarie  DUCREUX et Maurice Marchand TONEL, Strat- Jean: sourceLa 

241, p 2004organisation, ’, Edition D ,Pariss concurrentielès du succéLes cl 

  

��  =F+ �b�L /�¦ ��$ ��J� R`#6 a+�g	:  

� 3&;"��� .��
�:a�T�Ä1 2�; 	 F +  
�"g	 p�� +6 s�$�d�$	 �KT ��	 �� )K�K� �`;�9�  

� ���'���:g	 � +6 )K�d�$	 � D	"* �"���	 Z�# 
��� �`;�9� a�T�G 2�; @ $	 2�� n	�1G �# ���;+  
�"  

�  .��
� ��
 �J��UQ���$� : u�&;  )_;��1 ���$	 �`4 � ����# ��# ��\���	 c���� )_;�� ��9; /r1 �$5 +  

�:�1A�$ )�15�� �|�6 ���> �"���	 .  

�  Q���$� �(o: )��9���	 ���"$"�d�$	 p�B�1 �$5 + �:�1A�$ �9K� �|�6+ 
��>G �|�6 �"���	 u�&;   

� e��$� ��&;"! b&7�!  =�:
�;�� ���"$"�d� [�� ��+ pd�����	 Z�# )�+�9�	 ��\���	 �T ��*"� [9�+   

�  	�	%� ���'�7P�:��� �:�1A$ )�$�w	 ��\���	 ���1 ��*"� �# 2\�;   

�  ��(�� b&7�!:���1 �;�9� �	5 ��\��� ¥�_�1 �$5 + ��� �:�1A$ ��9���	 ��*"�$ ���; +   

� b������:�� �:�1< ¢ Ì %§ + 
�;�� ���"$"�d�1 + )��4 ��\��� ¥�_�1 �  

2( _��W%� b7���� :  /"d� ����9>U 
�"�"�	 )�\��	��*b	 2�_�$ Q+�$	 +6 [�"$	 �	�,g	 o`,$	 �;�O "F ]�� o��	

�Ye	 �"�$	 %:�&T �� )1��_�� 
�;�g	 �	"*­$ )���J��$	 + )��"��_$	 %:�&y	 + ���"$"�d�$	 + ~;"��$	 %:�&T =



 �� ��9� ���� X$	 )�\��	��*b	 �K� !����� /	 )�*-��$ �dW U . )K��{ %:�&y	 R F /"d� /��Le	 �91 � �d$

 �L	"$	 ���$	 �T	� ¬L �T³ /�d� �� )z�Te );b+ �� 2�J��$	 s��§ )�d;��e	 
�B��	 ��;b"$	 ( ��	�6 	5G ��6

d��> ��$+� �	�,g	 ��3��� ��*"� )�*-�	 ��* 
�# n���	 ��� : ���y	 � n+�> D�?�G U �;�&�$	... )�*-�	 Z�# ��F+

=�Ye	 ���$	 �# ��;6 s��' �3 + �T³ ��1 �� s��' ~;"��$	 %:�&T /e )���9$	 �	"*e	 �� � � ���9�� /	47 + 

d� � �;A� �3 �;�g	 �"�$	 ������� c�L �"���	 s��d� NG )��w	 /e ¢"��� � w	 ��� �Y"&T+ �"���	 )K�

 )_���	 ��� � pd�����	 �	+56+ �	��91 )_�9��	.  

 ����#b	 p91  Tr� /	 ����# c�+ !A� ��e	 8��� /	 c� �	�,g	 �*"�$	 �d
 n���G )�*-�	 ��	�6 	5Ä> /5G

)�3"�$	 )&w	 U �"�$	 2\L �|� 
�;�g	 )�>	�,g	 ~�����1 )Y�y	 ~;"��$	 %:�&T��_�_� �d��	 ...  

3( Q���O�: ��?��$ )��d�	 +6 )�����	 )�?�e	 +6 )����e	 +6 )�K�y	 ����?�$�1 �Kd�$	 c���� X$	 )_;��$	 +6 ����$	 "F 

=_>6 ����G + @�"�# ����G p#"� NG 2�_�; + =*�*e	: 

6 t  A���'�� Q���O�:��$ );�+�� ��9� X$	 )�?�e	 p�r�1 ��F ��	 ~�9�;+  �� +6 s�y	 �� D	"* =\��	�*b	 ��?

 p9� =\��	��*	 ��?� a�¤ )��_$	 )����$ !��e	)DAS ( 48
 

5 �  �J�F� Q���O�: �Kd�$�1 �$5 + =*�*e	 ��?�$	 2#�+ );"_� "F ]�� o��	 /"d; )$�w	 R F � 

 ]1 )�����	 )�?�e�1 ) =*�*e	 ��?��$ )��d�	 ����y	 �;"�� �|�(49  �d?$	 �+ �� �� p�� Q	"�	 

=_>e	 + @�"�9$	 ����P	.  
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=���6(  `|�>: ���> U ]$ )���$�1 ��K�T ���?� ��_$	 ����G �9; �;6 p9� ��&� � ��*�*6 ���?� ��9� Ç��_$	 )���L
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�	 	 � �����6 ���?� 
AF�g	 �1`�	 ��9���& .  )�?�e	+ )����e	 )�?�e	 � 2dB�� X$	 ���*-�	 �# a"_�+

 n�K$	 a"� Z�# 2dB�� ��6 U)�*�*e	 )�?�e	 �# 
��;< )�K�y	 .  

4( r��h��� )l’externalisation( 8U���� 8� ����J$�� )la sous traitance                                                             :(

 ��'+ )�*�*e	 ���>�L +6 ������ c�3 Z�# A��� )�*-�	 �9� ����$	 �� )$+�_�	 + �;���$	 /Ä> ����P	 �d# Z�#

)�?�e	 z�T6 ���*-� NG )�_���	 . )�*-��$ =*�*e	 ��?��$ �	�y	+ �	����	 Z�# A����$�1 �� u��� )���9$	 R F

$�d�$	 �;"B�1 U �$ � u���+U
�,�� s�$�d� NG )�1�|$	 s�  X$	 ���*-�	 a`T �� )����y	 )����$ ��L6 )>�9�+

��9� ���9��50 �dW ����$	 �� )$+�_�	 + �;���$�>  6 )�K�T )�?�6 �# =���$�1 /"d; /        /	 �dW ��� )����6 +6

=*�*e	 ��?��$ )����d� )�?�6 �# =���$�1 ���. 

5(  ����"�� � ���+��� : R F u��� �|�6 +6 p��*-� s$�B�1 /"d� +  �L	��	 D�,$Ä1 �$5 + ����P	 )���# )��_91 )���9$	

 /"d�+ U
�"g	 + �"��$ ��L6 )�3	�� + ~>��$	 �;��� + ��*"$	 �F Tr; /�� X$	 ��	"�	 ������ Q��$�1 + )��*"$	

�9�+ �3 	 � ��k	 p�>���	 !��6 )�>��G a"T� A�	"L )�*-�	D���?$	 n	"�6 s��{ p1 i�K$	+ ��	"�	 2*�_�1 p�: 

�  s�y	 NG D���
  

� !��e	 NG D���
 

� )��d� ��#��3 �� D���
 

� p�>���� D���
 ) =*�*e	 ��?�$	 2�#�� ��	 ��.(51
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
50

Jean-Marie DUCREUX et Maurice Marchand TONEL, Op.cit , p 250 
 
51

 Ibid 



 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

�4uf:  

          
�,&$	 ���*-�	 /6 NG %�Ë ]�$G ��3��� �� �� a`T ��           � )�*�*6 �+�4 �d?� ���1 )�*"��	 +   

 )��_$	 ~�T � �ª����d�G 	 � + �T�$	 �>"� + )$���$	 i�&��	 � ���h��� 	�J� UD	"* �L Z�# ���¤	 + ��&�3b	 ��9�

A9$	 �>+ U @��&�3b	 �3	"$	 Ç�9�G � ���h���+ ������Ä1 !"_� X$	 ��\���	 �� S	 $	 D�K��b	 ~�_�+ )�:��$	 ~����	 �# )$

 p;��&�3b	+ p|L��$	 �� �;�9$	 �,?� �F�	���*	 + ��:�_1 )$r�� �B�Y6 U)�he	 �� )���$	 R F �� Z�# ���� ���>

 D�_��	 + 	"j o�9� )�*"��	 + 
�,&$	 )�*-�	 ��	� ��> U �F"��1 /"F�� �F�	���*	+ �FD�_1 /r1 p��+ p�*���$	 ¬L+

+ U )�3�1 =�> ^+� U"��$	 Z�# �F�#��� X$	 ��	"9$	 2F6 ��+ U);+��	 )>�L Z�# ���K� ��� =�> UZT	���+ s3"�� /6 ��\�

 �������b	 a`,�*	 + �� )��k	 )���$	 %:�&T �� )�*-�	 )�\��	��*G + %:�&T p1 ~�>"�$	 � ]�#	�1+ ���	 z�$ 
�����	

�1 ��K�¨"�+ ��	"9$	 R F p1 )�T	���	�9�$	 ���91 �� )�\���+ )�1��	 )_;� . ~>+ ]��*-� 2:`; @ $	 "��$	 �d
 ���§+

=���y	 +6 =�T	�$	 �5"��$	 .+  i�K$	 a`,�*	 �� �d��; + !	+�$	 Z�# ]>�F )91��� �� �d��; ¬L U"���$ );x� ���> �9�

�"?��	 "��$	 ~_½ /6 �����; Q��$�1+ a`,�*	 ��L6 )�d��	. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 



	&M^ :  

       )�*"��	 + 
�,&$	 ���*-�	 ���* "F "��$	 /6 ~1��$	 �&K$	 � ����5 e	 R F ����� =d$+ U�	���*b	 + D�_��$  
�T

P	 �;	A�	 + 
�	�P	 c�$�*6 + ���"$"�d�$	 � �	�\���+ �	�,� �� ��"L @�� �� );	�� Z�# /"d� /6 �1b u�O X$	 )�>��

 Z�9>  U�|�6 )�F�>� �������$)�*"��	 + 
�,&$	 ���*-�	 + ��>e	 2� !�_� /r1 ���:�1< D���G N	 z�Te	 =F Z9�� /6 

 
�:	�$	 + 
A����	 ���*-�	 �$ 1 �;��� + 2����� ��# /"d� .$ �dW �$5 ~�_B�$+
�,&$	 ���*-��          )�*"��	 +  /6 

 NG r\�� p1+ ����1 )���_� D	��P ���*-�	 �������� X$	 )|;�w	 c�$�*e	 2F6 �� 	�L	+ ��9; @ $	 U/��_�	 8��_$	 ¢"�*6

 +6 
�:	�$	 ���*-�	 R F ��\��� + �ª�\��� p1 /��_�> 
�:	� ���*-� �F����#	 �dW X$	 + �"K�$	 �	5 z�Te	 ���*-�	

-�	 ���K�d$	 + ���$	 p1 /��_� p1 /��_� +6 )�K�d$	 R � ����y	 +            ���$	 R F ����P );�	 �F��� +  ���\��	��*

 
�:	�$	 ���*-�	 R F � )_���	 ����$	 . D	�6 )�K�� 2�> +      2�9�$	 �� )�*-�	 �dW ���G �>"�1 u��; /��_�	 8��_$�>

�:	�$	 . � �L��� )q`q Z�# �&K$	 	 F ��?;+��	 �B��	  � + <����b	 "© !�_��$ 
"��� /��_�	 8��_$	 �# 2�d�� a+e	 �B

�$�|$	 �B��	 � + )�*-�	 � /��_�	 8��_$	 )���# NG ����� }�|$	]�> ���� /��_�	 8��_�$ =:�jb	 �+�$	 .  

  

  

  

  

  

  

  

  

��F� *+�$� :��&��P� �i I	J��� .��h� �
�J$� 2�&J��  

              D���$	 
��#G /�1��$	 �6�1 pL     – )���|$	 )���9$	 ¢�w	 D����	 �91 – ���	 �_> � ��+ 2�9�$	 �� �;A�	 NG ���	 

�_�$	 NG� ��>e	 =F )���1��$	 ���*-�	 u�&� + �ª"3 ��9��� /6 ��6 �� �L�£ + ���_� )�d;��e	 ����?$	 �|�6 �� ��d>e	  .



*-�	 R F �*��� �_> 2*b	 	 F ]��9� /6 /+� /��_�	 8��_$	 ���–u��&�	t �������|$	 );	�1 ��+  ����9��$	 );�� � �d$+ 

 ��+�;< )�d;��e	 )��?$	 �\���	Xerox ��>�9� ���� X$	 
��w	 )�>���	 c��1 /��_�	 8��_$	 )��_� ¿��$	 �b¶ )#��&$ 

)��
 )Y�T + )���1��$	 ����?$	 ��3 ��Canon    * ��>6  
���4+ )K����	 ���*-�	 ��?�1 �ª���?� )���_� ���3 X$	 + 

 ���¨+ ���*-�	 �� �;�# � �?��; !"�K�	 	 F 6�1 ��+�;< o�� �� ]_�_� Í @ $	 �F��$	 ^�\��$ 	�J�+ 2�  ��_����$	

 !"�K�	 	 �  Te	 "© )���# ��F��	.  

  

�F� `��$�                       � :�
�J$� 2�&J�� I�M[�  

                                         /��_�	 8��_$	 ��9;   @A��£b	 u��&�	 )��� �# ���� u��&�Benchmarking .  

 �£ �����$	 R F )�� ��+ ]���� � ¢�9$	 ¢��d$	 ��K� �3+ :	 U =�5"��$	 8��_$	 U=���$	 8��_$	 U )�9���	 )���_�	 )���_�

 NG ¢�36 + �L"�+ �|�6 ]�e /��_�	 8��_$	 u��&� a��9�*	 ����> �3+ U 
�;�9��1 ]�"��; /+�T¶ + )����$	 )9�	��	 U )����$	

 b+	�� �|�e	 "F + �9�	.  

 ���W� �
�J$� 2�&J�� ���'!: " �|�e	 ��*����	 + ��_����$	 �;�� ��6 �� c����$	 +6 s��&��$ )_;�� "F U ��?� � )#�£ 

 ]�$G Z3�� o��� R5�'	 + �� )K�¨+ +6 
�+�*"52  

 �� 
5"Tr� )��d$	 +Benchmark )���_� !�����+ U )�9��� )�_� +6 <�d��	 )�_� [9� + U)*���	 � )��9��� )��� =F+ 

)�_�$	 R F NG )���$�1 R��b	 +6 n�K��b	.  

�du�4� �
�J$� 2�&J�� ���'!  :  

�	 o�9; )�����P	 + 
�"\�$ =d;��e	 A�� : ]�r1 /��_�	 8��_$	" D	�r1 )�J�� @6 D	�6 8��3+ )���_� 
�����+ )�J�� 8��3 )���#

 �	D	��G �� R	�� �� 5�'	 � )�J��	 �#��� /6 �dW ���"�9� Z�# a"&w	 o�� ��9$	 � /�d� @6 � 
�:	�$	 ���J��	

 ��:	�6 p�B�$"53�r1 o�9; ���  	 F U)�>���	 )��	"� �"K�$	 Z�# a"&w	 ��6 �� ���J��	 D	�6 p�B�$ 
����� 
�+�* ]

 ��9$	 ��� ��;6 �W /6 �dW ��� ��\���	 �W /6 �dW p�B�$	"54
 

                                                           

 *
v �0� '�1#آ� %41ا"f  %82 ا"�'3'��� ا"f ا�6u'ض Y%� ا")�?�� "-#آ� ز+#وآCanon <1 5 أدت ا"��'@)� ا"N'دة l <1#ف v#آ�   

 J/C-� يq"ا #�u"'3 5N� 5ز+#وآCanonا <�(N� 9'  ان "< �;< 3\ي/�B 8@ #��$� و.  
52

 Jean Claude  TARMONDEAU et Christine HUTTIN , Op.cit ,p 22 
53

  <(N�"ا .�B .�N1 7�@�� ا"0#83 ، ،، ?�'س ا"�2دة و ا";�'س ا"�;'رن #C6"194ص  ،2006-12005%#، دار ا  
54

  Robert LE DUFF , Op cit ,p 82 



 ]�6 Z�# ��;6 o�9;+ "Q+�$	 z"���	 Z�# �"�$	 � ��>e	 D	�e	 �� )�*-��$ )�*�*e	 �	D	�e	 )���_� )_;��"55
 

 +]�6 Z�# o�9; " X$	 ���"�9�	 !	���*	+ A����	 D	�e	 �	5 )�J��	 a"Y+ )�K�� �;�� o�� D	�6 ��>r1 ]����_� + D	�6 8��3

~����$	 + ���\��	��*b	 + o	�Fe	 �;�B�$ 8�*r� ���>�9� 2�;"56  

=�; �� s;��9�$	 R F �� %�����+:  

- 	�r1 )���_�	 8�*6 Z�# !"_; /��_�	 8��_$	 /6 A���� D 

-  ��9$	 � 
�"�"�	 A���$	 ��� ��>6 �;�� ��6 �� ���"�9�	 �� Z�# �#��; ]�	 

-  �;"�$	 z��	 Z�# ��>e	 =F Z_�� b  )_;�� +6 �"��� @6 /6 ��� 
����� )���# /��_�	 8��_$	 /G 

-  + �����9$	 NG �F	�9�; �1 c�B> )�*-�	 ����{ Z�# A��; b /��_�	 8��_$	 /G �ª	5 ��g�9�	 

-  )�*-�	 D	�6 p�� NG o��; /��_�	 8��_$	 /G 

• "F ���
 s;�9� �����*	 ���dW 	 F �� ��+ ": D	�6 )���_� 8�*6 Z�# !"_� 
�����+ )�J�� )���# "F /��_�	 8��_$	

�6 �� �$5 + D	�­$ ��>e	 )_;��$	 ��� X$	 ���"�9�	 �� ~;�� �# �:	�$	 D	�r1 )�*-�	 p��+ )�*-�	 �"K� �

��:	�6"  

• ]_�_� �	�; o�F +6 
�+�4 )���91 ~�9�; ���> ���*-�	 �� )���_� )��9�	 )�*-�	 �3"� p�� /��_�	 8��_$	 )���# + . +

     z�T6 ���*-� )���$�1 )�*-� �3"� Q��$	 �d?$	 u�"; 

  

 -#
 3;"��2�01 : =�'&�$� -&J� �
�J$� 2�&J��  

  

� `&!�!$=�(7R =�'&�$� -&#                      

      

  

  

                                                           
55

 George LAVALLETTE et Maria NICULSCU , Les Stratégies De Croissance , Paris,Edition D’organisation, 

1999 , p 96 
56

  281، ص 2004-2003 ، 1%# ا".ار ا"2'��01 ،ادارة ا"�2دة ا"�N1 '���  ��/C. ا"�C#ي ، 

$��(7R 1  

$��(7R 3  

$��(7R 2  

30&��  �� 



  

  

  

  

  

  


	?$� :  U 
�"� "16 �06 v"K4 )���?$	 
�"g	 
�	�G :��_����+ 2�F�K�/��# U t/��e	 U � U �;<"�$	 + �?��$ �:	+ �	� 2 U 

2006 i U 194     
  

� ��  /6 p��; �d?$	 	 F )�*-�	 U�$�|$	 A���	 ��� )��9�	 �F�"�� a �� ��Ä> ]��#+R���1��>e	 /"d� /6  .

 D	��G D��qr> U]��#+] /��_�	 8��_$	[ /Ä> )�*-�	 NG �J�� b ���*-�	���� z"��� �36 =F X$	  . ����� U �1

 NG���*-�	�#e	 D	�e	 �	5  Z57
 

� ��_� )$+�4 � D	�e	 � 
"\K$	 8��3 "F /��_�	 8��_$	 �� )�*-�	 o��> )��*  /"d�*  )���9$�>  U�9;�* ��&


�:	�$	  )�*-�	  ����  ��  	5G 

    ��Y�K�$	 D��#G �� �ª	���� �# u&K� /6 ��_� ����� � T6 X$	 +       

     ��'  X$	  ��#��_$	 � )Y�T )_;��$	 R F ��?��	 �3 + !�3�e�1       

 ��G U`|�  �	����$	  )#��&�  
��L  )�>���      z"���	  %§  ��  �   

 =��,?�$	     ) �	��G U�;<"� U ����G ( �:�1A$	 �� )3`# �� X$	 ����?�$	 +6  

)      ���$	 U~;"��$	 (58  

♦  w����$� �mL �M/� 8� �
�J$� 2�&J��:  

                                                           

  
  

57
   U 
�"� "16 �06 v"K4 )���?$	 
�"g	 
�	�G :��_����+ 2�F�K� )9��$	 U �;<"�$	 + �?��$ �:	+ �	� U 2�# U  U /��e	 /�2006i U 194   

 
58

  George LAVALETTE et Maria NICULESCU , Op.cit ,p 97 

$��(7R�&�'$�  

28&��   �� 

24&��   �� 

23&��   �� 



 ����P	 �FD	�6 /��_� ���� U��:	�6 �;"�� ��6 �� ���*-��$ �����	 �B�$	 ���G � + U��91 ��<  Q

����>��� D	�6 �� . �����36 s��{ p1 /��_� +6. �# �B�$	 � ��d� /��_�	 8��_$	 �� @���; X$	 �����_�	 ��6

 )��>��� )J_�1 ���"�9�	 ��Ì ~�9�; /��_�	 8��_$�> ����1 ���> )��T	�$	 �����9$	 )���_� �;�9� �	�#G+ U<����b	

�_; /6 �� )�*-�	 � ���G @e u��� z�T6 ���*-� � )�q�C !��36 �:��� �� ]��3 �:��� /� . /��_�	 8��_$�>

 =,��; @ $	 �� +6 ]�9> �����; ��# 	�
-� ]B�� 	 F + UA����	 2�_$	 	 F ����9��; X$	 �	����	+ ���$	 s?d;

]�9>  

 ���*-�	 r\�� b       U��$�� �d$ U
����� 
�+�* /"d; /6 c� /��_�	 8��_$�> �_K� ����# bG ]�$G

��KË	 X$	 ���&L �� �>��$ /��_�	 8��_$	 NG r\��  :��# )�3"�$	 ���&L �� 	DA� . ��½ � 	5G ]�6 u�BY

 /"d� /��_�	 8��_$��> U u1�$	 
��;< +6 s�$�d�$	 ��K��$ �;AK4 /"�"d; b ��$�� �FD��#6 /Ä> �;�ª @6 )�*-��1

3 ����T	 Z�# 
�� )B�&� �� 
�����+ )�:	� )K&1  )����y	 )����$ )���$�1 )��>���$	 �ª��.59  

  

      a�:�� `��$�   :�
�J$� 2�&J�� {��L1  

n	"�6 
�# H��F                             * ��L �3+  /��_�	 8��_$	 �� Robert C CAMP 8��_$	 =F + n	"�6 )91�6 

	 U =K�¨"$	 =�>���$	 U =�T	�$	 /��_�	 =_>e  

 )!�9$	 ( n	"�e	 R F u�"; �d
 =�; ���>+:  

 

 

 

 

 

 

                                                           
59

 Robert C CAMP, Le Benchmarking pour atteindre l’excellence et dépasser vos concurrents, traduit par 

Marie WAQUET, Paris , Editions D’organisation ,1992,           p p 24-25 
  

*
   *x6 ه�'ك 1> و  <�B��"ا <+qه �;�;N"8 ا@ <C"  ا��82 و ا";�'س ا"�;'رن "/�0/�'ت#! kه�' ا";�'س ا"�;'رن ا <��@'xإ <�B�� أ��اع أي ه�'ك 

  +N!�+9< ا";�'س ا"�;'رن اM@;8 و ا";�'س ا"�;'رن ا"�`�Z"q"  86 ?��' 3' !�0'ده�' 



 

 

 

 

 

 -#
 3;"��2�02: L1{��        &J��    J$� 2�     �
� 

  

  

  
La Source : François JAKOBIAK , L’intelligence  économique en pratique , 2

e
 ed 

,Paris ,Editions d’organisations , 2001, p 225  
 

 �
�J$� 2�&J��

      ��f�	�� 

 

�(7R$� 3f�� =�L
�J� ��Z� @&� -��� 

�(���� �(7R� b� ��;� 

���� �1 `� �
�J$� 2�&J�� Y�� ���H$� 

�M;�������$�  

 �
�J$� 2�&J��

�(������ 

 �
�J$� 2�&J��

�[&���� 

 {��# ��~ Q
�f 3��F� \��F� ���

"��� �� 

�n Y�� 3��F� �(7R$� p��� ��  �[&

 �[L _ 8(dF�

�J��        {� 

 �
�J$� 2�&J��

�J�F� 



  

  

  

/��_�	 8��_$	 n	"�6 ��$ u��; �d?$	 ��:  

1. ��f�	�� �
�J$� 2�&J�� : 

 ��9��� /6 �� ���K;  /��_� 8��3 @�� /6 �;�� )�*-� @6 /e );	��$	 � ��5 + )��T	� �����_� D	��Ä1 A���; +

��,$	 	 � Q+6 /	���� ��w�&�60 � /6 ��3 
��K� N+6 )1�\�� ��9; "�> �����# ��"� )�*-�	 =K> U���y	 NG r\�

 8��_$	 ��9; 	 $  z�Te	 s:�¨"$	 + �����9$	 R F p1 )���_� @�� 	 $ 
��9�� )�>	�,� �3	"� � +6 )K��{ È�&� � )�q����

/��_�	 8��_$	 n	"�6 ��16 =�T	�$	 /��_�	61�§���$	 )���_�	 �9�$	 �T�; ��� )$	 !"�K� ��� )�*-��$  /��_�	 8��_

 =�T	�$	 /��_�	 8��_$	 z"��� ��� ��9; )_1��$	 !	"#e	 ��:	�6 �� !�9$	 	 � ��:	�6 p1 )���_� )�*-�	 D	��Ä> U =�T	�$	62
 

 �>"; ]�6 NG )>��P�1 )�*-�	 È�&� s���� =#��g	 2�9�$	 Z�# �#��; ]�r1 =�T	�$	 /��_�	 8��_$	 A���; +

/+�9�$	 + ~����$	����1  .)�*-�	 )>�_q �K� + )>�w	 �K�1 ~�9�; ��e	 /e �:���$	 )���_� � 
��� )$"��1 2��; ��� .

 R F /e  n	�1P	 �� 	�|� ��� b ]\:��� /r1 s&�; ]�6 bG U���"�9�	 Z�# a"&w	 )$"�* 2�� + n"�$	 	 F /6 ��1

� <�£G Z�# ��9� + =��J��$	 Ñ���	 �K� �� È�&�	 )���?� o	�F6 NG Z9�� +        )$�*�$	 �K� ��� U �;��?�	 �K

 2�9� /"�_�; a��9$	 /Ä> È�&�	 + !��3e	 p1 )��T	�$	 �`;"B�$	 +6             ���3��$	 D	��G D��q6 /��Le	 �� �|d>

�T³ /�d� �� ��9$	 � 2���$�*6 + 2ª	��#63   

)���# /G NG 
��
P	 U��1 ��� ��� �+�4 ]�6 +6 
�,&�	+ 
�,&$	 )�*-�	 � @�� b =�T	�$	 /��_�	 8��_$	 

 ]9�&; �� 2��� �L	+ �� o�9;  �L	+ /�d� � /"�"d; �3 2�6 + �+�4 ����# ��# 
�,&$	 )�*-�	 /6 ����#�1 	��

U
�,&$	 ]��*-� � @�� �� �d1 );	�� Z�# /"d; ]�K� )�*-�	 cL�Y /6 ��� U�T³	 )�*-��$ �dW �1�_��1 

D	��G )�*"��	  �� �$5 ��6 �� U 
�,&$	 )�*-�	 �� �*+6 �ª����# + ��K:�¨+ /6 ����#�1 =�T	�$	 /��_�	 8��_$	

                                                           
60

 François JAKOBIAK , L’intelligence  économique en pratique , 2
e
 ed ,paris ,Editions D’organisations , 2001 

, p255 
61

 Robert C CAMP, Op.cit, p p 65-66 

 
62

 �6N1أ�3 ��دة ،ظ .�Y194، ص 1#�*  '73 ا  
63

 Jaques GAUTRON et al, Le guide de benchmarking, Paris , Editions D’organisation, 2003 , p 37 



 ���dO 
�;�� ��d>6 �# �B��$ cF �+ 
A���� z�T6 ���*-� �� �FD	�6 /��_� /6 
�,&$	 ���*-�	 Z�# c�	"$	

>�� 	 � + ��:	�6 p�� �� )��>���$	 �ª��3 �� <A9� + �64
 

2. �(������ �
�J$� 2�&J��: 

 �;�
���	 p�>����$ Q�w	 D	�e	 �� )�*-��$ Q�w	 D	�e	 )���_� 2�; )$�w	 R F � ) �K� /"��_; �; $	

 ��\���	 (��_�	 8��_$	 �� n"�$	 	 F+ U �"K�� D	�6 ];�$ /"d; @ $	 �
���	 �>���	 )�*-�	 �����> ]�6 NG )>��G /

 �;�� 2�; ��� U 2�9�$	 + )���_�	 � )�+��	 + )�3	�&�	 �� 	��3 u��; ]�Ä> =�*-�	 D	�e	 � p�B�$	 �� �#"� ~_½

 �	"\K$	 R F ��1 )��Kd$	 ���$	 ^	��3	 + )��9�	 )�*-�	 !�J� � 
�"�"�	 �	"\K$	65   

	 	 F /Ä> U 8��$	 �� �|d$	 R�_�9; �� �d#+ b "�> U )�#��&$	 ��#��_$	 � 
��� )K&1 8��W /��_�	 8��_$	 �� n"�$

 U)�����P	 %§ �� �� � ��9��; ��$�� "F �d$ + U �"�$	 � �3"��$	 +6 )�\��	��*P	 �"�e	 a"L ���L /"d;

d�+ p���?� ��$�� /"�"d; �; $	 U ����$	 �� p$+�_�	 �� ��3`9$	 + );�	�P	 s�$�d�$	 )$"�* � n"�$	 	 F 
A�� ��

 ��� �L NG )�q���� s:�¨"$	 /"d�+ a�¤	 �K� � /"�"d; ��� D	�e	 )���_�66
 

 /e `�B��� +��; �3 	 F+ U p�>���	 c�$�*6+ ��� a"L ���"�9�	 Z�# a"&w	 � )1"9Y n"�$	 	 F ��½ �d$ +

�d?; ���91 + )�*-�	 R F )�d�� �� =F c�$�*e	 R F 	 F �# Z���� /6 [9; b 	 F �d$ + )��>���$	 �ªA�� 8�*6 

 U�9� ��� 
��K� )���_�	 /6 /��_�	 8��_$	 � p>��$	 2�K; /6 2��	 ��> )�*���	 )_;��$	 a��9�*	 c� )�����> Un"�$	

 +        ��L�£ ¢��*6 U ��>6 �d?1 2�K� /6 
�:	�$	 )�*-��$ u��; ���"�9�	 a���� /e !"_� Q��$�1 + ��3"K�

 ���$	 R � �|�6 p�B�1 .E� �$�q �&�# )���?� /"d; /6 �dW ���"�9�	 a����> : ��*+ /"d; @ $	 `|� ��?���

 �$5 � o	��e	 �L6 c�� 	5G )���e	 + );��$	 R�+�1 ���; @ $	 + p��*-�	 p1 

"�9�	 Z�# a"&w	 /"d; )�*"��	 + 
�,&$	 ���*-�	 � c��1 	 F+ 
��d$	 ���*-�	 �� )$"�* �|�6 ���

 �:�1A$	 �� 
��4 )�> +6 ��\���	 �� )��9� )��d?� +6 )��9� )�>	�,� )_��� � A���� �� ��$�� ��e U �,&$	 ���\L.  

                                                           
64

 Fabien LE POIVRE , Benchmarking : concept et méthodologie , Nevaoconseil , Nantes  la France ,2005 ,p 18  

Voir le site : www.nevao.fr 
65

، 1%# ، ا"����e ا"0#��3 "/0/�م B ، 13.د 21/� ?�'س ا".اء ا"�( )d92/" 8ة ا"�B  ��1�CN. ا"��u1 ���� d+d0# و Gz#ون ، ا";�'س ا"�;'رن ، 
  179، ص U2000دار+� ،ا

66
 JAQUES GAUTRON et al, Op.cit, p 38 



3. �[&���� �
�J$� 2�&J�� : 

*-�	 ���G c� �$ 1+ U ��9�$ Z�|�	 ���$	 /+�
���	 /"�>���	 ��W b �3 � + p�>���	 ���T ��>e	 ���

�d>e	 [�� + ��:	�6 )���_� + n��_$	 �K�� )��>���$	 �ª��3 p�� Z�# 
���_$	   

 +6 �����$	 � /"&�§ �; $	 �;��"�	 �� ��q��B��> )��9� )K�¨+ � 
�:	�$	 )�*-�	 �;�� c9&$	 �� ���>

��$ u��� �dW /	���	 � p&&���	 �;��?���	 ���"�9�	 ��g `�* /"d; =K�¨"$	 /��_�	 8��_$�> 
�:	�$	 )�*-�	 ���Ä1 

 )>�9� a"�K$	 ];�$ p>��$	 `�+ U���"�9�	 );��1 ~�9�; ���> )Y�T ~1��$	 n"�$	 �� �36 ���?� ^��; n"�$	 	 �> U

 �T³	 ����9��; X$	 ���$	.  

��	 �K� �d; � 	5G ]�6 )_�� )_;��1+ z�; �9�$	/6 Z��� b /6 c\�> u�BY �� 	 F+ )���_�	 ���dW `> �"� 

 =:���$	 o��	)�*-��$�����1+ ��&:�&T �� ]K��d� + ��>e	 D	�e	 ���G "F 67  

  

  

4. �J�F� �
�J$� 2�&J�� )3��"��: ( 

 �|� n��_$	 /�� ���� )��?�� =F s:�¨"$	 �91 :	 ��� U
��"K$	 U�:�1A$	 )B�&� U������$	 ��\�� �>�$ ...

 R F z�LG Z�# /��_�	 8��_$�1 ���3 	5G + 2��:�1< D���G ��6 �� s:�¨"$	 R F 8��W ���*-�	 �� �*	+ ��9>

 )����� �� /"d� ��#��_$	 )�:�3 /Ä> s:�¨"$	68
 

 �� n"�$	 	 �>��# ���O s��{ n��3 �� )�*-� D	�6 �� �FD	�6 )���_� )�*-�	 !"_� ]��"� /��_�	 8��_$	 /6 �dW+ �

 + D	�e	 )#�£ � =*�*e	 c��$	 �d?� X$	 =F ��� ��>e	 =F �9� ��*��C + ��_���� )�*-�	 R F z�$ �£

 �� o"y	 /+� ���"�9�	 2*�_�$ )$����� )��L +     )�#	�1G ��d>6 ��&� !�_; ]�r1 /��_�	 8��_$	 �� n"�$	 	 F A���;

 s��{ n��_$	 /e );��$	.  

 *�91 }+�9�$	 /��_�	 8��_$�1 Z��; �� 
�Te	 �	"��$	 � ��¨ /��_�	 8��_�$ )91�e	 n	"�e	 ����# �� Benchmarking 

coopératif  +6                              Intra-Benchmarking ��� �L NG ]�?; �3 /�1��$	 � 	�|� ~���	  
                                                           

67
 Robert C CAMP, Op.cit, p 66 -67 

68
Robert C CAMP, Op cit , p 68 



��_�	 8��_$	/� � �|��� =�> =�T	�$	  �ª����# )�3	�� !"_�+ U ����1 ���> );A�� ��h��� )����� U )_;�&$	 ���*-�	 �� )#"�

 �$5 ���� X$	 )�*-��$ 
�#���	 ¥�_�+ )���?� )K&1. � ph����$ ��1��w	 ]�> !�_� [�� ��K�P !�J� �# 
���# "�>

)#"�¤	 � z�Te	 ���*-�	 @��� ��� )�*-�	 .�1��$	 =K> )��$	 ��#"�¤	 ����� /6  /��_�	 8��_$	 ���� X$	 N+e	 

 �`�$	 ��&�3	 ��q Z�# }+�9�$	69 �� n"�$	 	 F =K>  ~1��$	 � ���1�; /�� ���*-� NG )�*-�	 r\�� /6 �dW /��_�	 8��_$	

� 
�# 	 �+ ���"�9�	 a���� �� )�*-�	 ]$`T �� �d��� U ����1 ���> /+�9� ��3`# 8��_$	 )���9$ Z�|�	 )�L��	 "�> z�T6 ��	"

|�e	 U �L�£ �|�e	 n"�$	 "�> /��_�	� =d��	 ~;��$	 ]�G ^�1�e	 + )��_�$ �_�T 70
     

* �� ��#�* + ����1 ���> ��+�9� + �9���	 	5G )�*"��	+ 
�,&$	 ���*-��$ 	�� 2:`� /��_�	 8��_$	 �� n"�$	 	 F+

z�Te	 
�L	+ F /Ä>  �<´�$	 �qr> �:�1A$	 + �;��"�	 �� ��6 )��+�K� 
"3 ����d;+ �"�$	 � �|�6 )��>��� 
��3 ����9; 	

)Synergie (�F"j + ���1`Y �� �;A;+ a	+A$	 �� ���*-�	 R F =�½ . U���K?���	 �� )#"�� ���3 �d�\�1 � `|�>

 )��3Ä1'+ ����y	 p�� o�� }+�9�$	 /��_�	 8��_$	 � 2�3 �d$ )_�3�$	 ��Y�K�$	 )>�9� �� ��dO ��� s�$�d�$	 ��K

 ��"1 ���3+ ZK?���	)[�� (��K�$�d� �    �|�6 2dB�$	 �� ���d� �C )���?� 8��3 �	�L+.  

 -#
 3;"��2�03 : a��'��� �
�J$� 2�&J�� G� ��f�	�� �
�J$� 2�&J�� 8�  

                                                           
69

 Georges LAVALETTE et Maria NICULESCU , Op cit , p p 98- 99 
70

 Fabien LEPOIVRE , Op.cit , p 10 



  

 

La Source : Fabien  LEPOIVRE , Op.cit, p 14 

 

 /��_�	 8��_$	 NG ���	 )�*-�	 �����# Z�# �_> A��; @ $	 =�T	�$	 /��_�	 8��_$	 �� /6 ����� �d?$	 	 F ��

 D	"* z�Te	 ���*-�	 + �;�
���	 p�>���	 �� /��_�	 8��_$	 �$ 1 	<+�\�� ���*-�	 �� ��� ��# =�,; @ $	 }+�9�$	

U]���T �� +6 n��_$	 �T	� ����  	��¦G �|�e	 + �Òe	 + �*+e	 "F }+�9�$	 /��_�	 8��_$�>.  

  

 *��:�� `��$�:��	N1�
�J$� 2�&J��   

 � ���# D��,�*b	 �dW b )��*+ u�Y6 ��L )�h6+ 
�:�> ������	 �:�*+ �|�6 �� /��_�	 8��_$	 �9;                           

��3 ��3 �� ¢"�*e	 	 F [�� NG �?� ��*	��$	 �� �|d$	+ U a��#e	 )��1 � )��>���$	 �ª��3 A;A9� + ���*-�	 D	�6 )#�£ 8

 )�*-�	 Z9�� X$	  o	�Fe	 )�� ��+  ����#6 D	�6 ��   )�*-�	 �dO )��*+ ��>6 R����#�1 ����� �;	A� � /"d�* ���*-�	

��� a`T �� ��_�_B�$S³	 �� � /��_�	 8��_$	 ~�:  

1. _�J:�� ���$� S&W!: 

��f�� �
�J� 2�&# 

 /��_� 8��3

=_>6 

�_� 8��3 /�

=�>��� 

 /��_� 8��3

=K�¨+ 

 �
�J� 2�&#

a��'! 



 o	�Fe	 z+�Ì p���9$	 n��3G NG    @�-; �C );"3 + )�93	+ o	�F6 ��"1 u��; ��L                 

 ��_�_� ¢"���	 . �?� + �F	+�� ��q a"�L+ ��d>6 �# �B�$	 + �;�T³	 )*	�� )$+�4 =F    )�*�*e	 
�dK$�>

 ��� ��>6 )_;��1 ��9$	 @�-; �� H��F /r1 �	�>e	 n��3G )�K��+ 2�J��$	 � 
�:��$	 ��>�_|$	 ��,� /6 NG ��*	��$	

~����$	 � 
"�T c9Y6 �h 2��� 

2. �(o \��F� : 

 )��*"$	 !�_� 
��# =F+  p�B�$	 �����# ����T	+ D	�e	 �	"\> �;�B�1 /��_�	 8��_$	 �����# u��� ��L

;��$	 +62ª�93"� �"K; �� +6 pd�����	 ��93"�1 D�>"$	 �dW ��� �����9$	 2��&� 
��#P )_ . �;�� ~;�� �#+

 ��9$	 ��#"��+ �	�>e	 D	�6 p��+ �;"��+ )�*-�	 ��;"��� �� � p�B�$	 )�T+ o	�Fe	 ��+ �dW �	"\K$	

71
 

3.  	&��! �&��;���: 

G /��_�	 8��_$	  @�-;                "F �1 	��d�1	 +6 �#	��T	 c���; b       ]�6 ��L s�$�d�$	 ��
�� N

 �����$	 )�?�6 �"�� ��K' NG @�-; �C �����9$	 p�B�$ =��# �5"j+ )1�� ���$ ~����+ s��d� )���#

 )�:���	 �5���$	 + ����Tb	+72 . �; ��L �;"��$	 )���# �� 6��� X$	 );	��$	 )�_� �|W "�> 	 �+ i�> )�*-��$ u�

 �� 	�|� )�*-�	 Z�# �>"; ¢"�*e	 	 F [��> ����	"� /6 �dW X$	 �����	 )���+ )K�d�$	 ���_�+ �;�T³	 �� 2�9�$	

 �3"$	 �� )�*-� ��"� `> U z�Te	 ���*-�	 ���> �93+ �3 X$	 D��Te	 c�\�$ )\��� a��³	 + ��g	+ �3"$	

Te	 ��� )g�9� ��	"�	+ �F��K� D��73  

4. ���"��� �
��$� 3&'[!:  

 �� /"��_; �� p1 
"\K$	 /"���9$	 H��; ����9> Up���$	 + �;"d��$ 	��� �*�*6 /��_�	 8��_$	 �����# !�_� 

 �L � �	�>e	 H	��
	 c���; 
"\K$	 R F Z�# D��_$	 /Ä> �:	�$	 ��# )_;�� ~>+ R"��9; /6 =,��; @ $	 ��+ ��#

� + ���?�	 �����9$	 p�74 /+�9�$	 + �;�T³	 �� H�d�L`$ )Y�K$	 �� /��_�	 8��_$	 �����1 � H��?; ��>  

                                                           
71

  �N1 '��� 282- 283. ا"�C#ي،1#�*  '73 ،ص  ص   
72

 J(6� ن'C�"ا   
73

                                                                                                                                                                                                �B .�N1 7�@��193. ا"�N)>، 1#�*  '73 ،ص   
74

  �N1 '���  282 -283. ا"�C#ي ، 1#�*  '73 ص ص  



 �|�6 ��K$	 �9� �C ];�$ );x�$	 a�� �� �*"; ��� ��9$	 � ]��T D	�qG + )����	 ]�	���� �;"��1 u��; �� 	 F+ 2�9�

 ]��*-� 
�:�> 

5. ��	NF� g&J+�� ��&7� : 

             )���$	 ����9� �9�� �F��½ ]�e 
����	 o	�F­$ �|�6 )�#�
 /��_�	 8��_$	 =�9;          

)�*-�	 ^�£ ~�9� X$	 )���:�$	 ���?�	 �w 
�>"��	 ��	"�	 �,��; "�> U)����y	 . )�*-�	 � �	�>e	 ��� ��� ����9>

����	 o	�Fe	 Z�# A��� ���� )�*-�	 /6 [9; 	 �> X$	 D��
e	 Z�# A����$	 Z�# �F�� ¢"�*e	 	 �> /5G 


���9�75)#�£ �|�6  o	�Fe	 �;�w )��*+ "F        D=
 �� ��3 /��_�	 8��_$	 /6 ��9; �� H��F /Ä> �$ $76
 

6. \u�'�� �v
 g&J+�� ��&7� :  

"K��+ 
�;�� ���$ ]>�?���1 /��_�	 8��_$	 /G                             ~_½ �_> ]:`�# ��� �� �;A; )3

 �1 �_> 	 F ��$+ U ��J��b	 �3+ �� %��_�$	 +6 �>��$ 
�;�� ��� ��+ +6 ����	 � 
A�C %:�&T � 2ª���� 2�

 /e ph���	 ��� ~_½ 	 �+ ��	 �T� +6 `|� �3	 ��� )�*-�	 � p���9$	 z�$ =K�¨"$	 ���$	 ~�_� NG R	�9�;

~_� )�*-�	 z�$ ���$	 ~�_� Z�#    ��9; U /5G "�>U ]�> a�9>+ D��1 �&�# ���K&1 ���¤	 ���+ !�_��+ �L�1�6 

)�*-��$ )91�e	 D���?$	77    

7. �(7R��� �&(������ .
	J�� -
� :  

                               ;�$ s9�$	 + 
"_$	 ��_� �;�� Z�# )�*-�	 �#��; /��_�	 8��_$	 /e �$5 + ��

 )Y�T �b�¤	 )>�� � ��Le	 + ��Le	 ���$	 o�?��	 + ��>6 �d?1 )����y	 �����1 Z�# o�9�� /6 �� ���dO+

 �;��$	 =�"$"�d�$	 �"���$ ��' X$	 ���78   

 * �����P	 ���*-�	 � ]��L`Y ��3 �K�1 )���y	 ���*-�	 � u�&; /��_�	 8��_$	 /6 NG ];"��$	 ��1 ��� ��� cF ; �1 )

 )���y	  )�*-�	 ����# ���9� /6 �dO X$	 c�$�*e	 z"36+  2F6 ��9; /��_�	 8��_$	 /6 ��     a"_$�1 �$5 �� �91	 NG �9�$	

  ��:	�6 p��+ 8��3 �79  

                                                           
75 Robert C CAMP ,Op. cit ,p p25-26 
76

 François  JAKOBIAK ,Op. cit ,p 216 
77

  �B .�N1 7�@�� 194. ا"�N)> ، 1#�*  '73 ، ص 
 78
  192 ا"�#�* �J(6 ، ص 



 

 `��$�b0���� : �(������ 3&�+��� � �
�J$� 2�&J��                                                  /6 +��; �3      

/"�>���	 ]�9K; ��# �B�; �Te	 	 F /6 ����#�1 =�>���$	 ���B�$	 ]�K� "F /��_�	 8��_$	 . �B�$�1 u��; /��_�	 8��_$	 �d$+

 
�:	� ���*-� z�$ p9� a�� � Z�|�	 ��_����$	 �# �����	))�>��� 
�+��$�1 ���$ ( ��>6 NG �"$"$�1 u��; "�>

$	 ��*����	 �$ � 
�9��� /"d� + �	"*e	 )�"# �9K1 �ª�L �	�A� X$	 )�>���	 )��	"� 
�9��� )�*-�	 /"d� /e )���9

��3+�K$	 R F u�"; /6 ]�r
 �� Q��$	 a+�g	 + ���"�9�	 )�J�6 � �Y�w	 �"��$	+ ���"$"�d� �� �#�K��$:  

  

 -#
 ��	%�2�01 :�� 3&�+��� < g��(��� ��� �0 ��[�� �
�J$� 2�&J��� �(����  

  

  g��(��� ���  �(������ 3&�+���  �
�J$� 2�&J��  

I�'�� �	n�   �	"*e	 ����

 �qr� 	 �+ �����_�+

��\���	  

 ���\��	��*	 ����

p�>���	  

 ]�9K; �� ����

 );r1+ U	5��U/"3"K��	

)_;��  

�7�7F� �7�
	�� {�v��  �:�1A$	 �����L  �>���	 ���\��	��*	p   É�� X$	 ���$	

�:�1A$	 �����L  

 ��    ~

g&   �����  

����y	+ ���$	   ��\���	 + �"�$	   �$ �+ ���$	

��\���	  

��	         >�   �����L )���� ��#

�:�1A$	  

�"�$	 ����?�   "�> �+�L ��"; b

 ����� : =�T	�

=_>6 U=K�¨+ U=�>���  

 =����'$� 
��?�  �:�1A$	  p��k	  ����	 + )K�¨"$	 � /+A

/"�>���	  

  

La Source :Robert C CAMP ,Op. cit, p 205  

                                                                                                                                                                                                                       
79

  191 ا"�#�* �J(6،ص  



� � 2�&J�� �(������ 3&�+��� ���e�� �
�J$ : 

 )3"K��	 )�*-�	 s:�¨+ �� ������_�+ )�*-�	 s:�¨+ ���B�1 u��; )�� ��> �+�A� �+� ]$ /��_�	 8��_$�>

G s� ����� 2�9� 
�+�* �d?; "�> z�T6 )�� ��+ )�*-�	 D	�6 2��_�$ �*�*6 /"d� )�9��� ��_� =�9; ]�	 �$5 N

 �Y��# + �	�
-� U c�� U !�3�6 ���� Z�# ���9; @ $	 =�>���$	 ���B��$ �>�	�� ��$ /��_�	 8��_$	 /6 ��J; ��F ��+

�"�	 �+�K$	 ��_;+U �:���$	 R � a"Y"$	 NG ��6 X$	 )_;��$	 NG R	�9�; �1  c�B> )�:�&LG �91 ���> 2��$ 
�"

 /6 )�*-��$ �dW @ $	 D	�e	 z"��� p�; /��_�	 8��_$	 /6 @6 )�*-�	 )��1 �� 
A����	 ���$	 s��d�1 ���� %��_�$	

z"���	 	 F NG �&� s�� ��;6 �� p�; +   ]�$G �&�80  

$	 =�_; ����1 p�>���	 ���\��	��*	 ���� ]>�F =�>���$	 ���B�$�> �$5 Z�# �< ]�9K; �� ���B�1 /��_�	 8��_

����#	 �dW+ U p����d�� p�_;��$�> �$5 �:��� =F ��+ U�$5 /"�9K; 	5��+ U�	+�$	 + /"3"K��	  �"��� /��_�	 8��_$	

 )��>���$	 )J_��$ =_���t =�>���$	 ���B�$	 �� 	�� )�;�3 �F����#�1 – )�"�9��$ =d����;� a��9�*	 "©  ) H��?� a����

��$ ���"�9(  

� g��(��� ��� ���e�� �
�J$� 2�&J�� 

 =��:�$	 o��	 ��L �� ]9� ]1�?�; "�> ~;"��$	 �"� u��&� �� /��_�	 8��_$	 ¢��_; z�T6 )�� ��

 X$	 ���$	 )*	�� NG =��;  /��_�	 8��_$	 /6 pL � �:�1A$	 ����L )*	�� NG       =��� ~;"��$	 �"B�> U )*	���$

� NG @�-� ~;"��$	 �"B�$ 2��9� + �	���	 "F /��_�	 8��_$	 /6          ����#	 /5G ���dW U ��F �� ����w	 R F )���

81  

 /6 ��$ p��;U ^��$	 	 F a`T ��+ �Te	 � + p���_�$	 ���� Z�#      �"K�; /��_�	 8��_$	– �"� + =�>���$	 ���B�$	 

~;"��$	t $	    ~����$	 a�� ��L ��  )��9���	 c�$�*e	 + ���$	 N	 ��;6 ��W �d$+ ����y	 + ���$�1 �_> =K�d; b @

������P.  

  

a�:�� *+�$� : �(7R$� _ �
�J$� 2�&J�� �&��
  
                                                           

80
 Fabien  LEPOIVRE,Op cit , p p 4 -5 

81
 François JAKOBIAK, op.cit, pp 214-215 



 ]1 ��9$	 @�� �� ��>6 + �� )�*-� �      ��9$	 2�J�� p1 p9� n"�"� a"L )���_� "F /��_�	 8��_$	                   

��T /6      ����9> 
�;�# �	���+ ������� ��e	 c����>  ��1"9&$	 �91 ]���9; �3         ~����$	 �d$ ���1 6���	 U ���

 )�<`$	 �������	+ �+�?$	 
�#	�� ��        ]_���� D	�+ �� ��_�_� NG Z9�� X$	 o	�Fe	 + )���_�	 n"�"� ���  

            

     ��F� `��$�     :�
�J$� 2�&J�� 3d���  

 p|L��$	 z�$ )>+�9�	 )�\���	 �� 	�� )�;�3 U��e	 �3	+ � /��_�	 8��_$	 )���# )�\��� /"d�                              

 
�# NG /��_�	 8��_$	 )���# 2�_� )�\���	 R F =K> =��9$	 �B�$	 �F���+ ��_���� Z�# �;�"9��	 ����$	 !"�# �

�� �����_� + ��K��&� 
�# ��"� �d$ + )�L��	 !�OP ��#���G c�	"$	 �	"�y	 �� )#"�� ��"� )�L�� �� � �L	

 2��_� ��h6 ��+ �T³ �L�1 ��    s��' �L	��	 R �Robert C CAMP�L	�� �± ^��_; @ $	 * ��+ 

��# Z�# @"�� )�L�� Q	"�	 �d?�$ �_>+  �	"�y	 �� �+�K��:  

  

  

  

  

  

 -#
 3;"��2� 04 :  =���f� 3d����
�J$� 2�&J��  

                 

                                                           
*
 & ERNST و �;)�< X!C1 ا".را 'ت ا"�C.ي JEAN BRILMAN ه�'ك B.ة �;)��'ت "�#ا�Y ا";�'س ا"�;'رن و1> أ9v#ه' �;)�<  

Young 

 3d��$�                                                =���q�                 



 

  

La Source : disponible sur le site :www. marketing –etudient. fr  

  

 =�; ���> ���&K�+ �	"�y	 + �L	��	 u��� �d?$	 ��:  

1( s&�h��� ��d��:"�T �`q Z�# @"�� �L��	 R F  �	: 

  

s&�h��� 

3&�+��� 

Q���P�  

  

r����  

  

  

B&[���� 

1�*+��� {�v�� 	�	o  

2��
�J$� 2�&J�� \���� 	�	o   

3����'$� b� �J��U 
�&�f�w� 

6��
�J$� 2�&J�� rK��L �"#���  

7�
�       ��	

NF�         ��	 

8� 3�'�� ��U ��	
�  

9�{��"�� � ���
F� 	&(� _    

   �'0��� �N
��!  

10 ��&'/�$� ��J��� ���'! .��
� 

4�\��F� =��e� 	�	o   

5�=����(� 	�	o �&��J�($� \��F� 

�  .������ b#��  

� �&�� �~	� ��U   



1-1 *+��� {�v�� 	�	o )���$�1 ����h6 c�L �����9$	 ����T�1 /"d; + /��_�	 8��_$	 �� o��	 �;�� @6 

 ����; �� �����9$	 R F ~�q"�+ 2�K1 /��_�	 8��_$	 ~;�> !"_; ��� z�Te	 �����9$	 =3�1 Z�# �F�qr�+ )�*-��$

	 /"d�$ D	�e	 8��_$ �;�9� ��+ �� �� �_�3� �KY+)�#"�"� �|�6 ��e .82  

1-2 �
�J$� 2�&J�� {�L 	�	o:  /��_�	 8��_$	 2�9� 2��* �; $	 D���?$	 ����T�1 �$5 +. 

1-3 =����'$� b� �J��U 
�&�f�: �� ���A�; �� Z�# a"&w	 ��`T ��          )�*-��$ �dW ���&� 
�# H���> 

�; �� a"L )J_; ��;�$ /"d� /6 c�  �$5 ��6 ��+ ���"�9������1 � �+. 

2( 3&�+��� ��d��  : p�"�T ~>+ �����B�1 !"_� )�<`$	 ���"�9�	 �� �9�> /��_�	 8��_$	 �L	�� ��  )���|$	 )�L��	 �9�+

:  

2-1 \��F� .�e� 	�	o : )��"� 
"\K$	 /"d� /6 �dW+ U 
�:	�$	 )�*-�	 D	�6 �� )�*-�	 D	�6 )���_� Z�# D��1 �$5+ 

+ )�+�9� +6 )�$�* U �;"��$	 + p�B��$ )Y�> ��$ ��J� + )���� �� �:��� �# �9� ��e )�$��$	 
"\K$�1 )�*-�	 2�ª ��F 
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La Source : Robert C CAMP,Op.cit ,p 131  
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 �	�_� ��$�* /"d; @ $	+ D	�e	 z"��� � �"�"�	 ��K$	 «L`� );	��$	 �   U
�:	�$	 )�*-�	 D	�6 �|W ��>�]¢6 [ ��K1+

<����b	 ��� 2�> Í �_> /��_�	 8��_$	 )�_�$	 ��# 
	+���	 )�9�+ N	 a"Y"$	 N	 z�6 �C )�*-�	 ��� ���  ���	��G+ � 

 �	�_� )��"� 
"\> ~_B�$ ��>e	 ���$	 Z�# �"K�� ��A$	 �+�� ��+]� �[83 /��_�	 8��_$	 /6     a"_$	 ���dW ��F �� U 

�T³	 �� 2�9��$ )Y�> + o�?��	 )���# "F �jG+ Z�#6 ���_� )���# ��$ �;�� �� �dO X$	 ���"�9�	 ��Ì u��� �;

 o	�Fe	84  

3( Q���O� ��d��: �+���1 �$5+ )�*-�	 o+�¨ �� ��K��d�+ 
�:	�$	 ���$	 [�� /��_�	 8��_$	 ~;�> a+�½ )�L��	 R F � 

 p���� p�"�T Z�#: 

3-1 �� ����'�� {��#� � �
�J$� 2�&J�� rK��L �"#���: �> !"_; 
"�y	 R F � a"L %��� ¥�_�1 /��_�	 8��_$	 ~;

 ���$	 � ��,� �	�LG Í "$ ���$	 a"Y"$	 �dW X$	 )�9�"$	 p���+  ���Y"�$	 + )�*�*e	 �:���$	 ��?; )���9$	

 )��9���	 
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3-2  ��	NF� ��	
�: D"� Z�# ��9�+ )_;�� �+ o	�Fe	 � �J�$	 
��#G /��_�	 8��_$	 c���; U a�w	 )9���1 

���$	 ��;"$+e	  c���� 
��#G N	 @�-� �3 X$	 )K?�d�	 
�:	�$	  . ��+ )3�� /"d� /��_�	 8��_$	 ���G �+

 R���6 �d?$	 � p��	 "B�$	 Z�# o	�Fe	: 

 

 -#
 3;"��2�06 : 3�'�� s&�� � ��	NF� bv� .
�S7�
�J$� 2�&J�� g��   

  

La Source : Robert C CAMP, Op.cit ,p 151  
   

Q��$	 c����$	 ~>+ o	�Fe	 ��+ )_;�� /"d�U R`#6 �d?$	 � p�� "F ��d>:U)�*-�	 )$�*�  U)���9$	 Á����	

 ��d��d�$	+ ���\��	��*b	 D	�e	 o	�F6 . ��_�$	 �|O X$	+ )���9$	 Á����	 �F�91 Sr; � <����b	 �# �B�$	 =F ��F )$�*�$�>

	 )��� =F )���9$	 Á����	 /r1 a"_$	 ������ + )�*-�	 � z�Te	 �Y��9$	 =3�1 ��,� NG @�-�* �F��,�1 X$	 + )�h6 �|�e

�Y"��	 �:����$ )�K��85 ���\��	��*b	 NG             �F�91 �j � �:���$	 R � )��� )��� D	�e	 o	�F6 ��9� ����1 U ���$G 

��#���G �d��	=��9$	 �3	"$	 � ���\��	��*b	 R F ~���� )�K�� p�� X$	 ��d��d�$	 ����� � o	�Fe	 R F Ï"�1+ ~�_B�$   .   
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4(   B&[���� ��d��: 2��_� NG ��§+ �3	"$	 � 8"��� ��# NG        )_1��$	 ��y	 + Á����	 )��� 2�; U)�L��	 R F � 

 Z�# @"��+ ~_k	 �"��$	 8��_$ @�+� �	"�T �`q: 

4-1  3�'�� ��U ��	
�: �F	�� X$	 �Y��9$	 �91 Z�# A���* +  
�;�� ��� ~���� � ��9��� �#	"3 )�*-� �d$

 �ª	5 ���$	 p1 ��K� /6 c� ��F+ U /��_�	 8��_�$ a�9K$	 ~����$	 ~���� �� 	 F+ ��9$	 ��T �	�#Ð$ )���

��$	 R F ~���� ���� /6 ��r
 �� X$	 �:�*"$	 + Ua��#e	 + a��9$	 �£ 
�#���	 �:�*"$	 R F p1 ��+ �

 ����1 ��9$	 ��� � ��,�$	 	 F ~�_B�$ a��9$	 2#�1 /"d;+ )���9$	 �� @�?�$	 c��g	 �O N+e	 )��*"$�>

 ��� =�> ¢"���	 ��9$	 /��� ��6 �� �� !��_$	 c�	"$	 ����?�$	 )���|$	 )��*"$	 �O :  � 	5�� ��9; ��

¬� s��+ � . 

4-2  
����� ��#��� � �7���� ���
1 _ {��"��: � )_1��$	 
"�y	 � 
�9�	 ���$	 ��+ 2�; 
"�y	 R F � 

 	5 �d; � @ $	 2�_$�> s:�¨"$	 + !��3e	 Z�# ��	"�	 %�&' 
��#G �|� �3	"$	 ��e	 � �F����+ �9K$	

�	 8��_$	 �91 );"$+e	 ]$ u�&� �3 ~1��$	 � )�h6 )�>��G ��	"� NG ���½ Q��$�1+ /��_ . U	 F �� Z�# 
��;<

]�+ ���6 Z�# R�* ���� ¬L )�3	��+ )91��� NG ��e	 ���½.86
 

4-3  ���'! .��
���J��� �&'/�$�  :3 )�*-�	 /"d� ���91 =,��; �3	"$	 ��6 Z�# /��_�	 8��_$	 ���\�1 ���3 �

 ���� ��� 
����� )���9� R ��� /6 �� )$�9> );���� 
	�6 ]�e @����$	 . 

 �	�"��$	+ �	�,�$	 =#	�� /6 )�*-�	 Z�9> ��A$	 � 
����� )���9�  ��; /��_�	 8��_$	 /6 ����+

 +6 )�9��� ��_�� �F5�'�1 ���3 X$	 ��� �� ��>6 ��� <+�1 NG @�-; @ $	 D=?$	 ��9$	 ��� � )�Y�w	

 <�d��	 ��_�)Benchmarks . (C 6��; �� ~>+ )�9���	 ��_�$	 R F Z�# �`;�9�$	 �91 �T�� /6 [9; �

 )���$	 � �	�\��� �� . �� )�*-�	 �d��� ¬L 8+��� �d?1 2�; �1 =:	"?# �d?1 /"d; b �;�9�$	 	 F+

 )��#�>+ )�$�9> �d1 ��>	�F6 ~�_�. 
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5(  r���� ��d��: 	���$ )�d?�	 
�?9$	 �	"���$ =�9K$	  �K��$	 �91 �� )�L�� NG )�*-�	 �&� �F����5 X$	 )91�e	 �L

 ~�* �� �d$ )�&B�� ��9� ���$	 . n<��� /+�1 �"�$	 � 
��;�$	 )�9�+ ���� )�L��	 R F NG )�*-�	 �&� ����#

 )�*-�	 �����# + s:�¨+ ��� �        =�� �d?1 )��� /"d� /��_�	 8��_$	 ��� /e.87
 

           

                 a�:�� `��$� :�
�J$� 2�&J�� �(7R$� ��	'�7�  

                                    ��# ~;�> ��O X$	 )�*-�	 =F /��_�	 8��_$�1 !��_�$ 
�9��� +6 
AF�� /"d� X$	 )�*-�	

	 
��K�*b	+ )�*-�	 �	�9�*b @�F"� ��
 "F   ��?$	 	 �> U �	��,��$ ��_��+ AK4 Z�#       /��_�	 8��_$	 �� z"&_$

 )�*-��$ 
��g	 )>�9�	 Z�# ��:�3 n"�"�	 ����T	 /"d; ���  u�B&$	 R��b	 �+ c*���	 n"�"�	 a"L ��9; /6 ~;�K$	

"�"1 2�; �9�� 	 F + U)�*-�	 ^�\�$ );�+��$	 �����9$	 8��3 + 2��_� ��K1 	 F ~_B�;+ U���T	� �+�; �� �� + ���K�1 �

D	�­$ ��;�_�  

■  \��F� �&��J�: 

 ��$ �>"; @ $	 =#"�"�	 8��_$	 �|W @ $	 "F 8��_�	 /Ä> ����$	 	 F � p9� 8�_� ����� 2��_� +6 8��3 ��

=�; �� Z�# �>"�� /6 c� ��;�_�	 R F+ �d� D	�e	 a"L +6 ��\���	 +6             �����9$	 a"L ���"�9�: 

1. (7R��� ��M� ��;! �1�: �� X$	 ���$	 �� �;�9$	 H��F U ��*��3 �dW )�*-�	 � )\��� ��+ ��# �d> 

]��$+-�� c�L �� )�*���	 8��_$	 �	�L+ ���§ /6 ��> �� Z�9>  �$5 ��# ��r
 

2. 5�(>� 3M7 @&�
 ��?>� ��;� �1: a��9�*	 NG ���� b ]1��B�> ��&�	 �� Sr; /6 c� 8��_�	 

 +6 )�Y"&T ��*��3 )3�
 �"� .]���� @ $	 �3"$	 � ]��# a"&w	 ��:	� ���dW `�* /�� 	5G 8��_��> 

3.  -M[�� uM7 ��;� �1: NG ��6 X$	 ¢��*e	 �#+ ��L�£ )��� �#+ ����_; X$	 D��
e	 �# �9; 8��_��> 

 ����# �&k	 �:���$	.K; ��� 	 F �� �# 	�9� /"d�> )���* +6 )�1��	 ���� D	"* 8��_$	 ~;�> � ��> @6 ]��

/��_�	88
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4.  �#��4 ��;� �1: U D	�e	 z"��� a"L �"�� NG @�-; �C )_�_w	 �� �_> DA� �# bG �9; b �3 8��_��> 

 "��� /6      ��`T �� )�*-�	 �d��� )��*+ /"d; /6 c� 8��_��> ��,��$ );��9� ��>�&� � c���;+

+ )��,�$ )��*+ ��$+ !�_��+s:�¨"$	 �91 )�$�9> !�# �# )���$	 D	�e	 � �"&_$	 ]�+6 D�KTG  

5. w#R� ��;� �1)SW��: ( /Ä> ~����	 	 F �� U �"��; �Fx	�6+ �,�� )�*-�	 + /+�,�; �:�1A$	 �,�; ��9$	 

 �  Te	 ��  �F	�$	 �3"$	 � ���"�9�	 a`,�*	 ��;�_�	 R F ��9��� Z�#+ ��3-� /"d; 8��_�	 /���w	

 c;�_$	 ���w	 ���"�9� 

•  ���dW "�> ]�� �L	�� 
�# � 2���9�*	+ U/��_�	 8��_$	 � 	�� 2�� ]�e �&K� �d?1 ���3 ��g	 8��_�	 %:�&T

 @�\�* X$	 )���9$	 +6 a�¤	 ����T	 �� �dW 	 �+ �:	��$ )���$�1 )�*-�	 D	�6 z"��� Z�# )�#"�"� �d1 o�9�$	 ��

�_$	 ����# );"$+e	 c�L �������1 �$5+ /��_�	 8�.  

•  s3"�� b ��;�_�	 �:	">+ /��_�	 8��_$	 a��9�*	 � ���?> +6 )�*-�	 ^�\�1 ��?; @ $	 2dw	 =�> �$5 Z�# �<

 p1               ��93"O a"L+ )�*-�	 )#�£ �	���*	+ D�_1 a"L ���"�9� !�_� �3"$	 �+���> c�B> ��F

��	 ���*-�	)3"K89  

���;$� pK�?q� : %:�&T H��F )�*-�	 �T	� a��9�*`$ )�1�3 /"d�$ ��;�_�	 ����# �>"�� /6 c� X$	 �+�?$	 �# 
��;< 

 =F + )�*-�	 ���T a��9�*`$ )�1�3 /"d�$ )����d�:  

1. �&���"��: ���*-� Z�# ]��_*G c9&$	 �� /"d; ����?�1 	�� �Y�T �*��_� )�*-�	 ���9�*	 	5Ä>  ���T z�T6

 D	�6 �	5 ��# ��� o�?��b )�*-�	 Z�# )Y�K$	 �"K; �� 	�+�4 p���k	 D���?$	 ��# /"d; 	 �+ ����?� a��

=:��|�*	 

2. ���(�� I	
:  ��;�_� /6 ���K; a��9�*b	 	 F H��?� a���� �4 ��;�_�	 a��9�*	 /"d; /��_�	 8��_$	 )*��C ���G �

a�&�	 �4 /"d�* D	�e	D��1 �	"L Z�# a"&B�$ 2�d� /+�+ �;�?$	 �� )?3���+  

3. �L
�J��� �&�0�J��:  ��> ����# 2dB�$ �9�$	 ���9�; 
�
��� )3`# ��� b )���_�	 ����?�$	 ���� 	5G �� )$�L �

)���\�� �� D��
6 p1 ��� b /6 �9� )���{ /"d� b �3"$	 �K� �+ )�1	��� ��;�_� ���G @�+��$	90
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*  @"� �3 
�"�`$	 )K�d� `|�> /"���	 �K� ��:	� ��½ b 2*b	 �K� /6 "F D=
 NG �?� /6 c� �$ �

 b +6– )�*-�	 c�L–+ );�+���	 � �3�K$	             U)�����P	  H`�F	 )�B�B&�$	 �	D	��P�1 )�����	 s�$�d�$	

 �:�1A$	 Z�# �F�qr�U �:��$	 �3"$	U �	A��\�$	... Z�# o�9�� /6 c� U �1��$�1 �1�w	 ��Ë b /6          ��6 ��> ÂG

)�_�_w	 D	�e	 
"\> ���G �� �d��� =d$ ��;�_�	 R F ¢��L )�K��  

* ]$ 
����	 o	�Fe	 ~�_� NG �&; =d$ /��_�	 8��_$	 ~;�K$ 	�� );�+�� )��*+ =F ��;�_��> U/5G 91 Q	"�	 �d?$	 �+ 

 �|�6 u��"�/��_�	 8��_$	 )���# � ��;�_�	 )h��� )�K�d$:  
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   La Source : Robert C CAMP, Op.cit, p 21  

�d?$	 ��
�:	�$	 )�*-��$ D	�e	 ��;�_� Z�# !"_; /��_�	 8��_$	 /6 ��$ p��; R`#6  . )>�9� �� ���dO ��;�_��>

 
"\K$	 R F ��d� �;6 U���\L "F 2� p��> U�:	�$	 D	�6 + )�*-�	 D	�6 p1 
"\K$	))���# U)B�&� U2�3 @6 � (...

 
"\K$	 R F �q�L [�< a�� @6 �+ .@�� �1�_��1 
�:	�$	 ���$	 o�?��	 �91 
"\K$	 R F �* )�K�� �#      �B�$	 

 �	�+��$	 p�� +6     )������	 ���$	 �� p�B�$�1 +6 p���9�$ ��9�	 ��Y�$	 �� p�B�$�1 
"\K$	 R F �* 2�;+ U

 ��9$	 �� @�� X$	 . )�*-�	 � )���$	 /"�|W 2�e �	���P	 ���� @�� 	 F ��6 ��+ 2F �; $	 a��9�$ ¢�36 2F+

p�B��$ )9��� )��*"� /��_�	 8��_$�1 2�#��3G + a��9$�1 a�&�b	 )���# D	��G 2���$+-�� �� /"d�> 2�>	�
G �� . ��+

 Q�# D	�6 z"��� NG a"Y"$	 ���� 2�����?�+ ���g	 �#�K� Z�# )�*-�	 �&B��.  

 

*��:�� `��$�      :�&J�� ��Z 3���
 �
�J$� 2 :  

 ��6 �� �ª�\���+ ��:	�6 � �;"��$	 + p�B��$ ��`,�*	+ ���$G a"Y"�$ )�*-�	 Z9�� o	�F6 
�# /��_�	 8��_�$

 �F����#	 �dW X$	 + )�*�*e	 �"�e	 �91 �#	� 	5G bG /"d; b 	 F /6 bG U
�;�?$	 )�>���	 ��# � �	���*b	 + "��$	

 8��_$	 ^�\�$ ��	"9�/��_�	.  

 + )�*-�	 � ]_����$ )�:`�	 o+�J$	 �>"� ��e �;�+�� /��_�	 8��_$	 ^�£ ��	"9� ��9� X$	 �Y��9$	 �>"� �9;

 =�; �� ��	"9$	 R F p1 ��+ ]�� 
"���	 �:	"K$	 ~_B�� �$ o"* ��	"9$	 R F /+�:  

1. �&�'�� .
��O� {���#�� -
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                               ]_����$ ���9$	 
�	�P	 �� �1�|$	 !	A�$b	 NG ���½ /��_�	 8��_$	 /Ä> 	��,� ��� )���# @r� 

 2ª�	�G /r1 a��9�$ =L"� ��;"���	 =3�1  + ���9$	 
�	�P	 p1 =�T	�$	  a�&�b	 )���#+ U ]��# a"�+ );	��$	  ��

)�<`$	 )�$��	 ��	"�	 2� �>"� + 2��#��+ 2F����� 

 

2. ��
�J$� 2�&J�� _ ����'�� ����:  

,�
 \��1 T��(� 



         2��	 ��+ /��_�	 8��_$	 /"_���* �; $	 2F p���9$	 �	�>e	6 + 2�:	�6 p�� Z�# 
��_$	 + )���$	 2�;�$ /"d� /

�d� 2���*-� D	�6. 

3. �&�f�	�� =�&��'�� 3��� -M� : 

� 2�> )�*-��$ /"d; /6 c�                                   )K����	 �����9$	 + )�?�e	 D	�6 �3	+ �# ~�3�+ ���

 
�:	�$	 )�*-�	 �;�� +6 /��_�	 8��_$	 n"�"� �;�B�1 �	�3 @6 5�'	 ��3 )�*-�	 �T	�. 

4.  
����7P�: 

 NG a"Y"�$ �"K�$	 �� )��� Ï"�1 +      D	�e	 � �����	 p�B��$ �T��� /��_�	 8��_$	 !	���*	 =,��;

$	 )������q+�L pL �`d?�	 �L � )�*-�	 
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&(L�[�� =�(7R$� ��&
�**  �(7R�   

 �K�H%� ��P�� I�&�$F�   

��R$�  �W&?��  

*  

 .	d�

2�&J��  

2002  2003  2002  2003  

Q��LP� H&M�/3��
   A���

����b	 /

���#  

��&#  41 x10 3  

+�+6  
43 x 10 3  

+�+6  
0.83x10 3    

+�+6  
0.93x10 3  

+�+6  

��	?��� ��(L  �;�&�/ 
CA TTC 

%  21.4  20.6  00  00  

����$� ��&J�� ��(L  VA/  

CA HT  
%  %38.2  %37.1  %21  %21  

��$� 21
 3��'�   a�� 86�

a`,�*b	/VA 

%  2.20  2.30  0.90  1.20  

 =�e����� 8�Hh��� .	� +

��ZP� 	&# =�e���  

 ���� /+A{

 =:��

+ ��3 ����

<�£b	  

I��  42.7 41.7 12 27 

I���� � ���� 8�H� .	�    /+A{

/��;��?�HT 
I�� 87.5 86.5 71 62 

                                                           

• CA      :                   ل'�BMر?< ا 

•  TTC   ��(!N1 آ� ا"# �م        :      

• VA           :           ا";��� ا"�='@�  

•  HT             :           "# �م  3.ون  

   
**

   ا";�< وا"�)X ا"�0�'ة �B #�0> 1!� { ا"���0 



8K�0H�� .	�  �:�1A$	/CA 

TTC 
I�� 88.7 86.3 03 08 

8��
�$� .	�  �;��"�	/ 

 ��;��?�

TTC 

I�� 68.4 69.3 18 03 
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� )�*-� z�$ )>���	 )��_$	 )��� s9� @+��� ��;�_� )����K$	 ���*-�	 )��# z�$ )>���	 )��_$	 )��� );b"$ !"���e	 
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��� )�9�1 + )�_;"�� �"�� �"�+ !�# NG �?; 	 F+  )�*-�	 )�\��	��*G .  

� a��	 86� ���9� � �� ; o`�T	 ��"; b .  

� ��\���	 �;A' 
��  )�*-� z�$ ]�� ��6 )����K$	 ���*-�	 )��# z�$ );b"$ !"���e	 �"�"1 =L"; �� 	 F+ �:	Ag	

��� /+A{ ����$ ����P	 
��;A1 ����#+ ��;�$ ��� �� /+A{ .  

� 	 + �	"�	 �;A' 
���� �L NG )1��_�� !<	"�$ .  

� ��
6 �`|$	 ¢��_� �:�1A�$ )���$�1 �>�$	 
��  z�9�� b ����1 )����K$	 ���*-�	 )��# z�$8 ¢��_; �� @6 !�;6 

 )�*-� � n"�*e	 �:	Ag	 );b"$ !"���e	  ��,&$	 )Y�T U��r1 D	�?$	 ��K; 2��� �|d>  �:�1A$	 	�|� �\?; b 	 F+ 

 2��� )$ ��)�>�� )�$�� �	��3 2�;�$ ��.(  

�  )�*-� � !�;6 )q`q z�9�� b ����1 )����K$	 ���*-�	 )��# ��# �;��?$	 �"K� �;��"��$ )���$�1 �>�$	 
�� !"���e	 

 �:	Ag	 );b"$ ��r1 ���� /6   )�*-�	 ������ ¬B> U ��;6 �:�1A$	 �>� 
�� Z�#+ )�*-�	 )$"�* Z�# �q-; �� 	 F+ 

���#��r1 ��;6 @��?� /6 � .  

  

  

  



  

  

 -#
 ��	%�3�06: ����� �
�J$� 2�&J��  

�&(L�[�� =�(7R$� ��&
  �(7R�   

 �K�H%� ��P�� I�&�$F�   

��R$�  �W&?��  

*  

 .	d�

2�&J��  

2002  2003  2002  2003  

�         c   ���|�*	

a`,�*b	/

VA 

%  10.5  10.2  6  7  
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� 	 ��UR`#6 a+�g )�*-� "j )��� �� ��6 )����K$	 ���*-�	 )��# "j )��� /6 «L`� �:	Ag	 );b"$ !"���e	 

 )�*-� "j /6 ��;6 «L`� �d$�:	Ag	 );b"$ !"���e	 )���1 �K��	 1% )�* a`T   

  

 -#
 ��	%�3�07:�������� �
�J$� 2�&J�� �  

� ��&
�&(L�[�� =�(7R$  �(7R�   

 �K�H%� ��P�� I�&�$F�   

��R$�  �W&?��  

  

 .	d�

2�&J��  

2002  2003  2002  2003  

����'�� 	&�� �������  VA / ��$	

 )���9$	

)�*"��	  

��&#  45 x10 3    

+�+6 

44 x 10 3  

+�+6  
x 5,9910 3

  

+�+6  
93,3 x 10 3  

+�+6  

����'�� 	&�� �&��;!   s;��&�

a��9$	 /

 �*"��

a��9$	 

��&#  32x10 3  

+�+6 

32 x 10 3  

+�+6  
 x 3,4910  3  

+�+6  
 x3,6910  3  

+�+6  

                                                           

• VA           :      ا";��� ا"�='@�      

 



=�H&Me��� �������  VA  /

 �	A���

����b	  

%  173  129  717  746  
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� �J�$�1 p1 ¢��_� �$��F /6 «L`� ��K�$�d� + )���9$	 ��$	 );�+��� NG  )�*-� + )����K$	 ���*-�	 )��# 

b"$ !"���e	 �:	Ag	 );  

�   � ��6 =�> �	A��\�$	 );�+���  ��6 )�*-� �:	Ag	 );b"$ !"���e	  )����K$	 ���*-�	 )��# ��   

 -#
 ��	%�3�08:�&���� �
�J$� 2�&J��   

�&(L�[�� =�(7R$� ��&
  �(7R�  

 �K�H%� ��P�� I�&�$F�   

��R$�  �W&?��*   .	d�

2�&J��  

2002  2003  2002  2003  

A
�e��� ¦��n� ��(L   ����	

@��\�$	 /

 ��9���

�:���$	  

% 35.2 33.8  ±  ±  

 6�
 ¦���n� ��(L

Q��LO�  

 Z�# ����	

����P	 / ��Y

S	 $	 ����P	 

% 61.9 62.5  ±  ±  

 I�q� �e&���� ��(L

�uW�7¬�  

 )���	 !�y	 )\���$

a`,�*Ð$ /  CA 

HT %  08  8.2  04  05  

  


	?$� :�(7R$� gK�j�  

  

�  �� )�*-� /6 u��; UR`#6 a+�g	 �:	Ag	 );b"$ !"���e	  /6 ����#+ );��\�$	 ���"�9�	 � ��� %_� ��;�$  

 �� ���dO X$	           )_�3�$	 ��Y�K�$	  ��;�$ /"d�$ )�<`$	+ )�>�d$	 ���"�9�	 Z�#    a"&w	 Z�# A���

	 )�*�k	 a�T�Ä1 �$5+ �"�$	 � �|�6 2dB�$	 2�J��$	 �     )����B�$. 
                                                           

*
 CA . HT    :      ل 3.ون ر �م'�BMر?< ا 



 -#
 ��	%�3�09:3&f�	$� -&(J�� �
�J$� 2�&J��   

�&(L�[�� =�(7R$� ��&
  �(7R�  

 �K�H%� ��P�� I�&�$F�   

��R$�  �W&?��  

  

 .	d�

         2�&J��

2002  2003  2002  2003  

���'��   s;��&�

 a��9$	/  

 ��T	��	

)��_�	  

% 73.3 78  61  61  

���K�	��   s;��&�

�:	"K$	 /

 ��T	��	

)��_�	 

% 02.8 02.4  11  10  

���	��   + c:	��

!"*� /

 ��T	��	

)��_�	 

%  08.9  09.4  10  10  
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�  )�*-� z�$ /";�$	 )��� /	 ��;6 «L`�+ �:	Ag	 );b"$ !"���e	  ���*-�	 )��# z�$ /";�$	 )��� �� Z�#6 
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)�*-� ���� ����:	Ag	 );b"$ !"���e	 :	�$	 ���V6� � 
��;< NG  �� u��; @ $	 D=?$	 �ª	A��� �;�� �� �d��� =d$ 2

��_���	 �           ����?� �;"��+ ��g	 s�¨"�$�1 .  

 �+� p�|� �� �"���	 "© ��$+ �"�$	 "© ]�"�$	 ��6 �� U�ª��\��	��*	 � �J�$	 
��#G U �_��� �1"�+ )�*-�	 Z�# c� ���

�"d; /6 c� �; �$	 ���$	 + ~;"��$	)�*-� �� � )�*�*e	 )�_�$	 � .  

 

a�:�� `��$� :�
�J$� 2�&J�� g&��! 8
 r!���� 3�'�� s�t  

 D	�+ �� =*�*e	 o��	 /G           )�*-� Q��P	 %��?�$	 �:	Ag	 );b"$ !"���e	   D	��G + /��_�	 8��_$	 �� )��# ��

�	 �:�*"$	 +  ���$	 �;�� "F )����K$	 ���*-�	 �	�,�$	 �� s�d�$	 ��6 �� )��>���$	 �ª��3 
��;< + )�*-�	 "��$ �|�6 )�:`

 !	+�$	 Z�# )#�£ �|�6  /"d�$ �����1 � ):���$	 .)�$+e	 c�L ���$G �Y"��	 �:���$	  �K��$ ��# ��{ ��+ Í+:  

1� �&7�7F� =�M&/���� :  

1. ��(�� �i @/���� : =�; �� 2�; 	 F+: 

t��� �;"��  �"�$	 "© ]�"� )�*-�	 ���=F )�1�q )K��K$ ���g	 �� [��1 )�*-�	 � 
�;�� )>�_q ��"�+U : D���G

  )Jw �� �+ /�d� �� � /"1A$	  

t ]��Y�K�1 �"�$	 )>�9� )c��$	+ ��9$	 �# )�K��+ )��� ���"�9� ( �# )���� + )���
 
�J� )�*-��$ /"d� /6 +

 �"�$	) � @�� �� o�9� /6 �3+ �� �+ /�d� �� ( �&B�$ U!"�$	 ��# � )���L 
�+�� =F )��>���$	 )J_�$	 ~����>

)�*-� u��; @ $	 D=?$	 + c*���	 �3"$	 � )�"�9�	 Z�#  �:	Ag	 );b"$ !"���e	  �"��$ )�*�*e	 �	�,��	 � 2dB�$�1 

 �;A�	 ~��� /6 + ~;"��$	 )K�¨+ ���G "F �dC �3+ �&3r1 + =_;"��$	123 Z�#e	 o��	 ~�_� ��6 �� )�_�_L )K&1  
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. و�9/0< أو@�'ء) رY �3%�  �?�� ( )� 1> أ�� �� �* B.د ز9�P'3'  ا"�d+~ ا"!)�+;8 +0#ف f/B أ��B��21 J ا"�0/�'ت ا"!8 �;�م 93' ا"�( 
  ):les 4 P(@8 ا"��'ر � ا"�C!+ ، ��/06ن ا"�d+~ ا"!)�+;8 1> ��21ع ا"�0/�'ت ا"!8 �!�زع f/B ا03M'د ا"!'"��

PRODUCT  %ا"0#ض:ا���� �P'%G *��� ��-+ ~!�1 �/�%�@ .�� ~!�1 Z+." ن�C+ ان kأو X2+ ا"!;��� و ا"�0/��  : "!��* ��.ا �P'%u"ا
 �/�C�"1'ت ا.u"ا _/!u1 f"إ �@'xU'3 ��/C-"وا  

PRICE &'(8 ا !0.اد ".@90':ا�@ <P'3d"ن ا�C+ 8!"ا ����"�C�("ود ا"�'د+� و ا.N"ن ا")0# @8 ا�C+ ان X2+   
PLACE )*1> @#ص ا"-:ا��,ز *@#+ X+#;!"ا اqن هM Z"وذ <P'3d"ا"��!~ 1> ا X+#;� f"اء +9.ف ا#  

PROMOTION : %*ا��&و: ����"�C�(3 �"'6'ء هx1* إ J�B ��3'2+رة إ�n ء'�Bا"!0#+_ 3'"��!~ وإ f"9'ر �9.ف اvUا Z"ا"!#و+~ و�3' @8 ذ 
#R1#^�3' أآ J/02" J�/B  
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�  ��# �KY)������&1 �$5+ �	A��\�$	 � a��#6 n"3+ @��K�( 
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�	�P	 2#�  )�*-��$ =�T	�$	 %��?�$	 ]��1 �� 	 F ��,�$	 � )���$	 �>"�+ /��_�	 8��_�$ 

� )�*-� z"��� Z�# z�� X$	 �����9�$ ��g	 2�K$	  �:	Ag	 );b"$ !"���e	?d$ =�T	� %��?� D	��Ä1 ���3 ��L  s

D=
 �� �;��T 

�  ��# o+�¨ U��9$	 ��� � ����� �� 2� �F�>"; X$	 )�1��P	 �:���$	+ ��,�$	 o	�Fr1 2�#���3	 + p���9$	 )���?�

 �|�6 a�&�	 U��L6 

  

  

  

 �4uf :  

  )�*-� Z�# o�9��$ )Y�> )��	���	 )*	��$	 R F �����:	Ag	 );b"$ !"���e	s��{ ��# o"3"$�1 ��$ �BV+  

 ����� X$	 
"_$	 ��_�  ��¨6 @ $	 =�T	�$	 %��?�$	 c��� NG ��d�O X$	 �����d�P	 	 � + ����_� X$	 ��\���	+ )�?�e	

 ���� }�9� X$	 s9�$	 ��_�+ )�*-�	   �� . )����y	 )���$	 �	A�C+ %:�&T ��$ p1 @ $	 =���y	 %��?�$	 �$5 Z�# �<

�;�ª+ i�> �� ];"�� ��+� ��� �	)�*- �:	Ag	 );b"$ !"���e	 �� �"�$	 � =\��	��*b	 ��93"O ��;6� U�$5  Z�# �< 

 )�*-�	 �:�1A$ �	�,g	 �;<"�$	 ��K�$ 
D	�3 D��#P ���$+�4.  

 �K� � �?�� X$	 )����K$	 ���*-�	 �� )��# �� /��_�	 8��_$	 )���# D	��P );���O )�L��� /�� 	 F ��

$	 ��\��� �� 	�� )1��_�� ��\��� ����+ n��_)�*-� �:	Ag	 );b"$ !"���e	 �	�,|$	 o�?��	 NG /��_�	 8��_$	 z�6 �3+  

 NG a"Y"$	+ 
�Te	 R F <+�� ��,1+  D	�e	 � ��3+�K$	 R � �	��K� D��#Ä1 ���3+ )�*-�	 D	�6 � 
�"�"� ���� X$	

)�*-�	 ���3 <����	 D	�e	 ��� U
����	 a��#e	 �* )91��� �� �d���$ ����< a+�� ��# ��{ ~>+ )�<`$	 �1	��$	 5�'�1 



 o�F /�� X$	 /��_�	 8��_$	 )���9$ )����_� 
�J� D��#Ä1 ���3)�*-� �:	Ag	 );b"$ !"���e	 
��_$	 p��+ "��$	 "F ]�� 

 �	���*b	+ D�_�$	 ��6 �� )�*-��$ )��>���$	.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



�^�f:  

 Í �� a`T �� ]�*	��	 F ��|� � U1 a"_$	 NG �&� r �� X$	 )�*�*e	 )���$	 �d?� )�*"��	+ 
�,&$	 ���*-�	 /

 
+�|$	 �>"�+ )$���$	 %�O /6 ��r
       � 	�J� ���\��$ )�F�>�$	 + ��� �F�+� @�-� =d$+ �	A�C+ %:�&T �� ]1 ��K�� �

 `1 �;����	 �� � )�F � )#��1 	�"��+ 	�,� o�9� )��1 � �	���*b	+ D�_�$	 �� ���dW @ $	 �"��$	 + "��$	 �� �� �1b =,��;

� �� Z
���� X$	 "j  )�\��	��*G )�*"��	+ 
�,&$	 )�*-�	 ���� U�$5 ��6 ��+ D��|�*	 !"_�+ );�?�$	+ )�$��	 �ª����d�G+ �ª�����

��K�; b+ 
����$	 �� "��$	 Z_�; =d$ ����3	��+ ���91���         ���d� �� .  

 )��*+ �9; @ $	 /��_�	 8��_$	 �£ )K�d� �36+ ��� �3r1 "��$	 	 F ~�_� Z�# �F�#��; @ $	 ���£��	 c�$�*6 ��+ 

"��	+ 
�,&$	 )�*-�	 ��1 �� ��K��d�+ ������1 !"_� X$	+ ��?�$	 �b�� s��{ � 
�:	�$	 �����9$	+ ���$	 s?�d�$  )�*

 �� o	�F6 �� ]�$G "�&� �� ~�_� ������ �$ 1+ ����	"� �3 X$	 ��,�$	 ��3"9� )�#	�� )����y	+ )��T	�$	 �����1 %:�&T

 ��F�<b	 ~;�� Z�# ��9�;+ 
��;�$	.  

);x� D��#P+3	+ ��_*Ä1 ���3 n"�"�	 �# )�9  )�*-� Z�# 2�F�K�	 R F �:	Ag	 );b"$ !"���e	 8��_$	 NG �rg X$	 

D�_��$ �����* �h )��>���$	 �ª��3 2�#�� + "��$	 /6 ����6 + ��y�1 ��L6 +      ����#6 23� �KË	 pL /��_�	     . ��+

�$	 �:���$�1 �+�y	 �dW )*	��$	 R F a`T )�$�:  

-  Z�# �#��� ��6 ��� "���$ )��1�_$	+ )�+��	 �F<�16 �� 
A�C %:�&T �� ���*-� =F )�*"��	+ 
�,&$	 ���*-�	

 �;"���d�F )K����	 ����y	 + ��#��&$	 n	"�6 s��{ � 
�?��� ��G �1 �L	+ ����  ����G Z�# ���9� b ��e ����P	 

2F��� ���9� �C  � a�9> �+�1 � 2F��� �$ �+U ��1 �d$ [�"$	 �T�$	 + !�y	 =�T	�$	 ����$	 + )>���	 )��_$	 
��;<

 )K����	 )�#��&$	 +     )�:	 ,$	 ��\���	 �;�&�. 

-  )�*-�	 "��1 �&_; ��+ U�ª�\��� Z�# �;	A��	 c��$	 ��K1 �"��$	 ���* � )�*-�	 ��916 � 
��;A$	 ��L �� �*"�$	

]�	��4 :��4����1 ~�9�� �	  )�*-��1 ~�9�� �	��4+)�\��	��*P�1 ~�9�� �	��4+  z�T6 )�*-��1 ~�9��  R F 2F6 +

+ ���	 z�$ 
�����	 ^+� =F �	��k	�������b	
�"�"�	  )91�e	 �	��k	 R F p1  

- ;��$	 �       ��� )�*-� =F "��� X$	 )�*-�	 /6 ��� )�BY 
�F�¨ "��$	 �9; ���*-�	 Z�# �$ $ Uu�B&$	 ~

 + Z
���; @ $	 "��$	 �5"j ����T	 �� �$5 Z�# ����\��	��*G [��+ "���$ );x� ����#6 ¢"Y ��� /6 )�*"��	+ 
�,&$	



 =���y	 "��$	 �5"j+ )�*-�	 �����d�Ä1 2�; @ $	 =�T	�$	 "��$	 �5"j p1 ����Tb	 ��+ );�?�$	+ );���	 �ª����d�G

@ $	 ���dW "���$ )L���	 a�d
e	 �� �;�9$	 )�*-�	 �� p�5"��$	 �;5�F ���+ z�T6 ���*-� �� s$�B�$�1 2�; 

���*��; �� D�_��	. 

-  X$	 ���"�9�	 �� ~;�� �# �:	�$	 D	�r1 )�*-�	 D	�6 )���_� 8�*6 Z�# !"_� 
�����+ )�J�� )���# "F /��_�	 8��_$	

�­$ ��>e	 )_;��$	 �����:	�6 p��+ )�*-�	 �"K� ��6 �� �$5 + D	 . 

-  )�>���	 ���*-�	 �� =�>��� +6 )�*-��$ )��T	�$	 �����9$	 p1 /"d;+ =�T	� n	"�6 )91�6 NG /��_�	 8��_$	 2�_�;+

 �T¶ n"� 
�Te	 �	"��$	 � ��¨+ n��_$	 ���T �� ���*-� �� =_>6 +6 n��_$	 �K� �� ���*-� �� =K�¨+ +6

"F��:	�6 u�B&�$ 
����� )K&1 �91 �� �FD	�6 /��_� X$	 ���*-�	 �� 	��# 2�; @ $	 + }+�9�$	 /��_�	 8��_$	 . 

- ��_$	 A;A9� "F /��_�	 8��_$	 o	�F6 p1 ��
 ��;�$ n	�1P	 �����d�G 2#�+ ��_|$	 ��T��� ��,�+ )�*-��$ )��>���$	 

d�$	 �3r1 ��>	�F6 ~�_� Z�# �F�#��; ����&36 �3+ � ��� �3r1+ s�$� . 

-  ¢��*6 +6 )�*-�	 � ��#	�Y �# )��� )��T	� ¢��*e ��,��$ )��w	 r?��+ ��,�$	 c�$�*6 �� ¢"�*6 /��_�	 8��_$	

 ¢��*6 ^�?1 �F<+�� )�*-��$ �dW ��1"9Y ��,�$	 Z_�; �� ��$��+ U)����y	 )���$	 ��   �	�;�ª �# 2�� X$	 )����T

��,�$	]>	�F6 p���+ . 

-  /��_�	 8��_$	� ��� ��$ U ���$	 R � s��d�$	 + ���B�$	 +           8��_$	 �� ¢+x� ��# "F �1 UZ�#6 ���_

!�_�$	+ "��$	 ��        �d���+ ����# �� )�*-�	  ��B�$. 

- 2�:��T6 c��+ �;�T³	 ¢��� �� 
��K�*`$ 	�J�+ /��_�	 8��_$	 /G    ./6 ]�r
 �� �;"��$	 + "��$	 �;��� �� �;A; 

 
��	"$	 D��Te	 u�B&�$ )���A$	 
��	 �� %�3 �3 /"d; ]�e )�*-�	 � 

-  )�*-� �rg�:	Ag	 );b"$ !"���e	 ��� X$	 �	�;���$	 z�� ��Lr> ����#6 23�    �KË	 ����# /��_�	 8��_$	 NG 

 ��  

-  =�>���$	 /��_�	 8��_$�1 )�*-�	 !��3 D	�e	 � 
"\K$	 o�?��	 �� ���d� )����K$	 ���*-�	 �� )��# �� 



-  )�*-� p1 D	�e	 � )�\��	 
"\K$	�:	Ag	 );b"$ !"���e	+   � ~;"��$	 a�hG ��*�*6 /�� )����K$	 ���*-�	 )��#

+ c*���	 �3"$	 � )�*���	 ���"�9��1 )�*-�	 �+A; ���"�9� !�J� !	�9�	+ )�*-�	 �;�B�1 u��� )����� )�*�4 !	�9�	

���y	 NG �ª�\��� �;�&� )���d�G /+� a�L +A;Ð$	 
���
 Z�# �F�>"� !�# /6 ��� )3�1 ��	"�	 + s�$�d�$	 

-  )�*-� �9�+�:	Ag	 );b"$ !"���e	 	�;�� ����J�� `d�F ����+ ���$G �Y"��	 �:���$	  �K��$ ����< ���� + ��# ��{ 

�T�6 +����J�� � ~;"��$	 ���6 	 �+ ���"�9�	 !�J�+ 
�"g	 !�J� �. 

-  );�* a"L �+�� X$	 )�*��w	 �� ��_; É��6 �;�
 ����T	 /6 
�dK1 =L"� ��"$	 ���T �� ���*-� �� )���_�	

 /��_�	 8��_$	 )���# � ���"�9�	 

-   )�*-� �>"��:	Ag	 );b"$ !"���e	 8��_$	 ^�£ ��	"# Z�#  U p���9$	 )���?�U���9$	 
�	�P	 2#� �F<�16 �� X$	+ /�_�	

)�*-��$ )��T	�$	 �����9�$ ��� 2�> 

-   )�*-� "j � /��_�	 8��_$	 2F�*�:	Ag	 );b"$ !"���e	   

-  )�*-� ��A��:	Ag	 );b"$ !"���e		 )���d�G �# 
�d> ����9; �� 	 F+ =���y	 "��$	+ =�T	�$	 "��$	 p1  p1 �A�

�L	+ /¶ � "��$	 =�5"j . 

 

 =�&v�[�� �[L �1 =��j�:  

- �� ���3 X$	 )*	��$	 a`T �� :N+e	 )���K$	 ��|; �� 	 F+ 
�,&$	 ���*-�	 "j � 2F��; /��_�	 8��_$	 /6 p��  

- 	���*b	 + D�_�$	 �� ���; ]�e "���$ Z9�� )�*"��	+ 
�,&$	 ���*-�	 /6 ��;6 p�� + )���|$	 )���K$	 ��|; �� "F+ � 

- )|$�|$	 )���K$	 =K�; �� "F+ 
����� )���# "F /��_�	 8��_$	 /6 ��;6 p��+ 

=�&4����  :  �� !�_�� X$	 ���Y"�$	 ��  

- 
��;�$	 NG       a"Y"$	 �� )�*-�	 �d��� =d$ 
����� )���9� /��_�	 8��_$	 5�'	  

- $	 /�F56 � )�`9$	 
�"Y ¿�*�� �_> o`,$	 Z�# ��$+ ]�K� ����	 Z�# ��9��1 �$5+ �:�1A 

-  A�	"w	 D�,$Ä1 )���_$	 )���?�	 )�1�9$	 �"�$	 )�3�K�	 Z�# ���6 �:	Ag	 /6 + )Y�T )�1�9$	 a+��$ �;�&�$	 )���d�	

)�1�9$	 ��\���	 Z�# )����g	 



- 	 � )Y�T �:�1A$	 �� ��\���	 c;�_�$ �$5+ �;<"�$	 �	"�3 A;A9�¢"�g 

  

*+��� ����: ��*	��+ ���6 ���	"� /"d� /6 �dW X$	 c�	"g	 �� �;�9$	 ��K?��	 n"�"�	 	 � ���*	�� a`T �� 

����+ n"�"�	 D	�qG ��r
 �� )���_���:  

-  )�*"��	+ 
�,&$	 ���*-��$ )��>���$	 
��_$	 A;A9�$ 
	�6 /��_�	 8��_$	  

- � $	 )���� � /��_�	 8��_$	 �+� )�*"��	+ 
�,&$	 ���*-��$ @��&�3b	 D� 

- ����F� + @�� )�*"��	 +  
�,&$	 ���*-�	 "j 

- <����b	 ~�_B�$ )��*+ /��_�	 8��_$	 

- =L���$	 a�¤	 � )Y�T ¢�,�	+ ��"� �� ���*-� �� );�:	Ag	 ���*-�	 � /��_�	 8��_$	 a��9�*	 

- k	 ��#��g	 � /��_�	 8��_$	 !	���*	��	"��$ )��_�	 )��"�9$	 )��y	 p�B�$ )�� 

- )�\��	��*P	 )J_�$	 2�#��$ )�"�9�	 ��_�$P )��*+ /��_�	 8��_$	 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 



b/��$� ��K�# :  

1�  �&0�'�� �W���0 b/��$�:  

1�`�;��  

1(  ،<(N�"ا .�B .�N1 7�@��;"ا"0#83 ،1%  ،�'س ا"�;'رن?�'س ا"�2دة و ا #C6"2006-2005# ، دار ا

    

  2004-2003 ، 1%# ا".ار ا"2'��01 ،إدارة ا"�2دة ا"�N1 '��� ��/C. ا"�C#ي ، )2

3( /	�;< �;�$	 D`# +��#U )��:�9$	 )�#��&$	 ����?$	 "j ��3"9�+ �L	�� )�����$ )�1�9$	 )�J��	 U + �"� U );�	�P	

 U �&�U ��*	��2005   

4( Y حF@ ، 8��(N"ت ا"%$�#ة )> ا'Bا !#ا��82 "/��'@)�: إدارة ا"�-#و �G.1 d��!"ردن واMن ا'�B ،

   2006،دار ا"-#وق "/�-# و ا"!�ز+* ،

 ،�B'ن اMردن ، دار وا�P 2، ط 61'ه�< و����;'ت: إدارة ا"�2دة ا"-'�6N1 �/1ظ ا�Y. أ�3 ��دة ، )5

   2006"/�-# وا"!�ز+* ، 

  2004 ،1%# ، ا".ار ا"2'��01 ، ة ا"��ارد ا"�-#+�ادار�N1. ا �'F3 ��Bل ،  )6

7( ،�Cه� .�N1ت ا"%$�#ة'Bا"��� ا"0#��3، 91'رات إدارة ا"�-#و �B��21 ،2007 ، ا";'ه#ة 

  2007ا�C k.ر+�، ا".ار ا"8g�3 �G.1،��01'2 1;'رن، :  أ+�> �B 8/B#،إدارة ا"�-#وB'ت ا"%$�#ة  )8

، �3#وت، ا"2'��01 "/.را 'ت و ا"�-# ة و ا"�!� ��ا"�( )'ت ا"%$�#، إدارة و����� ���� ��اد  )9

            2007، وا"!�ز+*

  

5    �=u°� :  

ا"�5/2 ا"�8�l اk?!%'دي و ا8B'�!�k ،"��2 ا"!;�+<، 1-#وع �;#+# �Yل n'�B# 1�#و�Y "/�;'ش 1> -1

   ��2005+/�� ،   ،ا"d2اP#،26أ�� B;. ا"��� ،ا".ورة ا"0'�1 ا"0'د+� 

2t9$	 ��#  U/+�T¶+ ���{ ��� A;A)��"dw	 
A��­$ =�*-�	 D	�e	 8��3 )�� ��# U13 U );�	�P	 !"�9�$ )�1�9$	 )�J��	 U

U�&�2000  

 Q� =�&J��$�:   



1t U =��F	�1G =3�+< + ��4 @�|T )�*-��1 n	�1P	+ ��,�$	 p1 a+�_�	 n	�1P	+ )$+�_�	 a"L )�$+�$	 
+��$	 ��� )�T	�� U

 �)����$	 a+�$	 14/13  ��>"� 2007�:	Ag	 U)����� ���Î =9��g	 A���	 ����$	 !"�#+ );��&�3b	 !"�9$	 ��9�U  

 � � �L��J��:  

 ا"�!=�> "!#?�� 2001د+)��# 12 ا"�(رخ @8 18-01ر?<ا";'��ن ا"!���89  ،ا"2#+.ة ا"# ��� -1

  �!77��B،.د ا"�( )'ت ا"%$�#ة و ا"�

  

2� �� �W���0 b/��$� �&(L�[:  

a- Les livres :     

1) CAMP Robert C, Le benchmarking pour atteindre l’excellence et dépasser vos 

concurrents, Traduit par WAQUET Marie, Paris, Editions d’organisation, 1992 

2) DUCREUX Jean-Marie  et TONEL Maurice Marchand, Stratégie : les clés du 

succès concurrentiel, Paris, Editions d’organisation,2004 

3) GAUTRON Jaques et al, Le guide de benchmarking, Paris , Editions 

d’organisation ,2003  

4) GOGUE Jean-Marie, Management de la qualité, Edition Economica, Paris ,2001 

5) HERRWIJN Gust, Maîtriser la croissance des PME : gestion gouvernance, 

développement, Bruxelles, L’écho, 2003 

6) HUBERAC Jean-Pierre, Guide des méthodes de la qualité, édition Maxima, 

Paris, 2001 

7) JAKOBIAK François, L’intelligence économique en pratique, 2
e
 ed, Paris, 

Editions d’organisation, 2001 

8) LAVALLETTE Georges et NICULSCU  Maria, Les stratégies de croissance, 

Paris, Editions d’organisation, 1999  

9) LEDUFF Robert, Encyclopédie de la gestion et du management, Paris, Dalloz, 

1999  

10) PAPAIN Robert, L’art de diriger : Management, Stratégie, 
3e

 ed, Paris, 

Dunond, 2006  



11) TARMONDEAU Jean- Claude et HUTTIN Christine, Dictionnaire de stratégie 

d’entreprise, Paris, Vuibert, 2001  

b_ Les Séminaires : 

1-BOUGHADOU Abdelkrim, L’expérience algérienne en matière de pme/pmi, acte 

de premier colloque international sur les pme /pmi face aux défit de la 

globalisation, INC, Alger, Nov 2007  

2- JANSSEN  Franck,Les déterminants de la croissance des entreprises séminaire 

PME : Regards croisés sur l’entreprise, ministère de l’économie , des finances et de 

l’industrie, centre de conférences Pierre MONDES , France,03 mai 2005 

3- MATATAR Leonel, Globalisation et stratégie des pme/pmi acte de premier 

colloque international sur les pme /pmi face au défit de la globalisation, INC, Alger, 

Nov 2007 

 

 

 

 

c-Les sites web : 

1) : www.ac-versailles.fr/cerpeg/ressdiscipl/economie/ecogene/croiss-etrep.htm vu le: 
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Résumé: 

              La croissance des petites et moyennes entreprises         a attiré l'intérêt de 

plusieurs chercheurs dans le domaine ,       et cela, parce que ces entreprises là, 

représente une grande importance dans le processus de la revanche économique des 

pays, et que sa pérennité et sa continuité dans un climat compétitif, complexe et 

instable et lié a sa croissance, qui correspond à l'accroissements dans ses biens, ses 

compétences et ses résultat , et il peut être à plusieurs modalités, et cela  permettre à 

l'entreprise de sélectionné la modalité qui convient à sa stratégie et ses moyens. Et 

parmi les méthodes qui aident les PME  a croitre ,on trouve le benchmarking ou 

l'étalonnage concurrentiel qui se considère comme un style, parmi les plus 

performants styles de management dont il compare la performance d'une entreprise 

avec la performance leader afin de l'adapté avec son environnement interne . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Summary : 

The growth of the small to middle enterprises has attracted  many research efforts, 

because they are very important items in development economic process , and its 

continuity in a competitive environment is depend on its growth which is 

characterized by an increase in its product and services, or  an increase in its results 

, and it  may based on different methods as suitable as its strategy and its means. 

Also the small to middle enterprises (SME) can grow using the benchmarking 

process, which applied to compare its performance with the leader performance in 

the market , in order to adapt to its inner environment. 

 


