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Résumé:

La croissance des petites et moyennes entreprises a attiré l'intérét de
plusieurs chercheurs dans le domaine , et cela, parce que ces entreprises 1a,
représente une grande importance dans le processus de la revanche économique des
pays, et que sa pérennité et sa continuité dans un climat compétitif, complexe et
instable et lié a sa croissance, qui correspond a l'accroissements dans ses biens, ses
compétences et ses résultat , et il peut €tre a plusieurs modalités, et cela permettre a
I'entreprise de sélectionné la modalité qui convient a sa stratégie et ses moyens. Et
parmi les méthodes qui aident les PME a croitre ,on trouve le benchmarking ou
I'étalonnage concurrentiel qui se considere comme un style, parmi les plus
performants styles de management dont il compare la performance d'une entreprise

avec la performance leader afin de 1'adapté avec son environnement interne .



Summary :

The growth of the small to middle enterprises has attracted many research efforts,
because they are very important items in development economic process , and its
continuity in a competitive environment is depend on its growth which is
characterized by an increase in its product and services, or an increase in its results
, and it may based on different methods as suitable as its strategy and its means.
Also the small to middle enterprises (SME) can grow using the benchmarking
process, which applied to compare its performance with the leader performance in

the market , in order to adapt to its inner environment.



