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 :ممخص 

تشاسب الإدارة الإليكتخكنية ضخكؼ ك متصمبات القخف الػاحج ك العذخيغ ك الحؼ يتدع بإلغاء السدافات ك 
 عـ, ك تقميل التكاليف ك زيادة الإنتاجية لسػاجية السشافدة,العسل عمى تصػيخ كفاءة ك فعالية السشطسات 

 مغ الفخص الستاحة ك مػاجية التحجيات الجاخمية ك ة الاستفادؾكحؿ, القجرة عمى البقاء ك الاستسخار
. الخارجية

 ةالسؤسذ  تحديغ أداءفي الإدارة الإلكتخكنية ابخاز دكر  إلى بجراستشا التي تيجؼ  كانصلبقا مغ ىحا قسشا 
حيث  ,عمى عيشة مغ مجتسع الجراسة ك الستسثمة في مػضفيغ السعيج الجدائخؼ لمبتخكؿ فخع بػمخداس ,

 ك ،مػضف( 103)،ك التي يتع تصبيقيا عمى عيشية قػاميا   كأداة رئيدية لجسع البياناتإستخجمشا الإستبياف
ك الحؼ يعتسج عمى الأساليب الإحرائية لاختبار  التحميل الإحرائي الػصفي لسدتػيات مختمفة،قسشا ب

ك خمرت الجراسة إلى أف الإدارة  .الفخضيات ،بسا في ذلظ معامل الارتباط كمعامل ألفا لاكخكنباخ
 . الإلكتخكنية تمعب دكرا في تحديغ أداء السؤسدة الستسثمة في السعيج الجدائخؼ لمبتخكؿ بػمخداس

الإدارة الإلكتخكنية ، الأداء، تحديغ أداء السؤسدة، السعيج الجدائخؼ لمبتخكؿ : الكمسات السفتاحية 
  .بػمخداس

Résumé 

  L'émergence de la gestion électronique a coïncidé avec les conditions 
et les exigences du XXIe siècle, qui se caractérise par l'élimination des 
distances et le travail pour développer l'efficacité et l'efficience des 
organisations, réduire les coûts et augmenter la productivité pour faire 
face à la concurrence avec la capacité de survivre et de continuer , ainsi 
que profiter des opportunités disponibles et relever des défis internes et 
externes.  

Partant de là, nous avons mené notre étude, qui vise à mettre en 
évidence le rôle de la gestion électronique dans l'amélioration des 
performances de l'institution sur un échantillon de la communauté 
d'étude, représentée par les employés de l'Institut Algérien du Pétrole, 
antenne de Boumerdès, où nous avons utilisé le questionnaire comme 
principal outil de collecte de données, qui est appliqué à un échantillon 



 

de (103) employés. Ensuite, nous avons effectué une analyse statistique 
descriptive de différents niveaux, qui s'appuie sur des méthodes 
statistiques pour tester des hypothèses, notamment le coefficient de 
corrélation et l'alpha de Lacronbach.  

 L'étude a conclu que la gestion électronique joue un rôle dans 
l'amélioration des performances de l'institution représentée par l'Institut 
Algérien du Pétrole de Boumerdes. 

  Mots clé ; Management électronique, exercice, amélioration, travail de 
l’entreprise, l’Institut Algérien du Pétrôle de Boumerdes. 
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 يمذيــــــــخ ػبيـــــــــــخ

 

 

  أ

 مقجمة عامة

التي احجثت ,   عخؼ العالع في العقػد الاخيخة ثػرة ىائمة في جل السجالات العمسية ك التكشػلػجية
تغييخ في الحياة اليػمية للبنداف ك اصبحت مغ مغ الخكائد الجػىخية ك السعػؿ عمييا في إحجاث 

فقج تسييد عرخنا بتصػر سخيع لتقشية السعمػمات  الإترالات , التشسية الإقترادية ك الإجتساعية
تدامشا مع ازدياد السشافدة ك قمة السػارد مسا يحتع عمى الإدارة الإعتساد عمى ىحه التقشيات قرج 

. تحقيق أىجافيا كضساف استسخارىا

, يدسح استخجاـ تقشية السعمػمات ك الإترالات بالػصػؿ الى السعمػمات الكاممة بدخعة ىائمة 
ىحا ما جعل مجيخكا السؤسدات يدعػف لمحرػؿ عمى كل الػسائل التي تدسح ليع بالسديج مغ 

. القػة ك القجرة عمى إدارة مؤسداتيع ك تدييل ك تدخيع عسميات صشع القخار

إف ضيػر الإدارة الإليكتخكنية جاء بعج التصػر الشػعي الدخيع لمتجارة الإليكتخكنية ك الاعساؿ 
اف انبثاؽ حقل الادارة , الاليكتخكنية مع انتذار تصبيقات الانتخنيت ك شبكة السعمػمات العالسية

الاليكتخكنية بعج الانتذار الػاسع  لشساذج الاعساؿ الججيجة ك الاستخجاـ السكثف للبعساؿ 
الاليكتخكنية ك الشسػ الشفجارؼ لمتجارة الاليكتخكنية ك الانذصة الخقسية الاخخػ يذيخ الى حاجة 

ىحه السجالات ك ما يخبط بيا مغ تكشػلػجيا ك نطع ك ادكات الى ادارة حجيثة تدتشج الى فكخ ادارؼ 
. خلبؽ

الادارة الاليكتخكنية ك : كلجت التحػلات الإقترادية ك التكشػلػجية الحجيثة مرصمحات ججيجة
الدياحة , االشقػد ك البشػؾ الاليكتخكنية ك التجارة الاليكتخكنية. الحكػمة الاليكتخكنية

كيبجكا اف تحديغ الاداء في القصاعيغ , كغيخىا مغ السفاـيع الحجيثة ذات العلبقة .....الاليكتخكنية
. العاـ ك الخاص لغ يتع دكف الثػرة الاليكتخكنية

 



 يمذيــــخ ػبيـــــــخ

 

 

  ب

  : الإشكالية : أولا

 خلبؿ مغ سشحاكؿ تقشية، تصػرات مغ ؼيو كما العالع عغ بسعدؿ تقبل لا الجدائخية السؤسدات أف بسا
 السعيج :حالة تأخح السؤسدة، أداء تحديغ في الكتخكنية الادارة تمعبو الحؼ الجكر معالجة البحث ىحا

مداىسة  الاتي ما مجػ التداؤؿ عمى الاجابة خلبؿ مغ سػناشخاؾ بػمخداس كىحا لمبتخكؿ الػششي
 .السؤسدة سػنصخاؾ أداء تحديغ في الإدارة الكتخكنية

  الفخعية سئمةأ

  الإلكتخكنية الادارة إلى التقميجية مغ الإدارة التحػؿ أسباب ىي ما -1

  الإدارة الإلكتخكنية متصمبات السؤسدة لجػ تتػفخ ىل -2

  .السؤسدة أداء تحديغ في ما ىػ دكر الإدارة الإلكتخكنية -3

  .الفخضيات : ثانيا

  : التالية الفخضيات برياغة قسشا الجراسة إشكالية عمى للئجابة

 في الكتخكنية الإدارة إلى الإدارة التقميجية مغ الانتقاؿ في التكشػلػجي التصػر ساىع: 1الفخضية
  .الجدائخية السؤسدات

  .لمبتخكؿ الجدائخؼ  السعيج مدتػػ  عمى الكتخكنية الادارة تػفخ الستصمبات ىشاؾ :2 الفخضية

 الجدائخؼ  السعيج أداء تحديغ في كإيجابي فعاؿ دكر الإلكتخكنية الإدارة تؤدؼ :الثالثة الفخضية
  .لمبتخكؿ

  :السؾضؾع اخحيار اسباب - ثالثا

 تختبط مػضػعية كاعتبارات نفدو الفخد مغ نابعة شخرية لاعتبارات يكػف  اختيار السػضػع إف
  الجراسة مػضػع كدكر كمكانة بسػاصفات

  : الحاتية اسباب  -1

 لمباحثيغ السختمفة الشطخ كجيات عمى الإشلبع لديادة كذلظ الجراسة ليحه الباحث كميل رغبة.  
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 خاصة برفة الكتخكنية كالإدارة عامة برفة الإدارية بالسػاضيع الاىتساـ . 

  :السؾضؾعية الأسباب -2

 الخبخاء اىتساـ كمحػر الداعة حجيث فيػ الكتخكنية الادارة السػضػع العمسية الؿيسة 
  .ـيكمية تغيخات مغ تحجثو لسا السجاؿ ىحا في كالستخرريغ

  :الجراسة ىجافا: رابعا

 .تصبيقيا ككيؽية كابعادىا الكتخكنية الإدارة ماـية عمى التعخؼ -

 الكتخكنية الإدارة تصبيق مقػمات عمى التعخؼ -

 .السؤسدة أداء تحديغ في الكتخكنية الادارة مجػ إسياـ معخفة -

  :الجراسة أىسية :خامدا

  :التالية الشقاط في البحث ىحا أىسية حرخ يسكغ

 مفيػميغ لتشاكلو نطخا السعاصخة الإدارة ميجاف في السػاضيع مغ أىع ىحا الجراسة مػضػع يعج -
  .السؤسدة كأداء الكتخكنية الإدارة ىسا ميسيغ

الأخح  تدييل ثع مغ ك السجتسع في التكشػلػجي الػعي زيادة في البحث ىحا يديع أف يسكغ -
 .السؤسدة في بالخجمات الكتخكنية

 :الجراسةحجود : سادسا

 عساؿ السعيج الجدائخؼ لمبتخكؿ : الحجكد البذخية 

  السعيج الجدائخؼ لمبتخكؿ :السكانيةالحجكد 

 إلى غاية 2023/03/01السجة الدمشية التي استغخقت الجراسة كىي مغ الفتخة : الحجكد الدمانية 
31/05/2023  

 ة  ـــصعؾبة الجراس: سابعا

: ك مغ بيغ الرعػبات كاجيشاق مغ البجييي اف يػاجو الباحث صعػبات في سعيو لالتساـ مذخكع
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. قمة السخاجع بالجامعة ك الستعمقة بسػضػعشا حيث تتكخ نفذ السعمػمات في تقخيبا كل الكتب    -

. صعػبة الحرػؿ عمى بعس السعمػمات مغ شخؼ بعس السرادر في السؤسدة- 

  : الجراسة مشيج :ثامشا

 عمسية بصخيقة كصفيا خلبؿ مغ السذكلبت أك لجراسة الطػاىخ ىػ شخيقة : الححميمي الؾصفي السشيج
 محجدة أشخ كضع عمى القجرة الباحث تسشح كبخاىيغ دلائل ليا مشصؿية تفديخات إلى لمػصػؿ ،

 الجراسة في استخجامو تع كقج تفديخىا كمحاكلة جسعيا تع التي السعمػمات تحميل خلبؿ مغ لمسذكمة،
 تحجيج كعشاصخىسا كحلظ أىسيتيسا كتحجيج السؤسدة، كأداء الكتخكنية الإدارة مفيػمي تحجيج خلبؿ مغ

  ذلظ في دكرىا كمعخفة الأداة  تحديغ اجل مغ الكتخكنية بالإدارة العسل متصمبات

 لمخخكج لمبتخكؿ الجدائخؼ  السعيج الػاقع في عمى الجراسة مػضػع باسقاط كذلظ : حالة دراسة مشيج 
  كحؿيؿية كاقعية بشتائج

  السؤسدة أداء عمى لتأثيخىا ك الادارية الأجيدة في كنػعية

 : البحث ليكل :تاسعا

اكلا السقجمة التي ىي بسثابة مجخل الى مػضػع فرػؿ، ثلبثة شكل في الجراسة خصة تقديع جاء
 إلى  يسوقذ تع الالكتخكنية، للئدارة السفاـيسي الإشار  الحؼ يعجالاكؿ الفرل الجراسة ثع نتصخؽ الى

  الالكتخكنية الإدارة ماـية الأكؿ السبحث تشاكؿ ثلبث مباحث

 الإدارة محتػػ  فتشاكؿ الثاني السبحث أما كأىجافيا، كخرائريا مفيػميا نذأتيا ك تحجيج مغ خلبؿ
 متصمبات تشاكؿ الثالث كالسبحث الذبكي بشاءىا إلى بالإضافة كضائفيا ، أبعادىا،مبادئيا الإلكتخكنية

 السدايا كحلظ السؤسدة أداء عمى تصبيقيا تأثيخ ، خصػاتيا ، الإلكتخكنية الإدارة تصبيق
  .تصبيقيا عغ الستختبة كالسعػقات

 ثلبث إلى تقديسو تع السؤسدة أداء تحديغ في كدكرىا الإلكتخكنية الإدارة بعشػاف كاف الثاني الفرل أما
 ثع بو القائسة كالاشخاؼ التقييع ماـية الثاني السبحث كتشاكؿ الإدارة، ماـية اكؿ السبحث مباحث، ضع

 الى التصخؽ  تع حيث الإلكتخكنية الإدارة تحديغ في الكتخكنية الادارة دكر تشاكؿ الثالث الحؼ السبحث
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 ىحه أىسية إلى بالإضافة ، الإلكتخكنية الإدارة الإدارة تقييع علبقة ك شخقو، ، الإدارة تحديغ إجخاءات
 . الأداء تحديغ في الأخيخة

 عاـ تقجيع إلى التصخؽ  تع حالة السعيج الجدائخؼ لمبتخكؿ، حيث مثل دراسة الحؼ الثالث الفرل كأخيخا
يكمو التشطيسي في السبحث الأكؿ ، (IAP)ك الفخع الجدائخؼ لمبتخكؿ  لسؤسدة سػناشخاؾ  لبػمخداس كـ

السيجانية ، بالإضافة لرجؽ أداة البحث ك ثباتيا ،  الجراسة كاسمػب مشيجية فتشاكؿ الثاني السبحثأما 
 .تحميل نحائج الاسحبيان الحي قسشا بو ودراسة تحقق الفخضيات أما السبحث الثالث

تع صياغة الخاتسة بعج الاشلبع عمى الشتائج كالاستشتاجات التي تػصمشا الييا خلبؿ الجراسة الشطخية ك 
 .السيجانية

 :دراسات سابمة

دراسة -اثخ الإدارة الإلكتخكنية في تحديغ الأداء الػضيفي لمعامميغ "بػبكخ عبج القادر ك قجيج فػزية   
 1السجمج الدابع العجد _، مجمة  3حالة مرمحة لمحالة السجنية ببمجية بئخ مخاد رايذ جامعة الجدائخ 

 2021افخيل

ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخيف بالإدارة الاليكتخكنية ك ذكخ أىجافيا ك خرائريا ، مع إبخاز عػامل ك 
اسباب التحػؿ إلى ىحا الأسمػب الججيج ،كحلظ تع التصخؽ إلى متصمبات استعساؿ الإدارة الإلكتخكنية ك 

. التحجيات التي تػاجييا

. أما الجدء الثاني مغ الجراسة الشطخية فتحجث ؼيو الباحثاف عغ الأداء الػضيفي كأىسية ؾياسو

في الجانب التصبيقي استعسل السشيج التحميمي مغ خلبؿ مقارنة ك فحز الشتائج الستحرمعظ عمييا 
 :مغ خلبؿ الجراسة السيجانية ، تػصل الباحثاف إلى الشتائج التالية

   إف تصبيق الإدارة الإلكتخكنية في العسل الإدارؼ يعتبخ حاليا أحج الخىانات لتحديغ الأداء الػضيفي 
. كمغ ثع الأداء السشطسي لمسؤسدات في إقتراد يدداد رقسشة يػما بعج يػـ

استخجاـ الإدارة الإلكتخكنية في انجاز السياـ الإدارية بسرمحة الحالة السجنية يؤدؼ إلى الدخعة في 
. تشفيح الأعساؿ كالتقميل مغ الأخصاء
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تتػفخ مرمحة الحالة السجنية عمى السقػمات السصمػبة لتفعيل الإدارة الإلكتخكنية كىحا بفزل - 
.  (العتادة البخمحبات)الإمكانيات السالية السعتبخة التي تتستع بيا البمجية لاسيسا مغ الشاحية التقشية 

سامية عديد ك اـ الخيخ قػارج الإدارة الإلكتخكنية كاستخاتيجة بجيمة للئدارة التقميجية جامعة محمد خيزخ 
بدكخة الجدائخ 

 1/2021العج 4مجمة آفاؽ لمبحػث كالجراسات السجمج 

شسمت ىحه الجراسة مفيػـ الإدارة التقميجية ك بجايات الإدارة الإلكتخكنية ،اىجافيا،مدايا استعساليا ،ايزا 
 .دكافع التحػؿ مغ الإدارة التقميجية الى الإدارة الإلكتخكنية ك ذكخ الأسباب التي أدت إلى ىحا التغييخ

الإدارة الإلكتخكنية "، حػؿ " لسيغ عمػشي" راسة التي أجخاىا الج إضافة إلى دراسات أخخػ مثل  
في جامعة يحيى فارس السجية، كانت غشية بالسعمػمات حػؿ جدء مغ مػضػع " لمسػارد البذخية 

" حػؿ تقييع أداء السػارد البذخية في السؤسدة الخجماتية " يػسفي عبج الخحسغ "ك أيزا دراسة . دراستشا
بالإضافة لجراسة . ، بجامعة العخبي بغ مييجؼ أـ البػاقي ، كانت تحسل مجسػعة جػانب مغ مػضػعشا

يع الديج ىشيجؼ " الإدارة الإلكتخكنية ك إشكالية التجاخل بيشيسا ك بيغ الحكػمة " حػؿ " نادية ابخاـ
، التي استفجنا مشيا بذكل "  كالعمػـ الدياسية بالإسكشجرية الاقتراديةبجامعة الجراسات " الإلكتخكنية

 .كبيخ في دراستشا

مغ خلبؿ الشتائج التي تع الػصػؿ الييا في ىحه الجراسات ىي اف الادارة الاليكتخكنية تمعب دكر كبيخ 
في تحديغ الاداء بكل انػاعو 

ك ما محاكلتيا ىحه إلا عغ قشاعة بأف الإستفادة  مغ تجارب الآخخيغ قج تسكششا مغ التغمب عمى بعس 
. العؿبات التي تػاجيشا في دراسة مػضػع الإدارة الإلكتخكنية

 



 

 

 

 

الاطار الشغخي : الفرل الأول
 للإدارة الالكحخونية
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 :تًهيذ انفصم الأول
البشية , السكاف)ك مغ ادارة الاشياء,اف الانتقاؿ مغ الاقتراد التقميجؼ الى الاقتراد الاليكتخكني الخقسي 
السعمػمات ك الخقسيات     )الى الإدارة الإليكتخكنية الخقسية  (الاصػؿ السادية الاخخػ ,

Digitals,فاف ثسة مبادغ ججيجة تاخح مكانياك تفخض نفديا عمى  (ك التفاعلبت, الذبكات كالعلبقات
في ضػء تحجيات الادارة في القخف الػاحج ك (P.F.Drucker)لقج اشار بيتخ دراكخ .شخكات االاعساؿ

الى اف معطع ما تعمسشاه في الادارة إما اف يكػف خصا اك عفا عميو الدمغ ك اف القمبل ججا , العذخيغ 
مغ السفاـيع ك السبادغ في الإدارة صحيح ك لا خلبؼ عميو 

خاصة بعج انتدار الانتخنيت ك ,تعتبخ الادارة الاليكتخكنية  احج سسات تصبيق الاعساؿ الإليكتخكنية 
فقج فتحت ابػاب عجيجية ك بلب حجكد . استخجاماتيا في تغييخ ك تصػيخ اسذ ك مبجغ ادارة الاعساؿ

لمجخػؿ السدتسخ في مجالات ججيجة ك اضافة مدايا عجيجة ك السحافطة عمى السيدة التشافدية  ك التعامل 
 .كحلظ اضافة انذصة ججيجة في الاسػاؽ الحالية ك السختؿية كالانصلبؽ الى خارج الحجكد. مع العػلسة
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 مالية الإدارة الإلكحخونية: السبحث الأول
بعج أف دخل العمع العرخ الخقسي، أصبح معيار التقجـ كالفشي لأؼ دكلة ىػ الإلتحاؽ بثػرة السعمػماتية 

كفيع حؿيقة حتسيتيا، لحلظ كاف لا بج عمى السؤسدات إعادة التفكيخ بصخيقة تدييخ ججيجة ك حجيثة، بحيث 
.  فخزت آليات ججيجة للئدارة بعج ما كانت بديصة أصبحت إلكتخكنية

نتصخؽ في ىحا السبحث إلى نذأة الإدارة الإلكتخكنية في السصمب الأكؿ ثع مفيػـ الإدارة الإلكتخكنية في 
 .السصمب الثاني ثع خرائز كأىجاؼ الإدارة الإلكتخكنية في السصمب الثالث كالخابع عمى التػالي

 .نذأة الإدارة الإلكحخونية:  السظمب الأول
.مفيؾم الإدارة الإلكحخونية: أولا  

 :    لمػصػؿ إلى تحجيج مفيػـ الإدارة الإلكتخكنية، لا بج مغ تحجيج مفيػـ الإدارة

 كأحيانا كمسة Management إفّ كمسة الإدارة في آداب المغة العخبية تدتخجـ كتخجسة لكمسة 
Administration إلا أنو السلبحع أف كلب الكمستيغ تذيخ إلى عسمية ؾياـ جيج بذخؼ مشطع لتحقيق ،

ىجؼ أك أىجاؼ محجدة، كمغ ثع ؼيسكغ تعخيف الإدارة بأنيا إجسالي الأنذصة التي تعشي بتػجيو الجيػد 
البذخية في إشار رسسي مشطع لتحقيق مجسػعة مغ الأىجاؼ كفقا لأسمػب أك أساليب تذبع غاية محجدة 

 .لتحقيق ىحه الأىجاؼ بكفاءات كفعالية

 مرصمح الإدارة الإلكتخكنية يعج مغ السرصمحات العمسية الحجيثة، كىشاؾ العجيج مغ التعاريف فشحكخ 
 :مشيا

الإدارة الإلكتخكنية ىي نطاـ يقػـ بتحػيل الأعساؿ الػرؾية إلى أعساؿ إلكتخكنية عغ شخيقو الحكاـ "
بخصػات رئيدية تبجأ بأعساؿ السشطسة، كمغ ثع العسل كفقا مبجأ الشافحة الػاحجة الحؼ يعسل عمى تػفيخ 

الػقت كحجع الأعساؿ الػرؾية ككحلظ الأعباء السالية التي يسكغ تػضيفيا في أعساؿ أخخػ مسا يؤدؼ إلى 
 1.خمق فخص عسل ججيجة تشعكذ إيجابيا عمى قجرات ككفاءة العامميغ

الإدارة الإلكتخكنية ىي استخجاـ التعاكف الإلكتخكني في إقامة علبقات عسل فعّالة كتحديغ الاترالات 
الجكلية، كالتػاصل الفعاؿ مع الأشخاص في البمجاف الشامية لمتخصيط كتجريب السػضفيغ عمى السػارد 

 .البذخية

                                                            
1
كهٍخ انذساعبد الالزقبدٌخ ٔ ,سعبنخ دكزٕساِ , الاداسح الانٍكزشٍَٔخ ٔ اؽكبنٍخ انزذاخم ثٍُٓب ٔ ثٍٍ انؾكٕيخ الانٍكزشٍَٔخ,َبدٌخ اثشاٍْى انغٍذ ٍُْذي  

 110ؿ,انؼهٕو انغٍبعٍخٔالاعكُذسٌخ 
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الإدارة الإلكتخكنية ىي استخجاـ كسائل الاتراؿ التكشػلػجية الستشػعة كالسعمػمات :  يسكغ تعخيفيا أيزا
في تيديخ سبل أداء الإدارات الحكػمية لخجماتيا العامة الإلكتخكنية كالتػاصل مع شالبي الانتفاع مغ 

خجمات السشطسات العاـ بسديج مغ الجيسقخاشية مغ خلبؿ تسكيشيع في استخجاـ كسائل الاتراؿ الإلكتخكنية 
 .عبخ بػابة كاحجة

 

ىي العسمية الإدارية التي تدتخجـ التقشيات التكشػلػجية الحجيثة في أنتخنت كشبكات الاتراؿ في إنجاز "
 1.أعساليا مغ تخصيط كتػجيو كرقابة عمى ما تسمكو مغ مػارد كقجرات لمسشطسة، مغ أجل تحقيق أىجافيا

ىي القجرة عمى استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات " مسا سبق يسكغ القػؿ أف الإدارة الإلكتخكنية 
الحجيثة لتشفيح الأنذصة الإدارية إلكتخكنيا كالعسل عمى تقجيع خجمات أفزل لمسدتفيجيغ مع الاستغلبؿ 
الأمثل لمسػارد سػاء مادية أك بذخية في إشار إلكتخكني في أؼ مكاف كزماف مغ أجل تحديغ الأداء 

كتػفيخ الػقت كالجيج كخفس التكاليف كتبديط الإجخاءات كتػفيخ السعمػمات الرحيحة كاللبزمة باتخاذ 
. القخارات الدميسة لتحقيق الأىجاؼ السخجػة مشيا

 : النشأةثانٌا     

 تقشيات الاتراؿ كالسعمػمات أدّت ىحه التغيخات إلى ضيػر معالع ججيجة مدّتشيج العالع تغيخات كبيخة   
كأنساط كجيل ججيج في الإدارة تعتسج عمى أساليب ججيجة، كذلظ مغ أجل تحديغ الخجمات لمسػاشغ 

 خجماتيا، كىػ ما سسي بالإدارة الخقسية أك الإدارة ةكالقزاء عمى البيخكقخاشية كتحديغ أعساليا كجػد
 .الإلكتخكنية، فإف ضيػر ىحه الأخيخة جاء بعج التصػر الدخيع لمتجارة الإلكتخكنية كانتذار شبكة الأنتخنت

الخقسية التي تقػدنا إلى عرخ السعخفة كسفيػـ حجيث ىي نتاج ة  فالإدارة الإلكتخكنية أحج مفاـيع الثػر
فخزتو تقشيات الاتراؿ الحجيثة في ضل ثػرة السعمػمات كازدياد الحاجة إلى تػضيف أ ؼتصػر نػع

التكشػلػجيا الحجيثة في إدارة علبقات السػاششيغ كالسؤسدات، كربط الإدارات العامة كالػزارات عبخ آليات 
التكشػلػجيا، كبالتالي التحػؿ الجحرؼ في مفاـيع الإدارة التقميجية كتصػيخىا، حيث كانت الإدارة التقميجية 
تعتسج عمى أساليب بديصة، في حيغ أف الإدارة الإلكتخكنية تعتسج عمى أساليب متصػرة كحجيثة كأجيدة 

 2 .الحاسػب التي تدتخجـ مغ أجل الإحراء
حيغ بجأت في ،  بجأ تصبيق الإدارة الإلكتخكنية بأساليب بديصة كلع ترل إلى الرػرة الخسسية إلا مؤخخا  

كبسا أف الإدارة .  بػلاية فمػريجا الأمخيكية في ىيئة البخيج السخكدؼ ـ1995الطيػر في أكاخخ عاـ 
                                                            

1
 انغضائش,انًذٌخ-انًشكض انغبيؼً ٌؾٍى فبسط,الاداسح الانٍكزشٍَٔخ نهًٕاسد انجؾشٌخ,نًٍٍ ػهٕطً 

2
 219ؿ,ػًبٌ,داس ٔ يكزت انكُذي نهُؾش ٔ انزٕصٌغ,2015انطجؼخ الأنى,الاداسح الانٍكزشٍَٔخ اعظ انُظشٌخ ٔ انزطجٍمٍخ,فذاء ؽبيذ 
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 الإدارات الحكػمية كصشاع ما جعل لمتقجـ في السجالات التقشية كالسعمػماتية ىػ لةالإلكتخكنية ىي حػص
 .القخار تعتسج كسائل تقشية متصػرة، تداعجىع عمى إنجاز السياـ السشػشة بيا

بالخغع مغ أفّ عسمية التحػؿ إلى الإدارة الإلكتخكنية في العالع العخبي كاجيت عجة صعػبات كعخاقيل رغع 
 الجكؿ، إلا أنو نجج بعس الجكؿ العخبية كبمجاف السذخؽ ىاتوالسجيػدات الكبيخة التي بحلت مغ شخؼ 

العخبي قج حققت نجاحا باىخا في ىحا السجاؿ، في حيغ نجج بعس الجكؿ كالجدائخ التي لا زالت بعيجة كل 
ف التحػؿ إلى الإدارة الإلكتخكنية أالبعج عغ التصبيق الحاصل كالحؿيقي للئدارة الإلكتخكنية، كبيحا ندتشتج 

 1. كمجيػد أكبخةفي الجدائخ لا زاؿ مذخكعا في شػر الإنجاز يتصمب إراد
 :انتحىل يٍ الإدارج انتمهيذيح إنً الإدارج الإنكتروَيح: انًطهة انثاَي

:   الحقميجية  الإدارةمفيؾم
 :نأخح  الستعجدة للئدارة التقميجيةالسفاـيعمغ بيغ 

الإدارة التقميجية كىي تمظ الإدارة التي يتع تشفيح الأعساؿ فييا بالسعاملبت الػرؾية، كىحا يتصمب كجػد  " 
 ". كمجمجات ككتبممفاتمدتػدع كبيخ لحفع السعمػمات الػرؾية في 

ىػ ذلظ الجيج الإنداني الحؼ يتعمق بتخصيط كتشطيع كؾيادة كرقابة السػارد البذخية كالسادية لتحقيق " أك " 
 2.أىجاؼ محجدة بكفاءة كفعالية

 :الفخق بيؽ الإدارة الحقميجية والإدارة الإلكحخونية
مرصمح  (IBM) عشجما ابتكخت شخكة ـ1960 بجايات الإدارة الإلكتخكنية بجأت مشح أفّ  (الدالسي) رػ  ؼ

معالج الكمسات عمى فعاليات شابعتيا الكيخبائي ككاف سبب إشلبؽ ىحا السرصمح ىػ لفت كنطخ 
نو أالإدارات في السكاتب إلى إنتاج ىحه الصابعات عشج ربصيا مع الحاسػب كاستخجاـ معالج الكمسات، ك

ـ عشجما أنتجت ىحه الذخكة جيازا شخحتو في 1964لبخىاف عمى أىسية شخحتو ىحه الذخكة ضيخ عاـ 
ـ في 1973لأكؿ مخة سشة ؼ الأسػاؽ أشمق عميو اسع الذخيط السسغشط، استخجاـ مرصمح السكتب اللبكرؽ 

ـ أخحت 1974الػلايات الستحجة الأمخيكية إشارة إلى فكخة مصادىا التحػؿ إلى العسل الخقسي ثع عاـ 
تخكح ليحا السفيػـ الصسػح باعتباره يسثل مكتب السدتقبل، ككانت بجاية الانصلبؽ  (زيخ كككذ)مؤسدة 

كاسيب حـ مغ خلبؿ استخجاـ الخبط الذبكي بيغ اؿ1996 في ىحا السيجاف سشة سػفتلذخكة مايكخك
السدتخجمة في مؤسدتيا مسا أدػ إلى تقميز الحاجة لاستخجاـ الػرؽ بقجر كبيخ ججا كفي نياية 

                                                            
1
 234-233ؿ,2005داس ٔائم نهُؾش 1ط,َظى دػى انمشاساد.ػلاء ػجذ انشصاق محمد ؽغٍ انغبنًً 

2
انًغهذ ,يغهخ افبق انجؾٕس ٔ انذساعبد ,الاداسح الانٍكزشٍَٔخ كبعزشارٍغٍخ ثذٌهخ نلاداسح انزمهٍذٌخ,عبيٍخ ػضٌض ٔ او انخٍش لٕاسػ 

 . 114ؿ, (2021)01انؼذد,04
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التدعيشات استخجـ مرصمح الإدارة الإلكتخكنية مع انتذار شبكة الأنتخنت العالسية كاعتسج كػسيمة مغ 
 1.كسائميا في تػفيخ الخجمات عغ بعج

(: 2010) يػضح الججكؿ التالي الفخؽ بيغ الإدارة التقميجية كالإدارة الإلكتخكنية كسا كرد في نجع 
الإدارة الإلكحخونية الإدارة الحقميجية وجو السقارنة 

شبكة الاتراؿ الإلكتخكني  الاترالات السباشخة كالجراسات الػرؾية  الؾسائل السدحخجمة 

إلكتخكنية  كرؾية  الؾثائق السدحخجمة 

الإمكانيات السادية  
والبذخية 

تعتسج عمى استغلبؿ الإمكانيات السادية 
كالبذخية في تحقيق الأىجاؼ  

استخجاـ التكشػلػجيا في تحقيق 
.  الأىجاؼ

تحتاج إلى كقت أشػؿ حتى يتع التفاعل الحفاعل  
بالذكل السخجػ مغ أجل مغ أجل تحقيق 

.  اليجؼ

إرساؿ رسالة إلى عجد لا نيائي 
.  في الػقت ذاتو

.  أقل كمفة عمى السجػ البعيج.  مكمفة عمى السجػ البعيجالكمفة  

صعػبة الػصػؿ بدبب التدمدل الؾصؾل إلى البيانات 
.  البيخكقخاشي ككثخة السدتشجات الػرؾية

سيػلة الػصػؿ بدبب تػفخ 
.  قػاعج بيانات ضخسة ججا

أقل مػثػؾية بدبب نجرة تػافخ نطع حساية السؾثؾقية 
.  البيانات

مػثػؾية عالية بدبب تػافخ 
.  الشطع كحساية البيانات

. جػدة عالية ججا. جػدة أقلالجؾدة 

 ىػ كاف الحؼ الإنداف مغ بجءا الإلكتخكنية، الإدارة إلى التقميجية الإدارة مغ الانتقاؿ بيغؼ( 1 )رقع كالذكل
 الحكاء ثع الإنتاج، في العاممة اليج محل حمت كالتي الآلة دخػؿ ثع الإنتاج، في الأساسي العامل

. الأنتخنت إلى كصػلا الرشاعي،
 
 

                                                            
محمد انؾشٌف يغبػذٌّ عبيؼخ . الافزشاضً ؽٕل الاداسِ الانكزشٍَّٔ فً انغضائش انٕالغ ٔاؽكبنٍّ انزطجٍكانًهزمى , صلاٌغٍخ انطٍت ٔ د غشٌش فزؾً,ا1

  8عٕق اْشاط ففؾّ 
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 الإلكحخونية الإدارة إلى الحقميجية الإدارة مؽ الانحقال :(01 )رقؼ الذكل

 
 اليازكرؼ، دار ،(السجالات-الػضائف-الاستخاتيجية )الإلكتخكنية كالسعخفة الإدارة نجع عبػد نجع: السرجر

 .163 ص ،2009 الأردف، عساف،
: يمي ما مشيا تحكخ الإلكتخكني التحػؿ إلى داعية أخخػ  أسباب يخػ  مغ الباحثيغ مغ

 .الإدارية الإجخاءات كمفة
 .الدخيع التكشػلػجي التصػر
 .السجتسع عمى كتأثيخاتيا العػلسة
 .البيخكقخاشية مغ التقميل

 .السجتسع عمى تغيخات مغ تبعو كما الدياسي الاستقخار
 .السشطسات بيغ السشافدة قػة

 1.السشطسة داخل بيانات قاعجة كجػد ضخكرة
 :الإنكتروَيح الإدارج تطىر يراحم 

 الاتراؿ كشبكات الأنتخنت استخجاـ عمى أساس كتعتسج الإدارة في مجرسة أحجث تعتبخ الإلكتخكنية الإدارة
 الشطخيات مشطػر فسغ ،(إلكتخكنيا كالخقابة الؿيادة ،التشطيع ،التخصيط )ككضائفيا أعساليا إنجاز في الحجيثة
 في لمستخرريغ كذفت الإدارية السجارس ىحه. الإدارية لمسجارس امتجاد الإلكتخكنية الإدارة تعتبخ الإدارية
 ركزبب التصػر مديخة لتتػج الدمغ مغ قخف  مغ أكثخ مجػ عمى الإدارؼ  لمفكخ التراعجؼ التصػر الإدارة
 .التصػرات ىحه يػضح( 1 )رقع كالججكؿ التدعيشات مشرف في الإلكتخكنية الإدارة

 
 

                                                            
 ٔالالزقبد انزطجٍمً ح يغهّ انزًًُ,ح يفٕٓو عذٌذ ٔيُٓظ يؼبفش فً يغبل الاداسح الانكزشًَٔالاداسح, طلاثذكزٕس حؽًُ ربنً ؽغٍٍ ٔ 1

 60ؿ, 2021 , انؼذد انضبًَ, انًغهذ انخبيظحعبيؼّ انًغٍم,
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 الإدارية السجارس تظؾر(: 02 )رقؼ الججول
 الإدارية السجارس البجاية سشة

 التملٌدٌة المدرسة 1890

 السلوكٌة المدرسة 1924

 الكمً المدخل 1940

 النظم مدرسة 1951

 المولفٌة المدرسة 1961

 التعلم منظمة نياية الثسانيشات

 الإلكترونٌة الإدارة 1995

 جامعة، السعخفة مجمة ،(كالسعػقات الستصمبات )الالكتخكنية الإدارة حميع، بغ الفتاح عبج ؼعل :السرجر
 .133 ص ،ـ2016 ،3العجد الديتػنة،

 يتعمق نحاؾآ استخجاميا كاف كالتي الأنتخنت مع ضيخت قج الإلكتخكنية الإدارة أف رػ بعس الباحثيغؼ
 العدكخية الأغخاض عمى مشربا استخجاميا كاف بعجما العامة، الأمػر بعس ككحا التجارؼ  بالجانب
 اىتساـ بجاية مع ضيخ الإلكتخكنية بالإدارة الاىتساـ أف تخػ  التي الجراسات بعس تػجج حيغ في كالأمشية،

 السفكخيغ أف بتبيغ للئدارة التاريخي التصػر عمى كالسصمع كالخقسية، الحجيثة التكشػلػجيا بتصبيق الحكػمات
 كالفيبخؼ  تايمػر بأفكار كانت البجاية شػيل، مجػ عمى الإدارؼ  لمعسل تاريخيا مدارا حجدكا قج. الإدارة لعمع
 السػقؽية كالشطخية الخسديشيات سشػات في الشطع بشطخية مخكرا مايػ، لألتػف  الإندانية العلبقات نطخية إلى
 مشترف في التصػر مديخة لتتػج الثسانيشات بشاية في التعمع مشطسة مجخل إلى كصػلا الدتيشيات، في

 .الإلكتخكنية الإدارة برعػد التدعيشات
 التصػرات أممتيا حتسية الإلكتخكنية الإدارة إلى التقميجية الإدارة مغ التحػؿ أف ندتشتج أف يسكغ سبق مسا

 مدايخة عمى قجرتيا كعجـ التقميجية الإدارة كعيغ ءبط ككحلظ الحجيثة، التكشػلػجيا مجاؿ في الدخيعة
 مدتػػ  عمى سػاء التقميجية الإدارة في تججىا لا كإيجابيات مسيدات لشا تتيح الإلكتخكنية كالإدارة التصػرات

 1.الخ... الحساية السكاف التكاليف أك الحفع
 

                                                            
1
  61-60يشعغ عبثك ؿ 
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 السحظمبات القانؾنية لمححؾل إلى نغام الإدارة الإلكحخونية: ثانيا

 :إصجار القؾانيؽ الحي تحكؼ وتشغؼ أعسال الإدارة الإلكحخونية ونذاطاتيا
تجخل اؿ إفّ مذخكع الإدارة الإلكتخكنية يتصمب تذخيع قػانيغ ججيجة تتشاسب مع خرػصيتيا كمغ ثع فإف 

تذخيعي أصبح ضخكرية حتسية، لأف ىحه الإدارة الإلكتخكنية تدتمدـ إستعجاد تذخيعي متكامل في جسيع اؿ
السجالات التي تشطع أحكاميا، لا سيسا في الجدائخ، إذ لا يػجج أؼ نز قانػني خاص بيا، رغع التػجو 
الحؼ تدمكو الجكلة الجدائخية في الآكنة الأخيخة مغ أجل تكخيذ نطاـ الإدارة العامة الإلكتخكنية مغ خلبؿ 

 1.تشفيحىا لعجة مذاريع في ىحا الإشار
 :تؾفيخ الأمؽ القانؾني السعمؾماتي للإدارة الإلكحخونية.2

 عمى الخغع مغ التصػر اليائل الحؼ كصمت إليو الحكػمة الإلكتخكنية في مجاؿ استخجاـ كسائل الاتراؿ 
 الفػرؼ، فإف مغ الزخكرؼ تأميغ الحساية القانػنية مغ السخاشخ التي تتعخض ليا السعمػمات كالأجيدة،

نطاـ التقشي الآمغ كالسػثػؽ ؼيو، اؿ اـفالأمغ القانػني في الإدارة الإلكتخكنية أمخ محفػؼ بالسخاشخ لانعج
 . التقميجية كسا أشخنا سابقاةؾياسا عمى الإجخاءات الستبعة في الإدار

كىحا الأمخ جعل الإدارة الإلكتخكنية تتعخض إلى تحجيات تقشية، أدت إلى انعجاـ ثقة الأفخاد كاىتدازىا في 
عيػب سػاء كانت أخصاء بذخية غيخ عسجية، أـ اؿالأعساؿ التي تجخؼ عغ شخيقيا نتيجة لتعخضيا لبعس 

أخصاء فشية تتسثل بالاستخجاـ الديء لأجيدة الحاسػب الآلي، أـ تحجيات تخجع إلى مخاشخ الخصأ 
 2.الخارجي لمسحيط بالبيئة الخقسية

 :تؾفيخ الديؾلة السالية لسذخوع الإدارة الإلكحخونية.3
أف  إفّ مذخكع الحكػمة الإلكتخكنية مذخكع ضخع ككاسع كيعتسج عمى تػفيخ الاعتساد السالي، بالخغع مغ 

غالبية الجكؿ العخبية لاسيسا الجدائخ، لجييا الإمكانيات السادية كالبذخية غيخ أنيا لا تػاكب التصػر 
التكشػلػجي في مجاؿ الإدارة الإلكتخكنية، بدبب الإجخاءات السعقجة في تػفيخ الاعتساد السالي كالديػلة 

ة الػرؾية كالحرػؿ عمى ؿرية كالتي تعتسج عمى الأداالشقجية، كلحلظ لا بج مغ إعادة الشطخ في القػانيغ الذ
 السعقجة لا تداؿ تعسل بيا الحكػمة ةد الإدارة عشج التعاقج بإجخاءات السشاقزؼكثائق رسسية عشج الذخاء كتقي

 إذا لا بج مغ الاعتخاؼ لجية الإدارة بإمكانية التعاقج ، كالتي تعخقل بشاء مذخكع الإدارة الإلكتخكنية،التقميجية
 .عبخ شبكة الأنتخنت، كإصجار القخارات الإدارية الإلكتخكنية

                                                            
 ػهى اعبنٍت انؼمذ حالانكزشًَٔالإداسح  رؾذ ػُٕاٌ اصش انزؾٕل َؾٕ حانمبٌَٕ ٔانؼهٕو انغٍبعًيغهخ ثبؽش فً انذكزٕساِ  ثٍ ػضِ ؽًضِ 1

 413 ؿ 9انًغهذ انخبيظ انشلى انزغهغهً ,عبيؼّ اثٕ ثكش ثهمبي رهًغبٌ , حكهٍّ انؾمٕق انؼهٕو انغٍبعً, ,الاداسي
2
    يوسف  يقطفى  

في
   68 ؿ 2011 ٔانُؾش ٔانزٕصٌغ عُّ ح داس ٔيؤعغّ سعلاٌ نهطجبعحالانكزشًَٔالإداسح , كا
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 :ضخورة إنذاء مجمذ الحكؾمة الإلكحخونية
 عمييا كالاشلبع يشبغي الاستفادة مغ تجارب الجكؿ الأخخػ التي اتخحت بشطاـ الحكػمة الإلكتخكنية 

.  تبعتو تمظ الجكؿ مغ كسائل ناجحة أدت إلى إنجاز حكػمتيا الإلكتخكنيةا ا عمى ـ كالترخؼ
 إذا كاف ليا الدبق بإيجاد بشية أساسية متقجمة ،كبيحا الرجد نذيخ إلى تجخبة الػلايات الستحجة الأمخيكية

ـ 2002 ديدسبخ 17لتكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات فأصجرت قانػف الحكػمة الإلكتخكنية في 
Electronic governement Act. 

 ككقع عمى ىحا القانػف الخئيذ الأمخيكي الدابق جػرج بػش، تزسغ ىحا القانػف التػسع في استخجاـ 
.  شبكة الأنتخنت كتصبيقات تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات لتقجيع الخجمات الحكػمية لمسػاششيغ

بأنيا ستتحػؿ ـ 2001كسا يسكغ الاستفادة أيزا مغ تجخبة دكلة الإمارات العخبية الستحجة، إذ أعمشت سشة 
كشمبت الحكػمة مغ جسيع السػاششيغ التعامل معيا مغ خلبؿ  إلى الشطاـ الإلكتخكني عبخ شبكة الأنتخنت

يػفخ ، ، أيغ يجج الدائخ مػقعا بديصا مغ حيث مطيخهwww.dubai.ae مػقع حكػمة دبي الإلكتخكني
ية كالقزائية، كمغ خلبليا تتػفخ عمى عتشفيحية كالتذخؼ اؿ :مجخل عمى الدمصات الثلبث في الجكلة كىي

 1.سمصةمجاخل عمى السؤسدات كالييئات كافة التي تتبع كل 
 : الححؾل إلى أسمؾب الإدارة الإلكحخونيةدوافع: ثالثا

انزؾٕل يٍ الإداسح انزمهٍذٌخ إنى الإداسح الإنكزشٍَٔخ اػزًذ ػهى فكش إداسي يزطٕس ٔلٍبداد إداسٌخ ٔاػٍخ 

ًٌكٍ رهخٍـ الأعجبة انذاػٍخ نهزؾٕل إنى الإداسح :رغزٓذف انزطٌٕش ٔرغبَذِ ٔرذػًّ ثكم لٕح  

 :الإنكزشٍَٔخ فً

الإعشاءاد ٔانؼًهٍبد انًؼمذح ٔأصشْب ػهى صٌبدح ركهفخ الأػًبل، يغ فؼٕثخ انٕلٕف ػهى يؼذلاد لٍبط 

 .الأداء

انزٕعّ َؾٕ رٕظٍف اعزخذاو انزطٕس انزكُٕنٕعً ٔالاػزًبد ػهى انًؼهٕيبد فً ارخبر انمشاساد نزؾغٍٍ 

 .انخذيخ 

 طاصدٌبد انًُبفغخ ثٍٍ انًؤعغبد ٔضشٔسح ٔعٕد آنٍبد نهزًٍض داخم كم يؤعغخ رغؼى نهزُبف

ثظ الاداء ٔفك انًٕاففبد انفٍُخ كؽزًٍخ رؾمٍك الارقبل انًغزًش ثٍٍ انؼبيهٍٍ نزشؽٍذ انًٕاسد ٔ 

 انمبٍََٕخ انًؼزًذحٔ
 

                                                            
1
  414-413 عبثك انزكش ؿ يشعغٔ \ثٍ ػضِ ؽًضِ   
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 اْزًبو انًُظًبد  ٔ الإنكزشٍَٔخ  اَزؾبس انضمبفخ, ركُٕنٕعٍب انًؼهٕيبد ٔالارقبلاد فًانزمذو انٓبئم

ثبنزكُٕنٕعٍب 

  خصائص الإدارج الإنكتروَيح:انًطهة انثانث
 الإلكتخكنية بأنيا الأسمػب الأكثخ فعالية ككفاءة لتدييخ العسل احتخافي مغ حيث التخصيط ة تتسيد الإدار

 .كالتشفيح كالخقابة
قى ر تتسيد الإدارة الإلكتخكنية بخاصية القجرة عمى تحديغ الفعالية التذغيمية مغ خلبؿ الاستثسار الأمثل لأ

 .1التقشيات الستاحة كالعقػؿ السجربة كالخبيخة
ساعة  24/24 أنيا إدارة بلب مكاف كتعتسج أساسا عمى الياتف السحسػؿ كىي إدارة بلب زماف حيث تعسل 

 2. ساعة24أؼ العالع يعسل في الدمغ الحؿيقي  (J/365/24) 365 يػـ ك7/7ك
 . راسخة تقػـ عمى شفاؼية السعمػمات كالتشافدية بيغ العامميغة تستمظ الإدارة الإلكتخكنية ثقاؼ

تسيد الإدارة الإلكتخكنية بأنيا إدارة مػارد معمػماتية تعتسج عمى الأنتخنت كشبكات الأعساؿ تسيل إلى ت ا كع
 السعخفي الفكخؼ ىػ ؼتجخيج كإخفاء الأشياء كما تختبط بيا إلى الحج الحؼ أصبح رأس الساؿ السعمػمات

العامل الأكثخ فعالية في تحقيق أىجافيا كالأكثخ كفاية في استخجاـ مػاردىا حيث تتسيد الإدارة التقميجية 
مكاف الإبأنيا إدارة الأشياء أؼ مػارد مادية تخفي خمفيا كل ما يتعمق بالسعمػمات إلى الحج الحؼ لع يكغ ب

 3. الاجتساعي الفكخؼ الأقرى أضيق الحجكدؼلسعمػماتاالحجيث عغ رأس الساؿ 
  

 أهذاف الإدارج الإنكتروَيح: انًطهة انراتع

لقج جاءت الإدارة الإلكتخكنية بػصفيا أسمػب عسل لإدارة الأعساؿ إلكتخكنيا، لحلظ فيي تيجؼ إلى تػفيخ 
 :ة، كذلظ مغ خلبؿ الآتيمؤسذمشطػمة عسل متكاممة مسا يحقق الاستغلبؿ الأمثل لسػارد اؿ

التخمز مغ حجة البيخكقخاشية كاخترار الخصػات الكثيخة التي تزصخ لمسؤسدات الحكػمية إلى العسل 
 .بيا كأيزا جعل إجخاءات داخل السؤسدات أبدط كأقل جيجا كتعقيجا

ضساف دقة السعاملبت الإدارية في ضل الأنطسة التقميجية بفعل ثبت أداء الشطاـ الإلكتخكني ككفاءة نطاـ 
 .4الحفع ؼيو، ككحلظ كضح العسميات الإدارية السختمفة داخل السؤسدة

                                                            
1
 20ؿ,2010انًغًٕػخ انؼشثٍخ نهزذسٌت ٔ انُؾش,الاداسح الانٍكزشٍَٔخ ٔ رطجٍمبرٓب انٕظٍفٍخ,يؾًٕد ػجذ انفزبػ سضٕاٌ 

2
 125يشعغ عبثك ؿ ,فبطًخ انضْشاء طهؾً  
3

 ؿ يٍ كهٍّ انؼهٕو الالزقبدٌّ عبيؼّ ػجذ انؾًٍذ يٓشي -ا, انًغهذ 2017 دٌغًجش ,48 الاَغبٍَّ انؼذد  انؼهٕو مجلة  اسٌؾبٌ فبسٔق

 66 ؿ انغضائش2لغُطٍُّ 

4
 107ؿ,يشعغ عبثك,فبطًخ انضْشاء طهؾً 
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تخشيج الػقت السيجر في إدارة السعاملبت الإدارية، كاستثسار الػقت في تصػيخ خجمات الإدارة، كتشفيح 
 .مذخكعات إدارية مغ شأنيا تقجيع السديج مغ الخجمات كتجػيج الخجمات السقجمة

الحج مغ الاعتساد عمى الػرؽ كاستخجامو، كما يتبعو مغ أعباء إدارية عمى السؤسدات كالأجيدة الإدارية 
 . سػاء في الحفع أك التػثيق

تجسيع قاعجة بيانات السؤسدة مغ مرادرىا الأصمية برػرة مػحجة، مسا يزسغ دقة بيانات السؤسدة 
 1.كمػثػقيتيا، ككحلظ يزسغ عجـ التزارب ؼيسا بيشيا، كيسشح كالسؤسدة في الأخيخ الثقة في قخاراتيا

عيا القخيبة كالبعيجة، بسا تػافخه ليا التقشية مغ أنطسة كبخامج رقابية كإبقاء عيغ الإدارة مفتػحة دائسا عمى فخ
 .تجعل مغ إدارتيا السختمفة كحجة كاحجة تحت عيغ الإدارة العامة كسيصختيا

التوفٌر عنوان عرٌض ضمن أهداف الادارة الالكترونٌة ،اذ تسعى إلى تخفٌض أعباء تكلفة الإجراءات و 

 2.المعاملات على الجهة الإدارٌة و على الافراد

:  الإدارج الإنكتروَيحيحتىي: انًثحث انثاَي

الإدارة الإلكتخكنية ىي مشطػمة إلكتخكنية متعاممة تيجؼ إلى تحػيل العسل الإدارؼ العادؼ مغ إدارة يجكية 
إلى إدارة باستخجاـ الحاسػب، كذلظ بالاعتساد عمى نطع معمػماتية قػية تداعج في اتخاذ القخار الإدارؼ 
بأسخع كقت كبأقل التكاليف، كيسكغ للئدارة الإلكتخكنية أف تذسل كلب مغ الاترالات الجاخمية كالخارجية 

 .لأؼ مشطسة، حيث نتصخؽ في ىحا السحتػػ إلى مبادغ كأبعاد الإدارة الإلكتخكنية كبشائيا الذبكي
 :يثادئ الإدارج الإنكتروَيح: انًطهة الأول

: الإلكحخونية الإدارةتظبيق  مبادئ: أولا
 أشار أغمب الباحثيغ في مجاؿ الاستخاتيجية الإلكتخكنية إلى أف ىشاؾ مجسػعة مغ السبادغ التي يشبغي 

 تعخؼ عمييا عشجما يخاد تصبيق الإدارة الإلكتخكنيةاؿ
 :مبادغ الإدارة الإلكتخكنية الحكػمية ما يميأف  يخػ الأستاذ الجكتػر عسار بػحػش 

 (:Citizen oriented )تقجيؼ أحدؽ الخجمات لمسؾاطشيؽ
ة ميشيا أ فييا تشػع السيارات كالكفاءات، السييعسل كىحا الاىتساـ بخجمة السػاشغ يتصمب خمق بيئة 

لاستخجاـ التكشػلػجيا الحجيثة، بذكل يدسح بالتعخؼ عمى كل مذكمة يتع تذخيريا، كضخكرة انتقاء 
  نقاط لمسعمػمات الستػفخة، مع تحجيجةدؽاالسعمػمات حػؿ جػىخ السػضػع، كالؿياـ بتحميلبت دؾيقة، كص

 .القػة كالزعف كاستخلبص الشتائج، كاقتخاح الحمػؿ السشاسبة لكل مذكمة
:  (Rusults oriented )الحخكيد عمى الشحائج

                                                            
1
 73 ؿ ,2009,حنهُؾش ٔانزٕصٌغ ٔانطجبعح  الأنى داس انًغٍشحانطجغ,ح الانكزشًَٔح الاداس, عًٍش اؽًذمحمد 
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حيث يشرب اىتساـ الحكػمة الإلكتخكنية كالإدارات العامة الإلكتخكنية عمى تحػيل الأفكار إلى نتائج 
 السػاششيغ مغ حيث العبء عغمجدجة في أرض الػاقع، كأف تحقق فػائج لمجسيػر تتسثل في تحقيق 

 كالػقت، كتػفيخ خجمات مدتسخة عمى مجار الداعة مع دفع الفػاتيخ عغ شخيق بصاقات  كالساؿالجيج
 .لتدجيج الخسػـ كالفػاتيخ السصمػبة.... تشقل إلى مخاكد الياتف، الغازاؿالائتساف بجكف 

 أؼ إتاحة تقشيات الإدارة الإلكتخكنية لمجسيع في السشازؿ كالعسل :سيؾلة الاسحعسال والإتاحة لمجسيع
 .كالسكتبات لكي يتسكغ كل مػاشغ مغ التػاصل

كيعشي أف الاستثسار في تكشػلػجيا السعمػمات كتعجد السشافديغ عمى تقجيع الخجمات : تخفيض الحكاليف
 .بأسعار زىيجة، يؤدؼ إلى تخؽيس التكاليف

 لتحديغ كإثخاء ما ىػ بانتطاـ كىػ مبجأ أساسي في الإدارة الإلكتخكنية بحكع أنيا تدعى :الحغييخ السدحسخ
 1.مدتػػ الأداء سػاء بقرج حدب رضا الدبائغ، أك بقرج التفػؽ في التشافذ مػجػد، كرفع

 :أتعاد الإدارج الإنكتروَيح: انًطهة انثاَي
 أعساؿ إلكتخكنية كتخمق كضائف تتخجعيتصمب تصبيق الإدارة الإلكتخكنية ضخكرة تػفيخ عشاصخ أساسية  

 :تشجرج ضسغ سياؽ التحػؿ الإلكتخكني في الإدارة التقميجية كتتسثل ىحه العشاصخ في
. 

 يقرج بو أجيدة الحاسػب كممحقاتو كنطخا لتصػر بخامج الحاسػب كالديارة :أجيدة الحاسؾب ولؾاحقيا
السدتسخة في عجد مدتخجمي الأجيدة في السؤسدات فإنو مغ الأفزل لمسؤسدة الدعي كراء امتلبؾ أحجث 

 :ما تػصل إليو صانع العتاد ؼيو العالع حتى تحقق ميدتيغ أساسيتيغ
 .تػفيخ تكاليف التصػر السدتسخ كتكاليف الريانة

 .2تصػرات البخمجية كبخمجيات نطع السعمػماتؿ معتاد الحاسػب ؿملبئسة 
، Internet  اترالي لذبكة الأنتخنت السستجة عبخ نديج نعشي بيا الػصلبت الإلكتخكنية:الذبكات

، التي تتسثل شبكة الؿيسة لمسؤسدة كلإدارتيا Intranet ، كشبكة الأنتخنتExtranetالإكدتخانت 
 3.الإلكتخكنية

 
 :(Data base )البخمجيات وقؾاعج البيانات

                                                            
1
 191-189ؿ ,1977نغضائش –انؾشكخ انٕطٍُخ نهُؾش ٔ انزٕصٌغ ,رطٕس انُظشٌبد ٔ الاَظًخ انغٍبعٍخ,ػًبس ثٕؽٕػ 

2
 55ؿ ,2012داس انغبيؼخ انغذٌذح الاعكُذسٌخ , دكزٕس ػجذ انغلاو ْبثظ انغٌٕفبٌ,اداسح يشفك الايٍ ثبنٕعبئم الانٍكزشٍَٔخ 

3
  310-309يشعغ عبثك ؿ .َغى ػجٕد 
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 مجسػعة البخامج السدتخجمة لتذغيل جياز الحاسب الآلي كالاستفادة مغ إنيا يسكغ القػؿ :البخمجيات
نقدع البخمجيات إلى ، ىي تعميسات تفريمية تديصخ عمى عسميات نطاـ الحاسػب كأإمكانياتو السختمفة، 

 : نػعاف
 . تجيخ كتخاقب أنذصة الحاسػب: System Software بخمجيات الشطاـ

 .تيتع بإنجاز السياـ لمدبائغ الشيائييغ: Application Softwareبخمجيات التصبيق 
 رياضية حية ة ىي تمظ العشاصخ كالبيانات السشصؿية السختبصة مع بعزيا البعس بعلبؽ: قؾاعج البيانات

 يتكػف مغ حقل أك ق بجكركالدجل أك أكثخ، مغ سجلتتكػف في ججكؿ أك عجة ججاكؿ، كيتكػف الججكؿ 
 1.أكثخ، يكتب بمغة بخمجية معيشة

 :  الكؾادر البذخية
، محمميشا (السجراء)أىع عشرخ في مشطػمة الإدارة الإلكتخكنية، يتسثمػف في السجيخيغ : أك صشاع السعخفة

 الاستخاتيجي ضج التعاإدارةصشاع السعخفة يتػلى لمسػارد السعخؼية كرأس الساؿ الفكخؼ في السؤسدة، 
لعشاصخ الإدارة الإلكتخكنية مغ جية كتغييخ شخؽ التفكيخ الدائجة لمػصػؿ إلى ثقافة السعخفة في جية 

 .أخخػ 
البخامج، السكػنات السادية، )ىا الأساسية اصخكعميو يسكغ القػؿ بأف الإدارة الإلكتخكنية ىي التي تسارس عغ

التخصيط الإلكتخكني، التشطيع الإلكتخكني، الؿيادة الإلكتخكنية، )كضائفيا  (شبكات، كصشاع السعخفةاؿ
 .كفقا لستصمبات السػاكبة كالاستخجاـ الكفء كالفعاؿ لشطع كأدكات تكشػلػجيا السعمػمات (كالخقابة الإلكتخكنية

2 
 :وظائف الإدارج الإنكتروَيح: انًطهة انثانث        

 (:E-planning) الحخظيط الإلكحخوني :أولا
ة العامة كالأىجاؼ أالسشر  يعخؼ التخصيط بسفيػمو التقميجؼ بأنو الػضيفة الإدارية التي تحجد أىجاؼ

 .التفريمية للئدارة ثع إيجاد الػسائل السشاسبة لتحؿيقيا
 الأىجاؼ الػاسعة كالسخنة اتجاه فيػ عسمية ديشاميكية في (E-planning)  بيشسا التخصيط الإلكتخكني

ىػ تحجيج كما يػرد عسمو آنيا كمدتؿبلب، باعتساد ، ؼالآتية كقريخة السجػ كقابمة لمتججيج كالتصػيخ السدتسخ
ىائل في داخل السؤسدة كخارجيا، كبتعاكف مذتخؾ بيغ القسة كالقاعجة بالإفادة مغ شاؼ  تجفق معمػماتي

كفقا لخصط ة، الذبكة الإلكتخكنية لسػاجية متصمبات التغييخ، فحاجات السدتفيجيغ كتفزيلبتيع السحتسل
 .3 كشػيمة الأمجةشػيمة الأمج ذات مخكنة عالية، كتجدئة كاضحة لخصط آني

                                                            
1

,يقطفى ٌٕعف كبفً 
 

 78ديؾك ؿ-عٕسٌب- داس ٔ يؤعغخ سعلاٌ نهطجبػخ ٔ انُؾش ٔ انزٕصٌغ 2011,الاداسح الانٍكزشٍَٔخ اداسح ثلا أساق 
2
 111يشعغ عبثك ؿ,فبطًخ انضْشاء طهؾً 

3
 236-235يشعغ عبثك ؿ ,َغى ػجٕد َغى 
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(:   E-organizing)الحشغيؼ الإلكحخوني : ثانيا 
 كالسياـ كالعلبقات الذبكية الأفؿية سمصة تػزيع كاسع للفيإف التشطيع الإلكتخكني ىػ الإشار السخرز 

مكاف مغ أجل إنجاز اليجؼ السذتخؾ لأشخاؼ التشطيع، فيػ يعتسج عمى  التي تحقق التشديق الآلي ككل
البخيج الإلكتخكني كقاعجة أك مدتػدع البيانات السذتخكة كإدارة علبقات العامميغ عمى أساس شبكي داخل 

 .الذخكة كإدارة العلبقات الدبػنية الستعمقة بالدبائغ الإلكتخكنية
 إفّ التشطيع الإلكتخكني لمسشطسات يعتسج عمى إجخاء تغيخ دكرات في مدتػػ كشكل اليياكل التشطيسية، 

كسا يتصمب أيزا إحجاث تغيخات في اليياكل  (مخخط) الذكل الصػيل إلى الذكل السخمط مغفيتع تحػيميا 
التشطيسية نفديا لسػاجية كل مذكلبت التشطيسات الإدارية التقميجية كالقزاء عمييا كيتع ذلظ مغ خلبؿ 

 أك استبعاد بعس الػحجات الإدارية مغ التشطيع الإدارؼ ،تجسيع الػضائف أك إعادة تػزيع الاختراصات
لمسشطسات السعاصخة أيغ يتزسغ العجيج مغ الػحجات الإدارية الججيجة، كالتي يتسثل أىسيا برفة أساسية 

 :في الػحجات التالية
 . إدارة قػاعج البيانات كالسعمػمات كالسعخفة الإلكتخكنية

 . إدارة الجعع التقشي لمسدتفيج
 1. إدارة علبقات العسلبء إلكتخكنيا

 إف التػجيو الإلكتخكني بالسشطسات السعاصخة يعتسج عمى كجػد الؿيادات :الحؾجيو الإلكحخوني.3
الإلكتخكنية كالتي تدعى إلى تفعيل دكر الأىجاؼ الجيشاميكية كالعسل عمى تحؿيقيا كسا يعتسج أيزا كجػد 
ؾيادات قادرة عمى التعامل الفعاؿ بصخيقة إلكتخكنية مع الأفخاد الآخخيغ، كالقجرة عمى تحفيدىع كتعاكنيع، 

لإنجاز الأعساؿ السصمػبة كسا يعتسج عمى التصبيق الكفء لمتػجيو الإلكتخكني عمى استخجاـ شبكات 
 .الاترالات الإلكتخكنية الستقجمة لذبكة الأنتخنت بحيث يتع إنجاز كتشفيح كل عسميات التػجيو مغ خلبليا

الؿيادة الإدارية الإلكتخكنية تسثل باخترار : " تعخؼ الؿيادة الإلكتخكنية بأنيا: الكيادة الإلكحخونية.4   
الكفاءات الجػىخية القادرة عمى الابتكار كالتحجيث كإعادة ىشجسة الثقافة التشطيسية، صشع السعخفة كإدارة 

 ."عسمية التعمع التشطيسي في مشطسة ساعية لمتعمع برفة مدتسخة كمؤكجة
 
 إف الخقابة الإلكتخكنية أكثخ اقتخابا مغ الخقابة القائسة عمى العلبقات كالسدألة :الخقابة الإلكحخونية.5

الخسسية بجلا مغ الخقابة التقميجية القائسة ككحا يغيخ الاتجاه الستدايج نحػ التأكيج عمى ثقة الإلكتخكنية كالػلاء 
 2الإلكتخكني بيغ العامميغ كالإدارة، كىحا ما يحػؿ الخقابة كخصيج إلى الخقابة كعسمية كتجفق مدتسخ

                                                            
1
انًغهذ ,عهخ الالزقبد انؾذٌش ٔ انزًٍُخ انًغزذايخ,اصش رطجٍك الاداسح الانٍكزشٍَٔخ ػهى انٕظبئف الاداسٌخ نهًؤعغبد,طٍجبٔي اؽًذ,ثٕصكشي عٍلانً 

 42ؿ,2019 دٌغًجش 01 انؼذد02
2
 46-44يشعغ عبثك ؿ 
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 .انثُاء انشثكي نلإدارج الإنكتروَيح: انًطهة انراتع
، LAN ، الذبكات السحمية(الأنتخنت)البشية الذبكية للئدارة الإلكتخكنية يدسى تمخيريا بأـ شبكات  

، كأؼ مشطػمة إلكتخكنية تقجـ الخجمات Extranetالإكدتخانت كشبكة ، Internet  شبكة الأنتخنت
/ السدكد )تكشػلػجيا :  العشاصخ تختبط بأنساط حجيثة مغ التكشػلػجيا السعمػماتية مثلذه ق.لمسباشخة لمدبائغ

 .مخكدية السعالجة كالسذاركة بالسعمػماتلا تكشػلػجيا حػسبة السدتفيج الشيائي فريلب تكشػلػجيا ، (الدبػف 
 

 
 :Client/ server Technology الدبؾن  (السدود)الحكشؾلؾجيا السزيف 

مغ أىع التصػرات الشػعية ؼيعتاد كبخامج الحاسػب كمغ بيغ الأدكات  (الدبػف / السدكد ) تعتبخ حػسبة 
ميشة التي إذا ما استخجمت برػرة صحيحة فإنيا تداعج عمى تشفيح كضائف الإدارة الإلكتخكنية بكفاءة ثاؿ

 كفعالية، 
الدبػف لتدييل دخػؿ العسيل إلى السعمػمات الخاصة بحدابو السرخفي مغ /  يدتخجـ نطاـ السدكد 

 كسا تتيح ىحه التكشػلػجيا ,حاسػب السشدؿ أك شمب أؼ خجمة مالية أك مرخؼية يحتاج إلييا العامل
إمكانية إدخاؿ البيانات إلكتخكنيا كتجييد الأعساؿ لمسجيخيغ كصانعي القخار برػرة فػرية كعمى الخط 

أيزا تديع في إجخاء تخؽيس ججؼ بالتكاليف التذغيمية، كبالتالي في إجسالي التكاليف الستختبة . السفتػح
 .عمى العسميات

 :End- User Computing الحكشؾلؾجيا حؾسبة السدحفيج الشيائي
 حػسبة السدتفيج الشيائي تذيخ إلى الحالة التي يدتصيع مشيا السدتفيج الشيائي مغ السذاركة الفعالة في 

تصػيخ نطع السعمػمات كاستخجاـ تصبيقاتيا، خاصة بطيػر نطاـ تذغيل الحاسػب فيحه التكشػلػجيا تدسح 
بإشخاؾ الدبػف في تشفيح الأنذصة التي تعػد بالسشفعة عميو كعمى السشطسة برػرة مذتخكة، فاليجؼ 

الجػىخؼ لمتكشػلػجيا السدتفيج الشيائي الستعاقجة التشافدية السدتسخة، كاستخجاـ التكشػلػجيا بكفاءة مغ أجل 
. خمق الحكاء التشافدي أيزا لجػ الإدارة الاستخاتيجية لمسشطسة

 
 :تكشؾلؾجيا لا مخكدية الحؾسبة والسذاركة بالسعمؾمات

 السعمػمات في الأعساؿ الججيجة كفي الإقتراد الججيج كاقتراد شبكات كاقتراد الإدارة الإلكتخكنية 
كالأعساؿ الإلكتخكنية، لع تعج حمقة مغمقة كذلظ بعج كاحج، كإنسا ىي ؾيسة متعجدة تختبط بالسشافدة كإدارة 
السعخفة، فزلب عغ ذلظ، إف السعمػمات نفديا لع تعج تختبط بسكاف يثبت لمعسل أك بػضيفة كنذاط محط 
كمحجد التفاصيل إلى حج ما كإنسا أصبحت مػردا يتجفق في كل مكاف، كىحا التغييخ الشػعي في كضيفة 
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كمجاؿ تأثيخ السعمػمات لع يطيخ فجأة بصبيعة الحاؿ، فمقج كانت السعمػمة في السشطسة معدكلة في عقج 
 1الدبعيشات كحتى بجاية عقج الثسانيشات مغ القخف الساضي

 :شبكة الأنحخنت/ 1
 إف الأنتخنت ىي أساس الأعساؿ الإلكتخكنية التي تتع داخل السشطسة أك بيغ السشطسة كبيئة أعساليا 

الخارجية، كعميو تدتصيع شخكة التي تعسل مغ أجل اكتداب السيدة التشافدية أف تجعل مغ ميدة استخجامو 
  . عاليةالتكشػلػجيا الأنتخنت أداة لمػصػؿ إلى كفاءة

 :Local Area Network شبكة الاترال السحمي/ 2
ىي شبكة تخبط عجدا مغ مشطػمات الحاسػب بعزيا ببعس في  LANالسحمية  شبكة الاترالات 

 أف تخبط مجالاتيا الػضيؽية الخئيدية بسا LAN شبكةاؿمجاؿ جغخافي محجكد، تدتصيع السشطسة مغ خلبؿ 
 . في أؼ كقتيخيدسح بتبادؿ البيانات كالسعمػمات، كمعالجتيا كتخديشيا كشمبت التقار

 : مغ ثلبثة مكػنات أساسية ىيLAN  تتكػف شبكة
 LANSFTWAREالذبكة بخامج 

 LAN Hardwareالتخكيب عتاد الذبكة كنسط 
 LAN Protocol   بخكتػكػلات الخقابة عمى كسائل الإدخاؿ

، Apple ،IBH، Micro soft كسا تػجج عجة أنساط لذبكة كعجة مجيديغ أيزا نحكخ مشيع مثلب
Novell،ف يقػمػف بتجييد البخامج الذبكيةـ كغيخىع ـ. 

 :Internetشبكة الاترالات / 3
شبكة الأنتخنت ىي شبكة الذخكة الخاصة التي تدتخجـ تكشػلػجيا الأنتخنت كالتي ترسع لتمبية احتياجات 
العامميغ مغ السعمػمات الجاخمية، أك مغ أجل تبادؿ البيانات كالسعمػمات عغ عسميات كأنذصة السشطسة 

 .شخكةاؿالتي يتع تشفيحىا في مقخ 
 
 

 
 :Extranet شبكة الاترالات الإكدحخانت/ 4

 عمى عكذ شبكة الأنتخنت التي تقػـ بتجييد العامميغ داخل مشطسة باحتياجاتيع مغ السعمػمات فإف 
 ترسع لتمبية احتياجات السدتفيجيغ خارج السشطسة مغ السجيديغ، الدبائغ، Extranet شبكة الاكدتخانت

مجسػعات السؤثخيغ كحسمة الأسيع، تدتخجـ في ىحه الذبكة تقشيات الحساية كتتصمب الجخػؿ إلييا استخجاـ 
                                                            

1
 108-107ؿ ,2005,ػًبٌ,داس ٔائم نهُؾش ,1ط,ؽجكبد الاداسح الانٍكزشٍَٔخ,ؽغٍٍ ػلاء ػجذ انشصاق انغبنًً 
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شبكة غيخ مػجية إلى الجسيػر العاـ كسا ىػ الحاؿ في شبكة اؿ، كذلظ لأف password كمسة السخكر
 ىي شبيية إلى حج ما بشطاـ التبادؿ الإلكتخكني لمبيانات Extranet الأنتخنت، كيسكغ القػؿ أف شبكة
 12 .كر اترالات مع السجتسع الخارجيسباعتبار أف كلب مشيسا يؤسذ ج

 :تظبيق الإدارة الإلكحخونية: السبحث الثالث
 :محظمبات الإدارة الإلكحخونية: السظمب الأول   

 :لتصبيق أسمػب الإدارة الإلكتخكنية يدتمدـ عجد متصمبات نحكخ مشيا  
 :وضع بخامج الحأسيذ وخظظو:  أولا

 يمدـ قبل تعسيع تصبيقات التقشية كضع ترػر كامل لطاىخ ىحه الإدارة كمكػناتيا، ككضع مقتخح أك 
ترػر لييكل تشطيسي معيغ يتع داخل دكائخه الإدارية تبادؿ معمػمات كتحجيج نقاشو الإدارية الإلكتخكنية 
كصلبحية كل نقصة، ككضع بخنامج لشطاـ تجاكؿ السعمػمات كتبادليا داخل ىحا الييكل الإدارؼ كسمصا 

تػجياتو الإدارية السختمفة، ككضائفيا، ككضع السػاصفات العامة كمقاييذ الإدارة الإلكتخكنية التي ستكػف 
نرب أعيغ جسيع مشدػبييا لمعسل بسقتزاىا، فزلب عغ أنيا سيتع تحسميا عمى بخنامج عسل الإدارة 

الإلكتخكنية لتصبيقيا عمى معاممة الإدارة كإجخاءاتيا، كيخاعى في كضع ىحه السػاصفات كالسعمػمات التي 
يتع تخديشيا كبخمجتيا عمى الجائخة الإلكتخكنية للئدارة الإلكتخكنية ألا تتشاقس أك تبتعج في مشيجيا عغ 

السعمػمات السختبصة بأكثخ مغ جية حكػمية استعجادا لخبط الإدارة بتمظ الجيات كلتػحيج قاعجة البيانات 
العامة بيشيا كبيغ تمظ الجيات، كأيزا تذسل بخامج التأسيذ كخصصو تحجيج مشافح الإدارة الإلكتخكنية، 

كيمدـ الإدارة الإلكتخكنية في ىحا الاستعانة بالجيات الاستذارية الستخررة في تصبيقات التقشية، ككحلظ 
 .الجيات البحثية التي ستكػف مخجع الإدارة في عسمية التحػؿ

 :تؾفيخ البشية الحححية: ثانيا
 تتحكع إمكانات السؤسدات أك السشطسات كثيخا في التذخيع إقخار التحػؿ إلى أسمػب الإدارة الإلكتخكنية، 
لأف ذلظ يتصمب إمكانات مادية معيشة تحتاج إلييا تمظ السؤسدة بخػض التجخبة كيمدـ تمظ القجرة السادية 

لإعجاد البشية التحتية بذخاء أجيدتيا أك إنتاجيا إف كاف في مقجكر السؤسدة ذلظ، كؼيسا يأتي عخض لأبخز 
 :العشاصخ كالسكػنات التي تسثل البشية التحتية اللبزمة لبشاء الإدارة الإلكتخكنية

 :الحؾاسيب

                                                            
1
 .119ؿ,2006,ػًبٌ,داس انفكش انغبيؼً ٔائم نهُؾش,1ط,الاداسح الانٍكزشٍَٔخ,محمد انقٍشفً 

2
 95ؿ’2010,الاسدٌ, داس انٍبصٔسي انؼهًٍخ نهُؾش ٔ انزٕصٌغ,1ط,الاداسح الانٍكزشٍَٔخ,عؼذ غبنت ٌبعٍٍ 
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كيقرج بيا أجيدة الإلكتخكنية التي تحسل البيانات عمييا كتخدف عمى ذاكختيا الإلكتخكنية كعبخ ىحه 
الأجيدة يسكغ استجعاء السعمػمات التي خدنت كمصالعتيا عمى شاشتيا كقت الحاجة كأيزا يسكغ شباعتيا 

 . كرؾيا، ككحلظ نقميا مغ ذاكختي جياز إلى آخخ عغ شخيق شخائح كأقخاص كضيفتيا الشقل كالتخديغ
 

 :الذبكات
الذبكة الإلكتخكنية ىي تػصيل مجسػعة مغ الحاسػبات بعزيا مع بعس بذكل مباشخ بػاسصة سمظ أك 

عغ شخيق خصػط الياتف الدمكية كاللبسمكية، أك عغ شخيق الأقسار الرشاعية، بغخض الحرػؿ عمى 
و ٌمكن اختزال الشبكة الالٌكترونٌة فً ثلاثة انماط , السعمػمات كالبيانات كتبادليا ؼيسا بيغ الحػاسيب

 :رئٌسٌه شاع استخدامها،و تنمسم إلى
  Internetالانترنت  )   الشبكة الداخلٌة للمنظمة

 Extranetالاكسترانت )   الشبكة الداخلٌة للمنظمة و العملاء 

  Internetالانترنت )   الشبكة العالمٌة 

 :الحظؾيخ الإداري : ثالثا
 يتصمب تصبيق أسمػب الإدارة الإلكتخكنية إجخاء تغييخات في الجػانب الييكمية كالتشطيسية كالإجخاءات 
يكمة السػقع  كالأساليب الإدارية التي كانت معتسجة في ضل الشطاـ التقميجؼ للئدارة، حتى تتشاسب كـ

 .الإدارؼ الججيجة مع مبادغ الإدارة الإلكتخكنية
 كتكتسل عسمية التصػيخ الإدارؼ اللبزمة لتصبيق أسمػب الإدارة الإلكتخكنية عبخ عجد مغ السسارسات 

: الإدارية، يأتي بيانيا في الشقاط الآتية
 :دعؼ الكيادات الإدارية ومدانجتيا- أ     

 الؿيادة العميا في الجائخة الإدارية ىي التي تتخح القخار التحػؿ إلى أسمػب الإدارة الإلكتخكنية، بجء 
كاستؿباؿ لجكرىا فإف عمى ىحه الؿيادة ألا تتخمى عغ مذخكعيا، كأف تقف عمى تفريل مخاحل إنجازه كاممة 

 .لسعخفة إذا ما كاف ىشاؾ عػائق تعتخض السذخكع لتحليميا كمػاصمة العسل
 :إعجاد الأفخاد- ب 

 ربسا يكػف ىحا مكمفا بعس الذيء كيحتاج إلى كثيخ مغ الجيج سػاء في البحث عغ أفخاد متخرريغ 
لا ييع مؤىلبت مشاسبة لمعسل في الإدارة الإلكتخكنية، أك في بحؿ مديج مغ الجيج السكثف مغ قبل الإدارة 
لػضع بخامج كخصط لتأىيل أفخاد الإدارات الأصمييغ كإكدابيع ميارات التعامل مع الحاسػب كالذبكات، 
لكغ الأمخ بعج نجاحو سيكػف إضافة ميسة كمكدبا كبيخا للئدارة الإلكتخكنية التي تبقى شبكاتيا كأجيدتيا 
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كقخاراتيا كسياستيا أشياء معصمة في انتطار الأفخاد القادريغ عمى التعامل مع أدكات الإدارات الججيجة 
 1.كتذغيل الجائخة الإدارية

 
 :(اليشجرة)إعادة ىشجسة العسميات الإدارية الحكؾمية - ج

 مغ التػافق مع السحيط الستغيخ في كغ بالقجر الحؼ تحتاج ؼيو الجكائخ الإدارية إلى ىشجرة نطع العسل لتتع
السجالات كافة تذكل الإدارة الإلكتخكنية حافدا ليحه العسميات، فتصبيقات الإدارة الإلكتخكنية أكبخ دافع لتمظ 
الإدارات لإنجاح عسمية اليشجرة، فزلب عغ أف ىحا التحػؿ إلى الشطاـ الإلكتخكني للئدارة ىػ أحج مداعي 

كجياف  (إعادة اليشجسة أك الإدارة الإلكتخكنية)ؼيكػف أحج الأمخيغ . عسمية إعادة اليشجسة لشطاـ عسميا
لعسمة كاحجة ىي الخائجة في عالع الستغيخات الدخيعة عالع التقشية الحؼ لا تقػػ إدارات الساضي القجيسة 

 .عمى التعاشي مع مدتججاتو
 :تييئة الأوضاع والحكيف العام- د

 تتغيخ كثيخ مغ السفاـيع في ضل دخػؿ السؤسدة أك السشطسة إلى حقل العسل التقشي، كتختمف كثيخ مغ 
الخصط كالآليات كأعخاؼ العسل كتػجيات الأفخاد كالؿيادات، كيجخل التغييخ عمى أنساط العسل 

كالرلبحيات كالدمصات كمخاكد القخار، كقج يؤثخ القخار في قجرة ىحه العشاصخ كالأفخاد عمى التكيف مع 
أجػاء العسل الججيجة كمعصياتيا كمفاـيسيا كمشصمقاتيا الإدارية، مسا يجعػ إلى ضخكرة العسل عمى تػفيق 

كثيخ مغ الأكضاع كتييئة الجػ العاـ داخل الجائخة الإدارية لتقبل تجخبة كتعمع مفخداتيا الثقاؼية بأريحية 
 .كاقتشاع كرغبة في إنجاحيا

 الحجريب والحثكيف:  رابعا
 عمى الجية القائسة عمى التحػؿ إلى أسمػب الإدارة الإلكتخكنية، حكػمية كانت أك خاصة، أف تشتبو إلى 

أف شأف التجريب كالتثؿيف اللبزـ لتييئة الأجػاء كإعجاد السجتسع لتمقي ىحه الخجمة أك العسل بيا، لغ يكػف 
باليدخ كالديػلة الحيغ تتػقعيسا تمظ الجية، فقج يتخاءػ لمبعس أف السجتسع سييخكؿ إلى التقشية كسيفتح 
ذراعيو للئدارات الإلكتخكنية كخجماتيا، كلعل مشصمق ىحا التفكيخ لجػ بعس الجيات الإدارية يقيشيا أف 

التقشية كتصبيقاتيا ستفيج السجتسع كثيخا، كستقجـ لو خجمات مسيدة، كسيخحب بيا الجسيع، كربسا تبجك ىحه 
الفكخة صحيحة مغ الجية الشطخية، في حيغ تعصي قخاءات الػاقع كخبخة التجارب صػرة السختمفة، فلب 

يشبغي لمقائسيغ عمى الإدارات الإلكتخكنية أف يفخشػا في تفاؤليع، كلكغ عمييع أف يتحمػا بخكح السثابخة في 

                                                            
1
 71 ؿ2008,ػًبٌ,داس ٔائم نهُؾش,الاداسح الانٍكزشٍَٔخ,ػلاء ػجذ انشصاق انغبنًً 
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تجريب مػضفييع كتثؿيفيع كتػعية مجتسعيع كتخغيبو في التقشية كتبريخه بفػائجىا حتى يشكدخ الحاجد 
 1.(التقشية)الشفدي القائع بيغ السجتسع كىحا الػافج الججيج 

 :إصجار الحذخيعات: خامدا
، لسا ليا مغ صلبحيات كحيثيات كقجرات، لحا يجب عمى الجكلة التي تشػؼ ة كيختز ىحا الأمخ بالجكؿ

دخػؿ ىحه التجخبة أك التي لجييا مؤسدات خاصة أك عامة ليا ارتباشات التقشية داخميا كخارجيا، أف تخعى 
مرالح تمظ السؤسدات، كأف تػفخ ليا البيئة القانػنية التي تعيغ تمظ الإدارات الإلكتخكنية عمى التػسع في 
نذاشيا الحؼ سيرب في خانة الػشغ، كسيكػف الجاعي أقػػ في حاؿ إذا ما كانت الجكلة نفديا ىي التي 

تدعى إلى غخس التقشية كتصبيقاتيا في دكائخىا، حيشيا يكػف مغ الزخكرؼ إعجاد بيئة تذخيعية ملبئسة، 
كمشاخ قانػني يدتجيب لستصمبات الإدارات الإلكتخكنية، كيديل معاملبتيا، كيزعيا مػضع الاعتخاؼ 

كلا يمدـ كضع تمظ , الػششي كالجكلي، إضافة إلى ضساف القزايا الخاصة بتجابيخ الأمغ كالحساية الدخية
 :التذخيعات دفعة كاحجة، ؼيسكغ أف يحجث ذلظ عمى مخاحل ثلبث

الػقػؼ عمى الذكل القانػني التشطيسي لمجية التي ستتػلى الإعجاد لتصبيق أسمػب الإدارة : الأولى 
الإلكتخكنية، لتكػف عمى اشلبع تاـ عمى السخاحل السختمفة التي ستسخ بيا تمظ الإدارة، ؼيسكشيا معخفة 

 .البشػد الشطامية اللبزمة لزبط كل مخحمة مغ تمظ السخاحل
كضع مشطػمة القػانيغ التي تست كصػلو إلى كفاءتيا لتشطيع العسل في الإدارة الإلكتخكنية، عمى : الثانية 

أف يدبق جدء مغ ىحه القػانيغ بجء التصبيق الفعمي للئدارة كيؤخخ اسع مشيا لسػاكبة عسمية التصبيق في 
 .مخاحل لاحقة

استكساؿ العسمية التذخيعية ككضع القػانيغ في الأشػار اللبحقة مغ التصبيق، كبخاصة تمظ : الثالثة 
 .القػانيغ التي تخبصيا علبقة غيخ مبذخة بالتصبيق

 :أمؽ السعمؾمات وحسايحيا:  سادسا 
كىشاؾ أكثخ مغ إجخاء يجعل كاجية الإدارة الإلكتخكنية مصسئشة إلى حج بعيج بذأف تحقق البعج الأمشي 

 :لأنطستيا، كمغ ىحه الإجخاءات
 الإدارة أف تزع التصبيقات التقشية كالحمػؿ التي تزسغ ػ التػثيق الحؼ يزسغ تحقق مغ السدتخجـ، فعاؿ

التأكج التاـ مغ أف الأشخاؼ السذتخكة في العسمية بعج الأشخاص السعشيػف بالاتفاؽ أك العسمية التجارية أك 

                                                            
1
 2012داس انٕساق نهُؾش ٔانزٕصٌغ ,1ط,"انًفبٍْى انخقبئـ ٔ انًزطهجبد"الاداسح الانٍكزشٍَٔخ,ؽغٍ محمد انؾغٍ  
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السعاممة السصمػبة في حل الإدارات الحكػمية أك الحدابات البشكية كغيخىا مغ السعاملبت ذات الحداسية 
 .كالسداس بسرالح الأفخاد كالذخكات لمتأكج مغ عجـ كجػد دخلبء عمى السعاممة

ترجيق السعمػمات إلكتخكنيا، بترسيع البخامج السحسية إلكتخكنيا التي لا تدسح بالػصػؿ إلى السعمػمات 
السحفػضة عمى شبكات الإدارة إلا للؤشخاص السخػؿ ليع الػصػؿ إلييا مغ قبل الجية الإدارية، عبخ 

 .كمسات مخكرىع الخاصة التي يجخمػف بيا إلى شبكة الإدارة
التكامل في أداء كضائف الجكائخ الأمشية، بحيث يزسغ عجـ التلبعب أك التعجيل في البيانات أثشاء نقميا، 

مشح المحطة التي أرسمت فييا مغ مرجرىا حتى كصػليا إلى السدتقبل، كالتكامل ىشا يحجث بالتشديق أمشيا 
 1.بيغ القشػات التي تسخ عمييا السعمػمات كالبيانات أثشاء انتقاليا إلكتخكنيا

 .خظؾات تظبيق الإدارة الإلكحخونية:  السظمب الثاني
 : ىشاؾ خصػات لتصبيق الإدارة الإلكتخكنية في السشطسة كىي كالتالي

 :إعجاد الجراسة الأولية
 كلإعجاد ىحه الجراسة لا بج مغ تذكيل فخيق عسل بعزػية متخرريغ في إدارة السعمػماتية لغخض 

معخفة كاقع حاؿ الإدارة مغ تقشيات السعمػمات كتحجيج البجائل السختمفة، كجعل الإدارة العميا عمى دراية مغ 
 .كل الشػاحي السالية كالفشية كالبذخية

 :وضع خظة الحشفيحي
 عشج إقخاء تػصية الفخيق مغ خلبؿ الإدارة العميا في تصبيق الإدارة الإلكتخكنية في السؤسدة، لا بج مغ 

 .إعجاد خصة متكاممة كمفرمة لكل مخحمة مغ مخاحل التشفيح
 :تحجيج السرادر

 التي تعج الخصة بذكل محجد ككاضح، كمغ ىحه السرادر الكػادر البذخية التي تحتاجيا الخصة لغخض 
التشفيح، كالأجيدة كالسعجات، كالبخمجيات السصمػبة، كيعشي ىحا التحجيج البشية التحتية لتصبيق الإدارة 

 2.الإلكتخكنية في ىحه السؤسدات
 : تحجيج السدؤوليات

 عشج تشفيح الخصة، لا بج مغ تحجيج الجيات التي سػؼ تقػـ بتشفيحىا كتسػيميا بذكل كاضح ضسغ الػقت 
 .السحجد في الخصة كالكمف السخصػدة إلييا

                                                            
1
 177ؿ ,يشعغ عبثك,محمد انقٍشفً 

2
 64يشعغ عبثك انزكش ؿ,ػلاء ػجذ انشصاق محمد ؽغٍ انغبنًً 
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 :محابعة الحقجم الحقشي
 نطخا لمتصػر الدخيع في مجاؿ تقشيات السعمػمات الإدارية، لحلظ لا بج مغ متابعة كل ما يدتجج في 

السجاؿ التقشي مغ اترالات كأجيدة كبخمجيات كغيخىا مغ العشاصخ التي ليا علبقة بيحا السجاؿ، كالذكل 
1 :التالي يػضح ذلظ

 

 

 لعملٌة الإدارٌة  عمى االالكحخونية الإدارة تظبيق أثخ :السظمب الثالث
 :أثخ تظبيق مبادئ الإدارة الالكحخونية عمى وعيفة الحخظيط  

    يعتسج التخصيط الإلكتخكني برفة أساسية عمى التخصيط الاستخاتيجي كالأىجاؼ الإستخاتيجية، حيث 
تتدع القخارات التي تدتخجـ الشطع الإلكتخكنية في تخصيط أعساليا بالذسػلية لخجمة مختمف أقداـ السشطسة 

كإدارتيا، كيعتسج كحلظ في ضل الثػرة الإلكتخكنية عمى استخجاـ نطع ججيجة لمسعخفة كشطع دعع القخار، 
 كالشطع الخبيخة، كنطع الذبكات العربية الاصصشاعية، كسا يعتسج أيزا عمى تبديط نطع كإجخاءات العسل 

تقػـ الإدارة الإلكتخكنية عمى مبجأ التغيخ فتعتسج عمى التخصيط قريخ السجػ كالسخكنة في تغيخ خصصيا 
 حدب ما يدتجج أك يصخأ مغ أمػر 

كبصبيعة الحاؿ يختمف التخصيط الإلكتخكني تساماً عغ التخصيط التقميجؼ، حيث  أف  التخصيط الإلكتخكني 
عسمية ديشاميكية متججدة متصػرة متحػلة بحدب الأىجاؼ الػاسعة السخنة كالآنية كقريخة الأمج القابمة 

 لمتصػيخ السدتسخ

       يسكغ تسييد اختلبفات أساسية كالتالي

      التخصيط الإلكتخكني عسمية ديشاميكية متججدة متصػرة متحػلة بحدب الأىجاؼ الػاسعة السخنة كالآنية 
 كقريخة الأمج القابمة لمتصػيخ السدتسخ

        أف السعمػمات الخقسية دائسة التجفق تزفي استسخارية عمى كل شيء في

 السؤسدة بسا فييا التخصيط مسا يحػلو مغ التخصيط الدمشي الستقصع إلى

 .التخصيط السدتسخ

                                                            
1
 67يشعغ عبثك ؿ,محمد عًٍش اؽًذ 
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يعدز التخصيط الإلكتخكني مبجأ السذاركة فجسيع العامميغ يداىسػف في كأدكارىا عمى خلبؼ .       
 التخصيط التقميجؼ الحؼ يعتسج عمى اليخمية في

 1عسمية التخصيط في أؼ زماف كمكاف مسا يقمز السخكدية بسختمف أشكاليا

 

           الحشغيؼ الاليكحخونيأثخ تظبيق مبادئ الإدارة الالكحخونية عمى وعيفة

أف التشطيع الإلكتخكني لمسشطسات السعاصخة يعتسج عمى إجخاء تغيخات في مدتػيات كأشكاؿ اليياكل 
التشطيسية، فيتع تحػيميا مغ الذكل الخأسي إلى الذكل الأفقي، كسا يتصمب أيزا إحجاث تغيخات في 

اليياكل التشطيسية نفديا ؛ لسػاجية كل مذكلبت التشطيسات الإدارية التقميجية كالقزاء عمييا، كيتع ذلظ 
مغ خلبؿ تجسيع الػضائف، أك إعادة تػزيع الاختراصات، أك استبعاد بعس الػحجات الإدارية مغ 

التشطيع، كاستحجاث بعس الػحجات التشطيسية الججيجة، كسا يتصمب التشطيع الإدارؼ لمسشطسات السعاصخة 
أف يتزسغ العجيج مغ الػحجات الإدارية الججيجة، كالتي يتسثل أىسيا برفة أساسية في الػحجات التالية  

.  إدارة قػاعج البيانات كالسعمػمات كالسعخفة الكتخكنياً 

. إدارة الجعع التقشي لمسدتفيج

 2إدارة علبقات العسلبء إلكتخكنياً 

الإلكحخوني  الحؾجيو أثخ تظبيق مبادئ الإدارة الالكحخونية عمى وعيفة

إف التػجيو الإلكتخكني بالسشطسات السعاصخة يعتسج عمى كجػد الؿيادات الإلكتخكنية كالتي تدعى إلى تفعيل 
دكر الأىجاؼ الجيشاميكية كالعسل عمى تحؿيقيا، كسا يعتسج أيزاً عمى كجػد ؾيادات قادرة عمى التعامل 

الفعاؿ بصخيقة إلكتخكنية مع الأفخاد الآخخيغ، كالقجرة عمى تحفيدىع كتعاكنيع لإنجاز الأعساؿ السصمػبة، كسا 
يعتسج التصبيق الكفء لمتػجيو الإلكتخكني عمى استخجاـ شبكات الاترالات الإلكتخكنية الستقجمة كذبكة 

 .الإنتخنت بحيث يتع إنجاز كتشفيح كل عسميات التػجيو مغ خلبليا

 اتفق بعس العمساء عمى أف بعس السيارات الأساسية التي يجب أف تتػفخ في الإدارة الإلكتخكنية 

                                                            
1
 .63مخجع سابق ، ص ؼ، حفاشسة الدىخاء شل: السرجر  

2
-انًغهخ انغهًٍخ نمطبع كهٍبد انزغبسح,اصش رطجٍك الاداسح الانٍكزشٍَٔخ ػهى الاداء انٕظٍفً,ؽذا ثُذ ػجذانًؾغٍ انخٍبل,ػبٌؾخ ثُذ اؽًذ انؾغًٍُ 

   2013عبيؼخ الاصْش انؼذد انغبؽش ٌُبٌش 
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ميارات السعارؼ الإلكتخكنية مثل تقشية السعمػمات في الحاسبات الآلية كشبكات الاترالات الإلكتخكنية 
.  معيا كالبخمجيات الخاصة بيا كالتعامل الجيج

ميارات الاتراؿ الفعاؿ مع الآخخيغ حيث يتصمب ىحا الأمخ ضخكرة تأسيذ علبقات عسل ججيجة مغ - 
كىي تتزسغ : ميارات إدارية. . خلبؿ استخجاـ جسيع أنػاع الاترالات سػاء كانت مكتػبة أك شفيية

ميارات تحفيد الأفخاد الآخخيغ بالسشطسة نحػ العسل الجساعي كالتعاكف، بالإضافة إلى ميارات التخصيط 
.  كالستابعة كالخقابة كالتشطيع

علبكة عمى ذلظ، يتأكج عمى الؿيادييغ كالسجيخيغ في ىحا العرخ متابعة كل ججيج في حقل التقشيات 
الإلكتخكنية كأف يتحمػا بثقافة الإبجاع كالانفتاح كالسخكنة كالتي تعج مغ ضخكريات ىحا العرخ لكي يتسكشػا 

مغ التخصيط الدميع كالجيج لمجخػؿ إلى عرخ الثػرة الخقسية كالاستفادة مغ إمكاناتو لتصػيخ أداء 
 .السشطسات كرفع كفاءتيا الإنتاجية

 الإلكحخونية   الخقابةأثخ تظبيق مبادئ الإدارة الالكحخونية عمى وعيفة  

أف الخقابة الإلكتخكنية أكثخ اقتخابػا مػغ الخقابة القائسة عمى الثقة بجلا مغ الخقابة التقميجية القائسة عمى 
العلبقات ك السدائمة الخسسية، كىحا يفدخ الاتجاه الستدايج نحػ التأكيج عمى الثقة الإلكتخكنية كالػلاء 
لمخقابة  ,الإلكتخكني بيغ العامميغ كالإدارة ، كىحا ما يحػؿ الخقابة کخصيج إلى الخقابة كعسمية كتجفق مدتسخ

 الاليكتخكنية العجيج مغ السدايا نحكخ مشيا 

تقميز الفجػة الدمشية بيغ التشفيح كالخقابة، كتحقيق , أنيا تحقق الخقابة السدتسخة بجلا مغ الخقابة الجكرية
إف الخقابة الإلكتخكنية تتصمب بل كتحفد , ميدة الخقابة عمى مخاحل التشفيح أكؿ بأكؿ في الػقت الحؿيقي 

العلبقات القائسة عمى الثقة، كىحا مسا يقمل مغ الجيج الإدارؼ السصمػب في الخقابة 

تعج الشتائج ىي السعػؿ الخئيذ الحؼ تشرب عميو عسميات الخقابة الإلكتخكنية، فتقجيع الخجمة أك السشتج 
إف الخقابة . لمفئة السدتيجفة بالسدتػػ السخصط لو يعتبخ دليل عمى أف الشطاـ الإدارؼ يعسل بكفاءة عالية

الإلكتخكنية تداعج عمى انخخاط الجسيع في معخفة ماذا يػجج في السشطسة إلى حج كبيخ مغ أجل تحقيق 
. مدتمدمات الخقابة كالحج مغ السفاجات كالأزمات في السشطسة

مسا سبق  ندتشتج  أف تصبيق الإدارة الإلكتخكنية قج أحجث تغيخات ايجابية في كضائف الإدارة عدزت مغ 
فعاليتيا، كأف إدراؾ ىحه التغيخات مغ قبل الؿيادات كالكػادر البذخية في السشطسة سيخمق إدارة مخنة لأؼ 
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تغيخات داخمية أك خارجية، ذات قخارات فعالة، كقجرة عمى استثسار مػاردىا السادية كالبذخية بأفزل شكل، 
 1.ككحلظ قادرة عمى تحقيق أىجافيا الستعمقة بخجمة السدتفيجيغ مشيا بأفزل جػدة مسكشة

 .مدايا معؾقات الإدارة الإلكحخونية: السظمب الخابع
 إفّ اعتساد الإدارة الإلكتخكنية سيديع إسياما مباشخا في تحقيق جسمة مغ السدايا التي تشعكذ عمى تصػيخ 
السجتسع كالسشطسات كالأفخاد مغ خلبؿ تأسيذ ثقافة ججيجة تسكغ السشطسات مغ تحقيق ميدة التشافدية في 

أدائيا كمشتجاتيا كتعامميا فيشتذخ تأثيخىا في نػعية حياتي في السجتسع، كفي مقابل ىحه السدايا تػجو 
 .الإدارة الإلكتخكنية جسمة مغ السعػقات التي تعػؽ كحدغ مدارىا

 :مدايا الإدارة الإلكحخونية:  أولا
إف اىتساـ العمع الستقجـ باستخجاـ تقشية السعمػمات الإدارية لع يأتي مغ فخاغ، بل لتحقيق فػائج كبيخة 

لاستخجاـ ىحه التقشيات، كلحلظ بجأت الجكؿ تتدابق في تصبيق الإدارة الإلكتخكنية في مشطساتيا، لكػنيا 
تػفخ السديج مغ السدايا لتحديغ الخجمات السقجمة كليتسكغ جسيع فئات السجتسع مغ إيجاد السعمػمات 

 .كالحرػؿ عمى الخجمات بديػلة
 : يسكششا ترشيف تمظ السدايا عمى الشحػ الآتي

 : إف السدايا التي تػفخىا الإدارة الإلكتخكنية لمسجتسع ىي:السدايا لمسجحسع
تداىع في زيادة شفاؼية الحكػمات ؼيسا يتعمق بتحديغ الخجمات، كتبديط الإجخاءات، كتدييل السعاممة 

 . بيشيا كبيغ جسيع فئات السجتسع
 . كسا تداىع أيزا في تػفيخ البيانات كالسعمػمات كإتاحتيا لجسيع فئات السجتسع

تداعج في عخض إجخاءات الحرػؿ عمى الخجمات الحكػمية كتصػراتيا كنساذجيا برػرة تحقق سيػلة 
 . التعامل مع السشطسات

 . تؤدؼ إلى فتح قشاة اتراؿ ججيجة بيغ فئات السجتسع
 تداعج عمى الاستفادة مغ الفخص الستاحة في سػؽ التكشػلػجيا الستقجمة، إذ أنيا ستخمق مشاط مػاتيا 

لجخػؿ شخكات ججيجة في مجاؿ صشاعة التكشػلػجيا الستصػرة كإعصاء فخصة لإضافة خجمات ججيجة، كلا 
 .سيسا في مجاؿ صيانة الذبكات

 : تػفخ الإدارة الإلكتخكنية:السدايا لمسشغسات
 . تبديط إجخاءات إنجاز الأعساؿ في السشطسات

                                                            
1
 يشعغ عبثك انزكش ؿ,ؽغى محمد انؾغٍ  
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 .  تػفخ بخمجة تجفق قريخ السعاملبت إلكتخكنيا
 .  تػفخ الأرشيف التمقائية لمسعمػمات كالحرػؿ عمى معمػمات دؾيقة كمػثػقة

 .  تعدز مخكدية الإشخاؼ، مسا يتيح لإدارتيا الديصخة عمييا كتأميغ حساية كأمغ لمسعمػمة
 تقمل أعباء الأعساؿ الػرؾية، عغ شخيق تبشي العسميات السشطسة التي تدسح بجسع البيانات مخة كاحجة، مغ 

 .أجل استخجامات متعجدة كتشطيع البيانات الفائزة
إف تقميل استخجاـ الػرؽ سيعالج مذكمة تغمب عمى عسمية الحفع كالتػثيق، مسا يؤدؼ إلى دعع الحاجة إلى 

 .أماكغ لمتخديغ
تداعج السشطسات في تعديد مفيػـ إدارة الجػدة الذاممة كتخكيدىا مغ خلبؿ تحديغ جػدة الخجمات 

 .الستقجمة
 . تديل إجخاء الاتراؿ بيغ دكائخ السشطسة السختمفة، ككحلظ مع السشطسات الأخخػ 

تداعج الإدارة العميا لمسشطسات في اتخاذ القخارات في الػقت السشاسب، كذلظ بدبب تػافخ البيانات الجؾيقة 
كالزخكرية عشج الحاجة إلييا، فزلب عغ التدكد بالتغحية العكدية عغ كل الأنذصة كالاحتياجات، مغ 

 .خلبؿ استخجاـ الأنطسة الستصػرة
تمغي السدتػيات الإدارية الستعجدة، بل يسكغ القػؿ بأنو لا يػجج سػػ مدتػػ إدارؼ كاحج مترل بذبكة، 

 .كتربح الذبكة ىي الإدارة
تداىع في تحقيق التسيد مغ خلبؿ انخفاض أكقات إنجاز السعاملبت كتكمفتيا نتيجة لإلغاء التأخيخات 

 .كالاستغشاء عغ بعس الخصػات غيخ الزخكرية في أداء الأعساؿ
تقمل مغ حجع القػػ العاممة غيخ الكفػء، في الػقت نفدو تتع إعادة تأىيل الآخخيغ بغخض مػاكبة 

 .1التصػرات الججيجة التي شخأت عمى السشطسة
 : تػفخ الإدارة الإلكتخكنية مدايا لمسػاششيغ مغ خلبؿ:السدايا لمسؾاطشيؽ

السداىسة في تحقيق الاتراؿ أفزل كأسخع كأكسع، مغ خلبؿ استخجاـ السحصة الػاحجة مغ نقاط الخصة 
 .خجماتي، كالتي تداعج السػاششيغ في الحرػؿ عمى الخجمات الحكػمية عالية الجػدة كبتكمفة أقل

تسكغ السػاششيغ مغ إيجاد السعمػمات كالحرػؿ عمى الخجمات في أماكغ كجػد ييع دكف الحاجة إلى 
 .مخاجعة الجكائخ السعشية

                                                            
1
 36-35-34ؿ,يشعغ عبثك,ػبدل ؽشؽٕػ 
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 تداعج عمى زيادة كلاء الدبائغ، نتيجة الاستجابة الدخيعة للبحتياجات كالتدميع السبدط لمخجمات الستعجدة 
 .ليع

 أنو كاضح ججا أف ىحه السدايا كإف بجت مشفرمة، لكشيا في الػاقع متذابكة كمتجاخمة في التحديغ في أداء 
الخجمات السقجمة، كزيادة كلاء السػاششيغ يأتي في جدء مغ تبديط الإجخاءات كالتدكد بالخجمات مغ 

مرجر كاحج كىحا يؤدؼ إلى انخفاض أكقات إنجاز الأعساؿ كتحقيق كفػرات في التكمفة، مغ خلبؿ تقميل 
 1.آباء الأعساؿ الػرؾية، فزلب عغ انخفاض أعجاد العامميغ نتيجة لاستخجاـ الأنطسة الإلكتخكنية السدصػرة

 :معؾقات تظبيق الإدارة الإلكحخونية:  ثانيا
ك فاعمية في تحقيق إدارية  فاعمة كرئيدو في تحقيق جػده كأداة  ة الالكتخكنيةمغ أىسية الادار بالخغع 

،الا اف ىحا السذخكع الحزارؼ قج يتعخض لمعجيج مغ السعػقات في مختمف السجالات ، ة اىجاؼ السؤسذ
.  مغ فخص التصبيق اك تعصل السذخكعةتحج ىحه الاخيخ

 يسكششا تقديع تمظ السعػقات كسا يمي
 :معؾقات إدارية. 1 
 .ليياإ الحاجة أك الإلكتخكنية الإدارة بزخكرة السؤسدة إدارة اقتشاع عجـ 
 .ةالالكتخكنيالإدارة  في التخصيط كضعف التشديق عمى السدتػػ الاستخاتيجي في تصبيق ةالعذػائي 

 .ة الالكتخكنية لادخاؿ الادارة السصمػبةعجـ الؿياـ بالتغييخات التشطيسي
 .عجـ تػفخ تكػيغ لمسختريغ بذكل كاسع في السػاقع السخغػب فييا

 .عجـ تييئة الافخاد نفدياً ك أشعارىع بأىسية دكرىع، ك أنيع جدء مغ عسمية التحػؿ ة الشجاح
عدم المدرة على التخلص من مبادئ واسالٌب الادارة التملٌدٌة بسبب مماومة الموظف للتمنٌات والاسالٌب 

 .الجدٌدة
 : معؾقات بذخية. 2

 . الامية السختفعة خرػصا في الجكؿ الشاميةبةتتعمق بشذ
 .البصالة الشاجسة عغ حمػؿ الالو مكاف الانداف

 2.غياب الجكرات التكػيشية
بة ك الخػؼ الحؼ يستمكو العامميغ بالادارة عشج  ضعف السعخفة الكاؼية بتقشيات الحاسب الالي كالخـ

 .استخجامو
                                                            

1
ٔالغ الاداسح الانٍكزشٍَٔخ فً انغبيؼخ الاعلايٍخ ٔ اصشْب ػهى انزطٌٕش انُُظًًٍ انغبيؼخ الاعلايٍخ , عًبَخ ػجذ انْٕبة ؽجهً,سعبنخ يبعٍغزٍش  

 12ؿ,2011غضح 
2
 34ؿ,يشعغ عبثك,ػبدل ؽشؽٕػ انًفشعً 
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خػؼ بعس السػضفيغ كخاصة القجامى مغ فذل تجخبتيع في التعامل مع كل ججيج، ككحلظ ضعف 
مياراتيع المغػية كخرػص الإنجميدية، مسا يحج مغ رغبتيع في تصػيخ أنفديع فاصل الأمخ الحؼ يقف 
عائق أماـ ميسة الإدارة التي يعسمػف بيا، كيؤخخ مذخكع الإدارة الإلكتخكنية حتى تتسكغ السؤسدات مغ 

 .إعادة تأىيل ىؤلاء الأفخاد أك استبجاؿ آخخيغ بيع في حاؿ عجـ قابميتيع لإعادة التأىيل
مقاكمة بعس العامميغ لمتغييخ كشعػرىع انو لغ يكػف ليع مقاعج في الادارات الججيجة ، اك اف حزػرىع 

 .عمى الأقل سػؼ يربح ىامذيا
 :معؾقات مالية- 3
تتسثل في ارتفاع تكاليف تجييد البشى التحتية ك قمة السػارد السالية التكػيغ ك الريانة ك اقتشاء الحػاسيب  

 .كاليػاتف الشقالة عالية الجػدة
عجـ كجػد بشيو تحتيو متكاممة مع مدتػػ الجكلة كمحجكدية انتذار الانتخنت يحج مغ تصبيق الادارة 

 1.الالكتخكنية
تػاجو بعس الادارات أزمة محجكدية السػارد اللبزمة لإتساـ عسميات الريانة لاجيدتيا كشبكاتيا ، ك غيخىا 

 2.مغ العسميات السكمفة، سػاءا في استبجاؿ قصع كاجيده ججيجه مثل القصع الجاخمية لبعس الأجيدة
 .عجـ دعع مذخكع تصبيق الادارة الالكتخكنية ماليا ك عجـ تػفيخ الأجيدة كالسعجات اللبزمة

  :معؾقات فشية- 4
ىشاؾ بعس السعػقات الفشية التي تعتخض شخيق التحػؿ إلى أسمػب الإدارة الإلكتخكنية مذخكع لكثيخ مغ 

: الإدارات، مغ أبخزىا
تقادـ ميارات العامميغ في الحقل التقشية، مسا يجعميع يقاكمػف التقشيات الحجيثة التي تخمفػا اتفاؾيا كمياريا 

 .عغ المحاؽ بيا، كتعػيق ىع دخػليا إلى سػؽ العسل كالجكائخ الإدارية حتى لا تيجد مػاقعيع الػضيؽية
اختلبؼ في نطع الإدارة كأساليبيا حتى داخل السؤسدة أك السشطسة الػحيجة، ما يجعمو مغ الرعػبة بسكاف 

 .الػصػؿ إلى صيغة تػافؿية لإدارة إلكتخكنية متكاممة داخل بعس السشتطسات
صعػبة تصػيخ البخمجيات في ضل الخمط الحاصل في تحجيج البخمجيات السصمػبة كمػاصفاتيا، كشخكط 

 .عسميا، مسا يجعل الترجؼ لمتجخبة الججيجة لبذ بالجرجة الكاؼية لتدتصيع التشبؤ بالشجاح لتمظ الإدارة

                                                            
1
عبيؼخ يٕلاَب يبنك اثشاٍْى الاعلايٍخ ,ػلالخ الاداسح الانٍكزشٍَٔخ ٔ انضمبفخ انزُظًٍٍخ ثبلاداء انٕظٍفً,يٍُش ػجذ الله ػضًبٌ انطبئؼ,سعبنخ يهغٍغزٍش  

 33-32ؿ,2016,انؾكٕيٍخ ثًبلاَظ
2
 69يشعغ عبثك,ػبئؾخ ثُذ اؽًذ انؾغًٍُ 



  الانكزشٍَٔخنلإداسح                                                   الإطبس انُظشي الأٔلانفقم 

 

34 

ضعف تقشية الجعع المغة العخبية في كصل حيث لا تتاح بعس تقشيات تشطيع السعمػمات استخجامات المغة 
 .العخبية

: تذخيعيةو  سياسية معؾقات- 5 
 اولا السعؾقات الدياسية

كحلظ غياب , بذاف استخجاـ التكشػلػجيا ةغياب الإرادة الدياسية الفاعمة كغياب رؤيا استخاتيجيو كاضح-
 . في الػاقعةالتذاكر مع الاشخاؼ الفاعل

 ثانيا السعؾقات الحذخيعية
قرػر التذخيعات كالقػانيغ، مثلب قػاعج الإثبات كالحجية كالسرجاؾية، مسا يجعل الخػؼ كبيخا داخل 

السقجميغ عمى خػض التعاملبت الإلكتخكنية في ضل غياب ما يثبت حقػقيع مغ الػثائق، كعجـ الاعتخاؼ 
. بحجية الػثائق الإلكتخكنية كاعتسادىا أدلة إثبات أك الاعتخاؼ بسرجاقيتيا

احتياج الػاقع الإدارؼ الإلكتخكني إلى جيج ككقت شػيل لػضع القػانيغ كالتذخيعات التي تزبط علبقاتو 
كتزع الأشخ القانػنية لسسارستو كتحجد القػاعج الزابصة لسعاملبتو، فزلب عغ الحاجة إلى تعسيع 

التذخيعات عمى السدتػػ الجكلي أك بالاعتخاؼ بيا دكليا، نطخا لكػف التعاملبت الإلكتخكنية لا تقترخ عمى 
 .دكلة كاحجة

عجـ صلبحية الأنطسة كالمػائح التقميجية السعسػؿ بيا لتصبيقيا عمى الإدارة كالسعاملبت الإلكتخكنية، مسا 
يجعل ىحا البجيل لا يفي بالحاجة في ضل غياب الأنطسة كالمػائح التي تزبط علبقات العسل كالتعاكف 

 1.داخل الإدارة الإلكتخكنية
 .عجـ الاعتخاؼ بحجية الػثائق الإلكتخكنية كاعتسادىا أدلة إثبات أك الاعتخاؼ بسرجاقيتيا

 تأخخ كضع التذخيعات القانػنية التي تزسغ اعتساد التػؾيع الإلكتخكني كالتعامل مع البخيج الإلكتخكني (د
السسكغ أف . كالتحقق مغ شخرية شالب الخجمة، مسا يعخقل كثيخا مغ السعاملبت الإلكتخكنية التي كاف

. تكػف أكثخ سلبسة في كجػد ىحه التذخيعات كتحقق الفائجة السخجػة مشيا
 :معؾقات أمشية- 6

 تتسثل ىحه السعػقات في التخػؼ مغ التقشية كعجـ الاقتشاع بالتعاملبت الإلكتخكنية خػفا مسا يسكغ أف 
تؤديو مغ مداس كتيجيج لعشرخؼ الأمغ كالخرػصية في الخجمات الحكػمية فاصل يتسثل فقجاف 

التحػيلبت الإلكتخكنية : الإحداس بالأماف أك التخػؼ اتجاه الكثيخ مغ السعاملبت الإلكتخكنية مثل

                                                            
1
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كالتعاملبت السالية عغ شخيق بصاقة الائتساف أحج السعػقات الأمشية التي تػاجو تصبيق الإدارة الإلكتخكنية 
حيث مغ مطاىخ أمغ السعمػمات بقاء السعمػمات كعجـ ححفيا أك تجميخىا كججيخ بالحكخ أف تحقيق الأمغ 

 :السعمػماتي يخكد عمى ثلبثة عشاصخ أساسية ىي
 .ذلظ بتػفيخ الحساية السجيشة لشطع السعمػمات:  العشرخ السادؼ
 .عغ شخيق استخجاـ التقشيات الحجيثة في دعع حساية أمغ السعمػمات:  العشرخ التقشي

 .بالعسل عمى تشسية ميارات كرفع قجرة خبخات العامميغ في ىحا السجاؿ:  العشرخ البذخؼ 
إفّ الإشكاؿ الحؼ يصخحو كيحتاج إلى نقاش ىػ كيف يسكغ تحقيق التشديق كالاندجاـ بيغ ىحه العشاصخ 

في ضل تبايغ بيغ محجدات كل عشرخ مشيا، خاصة أماـ مذكمة الفجػة الخقسية كالزعف مؤشخات 
. الجاىدية كتبايغ مدتػػ التقجـ التقشي بيغ دكؿ متقجمة كأخخػ نامية

 
 
 
 

 :خلاصة الفرل الأول
ىحا الفرل أف ضيػر افجارة الإليكتخكنية كاف نتيجة الثػرة اليائمة في السجالات  ما يسكغ استشتاجو في
تصخقشا الى تعخيفيا ,ك أف تصبيقيا يدتمدـ كجػد متصمبات مختمفة ك بشية تحتية جيجة, العمسية ك التكشػلػجية

كصػلا الى مداياىا ك , ك تحجيج اىجىفيا ك خرائريا مع ذكخ كضائفيا ك أثخىا عمى الػضيفة الإدارية 
 . معػقات تصبيقيا

 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

الإطار الشغخي : الفرل الثاني
 والحشغيسي لأداء السؤسدة
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 :نفصم انثاَياتًهيذ 
ك ىػ القاسع السذتخؾ لإىتساـ ,د الأداء مفيػـ جػىخؼ  ك ىاـ بالشدبة لسشطسات الاعساؿ بذكل عاـ  يع

كسا يعج عشرخا محػريا لجسيع فخكع ك حقػؿ السعخفة الإدارية لكػنو البعج الأكثخ اىسية ,عمساء الإدارة
. لسختمف مشطسات الأعساؿ ك الحؼ يتسحػر حػلو كجػد السشطسة مغ عجمو

كسا يعتبخ تقييع الاداء مغ أىع الأنذصة ك العسميات الخاصة بادارة السػارد البذخية ك ىػ احج الشطع 
يذيخ تقييع الاداء الى عسميات ؾياس ك تحجيج مدتػػ العامميغ في السشطع, الفخعية السكػنة ليحه الإدارة

  

 يذخم عاو نلأداء: انًثحث الأول 

 يعبّخ الأداء عغ الشطخة الذاممة لجسيع فخكع كمجالات السعخفة الإدارية، كسا أنو مغ أىع 
 السشطسة، لا يسكغ تحقيق ذلظ إلا مغ خلبؿ لإستسخاريةأبعاد السشطسات السختمفة لأنو ضساف 

 .تتبع أداء السشطسة، حيث أف ىحه الشتيجة الستػقعة لكل نذاط

 : الأداء و محجداتومفيؾم :السظمب الأول

  :ءالأدا يفهىو: أٔلا
 لاىتساـ السذتخؾ القاسع يسثل كىػ عاـ، بذكل الأعساؿ لسشطسات بالشدبة كىاماً  جػىخياً  مفيػماً  الأداء يعج

 بسا الإدارية السعخفة كحقػؿ فخكع لجسيع محػرؼ  كعشرخ الذسػلية الطاىخة يكػف  أف كيكاد الإدارة عمساء
 يتسحػر كالحؼ الأعساؿ مشطسات لسختمف أىسية الأكثخ البعج كػنو عغ فزلبً  ،الاستخاتيجية الإدارة فييا

 يتع لع أنو إلا الأداء، تتشاكؿ التي كالجراسات البحػث كثخة مغ الخغع كعمى عجمو، مغ السشطسة كجػد حػلو
 كالسشصمقات الأبعاد كاتداع تعجد مغ الخغع كعمى لو محجد مفيػـ حػؿ اتفاؽ أك إجساع إلى التػصل
 الأداء يبقي جػانبو، مختمف عمى كالتخكيد بالإىتساـ السشطسات كاستسخار. الأداء مػضػع ضسغ البحثية
 أـ الجاخمية أكانت سػاء البيئية، كالعػامل الستغيخات بسختمف الػثيق لارتباشو كالجراسة لمبحث خرباً  مجالاً 

 كمحتػياتو كاسع، مفيػـ فالأداء معو، الستبادؿ كتأثيخىا الستغيخات تمظ كتشػع كتذعب مشيا، الخارجية
 في العميا الإدارات تداؿ كلا أنػاعيا، اختلبؼ عمى السشطسة مكػنات مغ أؼ كتصػر كتغيخ بتججد متججدة

 الأداء بسػضػع التفكيخ في مدتسخة الأعساؿ مشطسات
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 فشياً، مرصمحاً  بػصفو الأداء بسشاقذة الانذغاؿ أف إلى إضافة مػجػدة، السشطسات تمظ أف شالسا
 .مدتسخاً  زاؿ ما لؿياسو الأساسية كالقػاعج عشجىا يحمل التي السدتػيات كبسشاقذة

 تدتشج السعاني ىحه ةؿجع إف .كفاء ،ؾِياـ عَسَل، ،تشفيح ،تحقيق جاز،، إفإجخاء إتساـ، :لغة بالأداء يخاد
 الكمسة مغ بجكره اشتق كالحؼ (Perform) الانجميدية الكمسة مغ السدتسج لأداء مدسى إلى الأصل في

.  عسل نادية أك ميسة تشفيح يعشي كالحؼ (Performer) القجيسة الفخندية

 عمى كالأداء. الأىجاؼ ىحه كاختلبؼ شبيعة عغ الشطخ بغس السشطسة أىجاؼ تحقيق فيػ الأداء أما
 الشتائج يعشي انو اؼ السشطسة قبل مغ بيا السكمف ككاجباتو أعسالو بتشفيح مذتغل ؾياـ ىػ الفخد مدتػػ 

 .السؤدؼ لمعسل نتيجة لمسشطسة الفخد يحققيا التي

  :بالآتي تمخريا للأداء الحالية الحعارف والاقحراديؾن  الإدارة عمساء ويؾرد 

 بالتػقعات كإحاشتو ختراصاتواك لسيامو كاستيعابو كعيو خلبؿ مغ الفخد يؤديو الحؼ العسل ىػ الأداء
 كالأساليب لمتعميسات كتشفيحه عميو السذخؼ لتػجييات إصغائو كحدغ عسمو، أثشاء مدتؿبلب تحجث التي

 . السصمػبة
 نػعية أؼ جػدة بسدتػػ  كيشجد بكسية يحجد ما كعادة معيشا عاملب السشطسة تكمف الحؼ العسل ىػ الأداء
 نسصيةؿ كزػابط السشطسة تزعيا كمشيجية بصخيقة أك بأسمػب كيؤدػ السشطسة تشدبيا مقاييذ كفق محجدة
 .مميغاالع ككيةؿكس الإنتاج

 مغ نسيد أف كيسكششا عسمية مشيا يتكػف  التي السختمفة كالسياـ بالأنذصة بؿيامو لمعسل الفخد بأداء نعشي كسا
 كنسط الجيج كتػعية السبحكؿ، الجيج عسمية ىي الأبعاد كىحه عمييا، الفخد ؾياس يسكغ جدئية، أبعاد ثلبثة

 1 .داءالأ

 فقط الفخد داخل مغ نابعة ضغػط أك قػػ  نتيجة يطيخ لا ىادؼ كضيفي سمػؾ "أنو عمى الأداء كيعخؼ
.  بو السحيط الخارجية كالقػػ  لمسفخد الجاخمية القػػ  بيغ كتػافق تفاعل نتيجة لكشو

 عغ كالشاتج معيغ فخد قبل مغ السدئػؿ الجيج حريمة عغ عبارة ىػ الأداء أف الباحثيغ بعس فيخػ 
 إلى آخخكف  يشتطخ حيغ في. إدراكو كمدتػػ  كقجراتو الفخد دافعية كىي( متغيخات )عػامل ثلبثة تفاعل
 .التشطيسية كالعسميات الفخد بكفاءات تتعمق متجاخمة عجيجة العػامل فاعل كمحرمة نتاج أنو عمى الأداء

                                                            
1
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 تحؿيقيا فإف. السحجدة الأىجاؼ تحقيق عمى السؤسدة كقجرة الشجاح دػبـ الأداء مفيػـ لارتباط كنطخا
 الأىجاؼ تمظ تحقيق في الشجاح بسجػ كالفعالية الكفاءة كتختمف السؤسدة ككفاءة فعالية بسفيػـ يختبط
 كالشجاح التقجـ مجػ كمعخفة كالجدئي الكمي الأداء ؾياس عمى يشصػياف كالفعالية الكفاءة ؾياس فإف كعميو

 1.الشذاط شبيعة مع تتلبءـ التي السعاييخ لسجسػعة كفقا كذلظ السحقق،

 :والانجاز الأداء بيؽ الفخق 

 العسميات في لمعسل الفعمية الحالة الإدارة عمع في يعشي الأداء كػف  كالانجاز الأداء بيغ الفخؽ  يتمخز
 ركشا يعتبخ( Performance: )الأداء إف الشذاط نياية ىػ الانجاز أما السشطسة في للؤنذصة الستلبحقة

 لمسلبحطة كقابمة كمحجدة يةآف سمػكيات أك نذصةأ شكل عمى مياـ أداء بو كيقرج الكفاية، لػجػد أساسيا
 نياية في العسل بإتساـ عشو ؼيعبخ( Achèvement )الإنجاز أما. كالػضػح عاؿ مدتػػ  كعمى كالؿياس،

 كل تحػيل تع أف بعج العسل أك الشذاط ذلظ تػاجو التي كالتحجيات الرعاب جسيع عمى التغمب بعج السيسة
 2.الفخد مدتػػ  عمى أك السشطسة مدتػػ  عمى تحققت التي الشتائج إلى أضيفت ممسػمة نتائج إلى ذلظ

محجدات الأداء: ثانيا  
الأداء ىػ الأثخ الرافي في جيػد الفخد التي تبجأ بالقجرات، كإدراؾ الجكر أك السياـ، كيعشي ىحا أف الأداء 

: في مػقف معيغ يسكغ أف يشطخ إليو عمى أنو ناتج لمعلبقات الستجاخمة بيغ كل مغ  

إضافة إلى الصاقة الجدسانية كالعقمية  (الحػافد)يذيخ إلى الشاتج عغ حرػؿ الفخد عغ التجعيع : الجيج
 .التي يبحليا الفخد لأداء ميستو

ىي الخرائز الذخرية السدتخجمة لأداء الػضيؽية، التي تجفع عغ مداكلة أؼ نذاط أؼ كاف : القجرات
 .نػعو، ىحا يجعمو يبحؿ جيج أكبخ نحػ الأداء السدتسخ

تعشي الاتجاه الحؼ يعتقج الفخد أنو مغ الزخكرؼ تػجيو جيػده في العسل مغ : إدراؾ الجكر أك السيسة
 .خلبلو كتقػـ الأنذصة كالدمػؾ المحاف يعتقج الفخد بأىسيتيا في أداء ميامو بتعخيف إدراؾ الجكر

 :كىشاؾ مغ يخػ أف محجدات الأداء تكسغ في 

                                                            
1
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فكسية الجيج تعبخ عغ مقجار الصاقة الجدسانية أك العقلبنية التي يبحليا الفخد في : كسية الجيج السبحكؿ
 .العسل مغ خلبؿ فتخة زمشية

 .فتعشي مدتػػ الجقة كالجػدة درجة مصابقة الجيج السبحكؿ السػاصفات نػعية معيشة: نػعية الجيج
كالسقرػد بو الأسمػب أك الصخيقة التي يبحؿ الجيج في العسل، أؼ الصخيقة التي تؤدؼ بيا : نسط الأداء

 1.أنذصة العسل

:عشاصخ ومعاييخ الأداء: السظمب الثاني  
 أما إذا نطخنا إلى عشاصخ الأداء نجج أنو يتكػف مغ عشاصخ ىامة تكػف في مجسػعتيا ما يعخؼ 

.بالأداء  

 تذسل السياـ السيشية كالسعخفة الفشية كالخمؽية العامة عغ الػضيفة ك السجالات :السعخفة بسحظمبات الؾعيفة
 .السختبصة بيا
 . كتذسل الجقة كالإتقاف كالبخاعة عمى تشفيح كتشطيع العسل كالتحخر مغ الأخصاء:نؾعية العسل
 . كتذسل حجع العسل السشجد في الطخكؼ العادية كسخعة الإنجاز:كسية العسل

 يجخل فييا الججية في العسل كالقجرة عمى عمى تحسل السدؤكلية كإنجاز الأعساؿ في :السثابخة والؾثؾق 
 .مػاعيجىا كمجػ الحاجة للئشخاؼ كالتػجيو

 .  مسا يستمكو مغ معخفة كميارات ك اىتسامات مؿيع كاتجاىات كدكافع:السؾعف
 كىػ ما تشرف بو البيئة التشطيسية حيث تػدؼ الػضيفة ك التي تتزسغ مشاخ العسل كالإشخاؼ :السؾقف

 2. ككفخة السػارد كالأنطسة الإدارية كالييكل التشطيسي

 :معاييخ الأداء: ثانيا
 ييجؼ كضع معاييخ للؤداء برفة دائسة لمتعخؼ عمى أؼ تحبحب في مدتػػ الأداء بغخض التجخل في 

الػقت السشاسب لسعالجة الدمبيات كتدتخجـ ىحه السعاييخ لمتفخقة بيغ فعالية الأداء ككفاءة الأداء تشحرخ 
 : أىع ىحه السعاييخ ؼيسا يمي
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 ىي السؤشخ الخاص بكيؽية الحكع عمى جػدة الأداء مغ حيث درجة الإتقاف كجػدة السشتج، لحلظ :الجؾدة
يجب أف يتشاسب مدتػػ الجػدة مع الإمكانيات الستاحة، كىحا يدتجعي كجػد معيار لجػ الخؤساء ك 

 . السخؤكسيغ للبحتكاـ إليو إذ دعت الزخكرة
 ىي حجع العسل السشجد في ضػء قجرات ك الإمكانيات الأفخاد، كفي الػقت ذاتو لا يقل عغ :الكسية

قجراتيع ك إمكانياتكع لأف ذلظ يعشي بطء الأداء، مسا يريب العامميغ بالتخاخي، اللبمبالاة لحلظ يفزل 
الاتفاؽ عمى حجع ككسية  العسل السشجد كجافع لتحقيق معجؿ مقبػؿ مغ الشسػ في معجؿ الأداء مسا 

 .يتشاسب مع ما يكتدبو الفخد مغ خبخات
 تخجع أىسية الػقت إلى كػنو مػرد غيخ قابل لمتججيج أك التعػيس فيػ رأسساؿ كليذ دخل، مسا :الؾقت

 . يزع أىسية استغلبلو الاستغلبؿ الأمثل في كل لحطة لأنو يسزي إلى غيخ رجعة فيػ لا يقجر بثسغ
 ىي عبارة عغ خصػات مختبة لمتصبيق العسمي لمسيارات الػاجب الؿياـ بيا، لحلظ يجب الاتفاؽ :الإجخاءات

عمى الصخؽ ك الأساليب السدسػح بيا كالسرخح باستخجاميا لتحقيق الأىجاؼ، ؼبالخغع مغ كػف الإجخاءات 
كالخصػات الستبعة في إنجاز العسل متػقعة كمجكنة في مدتشجات السشطسة كفق قػاعج كقػانيغ، كتعميسات، 

 1.إلا أنو يفزل الاتفاؽ بيغ الخؤساء كالسخؤكسيغ مع الإجخاءات الستبعة في انجاز العسل

    أنؾاع وأبعاد الأداء: السظمب الثالث

يتع ترشيف الأداء حدب معيار التقديع يسكغ تقديسو عمى حدب معيار الذسػلية : أنؾاع الأداء: أولا
 : كمعيار السرجر

كفقا ليحا السعيار يسكغ تقديع الأداء إلى نػعيغ الأداء الكمي كالأداء حدب معيار : معيار الذسؾلية
 .التقديع يسكغ تقديسو عمى حدب معيار الذسػلية كمعيار السرجر

كىػ الحؼ يتجدج بالانجازات  التي ساىست جسيع العشاصخ كالػضائف أك الأنطسة الفخعية : الأداء الكمي
لمسؤسدة في تحؿيقيا، كلا يسكغ ندب انجازىا إلى أؼ عشرخ دكف مداىسة باقي العشاصخ، في إشار ىحا 

الشػع مغ الأداء يسكغ الحجيث عغ مجػ ك كيؽية بمػغ السؤسدة أىجافيا الذاممة كالاستسخارية، الأرباح، 
 إلخ...الشسػ

                                                            
1
 376ف يشعغ عبثك انزكش ؿ .ع لذٌذ.ثٕثكش 
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كىػ الحؼ يتحقق عمى مدتػػ الأنطسة الفخعية لمسؤسدة كيشقدع بجكره إلى عجة أنػاع : الأداء الجدئي
تختمف باختلبؼ السعيار السعتسج لتقديع عشاصخ السؤسدة حيث يسكغ يشقدع حدب السعيار الػضيفي إلى 

 1.أداء الػضيفة السالية، كضيفة الإنتاج كأداء كضيفة التدػيق
 . ، ك الأداء الخارجي(الجاخمي)الأداء الحاتي :  كفقا ليحا السعيار يشقدع الأداء إلى نػعيغ :معيار السرجر
كيصمق عمى ىحا الشػع مغ الأداء الػحجة مغ أؼ أنو يشتج ما تسمكو السؤسدة مغ السػارد : الأداء الجاخمي

 : فيػ يشتج أساسا مسا يمي
 ىػ أداء أفخاد السؤسدة الحؼ يسكغ اعتبارىا مػردا ىاما قادر عمى تحقيق الإنتاجية بكفاءة :الأداء البذخي 

 .عالية
 .يتسثل في قجرة السؤسدة عمى استعساؿ استثسارىا بذكل فعاؿ: الأداء الحقشي
 . يكسغ في فعالية تييئة ك استخجاـ الػسائل السالية الستاحة:الأداء السالي

ىػ الأداء الشاتج عغ الستغيخات التي تحجث في السحيط الخارجي فالسؤسدة لا تتدبب : الأداء الخارجي
في إحجاثو كلكغ السحيط الخارجي ىػ الحؼ يػلجه، فيحا الشػع برفة عامة يطيخ في الشتائج الجيجة التي 
تتحرل عمييا السؤسدة، كارتفاع سعخ البيع، ككل ىحه التغيخات تشعكذ عمى الأداء سػاء بالإيجاب أك 

 2.بالدمب، كىحا ميع إذا تعمق بستغيخات كسية يسكغ ؾياسيا كتحجيج أثخىا

: أبعاد الأداء:ثانيا  
: تذيخ الأبعاد إلى الرػرة التي يسكغ أف يكػف عمييا الأداء كبالتالي نجج الأبعاد الأساسية الثلبثة  

 يقرج بالأداء التشطيسي الصخؽ ، الكيؽيات التي تعتسجىا السؤسدة في السجاؿ التشطيسي :البعج الحشغيسي
بػية تحقيق أىجافيا، كمغ ثع يكػف لجػ مديخؼ السؤسدة معاييخ يتع عمى أساسيا ؾياس فعالية الإجخاءات 

التشطيسية السعتسجة كأثخىا عمى الأداء، مع الإشارة إلى أف ىحا الؿياس يتعمق مباشخة بالييكمة التشطيسية 
كليذ بالشتائج الستػقعة ذات الصبيعة الاجتساعية كالاقترادية كىحا يعشي أنو بإمكاف السؤسدة أف ترل 
إلى مدتػػ فعالية آخخ ناتج عغ السعاييخ الاجتساعية ك الاقترادية  يختمف عغ ذلظ الستعمق بالفعالية 

 .التشطيسية

                                                            
1
 34 صسَٕػ أمحمد الأداء فً انًُظًخ عبيؼخ انغهفخ ؿ   

2
 67يغهخ دساعبد فً ػهى اعزًبع انًُظًبد  يشعغ عبثك انزكش ؿ 
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 كيذيخ إلى تحقيق الخضا عغ أفخاد السؤسدة عمى اختلبؼ مدؤكلياتيع لأف :البعج الاجحساعي للأداء
مدتػػ  رضا العامميغ يعتبخ مؤشخا عمى كفاء الأفخاد لسؤسداتيع، كقج يتأثخ الأداء الكمي لمسؤسدة 

 .بالرػرة الدمبية عمى السجػ البعيج إذا تع التخكيد فقط عمى الجانب الاجتساعي لسػاردىا البذخية
 .كسا أف جػدة التدييخ في السؤسدة تختبط بسجػ تلبزـ الفعالية الاقترادية مع الفعالية الاجتساعية

 يتسثل في قجرة السؤسدة عمى الاستسخار ك البقاء محققة التػازف بيغ رضا السداىسيغ :البعج الاقحرادي
 .كالعساؿ

 :الأداء في انًؤثرج انعىايم: انًطهة انراتع

 سمبا، أك إيجابا فييا تؤثخ التي كالعػامل الستغيخات مغ لسجسػعة تابعة دالة بعج أنػاعو بسختمف الأداء إف
 عمى بالعسل يدسح الحؼ الشحػ عمى كترشيفيا العػامل ىحه تحجيج إلى الجراسات مغ العجيج سعت فقج لحلظ

 كفق الترشيف نجج شيػعا كأكثخىا الترشيفات أبخز كمغ الدمبية، اثارىا كتقميز الإيجابية أثارىا تعطيع
 .خارجية كأخخػ  داخمية عػامل إلى الأخيخة ىحه تقديع تع حيث العػامل ىحه مرجر

 :الخارجية العؾامل

 كالتي السؤسدة رقابة عغ بسشأػ ىي التي كالسػاقف كالقيػد الستغيخات مجسػع الخارجية بالعػامل يقرج 
 يدسح فخص شكل عمى تكػف  قج العػامل ىحه آثار أف إلى الإشارة كيشبغي سيصختيا نصاؽ عغ تخخج

 مسا أدائيا، عمى كبالتالي السؤسدة عمى سمبية آثار ذات تكػف  قج كسا السؤسدة أداء بتحديغ استغلبليا
.  حجتيا مغ لمتخؽيف معيا التكيف يتصمب

 كتكشػلػجية سياسية ثقاؼية، اجتساعية اقترادية عػامل إلى الخارجية العػامل كتشقدع

 :الاقحرادية العؾامل

 لصبيعة ذلظ كيعػد مشيا، الرشاعية خاصة السؤسدات عمى تأثيخا العػامل أكثخ مغ الأخيخة ىحه تعتبخ
 السؤسدة مػارد لسختمف السرجر ىػ الاقترادؼ السحيط كلكػف  جية مغ السؤسدات كنذاط عسل

 كالدياسة عامة اقترادية عػامل إلى بجكرىا العػامل ىحه كتشقدع. أخخػ  جية مغ لسشتجاتيا كالسدتقبل
 قصاعية كأخخػ  الخ، ... الفائجة أسعار التزخع، معجلات الخارجية التجارة سياسات لمجكلة الاقترادية

 القصاعية العػامل كتتسيد. الخ الأجػر كمدتػػ  الدػؽ  ـيكل السشافدة درجة الصاقة، الأكلية، السػاد كػفخة
 الاقترادية العػامل آثار تكػف  حيغ في ندبيا القريخ الأجل في السؤسدة أداء عمى السباشخ بتأثيخىا
 .ندبيا كشػيمة مباشخة غيخ العامة
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  :والثقافية الاجحساعية العؾامل

 بيغ الػثيق الارتباط عغ ناتج كذلظ كالثقاؼية، الاجتساعية العػامل مغ بالعجيج السؤسدة داخل الأداء يتأثخ
 بيغ كمغ كالسجتسع، السؤسدة في...  مجراء فؽرؽمذ عساؿ كانػا سػاء السؤسدة داخل( الأفخادك  السؤسدة

 ؼيو تشذط التي لمسجتسع الفكخية التيارات الحياة، نساذج السػركثة كالتقاليج العادات نجج العػامل ىحه
 1.السؤسدة

 :والقانؾنية الدياسية لعؾاملا

 لمسؤسدة، اقترادؼ الأداء عمى الكبيخ التأثيخ ذات اليامة العشاصخ مغ كالقانػنية الدياسية العػامل تعتبخ
 الاستقخار كمجػ السؤسدة تتػاجج الحؼ البمج في الدياسي الشطاـ شبيعة نجج العػامل ىحه أىع كمغ

 مغ الستبعة الخارجية بالدياسات السؤسدة أداء يتأثخ كسا الخ،... كالتذخيعات القػانيغ مخكنة الدياسي،
 .كنػعيتيا الجكلية كالعلبقات الجكلة قبل

  :الحكشؾلؾجية العؾامل

 العػامل ىحه تؤثخ حيث كالابتكار، الإبجاع الاختخاع بخاءات العمسي البحث العمسية السعارؼ في تتسثل
 2.السؤسدة في الأداء مدتػػ  عمى كبالتالي السشتجات كجػدة التكاليف حجع عمى سمبا أك إيجابا

 

 

 :الجاخمية العؾامل

 تؤثخ كالتي الجاخمية السؤسدة عشاصخ تفاعل عغ الشاتجة الستغيخات مختمف في الجاخمية العػامل تتسثل
 تدسح تغييخات فييا كيحجث فييا يتحكع أف لمسديخ يسكغ فإنو الخارجية العػامل عكذ كعمى أدائيا، عمى

 بيشيا ؼيسا كتجاخميا يتعجدىا العػامل ىحه كتتسيد. الدمبية آثارىا مغ التقميل أك الايجابية اثارىا بديادة

                                                            
1
ٌٕعفً ػجذ انشؽًبٌ، رمٍٍى أداء انًٕاسد انجؾشٌخ فً انًؤعغخ انخذيبرٍخ، دساعخ ؽبنخ انٕكبنخ انزغبسٌخ الارقبلاد انغضائش او انجٕالً ؽٓبدح   

 49، ؿ2014-2013انجٕالً،  يبعٍغزٍش ، كهٍخ انؼهٕو الالزقبدٌخ ٔانزغبسٌخ ٔػهٕو انزغٍٍش عبيؼخ انؼشثً ثٍ يٍٓذي، أو
2
ػًش رًغُذٌٍ دٔس اعزشارٍغٍخ انزٌُٕغ فً رؾغٍٍ أداء انًؤعغخ انقُبػٍخ، دساعخ ؽبنخ يؤعغخ كُذٔسح ثشط ثٕػشٌشٌظ، سعبنخ يبعٍغزٍش غٍش  

 يُؾٕسح كهٍخ انؼهٕو الالزقبدٌخ ٔانزغبسٌخ ٔػهٕو انزغٍٍش، عبيؼخ محمد خٍضش
 ثغكشح، ثغكشح، 

 54، ؿ 2012-2013
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 التقشية البذخية، العػامل ىي رئيدية مجسػعات ثلبث في تجسيعيا تع فقج لحلظ بجقة، حرخىا كصعػبة
 1.كالتشطيسية

 :البذخية العؾامل -1.2

 :كتزع السؤسدة في البذخؼ  السػرد استخجاـ عمى تؤثخ التي كالستغيخات القػػ  مختمف ىي

 . العاممة القػػ  ـيكل
 .الأفخاد تأىيل مدتػػ 
 .يذغمػنيا التي كالسشاصب العساؿ مؤىلبت بيغ التػافق درجة
 .تآكالسكاؼ الأجػر نطاـ
 .السؤسدة في العسل مشاخ ملبءمة مجػ

 :الحقشية العؾامل

  :كتزع السؤسدة، في التقشي بالجانب تختبط التي كالستغيخات القػػ  مختمف كىي

 .السعمػمات معالجة كفي الفعمية الػضائف في السدتخجمة التكشػلػجيا نػع
 .العساؿ عجد مع بالسقارنة الآلات عمى الاعتساد ندبة

 كالآلات التجييدات الػرشات السخازف  حيث مغ السؤسدة ترسيع
 .كشكمو السشتػج نػعية
 .زبائشيا كرغبات السؤسدة مشتجات بيغ التػافق درجة

 .السؤسدة في كالإنتاج التخديغ شاقتي بيغ التشاسب مدتػػ 
 الأسعار مدتػيات

 .لمسؤسدة الجغخافي السػقع
 :الحشغيسية العؾامل

 عمييع العسل تقديع أؼ السؤسدة داخل العساؿ عمى لمتخررات كفقا كالسدؤكليات السياـ كتحجيج تػزيع 
 الججيجة لمسدتججات كفقا اللبزمة الستغيخات كإحجاث التشطيع درجة إف. الخاصة كإمكانياتيع مياراتيع كفق

                                                            
1
لاعًٍخ رشؽخ، دٔس َظبو انؾٕافض فً رؾغٍٍ أداء انًؤعغخ انؼًٕيٍخ، دساعخ ؽبنخ يذٌشٌخ انزغٍٓضاد انؼًٕيٍخ ثبنٕادي ؽٓبدح يبعٍغزٍش غٍش  

 2014يُؾٕسح، كهٍخ انؼهٕو الالزقبدٌخ ٔانزغبسح ٔػهٕو انزغٍٍش عبيؼخ انؾٍٓذ ؽًّ نخضش، 
 33، ؿ 2015
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 لحا. الأداء عمى يؤثخ أف شأنو مغ كالتجريب كالتشسية الحػافد كمشطػمة كالتػضيف العسل كأساليب نطع في
 السدتججات كفق لمتغييخ قابلب تجعمو بذكل تشطيع أؼ في ديشاميكية مخكنة مؤسدة لأؼ تكػف  أف كجب
 1.الخاىشة

 :مشيا نحكخ أخخو  عؾامل لىإ ةضافإ

 الانتاج كمعجلات كأىجافيا لعسميا تفريمية خصط تسمظ لا السشطسة كانت إذا السحجدة الأىجاؼ غياب
 .لإداراتيا

 الأداء مدتػػ  تجني الى يؤدؼ مسا بالسدؤكلية الذعػر ضعف الى يؤدؼ الإدارة في العامميغ مذاركة عجـ
 .السػضفيغ ىؤلاء لجػ

 الإدارية الأساليب نجاح عجـ في السػضفيغ أداء عمى تؤثخ التي العػامل في يؤثخ الأداء مدتػيات اختلبؼ
  .عميو يحرمػف  الحؼ كالسعشػؼ  السادؼ كالسخدكد الأداء معجلات بيغ تخبط التي

 فكمسا الػضيفي، الأداء عمى تؤثخ التي الأساسية العػامل مغ الػضيفي فالخضى: الػضيفي الخضا مذكلبت
 .لمعامميغ بالشدبة الأداء زاد الخضا زاد

 سمبي بذكل مؤثخة تكػف  قج بل مشتجة غيخ امػر في العسل ساعات ضياع يعشي كالحؼ الإدارؼ  التديب
 الدائجة التشطيسية الثقافة أك الأشخاؼ أك الؿيادة أسمػب نتيجة ذلظ يعػد كقج الآخخيغ، السػضفيغ أداء عمى
 .السشطسة في

 تقييؼ و تحديؽ الأداء : السبحث الثاني

تعتبخ عسمية تقييع الأداء مغ العسميات اليامة التي تسارسيا الإدارة عمى جسيع مدتػيات السؤسدة ابتجاء 
 العامميغ في أقداـ كحجات الإنتاج كلكي تحقق العسمية الأىجاؼ السخجػة مشيا كانتياءمغ الإدارة العميا 

يجب التعامل معيا بذكل نطامي كدقيق كمذاركة الأشخاؼ التي مغ السسكغ أف تدتفيج مغ الشتائج، كسا 
 عمى مدتػػ محتػػ العسل التغيخات مع الطخكؼ التي تفخزىا تتلبءـيجب مػاكبة تمظ العسمية حتى 

 2.ساليب أدائوأك

                                                            
1
 50يٍُش ػجذ الله ػضًبٌ انطئؾضيشعغ عبثك ؿ 
 

2
 68داس ٔائم نهُؾش ؿ2009ٔائم محمد فجؾً ادسٌظ ٔ طبْش يؾغٍ يُقٕس انغهجً فً عهغهخ اداسح الاداء الاعزشارٍغً انطجؼخ الأنى  
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 :الأداء تمييى يفهىو: انًطهة الأول

 القجماء العخب كعخؼ كتقػـ كاستقاـ فقاـ كأقامو الذيء قػـ معشى إلى لمكمسة المغػؼ  الأصل يخجع :لغة 
 .تقييع بكمسة تقػيع كمسة فعػضت الكمسات، في الكدخ إلى مالػا الدمغ مع لكغ تقػيع، كسمة

 السدتسخة لعسميةا "بأنو عخؼ إذ كتقػمو، تقييسو، ؾياسو،: تتزسغ أف يجب للؤداء تقييع عسمية: اصظلاحا
 . "السشاسبة القخارات كاتخاذ الأدائية، الفخد كفعالية كفاءة مجػ تحجيج خلبليا مغ يسكغ التي

 لمحكع كذلظ العسل أثشاء كترخفاتيع سمػكيع كملبحطة لسياميع العامميغ أداء كتحميل دراسة: "بأنو كعخفو"
 ."أخخػ  لػضيفة كتخقيتو أكبخ مدؤكليات كتحسل السدتقبل، في لمفخد كالتقجـ الشسػ إمكانات عمى

 كتقييع البعس، عشج السػضف تقييع فيي السجاؿ، ىحا في الباحثػف  استخجميا التي السدسيات كتشػعت
.  الأداء فعالية كؾياس الآخخ، البعس عشج الججارة كترشيف الكفاءة، كؾياس الأداء،

 أداء تقييع كفيع تحميل عمى تداعج أف شأنيا مغ محجدة، بيانات أك دقائق عمى الحرػؿ بأنو عخؼ كقج
 بأعباء لمشيػض كالعمسية الغشية كفاءتو مجػ كتقجيخ محجدة، زمشية فتخة في ؼيو، كمدمكو لعسمو العامل

 السدؤكليات مغ أعمى مدتػػ  ذات السدتقبل كفي الحاضخ، بعسمية الستعمقة كالػاجبات السدؤكليات
 أىجاؼ يحقق الحؼ بالأسمػب أك بالذكل البذخية الصاقة كاستغلبؿ الػضيفي، التقجـ مجالات لفتح كالػاجبات
".  العامل الإنداف رغبات تحقيق خلبؿ مغ السشطسة

 ."تحؿيقيا تع قج السخغػبة الشتائج كانت إذا كعسا السػجػدة، لمدمػكيات السخغػب السجػ تقجيخ بأنيا كتعخؼ

 كإنجازاتيع كصلبحيتيع العسخ كفاءة بؿياس تعشى التي العسمية تمظ": العامميغ أداء بتقييع يقرج كسا
 لتقميج كاستعجادىع الحالية مدؤكلياتيع تحسل عمى ـتومقجر مجػ عمى لمتعخؼ الحالي عسميع في كسمػكيع
 سياسات عغ عبارة إلا ىي ما العامميغ تعبيخ كضيفة بأف كمو ذلظ مغندتشتج ". مدتؿبلب أعمى مشاصب
 الذخرية كالصاقات القخاراف عغ بالكذف كذلظ لمعامميغ الأداء مدتػػ  رفع في تدتخجـ ميسةات كإجخاء

 كتصػيخ الزعف جػانب معالجة سبيل في لجييع كالزعف القػة بسػاشغ تعخيفيع إلى إضافة لمعامميغ
 .الإيجابي كالدمػؾ الإنتاجي مغ السديج نحػ القػة جػانب كتشسية

 ؾياس عسميات ييسمػف  الحيغ ييغالإدار فإف الأداء ؾياس كمفيػـ الأداء تقييع مفيػـ بيغ نفخؽ  أف لشا بج كلا
 الشاجحػف  فالإداريػف  لحلظ .الشجاح إلى مشيع التصبيؿية الإدارية العسمية في الفذل إلى أقخب ىع الأداء

.  الأداء تقييع في بيا الاستفادة يسكغ التي السختمفة يذؼبالسقا ممحػظ بذكل ييتسػف 
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 شخيق عغ الفذل مغ الشجاح دعج أساسو عمى الحؼ الؿياس ذلظ": بأنو الأداء ؾياس مفيػـ تػضيح كيسكغ
 ".مشيسا كل مؿياس مغ كالبعج القخب

 أىسية وأىجاف تقييؼ الأداء: السظمب الثاني
يعج تقييع الأداء كسيمة أساسية لمحكع عمى فعالية ككفاءة أداء العامميغ مغ ناحية كدقة البخامج ك الدياسات 

 . الستبعة مغ شخؼ السشطسة

يعتبخ مػضػع تقييع الأداء العامميغ في السػاضيع السيسة ك الحداسة لكػنو يترل برػرة مباشخة 
بالعشرخ البذخؼ، كسا أف عسمية التقييع يجب أف تكػف برػرة مػضػعية كعسمية كعمى أساس العجالة 

كالسداكاة التي تحقق ىجؼ السشطسة كمغ ثع تحقيق حاجات السجتسع ككل مغ أجل الشيػض نحػؿ 
 :تتزح أىسية التقييع خلبؿ ما يمي. الأفزل

تسثل العسمية أحج أىع الأنذصة الخئيدية لإدارة السػارد البذخية التي تعتبخ عسمية تشطيسية مدتسخة يقاس مغ 
 . خلبليا ملبحطات أداء الأفخاد العامميغ

تدتصيع السشطسة مغ خلبؿ عسمية التقييع الػقػؼ عمى نقاط القػة ك الزعف ك انعكاساتيا الدمبية ك 
 .الإيجابية عمى إنتاجية الفخد كفاعمية السشطسة

تداعج عمى تدكيج السدتػيات الإدارية بالػسائل الكفيمة  لؿياس كتخصيط للؤداء داخل الػحجة الاقترادية 
 .كبالتالي اعتسادىع عمى حقائق صحيحة ككاقعية عشج اتخاذ القخارات

مؤشخات الأداء تعتبخ بسثابة نػع مغ الحػافد لمتشطيع البذخؼ داخل الػحجة الاقترادية إذا ارتكدت عل 
 1.أسذ سميسة

 .رفع معشػيات العامميغ
يذكل فخص لمعامميغ لتجارؾ أخصائيع كالعسل عمى تجشبيا كتشسية مياراتيع كتحقيق ما يدعػف إليو مغ 

 .تعػيزات مججية. تخؾية كتدمق الدمع الػضيفي كالحرػؿ عمى مكافآت
يفيج مغ رفع الخكح السعشػية لمعامميغ كتػشيج الرلبت كالعلبقات بيغ الخئيذ كالسخؤكسيغ كسا يفيج مغ 
 .خفس معجؿ الجكراف الػضيفي ك الدمبيات في سمػؾ العامميغ مغ غياب ك إىساؿ كعجـ الحساس لمعسل

                                                            
1
 71ٔائم محمد فجؾً يشعغ عبثك ؿ  
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يداىع في الكذف عغ الكفاءات الكامشة غيخ السدتقمة لمعامميغ كيديع في تعجيل معاييخ الأداء كزيادة 
أداء العامميغ كسا يداىع في رسع خصة القػػ العاممة لمسشذأة مسا تتصمبو مغ تشسية كتجريب كتػفيخ 

 .السكافآت كالحػافد لمعامميغ
 تحجد مجػ كفاءة الفخد

 .(.....مكافئة، تخؾية، علبكة)السعاممة العادلة كحرػؿ كل عامل عمى ما يدتحقو -
الاختيار عمى أساس السػاصفات )تداعج ىحه الػسيمة عمى كضع الخجل السشاسب في السكاف السشاسب -

 . كتشسية ميارات ك قجرات العامميغ (الػضيؽية

 زيادة مدتػػ الخضا-

 .يسثل تقييع الأداء كسيمة رقابية عمى السذخفيغ الحيغ يتابعػف مخاؾبة كتقييع جيػد العامميغ-

  (تصػيخ نقاط القػة كمعالجة نقاط الزعف)التعارؼ عمى نقاط القػة كالزعف -

 أىجاف عسمية تقييؼ الأداء: ثانيا

تعتبخ عسمية تقييع الأداء حمقة أساسية في العمسية الإدارية الستكاممة، بكػنيا عسمية جدئية في نصاؽ نذاط 
إدارؼ أكسع كأشسل، ىػ الخقابة أحج أدكات الخقابة الإدارية الذاممة، مغ ثع فإف عسمية تقييع الأداء ما ىي 

إلا عسمية اتخاذ قخارات بشاءا عمى معمػمات رقابية لإعادة تػجيو مدارات الأنذصة بالسشطسة بسا يحقق 
 : أىجافا محجدة مدبقا سػؼ يتع إجساليا ىحه الأىجاؼ بسا يمي

متابعة تشفيح الأىجاؼ، نعشي بحلظ دراسة تقييع مجػ تحقيق الأىجاؼ السخسػمة كفحز مجػ الالتداـ 
بالقػانيغ كالدياسات السقخرة في جسيع مجالات الشذاط، كىحا يتصمب ضخكرة تػفخ البيانات التفريمية 

فعاؿ لمسعمػمات داخل الػحجة الاقترادية محل . الدميسة التي يسكغ الحرػؿ عمييا إذا تػفخ نطاـ سميع
 .التقييع

التأكج مغ كفاءة الأداء داخل الػحجة الاقترادية السقرػد بحلظ التأكج مغ ؾياـ الػحجة الاقترادية لسسارسة 
تشفيح أىجافيا بأعمى درجة مغ الكفاءة، فالخقابة عمى كفاءة الأداء تتصمب التحقق مغ تشفيح . أنذصتيا

 . الأىجاؼ بالكع كالكيف كالدمغ السقخر باستخجاـ لمسػارد الزخكرية
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تقييع الكفاءة أؼ تقييع كفاءة كفاعمية استخجاـ الأيجؼ العاممة ك السػاد ك السػارد السالية كتقييع كفاءة 
العسميات داخل الشذاط كفحز ضػابط تداعج ىحه الػسيمة عمى كضع الخجل السشاسب في السكاف 

 1.ك تشسية مياراتيا ك قجرات العامميغ (الاختيار عمى أساس مػاصفات الػضيؽية)السشاسب 
السعاييخ ك الديصخة عمى البيانات الػاردة في الدجلبت السالية كالتقاريخ التي تخز العسميات السػجػدة 

مجػ كفاءة كدقة ىحه البيانات، كاعتسادىا في تقييع أىسية ىحه . ضسغ السػاقع التي تطيخ في السذاكل
 .السػاقع كىحا يتزسغ تذخيرا للبنحخافات ك مدبباتيا

 
 نقرج بو الؿياـ بتقييع عاـ لمشتائج الفعمية في ضػء الأىجاؼ :تقييؼ الشحائج وتحجيج مخاكد السدؤولية

كالسعاييخ السحجدة، كتحميل أسبابيا كعمى ضػء ىحا التحميل تتحجد السخاكد السدؤكلة عغ الانحخافات 
 .لاتخاذ ما يمدـ مغ قخارات ترحيحية كالاستخشاد بشتائج التحميل في كضع الخصط السدتقبمية

 :تحجيج مؾاطؽ الزعف  والخمل في السشذآت
 يدتصيع التقييع أف يسكغ العامميغ مغ معخفة نقاط ضعفيع كقػتيع في أعساليع، كالعسل عمى التفادؼ  

كالتخمز مغ جػانب القرػر كالزعف، تذخيز مدتمدمات التغمب عمييا كتقػيسيا في الػقت السشاسب 
كاتخاذ الإجخاءات السشاسبة لحل السذاكل كالاختلبفات السكتذفة خلبؿ عسمية التقييع، كحلظ الكذف عغ 
 .نػاحي الزعف في الأنطسة كالإجخاءات كالقػانيغ كأساليب العسل مع السعاييخ الستبعة، مجػ صلبحيتيا

كإبجاء السقتخحات لتعجيميا بيجؼ تجاكز : التأكج مغ كفاءة الخصط السػضػعة كدقة السػازانات التخصيصية
الانحخافات الستدببة عغ التقجيخات غيخ الرحيحة بالتالي فإف تقييع الأداء لابج مغ أف يؤدؼ إلى الشتائج 

 2.الإيجابية مغ حيث تحديغ الأداء كرفع الكفاءة الإنتاجية

 : خظؾات تقييؼ الأداء و لأدوات السدحخجمة: السظمب الثالث

 تعج عسمية تقييع الأداء عسمية صعبة كمعقجة تتصمب مغ القائسيغ عمى تشفيحىا تخصيصا سميسا مبشيا عمى 
 .أسذ مشصؿية ذات خصػات متدمدمة كمعاييخ محجدة بػية تحقيق الأىجاؼ التي تشذجىا السشطسة

 :خظؾات تقييؼ الأداء:  أولا

                                                            
1
 137ؿ’2004داس انؾبيذ نهُؾش ٔ انزٕصٌغ ػًبٌ ’1ط’اداسح انًٕاسد انجؾشٌخ,محمد فبنؼ فبنؼ 
2

يبٌ الاسدٌ -يؤعغخ انٕساق نهُؾش ٔ انزٕصٌغ2006, 1 ط اداسح انًٕاسد انجؾشٌخ يذخم اعزشارٍغً يزكبيم,ٔ اخشٌٔ ’ ٌٕعف ؽغٍى انطبئً .
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حيث يتع التعاكف فييا ، تعج ىحه الخصػة أكلى خصػات عسمية تقييع الأداء العامميغ : وضع تؾقعات الأداء
بيغ السشطسة كالعامميغ عمى كضع تػقعات الأداء كبالتالي الاتفاؽ ؼيسا بيشيع حػؿ كصف السياـ السصمػبة 

 1.كالشتائج التي يشبغي تحؿيقيا
تأتي ىحه السخحمة كضع مغ إشار التعخؼ عمى الكيؽية التي يعسل بيا الفخد : مخاقبة الحقجم في الأداء 

مغ خلبؿ ذلظ يسكغ اتحاذ الإجخاءات الترحيحية، حيث . العامل كؾياسا إلى السعاييخ السػضػعة مدبقا
يتع تػفيخ السعمػمات عغ كيؽية إنجاز العسل كإمكانية تشفيحه بذكل أفزل، أؼ سيتع ىشا تحجيج إف كانت 
عسمية تقييع الأداء عسمية مدتسخة كبالتالي فيي ليدت كليجة تصػر كفي زمانية أك مكانية معيشة يشتج عشيا 
لدكـ السخاؾبة لسا ليا مغ آثار فعاؿ كدكر بارز في ترحيح الانحخافات التي قج تحجث في العسل كبالتالي 

 .الانحخافات مدتؿبلب تفادؼ الػقػع في مثل تمظ الأخصاء أك
بسقتزى ىحه السخحمة يتع تقييع أداء جسيع العامميغ في السشطسة كالتعخؼ عمى مدتػيات  :تقييؼ الأداء 

 .الأداء كالتي يسكغ الاستفادة مشيا في عسمية اتحاد القخارات السختمفة
يحتاجيا كل فخد عامل إلى معخفة مدتػػ أدائو كمدتػػ العسل الحؼ يداكلو لكي يتسكغ : الحغحية العكدية 

مغ معخفة درجة تقجمو في أدائو لعسمو كبمػغو السعاييخ السصمػبة مشو كبسػجب ما تحجده الإدارة مغ 
كلكي تكػف ىحه .  كيؽية أدائو السدتقبلةمعخؼ ففي التغحية العكدية ضخكرية لأنيا تشفع الفخد في. معاييخ

 التغحية نافعة كمفيجة لا بج أف يفيسيا الفخد 
 2.العامل أؼ استيعاب السعمػمات التي تحسميا إليو

  كالقخارات الإدارية كثيخة كمتعجدة فسشيا ما يختبط بالتخؾية، الشقل، التعييغ كالفرل،:اتخاذ القخارات الإدارية 
 .لخ إ....

 تأتي ىحه الخصػة لتسثيل السخحمة الأخيخة مغ مخاحل تقييع الأداء، حيث :الأداء وضع خظط تظؾيخ 
الخصط التصػيخية التي مغ شأنيا أف تشعكذ كبذكل إيجابي عمى تقييع الأداء مغ كضع بسػجبيا يتع 

 3.خلبؿ التعخؼ عمى جسيع السيارات كالقجرات كالقابميات كالسعارؼ كالؿيع التي يحسميا الفخد العامل
 

: كالذكل التالي يػضح مخاحل عسمية تقييع الأداء
                                                            

 r 45 ك,داس انًشٌخ نهُؾش,اداسح انًٕاسد انجؾشٌخ  ,gary Dessleاسي دٌغهظ ط
2
 238-237ؿ’يشعغ عبثك,ٌٕعف ؽغٍى ٔ اخشٌٔ  

3
 195ؿ,عبيؼخ انضٌزَٕخ الاسدٍَخ,كهٍخ الالزقبد ٔ انؼهٕو الاداسٌخ-َظشح اعزشارٍغٍخ-ػٕنًخ اداسح انًٕاسد انجؾشٌخ,ػجذ انؼضٌضثذس انُذاسي 
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. الأداء تقييؼ مخاحل :02الذكل رقؼ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .127، ص1991، (عادي حخحؾش ومؤيج الدالؼ): السرجر

 :معاييخ تقييؼ الأداء: ثانيا
 يػجج عجة معاييخ يتع أماميا تقييع ,يقرج بسعاييخ تؿيع الاداء تمظ العشاصخ التي تدتخجـ كخكائد لمتقييع

 :أداء السػضفيغ، كمغ أىسيا ما يأتي

. كسية الاداء ك جػدة الاداء: معاييخ نػاتج الاداء(1

السػاضبة عمى ,تتبع التقاريخ ,ادارة الاجتسعات ,تتسثل في معالجة شكاكؼ العسلبء :معاييخ سمػؾ الاداء(2
. ؾيادة السخؤكسيغ,التعاكف مع الدملبء,العسل

 .الاتداف الانفعالي, دافعية عالية,السبادلة ك الانتباه  :معاييخ الرفات الذخرية(3

 مخاؾبة التقجـ في الأداء

 كضع تػقعات الأداء
 

 اتخاذ القخارات الإدارية

 التغحية العكدية مغ الأداء

 تقييع الأداء

 كضع خصة تصػيخ الأداء
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 لبشاء معاييخ معيشة للؤداء، كلكل عسل مغ الأعساؿ في السشطسة لا بج مغ الاعتساد عمى تحميل العسل، 
فعا في اكبالتالي يجب تحجيج عجد مغ الخرائز التي يجب تػافخىا في السعيار السحجد لكي يكػف ف

 :مغ ىحه الرفات أك الذخكط نجج. عسمية تقييع الأداء

 :الثبات

 كثبات السؿياس يزع جانبيغ، الاستقخار كالتػافق، فالاستقخار يشصػؼ عمى أف ؾياسات السعيار السأخػذة 
ف ؾياسات السعيار عل مأخػذة مغ أفي أكقات السختمفة يشبع عشيا نقز الشتائج، أما التػافق فيشصػؼ عمى 

 1.قبل أفخاد مختمفيغ يشجع عشيا كنتائج متقاربة أك متداكية مغ شخز لآخخ كمغ شخيقة لأخخػ 

 : الحسييد 

حيث أف اليجؼ الأساسي لتقييع أداء الأفخاد العامميغ ، السعيار الجيج لا بج أف يسيد بيغ الأفخاد كفقا لأدائيع
استخجاـ الشتائج الستختبة عمى ىحا التسييد في بشاء كتػزيع  في السشطسة ىػ تسييد الجيػد كذلظ لغخض

 2.الأجػر كالخكاتب، كتخؾية الأفخاد، كتحجيج البخامج التجريبية

:   القبؾل-ج

لا بج أف تكػف السعاييخ السدتخجمة في تقييع الأداء مقبػلة مغ قبل الأفخاد العامميغ، كىػ السعيار الحؼ 
 3.يذيخ إلى العجالة، كيعكذ الأداء الفعمي للؤفخاد العامميغ

 مذاكل السحختبةعشياالأطخاف القائسة بعسمية الحقييؼ و ال: السظمب الخابع
يػسع السشطسة إتباع نطاـ تقييع بحيث يخػؿ كل مغ السدؤكليغ في السشطسة كمخؤكسييع إجخاء التقييع 

 :التالي

  :السذخفؾن يكيسؾن مخؤوسييؼ

يعتبخ ىحا الأسمػب الأكثخ شيػعا كيقػـ عمى الفخضية بأف السذخؼ يعتبخ الأعخؼ ىػ الأقجر عمى كضع 
تقييع فعمي ككاقعي لسخؤكسيو نطخا احتكاكو السباشخ اليػمي معيع، باعتباره السدؤكؿ اتجاه السدتػيات 

                                                            
 

2
 7,ٔانًغهخ انغضائشٌخ نلايٍ ٔ انزًٍُخ انؼذد انغبثغ3عبيؼخ انغضائش ,دٔس الاداسح الانٍكزشٍَٔخ فً رؾغٍٍ اداء انخذيبد الاداسٌخ,ا عهًٍخ ثٍ ؽغٍٍ - 

  219ؿ,2014عٌٕهٍخ 
3
 238-237ؿ, يشعغ عبثك, ٌٕعف ؽغٍى 
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الإدارية الأخخػ، إلا أف ىحا الأسمػب يتعخض للبنتقاد بدبب الاعتساد عمى التقجيخات الذخرية الخئيدي 
 .التي قج لا تخمػ مغ الانحياز كالتدمط أك العذػائية في تحجيج التقييع السصمػب لسخؤكسيو

 عمى الخغع مغ ذلظ إلا أف كثيخا ما يصمب السذخفة مغ السػضف أداء الأعساؿ أك الؿياـ بدمػؾ معيغ 
كبالتالي لا يتع أخحىا ، كالعسل بعج انتياء الجكاـ الخئيدي، فيحه الأعساؿ كغيخ مجرجة بالػصف الػضيفي

 .بعيشي الاعتبار عشج ؾياـ السذخؼ العسمية التقييع

 :ن يكيسؾن رؤسائيؼيسؤوالسخ 

كسيغ مرجرا ىاما لمسعمػمات الستعمقة بأداء الخئيذ فيع قخيبػف مشو يتصمعػف عمى سمػكو ؤ يعج السخ
يصبق ىحا الأسمػب عسػما عمى نصاؽ كاسع في الجامعات كالسؤسدات التعميسية كالتجريبية مغ . كترخفاتو

 السذخؼ عمى تحديغ أدائو مغ خلبؿ معخفة نقاط ضعفو ككحلظ تسكيغ الإدارة بسعخفة ةفػائجه مداعج
. السدتػػ الؿيادؼ لمسذخفيغ كالسدؤكليغ سػاء سمبا أك إيجابا

 :(الدملاء) السؾعفؾن في السدحؾو نفدو يكيسؾن مؽ قبل زملائيؼ -ج

  ىع أعزاء فخيق العسل، زملبئي العسل بالجائخة، باخترار زملبء الفخد العامل بالعسل، لإنجاح ىحا 
 :الأسمػب الحؼ قج يؤدؼ إلى سمبيات في بعس الأحياف يجب أف تتػفخ الذخكط التالية

 . أف تتػفخ الثقة الكاممة بيغ الأفخاد العامميغ أنفديع اتجاه بعزيع البعس
 . أف يكػف الدميل أك الدملبء القائسيغ بعسمية التقييع بشفذ السدتػػ كالجرجة كالػضيفة

 1.ؤىميع مغ السلبحطات السدتسخة لدمػؾ الأفخاد العامميغ معيعؼؼ ذأف يكػف ىؤلاء الدملبء في الػاقع اؿ

:  (السؾعف لشفدو):  الحقييؼ الحاتي-د

يدتخجـ ىحا الأسمػب كأداة لمتشسية الحاتية لمسػضفيغ، كتتصمب مغ السػضفيغ كأجبخه عمى التفكيخ في نقاط 
 كل تفاصيل رػ باعتبار العامل ىػ مغ ؼ.  سبل تحديغ أدائو كالسعاييخ لحلظاقتخاحالقػة كالزعف لجيو ىػ 

إف اليجؼ الأساسي مغ ىحا التقييع ىػ .  كضعفو أكثخ مغ غيخهقسمػكيع كأسمػب أدائو كمػاشغ قػت
يع ذاتو، نجج ىحا الأسمػب في العجيج مغ الذخكات أف يكػف مػضفػىا عمى ؼالتشسية كالتصػيخ كليذ التق

. 2قجر كبيخ في السدؤكلية كسخاكد الأبحاث كشخكات الاستذارات

                                                            
1
 230ؿ,يشعغ عبثك,ٌٕعف ؽغٍى 

2
 172ؿ,انشٌبك ,انًًهكخ انؼشثٍخ انغؼٕدٌخ,انؼجٍكبد نهُؾش,4ط,اداسح انًٕاسد انجؾشٌخ,محمد ثٍ دنٍى انمؾطبًَ 
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 : العسلاء السكيسؾن في الخارج-ذ

 يسكغ استخجاميع كسرجر كثيق لمسعمػمات، فيبجكف أدائيع في الخجمة السقجمة ليع كالسدؤكليغ عغ تقييع 
ىحه الخجمة مغ خلبؿ كسائل ججيجة في السقابمة الذخرية أك بتػزيع الاستبيانات يجكيا أك بػاسصة 

 .الأنتخنت

مغ الخارج لإجخاء تقييع العامميغ لجييا خاصة في السجالات السيشية الذخاء شمب   فتمجأ السؤسدة إلى
كالفشية بيجؼ الحرػؿ عمى تقييع حيادؼ كتخرز مغ جيات السحتخفة، إلا أف ليحا الأسمػب سمبياتو 
مغ حيث أنو مكمف في الجيج كالساؿ كالػقت كسا قج يؤدؼ إلى ردة فعل سمبية كحا العامميغ بدبب عجـ 

 .الاعتساد عمى السذخفيغ كالانتقاص مغ كفاءتيع أك في الثقة بيع

 :مؽ كل الاتجاىات  الحرؾل عمى الحغحية العكدية-ر

 يقػـ كحا السجخل الستعمق بالحرػؿ عمى تغحية العكدية مغ كل الاتجاىات عمى أساس جسع السعمػمات 
 :مغ كافة الأشخاؼ التي ليا علبقة بالسػضف بحيث تتزسغ

 .الاتجاه إلى الأعمى مغ السخؤكسيغ
 . الجانبي مغ الأفخادالاتجاه

 .الاتجاه إلى الجاخمي مغ الأىجاؼ السػضػعة

 فإف كبحلظ إف ىحا السجخل يجسع بيغ كافة أنػاع السؿيسيغ محاكلة الاستفادة مغ السعمػمات التي يستمكػنيا 
 كجية مغ كلنو، يستمكػ التي السعمػمات مغ الاستفادة لسحاكلة السؿيسيغ أنػاع كافة بيغ يجسع السجخل ىحا

 .تقييسو يجخؼ  مغ مع علبقاتو في عمييا يصمع التي الداكية كمغ نطخه،

 فيي آخخىا في الدشة، في مخة عادة تكػف  كالتي التقييع مجة إلى ناتيس بالتقييع يقػـ الحؼ مغ تحجيج كبعج
 اف انو يخػ  مغ ىشاؾ أخخػ  جية كمغ مخة، مغ أكثخ تتع فأ يجب كلحا العسل، باستسخار مدتسخة عسمية
 ببشاء يقػـ ثع بيا كيحتفع بو خاص سجل في كيحجدىا كالسلبحطات الأحجاث تدجيل عمى السجيخ يعتسج
. الججيجة بالأحجاث السؿيع يتأثخ لا حتى الدشة شيمة اؿععاؿ عمى تشػيشو تع ما عمى التقييسي تقجيخه

: Problems of Performance Evaluation: مذاكل قياس وتقييؼ الأداء 
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تدعى الإدارة لتحجيج السعاييخ السػضػعية التي تؿيذ الأفخاد العامميغ بحيث تعكذ الأداء 
الحؿيقي دكف تحيد أك تجخل لأؼ عػامل شخرية مؤثخة سمبيا عمى نتائج التقييع كىشاؾ 

: حالات كثيخة تؤدؼ إلى كقػع أخصاء أك ضعف في عسميات التقييع يسكغ تمخيريا بالآتي 

 

قج يتبع السؿيسػف معاييخ مختمفة يصبقػنيا عمى مػضفيغ يؤدكف نفذ  : السعاييخ السعحسجة  
كتسثل السعاييخ . الأعساؿ مسا يثيخ حؽيطة السػضفيغ بدبب عجـ السداكاة في السعاممة 

السعتسجة في التقييع مرجر تحيد ميع ، لحلظ يجب أف يتع تحجيج معاييخ التقييع بصخيقة دؾيقة 
تخاعي ىحا السرجر السيع لمتأثيخ عمى العامميغ، خاصة كاف تأثيخىا يستج إلى مجسػع 

كأف مغ بيغ الأخصاء التي قج يسارسيا السؿيع ىػ عجـ مقجرتو مثلب . العامميغ في السشطسة
عمى الفخز الجقيق بيغ معاييخ التقػيع، خاصة كاف استخجاـ معاييخ متذجدة كليشة عمى فئة 

 1.دكف غيخىا يحجث آثار سمبية عمى مغ يخزعػف لمتقييع 

 

أف لمتحيد السؿيع لو آثار سمبية عمى عسمية التقييع ، فقج يؿيع السذخؼ الفخد  :  تحيد السكيؼ
كالتحيد ىػ مذكمة أساسية في . الخ .. العامل جيجاً عغ أدائو لأسباب ديشية أك أساسية 

كمرادر التحيد متعجدة مثل القخابة الرجاقة، الجشذ . ترسيع أؼ نطاـ لتقييع الأداء
كالسػاشغ كغيخىا مغ السرادر التي تجعل عسمية الؿياس كالتقػيع بعيجة عغ السػضػعية 

 

يسيل بعس القائسيغ بعسمية التقييع إلى التداىل مع الأفخاد العامميغ  : الحداىل أو الحذجد 
كقج يتبع السذخؼ أسمػب متذجد في التقييع . مسا يشعكذ عمى نتائج التقييع بذكل سمبي 

. بحيث يتغاضى عغ بعس مخؤكسيو بيشسا يحاسب عمى كل صغيخة ككبيخة بالشدبة للآخخيغ 

                                                            
1
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فالشػع الأكؿ ؿ مغ التقييسات يذيخ إلى التداىل الإيجابي أما الشػع الثاني مغ التقييسات 
. يذيخ إلى التداىل الدمبي حيث أف الأكؿ ؿ يزع تقجيخات لأداء الأفخاد أكثخ مسا يدتحقػا 

. في حيغ أف الثاني يزع التقجيخات بسدتػػ اقل مسا يدتحقػا 

 

قج يعصي السؿيع كزنا أكبخ للؤعساؿ السشجدة في الفتخات الأخيخة مغ الدشة  :  حجاثة الحقييؼ
عمى حداب إنجازات السػضف في بجاية الدشة التي قج لا يتحكخىا بدبب عجـ استخجامو 

سجل لمعامميغ لتجكيغ أىع الإنجازات ، كيحرل التحيد بدبب التأثيخ الكبيخ لمسؿيع بالأحجاث 
فسثلب قج يكػف أداء . (Recency Effect)التي كقعت مؤخخا أك ما ندسيو بأثخ الحجاثة 

السػضف مثاليا خلبؿ الدشة كلكغ يرجر عشو قبل أسبػع كاحج مغ عسمية في الإنجاز في 
خصأ . عسمو لحلظ يتخؾ الخصأ تأثيخا يديج عغ كزنو الفعمي التقييع

عمى تقييع السجيخ ليحا الفخد أك بالعكذ قج يدعى السػضفػف إلى تحديغ أدائو في الفتخة 
. الأخيخة لإعصاء انصباع جيج عغ أدائيع العاـ بأكسمو 

 في بعس الأحياف يقػـ السؿيع بتقييع الأفخاد العامميغ انصلبقا مغ أخظاء  الحذابو   
ترػراتو عغ ذاتو حيث يدقط ما يحسل ىػ مغ صفات عمى غيخه مغ الأفخاد العامميغ فسثلًب 

كأيزاً لا تطيخ ىحه الأخصاء . لػ كاف السؿيع عجكانيا فانو يشطخ إلى الآخخيغ بأنو مثالو 
بجرجة كبيخة في حالة كجػد مؿيع كاحج حيث سػؼ يخزع كافة الأفخاد في السشطسة إلى نفذ 

. الاتجاه في التقييع 

 عشجما يؿيع السػضف يجب أف يكػف ذلظ بشاء عمى معاييخ معتسجة سمفاً أخظاء السقارنة
كليذ عمى أساس مقارنتو بآخخيغ عمى سبيل السثاؿ زميل لو أك بتقديع العامميغ إلى فئات 

أك مجسػعات كالحكع عل كامل أعزاء كل فئة بذكل عاـ عغ شخيق مقارنة فئة بأخخػ 
كترشيف الفئات مغ العامميغ بفئات ذات أداء مختفع أك متػسط أك متجني لاف ذلظ يكػف 
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كأتباع الأسمػب الذسػلي الأيدخ مغ الشاحية . عمى حداب العجالة في التسيد بيغ الأفخاد 
 1العسمية لمسؿيع في اجخاء التقييع السصمػب مشو

 

 أىسية الإدارة الالكحخونية في تحديؽ أداء السؤسدة:السبحث الثالث

 إجخاءات تحديؽ أداء السؤسدة : السظمب الأول
إف كاحج مغ أىع الأىجاؼ العسمية تقػـ لتقييع الأداء كإدارة الأداء ىػ تحديغ الأداء مغ خلبؿ الخصػات 

 : التالية

لابج مغ تحجيج  أسباب الانحخاؼ في أداء العامميغ عغ الأداء : تحجيج الأسباب الخئيدية لسذاكل الأداء
السعيارؼ، إذ أف تحجيج الأسباب ذك أىسية لكل مغ الإدارة ك العامميغ، فالإدارة تدتفيج مغ ذلظ في الكذف 

عغ كيؽية تقػيع الأداء، كؼيسا إذا كانت العسمية قج تست  بسػضػعية كىل أف انخفاض الأداء عائج 
لمعامميغ أك أف نجرة السػارد الستاحة ليع ىي الدبب الخئيدي، كسا كأف الرخاعات بيغ الإدارة ك العامميغ 

يسكغ تقميميا مغ خلبؿ تحجيج الأسباب السؤدية إلى انخفاض الأداء، مغ ىحه الأسباب الجكافع ك القابميات 
كالعػامل السػقؽية في بيئة السشطسة، كالعسل ك الفاعمية تعكذ السيارات ك القجرات التي يتستع بيا 

العاممػف، أما الجكافع فتتأثخ بالعجيج مغ الستغيخات الخارجية مثل الأجػر كالحػافد، إضافة إلى الستغيخات 
كالعػامل السػقؽية التي تتزسغ الكثيخ مغ العػامل التشطيسية السؤثخة عمى الأداء سمبا أك  (الحاجات)الحاتية 

 2.إلخ ..إيجابا كشػعية السػاد السدتخجمة كنػعية الإشخاؼ كنػعية التجريب كضخكؼ العسل

إف غياب كاحج مغ ىحه العػامل قج يؤدؼ إلى ضعف الأداء لحلظ لابج مغ دراسة ىحه العػامل بجقة عشج 
 .تحجيج أسباب الانخفاض في الأداء

 . تصػيخ خصة عسل لمػصػؿ إلى الحمػؿ تسثل خصة العسل اللبزمة لمتقميل مغ مذكلبت الأداء
 إف الاترالات بيغ السذخفيغ ك العامميغ ذات أىسية في تحديغ الأداء، كلابج مغ :الاترالات السباشخة

 .تحجيج محتػػ الاتراؿ كأسمػبو كأنساط الاتراؿ ك السشاسبة
                                                            

1
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ك مغ أمثمة الاترالات الفاعمة في ىحا السجاؿ ىػ سؤاؿ العامميغ عغ أسباب انخفاض أدائيع في الفتخة 
كحلظ لابج مغ استذارتيع  حػؿ كيؽية . الأخيخة دكف المجػء إلى عبارات مبصشة كسمػكيات غيخ كاضحة

 . الػصػؿ إلى تحديغ الأداء لتقميل الأخصاء إضافة إلى عجـ جخح مذاعخ العامميغ 

 . إف ىحه الإجخاءات تعدز مغ الدمػكيات الايجابية ك تقمل مغ ردكد الفعل الدمبية لجػ العامميغ

 .طرق تحسيٍ الأداء: انًطهة انثاَي
 : بخامج السكافآت والحقجيخ

 ىي مغ أىع الأساليب التي تحفد الأفخاد في السشطسات لػضع مدتػػ الأداء، كيعتبخ التقجيخ كالسكافآت 
السادية كالسعشػية مدكرية بحمق بيئة عسل محفدة كيذعخ الأفخاد باىتساـ السشطسة بييع ك بسداىستيع في 

تحقيق أىجاؼ السشطسة، كتعج ىحه الآلية مغ أنجح الآليات استخجاما في البشػؾ، حيث أف البشظ عشج 
تحقيق أرباح أعمى مغ الستػقع كذلظ نتيجة لارتفاع مدتػيات الأداء للؤفخاد يقػـ بتػزيع مكافآت مادية 

 كالاستسخارعمى جسيع العامميغ ؼيو كفي مختمف السدتػيات الإدارية، كىحا الأمخ الحؼ يخفع ركح السعشػية 
في الأداء العالي، كتشعكذ ىحه الآلية سمبا عمى أداء السػضفيغ خاصة إذا كانت بخامج السكافآت كالتقجيخ 

غيخ مذجعة كمحفدة مسا يؤدؼ ذلظ إلى تخاجع مدتػػ أداء العامميغ كيؤثخ ذلظ بذكل مباشخ عمى 
 . تحقيق أىجاؼ السشطسةضعف

 :الذخريةالحشسية  خظط 

تدتخجـ لتحجيج الاحتياجات التجريبية كالتصػيخ السدتسخ، كىي الآلية الأندب استخجاما في قصاع الخجمات 
 في ميشة التسخيس كىػ تفعيل ءالرحية، مغ خلبؿ دكرات تجريبية محجدة مثلب لمسسخضيغ، بيجؼ الارتقا

دكرىا الخيادؼ في تقجيع مدتػػ عالي مغ الخعاية الرحية الذاممة مغ خلبؿ شاقع تسخيس متسيد 
 .السدتسخ1كمجرب، كالانتقاؿ مغ تصػر التعميسي كالتجريبي التقميجؼ إلى مخحمة التعميع الحاتي كالتصػيخ 

 : تحجيج مؤشخات الحظؾر والأىجاف

أىجاؼ محجدة جيجا، بغس الشطخ عغ مجػ شسػحيا، حيث لا يجب   ىي يعج مغ الأفزل دائسا كضع
تجشب كضع أؼ أىجاؼ غيخ كاقعية لأنيا قج تثبط عديسة السػضفيغ، كلكغ يجب ألا تكػف ىحه الأىجاؼ 

                                                            
1
 183ؿ,يشعغ عبثك ,محمد ثٍ دنٍى انمؾطبًَ 
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مدتحيمة، كيسكغ تجدئة الأىجاؼ إلى مخاحل صغيخة لمحرػؿ عمى صػرة أفزل، حيث أف كجػد أىجاؼ 
 .صغيخة قابمة لمتحقيق يداعج السػضفيغ عمى أف يكػنػا أكثخ فاعمية

 : الحؾاصل الفعال

 أساسية للؤداء التشطيسي، كتعتسج معطع الذخكات عمى التػاصل الفعاؿ مع كل اة  يعج التػاصل الفعاؿ أد
مغ العسلبء كالسػضفيغ لديادة السبيعات كتعديد نسػ الأعساؿ، كمغ الججيخ بالحكخ أف التػاصل الفعاؿ لو 
تأثيخ كبيخ عمى أداء السػضف في أؼ عسل، كالتبشي ركح العسل الجساعي، كتعدز العلبقات الجيجة بيغ 

 .كبالتالي تداعج عمى تحديغ أداء السػضف، أصحاب السرمحة، كتعدز مذاركة السػضفيغ

 :الحخظيط وتحجيج الأولؾيات 

 يعج تخصيط الججكؿ اليػمي كتشطيع السياـ أك الأىجاؼ كتحجيج أكلػياتيا أمخا ضخكريا لتحديغ أداء 
العسل، كمغ السيع أف يكػف الذخز مشصؿيا عشج تحجيج الأىجاؼ بحيث تكػف قابمة لمتحقيق، كسا يعج 

تأجيميا، كالسياـ الأكثخ إلحاحا كالتي يجب 1كضع خصة مشفرمة مدبقا مفيج في تحجيج السياـ التي يسكشظ 
 2.إنجازىا فػرا

علاقة تحديؽ الأداء بالإدارة الالكحخونية: السظمب الثالث  
تحديغ الأداء ىػ استخجاـ جسيع السػارد الستاحة لتحديغ السخخجات كإنتاجية العسمية كتحقيق التكامل بيغ 

 .التكشػلػجيا الرحيحة التي تػضف كرأس الساؿ بالصخيقة السثمى

يتع تحديغ  (الجػدة، الإنتاجية، التكشػلػجيا كالتكمفة) بػجػد الػسائل كالأساليب كتػافخ العشاصخ الأربعة 
 ".إدارة التحديغ الذاممة"الإنتاجية كالأداء بالسشطسة، حيث يصمق عمى ىحا السشيج الستكامل 

 : تتكػف إدارة التحديغ الذاممة مغ خسدة عشاصخ ىي

 . ىػ الاستخاتيجية التي تحجد اتجاىات التحديغ السدتقبمية بتخكيد الصاقات كحذج الجيػد:الحؾجيو
 تزعيا السشطسة أماـ مشيجيات التحديغ الأساسية التي تتكامل مع الأنذصة العادية :السفاليؼ الأساسية 

 .للؤداء

                                                            
1
انؼذد ,انًغهخ الانٍكزشٍَٔخ انؾبيهخ يزؼذدح انزخققبد,انؼٕايم انًؤصشح ػهى الاداء انٕظٍفً فً انًؤعغبد انؼبيخ,عٓبد اؽًذ ػجذ انشصاق َؼٍشاد 

 24-23ؿ ,3/2022,انغبدط ٔ الاسثؼٌٕ
2
 378ع يشعغ عبثك ؿ .ثٕثكش 
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 . تختكد عمى التحفيد كالعسل بأكثخ كفاءة بالتكييف، كتقميز الػقت كالجيج كالتكمفة:عسميات الحدميؼ
 . يختز ىحا البشاء كبػضع السقاييذ كالييكل التشطيسي لمسشطسة: الحأثيخ الحشغيسي

السكافئات السالية كغيخ ) يختز بشطاـ السكافآت كالاعتخاؼ بالفزل :السكافآت والاعحخاف بالأفزل
 1.(السالية

 : الإدارة الإلكحخونية أىسيحيا في تحديؽ الأداء: السبحث الخابع

تسثل الإدارة الالكتخكنية محػرا أساسيا في عسمية الجفع مغ مدتػػ أداء التدييخ العسػمي ك الؿياـ 
بالإصلبح الإدارؼ حيث أنيا تقجـ الخجمات بذكل إلكتخكني، ىحا ما يجعل العسل أكثخ فعالية حيث تؤدؼ 

إلى خفس التكاليف كتػفيخ الػقت ك الجيج لمسػضفيغ كتقميز كتحديغ مدتػػ أداء السػضفيغ كزيادة 
مياراتيع، كتشطيع العسل كتحجيج بذكل دقيق لمسدؤكليات، كسيػلة الحرػؿ عمى السعمػمات ىحا ما يحقق 

 . رضا العامميغ ك الذعػر بالانتساء ك يعدز الاتراؿ بيغ السخؤكسيغ ك الخئيذ في السشطسة

كندتخمز مسا سبق، مكانة كدكر الأداء الػضيفي في السشطسات باعتباره السحجد الخئيدي لشجاحيا - 
 السؤسدات الخائجة في عالع الأعساؿ اليػـ كي تحافع عمى رىافكتسيدىا فالأداء الػضيفي لمعامميغ ىػ 

مخكدىا التشافدي في بيئة مفتػحة كغيخ مدتقخة كعميو كجب الاىتساـ بتقييع الأداء ك استخجاـ معاييخ 
كأدكات ؾياس مختمفة لو تتشاسب مع الييكمة التشطيسية كتػزيع الػضائف، قرج معخفة مػضع الخمل 

 2.كالقرػر في الأداء ك العسل عمى تقػيسيا كتحديشيا لمػصػؿ إلى الكفاءة ك الفعالية اللبزمتيغ

 

 

 : خلاصة الفرل 

مغ حيث ,   لقج قسشا خلبؿ ىحا الفرل  بعخض ك شخح كاؼية الجػانب الستعمقة بفعالية الاداء
ك الاىجاؼ ك تع تدميط الزػء عمى شخؽ تحديغ الاداء مع اىسية الادارة ,ك السعاييخ ,الانػاع,السفيػـ

 .الاليكتخكنية في تحديغ الاداء

                                                            
377ؿ,يشعغ عبثك,ع.ثٕثكش

1
  

2
 378يشعغ عبثك ؿ,ع.ثٕثكش 
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اىجافو ك اىسيتو ك خصػات تقييسو ك ,ك تع التصخؽ الى تقييع اداء العامميغ مغ خلبؿ تبايغ مفيػمو معاييخه 
اخيخا تصخقشا الى دكر الادارة الاليكتخكنية في تحديغ الاداء مغ حلبؿ تػفيخ الػقت ك الجيج لمسػضفيغ مع 

 .ت مياراتيع ك تشطيع العسل مغ خلبؿ سيػلة الحرػؿ عمى السعمػماتازياد

 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

دراسة حالة في السعيج : الفرل الثالث
 .الجدائخي لمبحخول فخع بؾمخداس
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 سؾناطخاك لسؤسدة عام تقجيؼ :الأول السبحث
سؾناطخاك   بسؤسدة الحعخيف : الأول السظمب

 سػناشخاؾ ىي الذخكة الػششية الجدائخية الاستكذاؼ كالاستغلبؿ كالشقل عغ شخيق خصػط 
ميستيا ىي تعديد السػارد الييجرككخبػنية الػششية .  معالجة كتدػيق الييجرككخبػنات كمذتقاتياالأنابيب،

. بالصخيقة السثمى كخمق الثخكة في خجمة التشسية الاقترادية كالاجتساعية لمبمج
مسا جعميا الذخكة .  في مجاؿ الشفط كالغازفخع تخرز متكاممة كىي سػناشخاؾ شخكة بتخكؿ 

 مجالات رئيدية مغ القسة إلى أربعتعسل في . الييجرككخبػنية الخائجة في أفخيؿيا كالبحخ الأبيس الستػسط
. القاعجة، الشقل عغ شخيق خصػط الأنابيب كالتدػيق

. تتػاجج الذخكة في عجة مذاريع مختمفة بالذخاكة في أفخيؿيا كأمخيكا اللبتيشية كأكركبا
 في تقػـ بشذاشاتيا البحخ، مياه كتحمية كالستججدة الججيجة الصاقات :مثل أخخػ  مياديغ في أيزا تشذط كسا

 في الأكلى السخاتب تحتل جعميا مسا الاستثسار، إمكانية تػجج أيغ العالع مغ عجيجة مشاشق كفي الجدائخ
السسيع  كالبتخكؿ لمغاز السرجرة الثانية العالسية، البتخكلية السؤسدات ضسغ عذخ الحادؼ الإفخيؿية، القارة

(GPL ) السسيع  الصبيعي كالغاز(GNL) الصبيعي لمغاز السرجرة كالثالثة.  
 سؾناطخاك الؾطشية السؤسدة نذأة :أولا

بالجخيجة   ك الرادرة31/12/1963  الرادرة491/ 63بسػجب السخسػـ الخئيدي رقع  تأسدت سػناشخاؾ
 ك 10/01/1964في كالسؤرخة الذعبية الجيسقخاشية الجدائخية لمجسيػرية الخسسية الخسسية بالجخيجة

 كتدػيق نقل عمى تقترخ الأمخ بجاية في ميستيا ككانت ، 848483 رقع تحت الدجل فيالسدجمة 
 ىحا في حققتو ما كأىع الجدائخية، البتخكلية الثخكات باستغلبؿ تقػـ أجشبية شخكات كصاية السحخكقات تحت

 .كع 805 مدافة عمى يستج الحؼ كأرزيػ الحسخاء حػض بيغ الخابط البتخكلي الأنبػب إنذاء الإشار
 تحػلت حيث بالجدائخ، السحخكقات قصاع نذاشات كافة شسل تػسعا السؤسدة شيجت 1966 سشة كفي
/ 66رقع  مخسػـ بسػجب ذلظ ككاف كالبيع كالتحػيل كالشقل كالإنتاج لمبحث كششية مؤسدة إلى

:   الآتية  السياـ الذخكة أعصى  كالحؼ22/09/1966الرادر في 296
 السحخكقات لحقػؿ كالتجارؼ  الرشاعي كالاستثسار بالتشقيب الستعمقة العسميات كافة تشفيح -

 1.استغلبليا جانب إلى مشيا السذتقة كالسػاد

                                                            
1
. يؼهٕيبد يمذيخ يٍ طشف انًؤعغخ 
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 تػسعا السؤسدة عخفت الحيغ ذلظ كمشح كتدػيقيا، نقميا إلى بالإضافة السحخكقات، كتحػيل معالجة -
 .الجكلي الرعيج عمى سيسا لا معتبخة كأىسية

 السؤسدة  عسجتذ، إ24/02/1971 في الجدائخية السحخكقات بتأميع فأكثخ أكثخ الأىسية ىحه تجعست كقج
 القصاع، بيحا الخاصة التكشػلػجيا في كالحكع كالغازية البتخكلية لمثخكات التاـ الاستخجاع مدار تغييخ

 عمى لمديصخة كذلظ الػششي، الاقتراد لتشسية اللبزمة الرعبة العسمة لجمب تدػيقو يسكغ ما كتدػيق
 :أىسيا مغ السخسػـ تزسشيا التي البشػد بفزل بيا، تتستع التي الشفصية الثخكات

 .أدنى كحج % 51 الفخندية البتخكلية السؤسدات جسيع في الجدائخية السداىسة تربح -
 .الػششية الديادة تحت الجدائخؼ  الػششي التخاب فػؽ  السػجػدة السحخكقات نقل أنابيب جسيع إخزاع -

 عمى اضصخابات حجكث إلى أدػ ما مػضف، ألف 103 الذخكة في السػضفيغ عجد بمغ 1981 سشة كفي
 الأـ السؤسدة اندحاب عغ نجع حيث الييكمة إعادة أحكاـ السؤسدة عمى شبقت كعميو التشطيسي، الييكل

البحث  مياديغ نذاشيا عمى ليقترخ كالتػزيع كالتكخيخ كالبتخككيسيائية، البتخكلية الخجمات نذاشات مغ
 .السحخكقات كتدػيق الغاز معالجة ميجاف إلى بالإضافة كالشقل،

 مؤسدات التػزيع، مغ % 100 تسمظ سػناشخاؾ 1أصبح الججيج تشطيسيا إشار كفي التدعيشات، كفي
 2.البتخكلية الخجمات مؤسدات مغ % 51 ك كالبتخككيسياء، اليشجسة التكخيخ،
 عذخ الثانية السختبة تحتل إذ الاقترادية، السؤسدات أىع مغ تعتبخ سػناشخاؾ مؤسدة فإف كللئشارة
 الغاز ترجيخ في عالسيا الخابعة السختبة تحتل كسا الستػسط الحػض في مجسع أكؿ كىي عالسيا،

 الأساسية ـيكمتيا تغيخت إذ كإستخاتيجي حداس قصاع السحخكقات قصاع كػف  إلى يخجع كىحا الصبيعي،
 فتتسثل الججيجة لدػناشخاؾ الييكمة بذأف أما السؤسدات، بعس عشيا استقمت أيغ ججيجة بييكمة كاستبجاليا

  متفاكتة مئػية بشدب كىحا الأـ، لمسؤسدة تابعة فخكع شكل عمى ججيجة مؤسدات دخػؿ في

(: IAP)تقجيؼ الفخع الجدائخي لمبحخول : الثانيالسظمب 
 IAP:تأسيذ ومخاحل تظؾر السعيج الجدائخي لمبحخول* 

، حيث تحجثت 1965 نػفسبخ 29 السؤرخ في 259، 65تع تأسيذ السعيج الجدائخؼ لمبتخكؿ بالسخسػـ رقع 
عغ معيج الجدائخؼ " الحؼ أمخة تدسية1973 ؼيفخؼ 28 السؤرخ في 57، 73كتػسعت ميامو بالسخسػـ 

                                                            
1
. يؼهٕيبد يمذيخ يٍ طشف انًؤعغخ 

2
. يؼهٕيبد يمذيخ يٍ طشف انًؤعغخ 
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في كسط مجيشة بػمخداس نجج اف IAP، كالكيسياء كالغاز كالبتخككيسياء كالسػاد البلبستيكية حيث يقع"لمبتخكؿ
: السعيج الجدائخؼ لمبتخكؿ مخة بعجة تصػرات مشح تأسيدو يسكغ تمخيريا كسا يمي

. 1971 كبػمخداس في سشة 1965 لتكػيغ السيشجسيغ بالجار البيزاء في سشة ةفتح دكرة ما بعج الجامع
. 1971فتح دكرة شػيمة السجػ لتكػيغ السيشجسيغ كالتعميع بػمخداس سشة 

، كىشجسة حقػؿ الشفط كالكيسياء سشة 1985فتح دكرة ما بعج التجرج في اليشجسة البلبستيكية كالكاز 
1994.1 

 IAPتعخيف و تقجيؼ السعيج الجدائخي لمبحخول 
معيج تابع لدػناشخاؾ متخرز في نذاشات صشاعة الشفط  (IAP)السعيج الجدائخؼ لمبتخكؿ  

 ، بيجؼ رئيدي ىػ تمبية الاحتياجات 1965 نػفسبخ 29تع إنذاء السعيج في . كالسحخكقات ك تجارتو
التجريبية الخاصة بقصاع الصاقة كتدكيجه بالسػضفيغ السؤىميغ الحيغ يتصمبيع  ك مػاكبة التصػر الدخيع 

. لرشاعة الشفط
، مسا ( IAP) أدػ تشفيح استخاتيجية التشسية في البلبد في أكائل الدبعيشيات إلى تػسيع مياـ السعيج 

". السعيج الجدائخؼ لمبتخكؿ كالغاز كالكيسياء كالبتخككيساكيات كالبلبستيظ كالسحخكات"أدػ إلى اتخاذ اسع 
  يعج السعيج الجدائخؼ لمبتخكؿ ، أداة التجريب الخئيدية لقصاع الييجرككخبػنات ، ك متػاجج عمى 

. مدتػػ السػاقع الرشاعية لمذخكة مغ خلبؿ مجارسيا السشتذخة عمى الأراضي الػششية
: الجورات الحكؾيشية لمسعيج(IAP)أعسال السعيج الجدائخي لمبحخول*

.  بعشابة1975 بألسانيا، 1967 بحاسي مدعػد، 1966: تكػيغ التقشيغ الداميغ
.  بسجرسة سكيكجة كمجرسة كىخاف2006: تكػيغ التقشيغ الداميغ الستخرريغ

.  تكػيغ السجػ الصػيل بڨالسة1971 التكػيغ القريخ بالجار البيزاء، 1965: تكػيغ السيشجسيغ
 ماجدتيخ فيديػلػجيا 1994 ماجدتيخ في الغاز كالبلبستيظ، 1986: تكػيغ ما بعج التجرج مختبو بػمخداس

، ماستخ mba فيhse ،2015 ماستخ في2004 ماجيدتيخ في الاقتراد البتخكلي، 2002كالكيسياء، 
 2.في الأقل

(: IAP)ميام السعيج الجدائخي لمبحخول : السظمب الثالث

                                                            
 IAP الستعمق بتأسيذ السعيج الجدائخؼ لمبتخكؿ1965 نػفسبخ 22 السؤرخ في 259، 65السخسػـ رقع 1
.   السعيج الجدائخؼ لمبتخكؿIAP. 1973 ؼيفخؼ 28 مؤرخ في 75، 73السخسػـ 2
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، تتسثل السيسة الخئيدية  ( SONATRACH )كجدء لا يتجدأ مغ الذخكة الػششية لمسحخكقات  
: لمسعيج الجدائخؼ لمبتخكؿ في دعع تحػؿ الذخكة  ك ىحا مغ خلبؿ

التجريب كالسديج مغ التجريب كإعادة التجريب في مختمف مجالات نذاط قصاع الصاقة كخاصة • 
. الييجرككخبػنات

تشطيع كتشفيح التجريبات الستخررة كالجبمػمات في مختمف مجالات نذاط قصاع السحخكقات • 
إقامة التبادلات كالذخاكات مع الجامعات كالسعاىج الػششية كالجكلية • 
تشطيع الفعاليات العمسية كالتقشية • 

التشطيع كالتقييع في السجاؿ التكػيغ الستخرز، تقشيغ تأميغ، ميشجسيغ، ماجدتيخ، ماستخ دكتػرة في 
. مجاؿ التقشيغ، لإنتاج، الشقل، كتدػيق السحخكقات الدائمة كالغازية

. التكػيغ الستػاصل عغ شخيق إعادة الييكل كتحديغ مدتػػ الاشارات كالتقشيغ في الشذاط الصاقة
. البحث كتصػيخ في شتى مجالات الصاقة

. تحديغ الخجمة، الخبخة، الجراسات كالتجارب في مجسع السجالات
 IAPمجالات الحجريذ في السعيج الجدائخي لمبحخول 

جيػلػجيا البتخكؿ 
الجيػفيدياء 

ىشجسة السخازف 
التشقيب عغ الشفط 

إنتاج الييجرككخبػنات 
نقل السحخكقات 

استغلبؿ السحخكقات 
ىشجسة الغاز 

التكخيخ 
كيسياء كتحميل الييجرككخبػنات 

الأجيدة البتخكلية 
الريانة الرشاعية 

الأمغ الرشاعي كالبيئة 
الاقتراد البتخكلي 
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الصاقات الججيجة كالستججدة 
(: IAP)أىجاف السعيج الجدائخي لمبحخول * 

التكفل باحتياجات قصاع الصاقة كالسشاىج فيتفعيل كتشطيع التكػيغ الستخرز كالذيادات أعػاف تصميقيغ، 
. تقشييغ، تقشييغ ساميغ

. إنذاء كحجات خجمات تعميع، تحاليل، كخبخات
. تصػيخ الػثائق التقشية كالعمسية

 1.إنذاء كتصػيخ التكػيغ عغ بعج في مختمف الشذاشات لقصاع الصاقة كالسشاجع
: نذاط السعيج الجدائخي العالي لمبحخول

 ألف شالب في مختمف التخررات، كيشقدع إلى 20كػف السعيج الجدائخؼ العالي لمبتخكؿ حػالي 
. قدسيغ، تكػيغ أكاديسي، كتكػيغ صشاعي

 50:  مغ ىػ14976حػالي IAP بمغ عجد الذيادات التي قجميا السعيج الجدائخؼ :الحكؾيؽ الاكاديسي
 الجكر ما بعج التجرج، 720 دكلة اجشبية مختمفة 24 أجشبي لي 265 ميشجس دكلو مشح 320ماجدتيخ، 

 أجانب 188 جدائخؼ، 10818 الف  تقشي سامي مشح 11006
 ميشجس 460. 3800 أما ؼيسا يخز التكػيغ صشاعي بمغ عجد الذيادات السقجمة:الحكؾيؽ صشاعي

.  تقشييغ3300 أعػاف التحكع، 400تصبيق، 
: كسا تتسثل نذاشاتو أيزا في

 2.البحث التصبيقي، كالخجمات، الجراسات، التحميل كالؿياـ بالخبخات
:  مدايا السعيج الجدائخي لمبحخول

يتػفخ السعيج عمى عجد كبيخ مغ الأماكغ التعميسية كالإقامة بالقخب مغ ـياكل السدتخجميغ كالسػاقع 
الرشاعية لمذخكة ، مسا يديل التجريب العسمي ك التسيد 

التكيف مع احتياجات كمتصمبات اليياكل التذغيمية لمذخكة مغ خلبؿ ترسيع بخامج تجريبية مػجية • 
كمػجية ، بشاءً عمى السيارات السصمػبة لكل ميشة 

تحػلت إستخاتيجية التعمع مغ التجريب الحؼ يخكد عمى التخرز إلى التجريب الحؼ يخكد عمى مياـ • 
كمياـ محصة العسل 

                                                            
 .كثائق مقجمة مغ شخؼ السؤسدة1
 .كثائق مقجمة مغ شخؼ السؤسدة2
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مجربػف ذكك خبخة كمعتسجكف ، تع دمجيع أيزًا في الفخؽ السدؤكلة عغ مذاريع الذخكة لإثخاء محتػػ • 
السشتجات التعميسية بجراسات الحالة كالسعخفة السختمفة لمذخكة 

تػفيخ مكتبات بسجارسيا السختمفة ، بالإضافة إلى مكتبة افتخاضية متاحة لمستعمسيغ • 
 عامًا مغ الخبخة في مجاؿ الييجرككخبػنات 50رسسمة لأكثخ مغ • 

: شخيقة التجريذ لمسعيج
 يتشاكب أسمػب التعمع لجػ السعيج بيغ الشطخؼ كالتصبيقي، كالسحاكاة كالتعمع عغ بعج ، كالتجريب 

. في السػاقع الرشاعية
الشسػذج الكلبسيكي ، يتصمب كجػد السذاركيغ مغ أجل الدساح بالتعمع الجساعي ، :  حجخة الجراسة

. مع الكثيخ مغ التفاعل كالتبادؿ بيغ السذاركيغ كالسجرب
يدسح بالتعمع الفخدؼ بترسيع شخري ، دكف قيػد الػقت كالسكاف ، مع :  التعمع الإلكتخكني

. تحديغ ميدانية تجريب الذخكة
تجريب عسمي لتصػيخ السيارات الدمػكية كتخسيخ السعخفة لديادة كفاءة السػضفيغ مغ أجل :  التجريب

مسارسات )تحقيق نتائج ممسػسة ضخكرية لتحقيق أىجاؼ الذخكة مغ خلبؿ تحديغ السعخفة كالجراية 
(. الكفاءات السصمػبة لمػضيفة)كالدمػكيات  (الجػانب

التجريب العسمي في مكاف العسل ، كىػ شكل مغ أشكاؿ التعمع الفخدؼ :  التجريب أثشاء العسل
كالجساعي في ضخكؼ كبيئة عسل حؿيؿية ، باتباع دليل تعميسي صسسو التخبػيػف ، كيدتيجؼ تصػيخ 

. السيارات التقشية الخئيدية لمسيشة
كضع التعمع الفخدؼ كالجساعي ، مسا يدسح بالتساريغ مغ خلبؿ إعادة إنتاج مجسػعة :  السحاكاة

. متشػعة مغ السػاقف العسمية الكبيخة ، في كقت قريخ كفي ضخكؼ أماف مثالية
شكل مغ أشكاؿ التعمع عغ شخيق السحاكاة ، مخرز بالجرجة الأكلى لسيغ :  تشفيح السذخكع

الجراسة كالتحميل ، يدسح بتأىيل السجيخيغ التشفيحييغ العامميغ في ميغ العسميات نحػ ميغ الجراسة 
. كالتصػيخ

 :IAP لمسعيج الجدائخي لمبحخولنغيسيالييكل الت
 بيجؼ تحديغ 2015 نػفسبخ 18بتاريخ IAP     تع تغييخ الييكل التشطيسي لمسعيج الجدائخؼ لمبتخكؿ

 1.ؾيادة نذاشات السؤسدة كذلظ لتكييف استخاتيجية تشسيتيا مع الستصمبات الػششية كالجكلية الججيجة

                                                            
 .كثائق مقجمة مغ شخؼ السؤسدة1
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: التقجيع الججيج لدػناشخاؾ إلى
. تعديد السجيخية العامة برفة التخصيط الاستخاتيجي كتشديق كرقابو كإدارة

. تخكيد ـياكل تشفيحية لتحديغ التآزر مغ خلبؿ ضساف أفخاد كفاءاتيا
تدسح اللبمخكدية يخافقو سمصة الخقابة ككضػح مدؤكليات اف ىحه الجراسة التصبيؿية أجخت عمى مدتػػ 

 .مرمحة السالية
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 مشيجية وأسمؾب الجراسة السيجانية: السبحث الثاني    

 سشتشاكؿ في ىحا السبحث السشيجية السصبقة في إجخاء البحث حيث تبيغ شبيعة الجراسة مجتسع كعيشة 
الجراسة، شخؽ جسع البيانات، كأخيخا أداة البحث كاختبار مؿياس الاستبياف 

مشيجية الجراسة : السظمب الأول    
: طبيعة الجراسة- أولا 
 سشقػـ في ىحا البحث بإتباع السشيج الػصفي في عخض البيانات كالسشيج التحميمي في اختبار فخضيات   

البحث الحؼ ييجؼ إلى معخفة دكر التكػيغ في تحديغ أداء العامميغ في قدع الاستكذاؼ في مؤسدة 
" السعيج الجدائخؼ لمبتخكؿ فخع بػمخداس"

: مجحسع وعيشة الجراسة- ثانيا 
فخع بػمخداس، أما بالشدبة لمعيشة "يتسثل مجتسع الجراسة في عساؿ السؤسدة السعيج الجدائخؼ لمبتخكؿ   

 استبياف صالح لمتحميل، حيث تع 103  عامل كقج تع استخجاع 140قسشا باختيار عيشة عذػائية بمغت 
. تػزيع الاستسارات داخل السؤسدة عمى العساؿ

طخق جسع البيانات - ثالثا
:  يتصمب أؼ بحث مجسػعة مغ الصخؽ لجسع البيانات كالصخؽ التي اعتسجنا عمييا في بحثشا ىي 

الاستبياف فالاستبياف بأشكالو السختمفة ىػ كسيمة لجسع البيانات الأكلية التي تكػف في معدؿ عغ الباحث 
كىػ عبارة عغ مجسػعة مغ الأسئمة يتع إعجادىا مغ قبل الباحث لمتقخب مغ السدتجػبيغ كمعخفة أرائيع، 

ككاف ىجفشا مغ الاستبياف ىػ معخفة رأؼ العامميغ في دكر الإدارة الإلكتخكنية في تحديغ أدائيع في 
... بػمخداس"- مؤسدة السعيج الجدائخؼ لمبتخكؿ 

رابعا أداة البحث 
بعج الاعتساد عمى مجسػعة مغ السخاجع الستعمقة بسػضػع الجراسة كمتغيخاتو كخاصة الجراسات الدابقة   

التي تشاكلت متغيخات الجراسة، كإضافة إلى أراء كأفكار الأستاذ السذخؼ ، قامت الصالبات بتصػيخ 
: الاستبياف لتحقيق الأىجاؼ السخجػة مغ البحث كجاء الاستبياف عمى الشحػ التالي

كالحؼ ييجؼ إلى التعخيف بسػضػع الصالب كنػع السحكخة كغيخىا مغ السعمػمات كالتي تذجع الحسييج . 1 
أفخاد عيشة البحث عمى السذاركة في الإجابة عغ الأسئمة مع تػضيح شخيقة الإجابة عمى أسئمة الاستبياف 

 .كالتأكيج ليع أف السعمػمات السعصاة لغ تدتخجـ إلا لغايات البحث العمسي
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يحتػؼ عمى البيانات الذخرية لمسبحػثيغ، كىي الجشذ الدغ السدتػػ التعميسي :  البيانات الذخرية2 
 .عجد سشػات الخبخة في العسل السدتػػ السيشي

يحتػؼ عمى أسئمة الاستبياف الستعمقة بأسباب التحػؿ مغ الإدارة التقميجية إلى الإدارة :  السحؾر الأول3 
اسئمة تيج ؼ لمتعخؼ عمى أسباب التحػؿ إلى الإدارة  (07)الإلكتخكنية افي السؤسدة، كيتزسغ 

بػمخداس، كقج " الإلكتخكنية ك كحلظ فػائج استعساؿ نطاـ تخصيط مػارد السؤسدة بالسعيج الجدائخؼ لمبتخكؿ
. تع اختيار ىحه الأسئمة بعج الإشلبع عمى الجراسات الدابقة في ىحا السػضػع

عبارة كتيجؼ  (28)فخرز لجراسة متصمبات الإدارة الإلكتخكنية ك ؾيذ مغ خلبؿ:  السحؾر الثاني4 
إلى التعخؼ عمى متصمبات الإدارة الإلكتخكنية في السعيج الجدائخؼ لمبتخكؿ  بػمخداس الستسثمة في 

ك الفشية ، كقج تع اختيار عبارات ىحا السحػر بعج  التقشية القانػنية، الادارية، ،السالية، الستصمبات البذخية
. الإشلبع عمى الجراسات الدابقة في ىحا السػضػع

عبارة كتيجؼ إلى  (11)فخرز لجراسة تحديغ أداء العامميغ كقج ؾيذ مغ خلبؿ :  السحؾر الثالث5 
مختمف اقداـ السعيج الجدائخؼ لمبتخكؿ فخع بػمخداس ، كقج  التعخؼ عمى مدتػػ تحديغ أداء العامميغ في

. تع اختيار عبارات ىحا السحػر بعج الإشلبع عمى الجراسات الدابقة في ىحا السػضػع
خامدا اخحيار مكياس الاسحبيان 

 . 5 ،كسصو الفخضي 10 الى عذخة 0استعسمت الصالبات سمع فئػؼ عذارؼ مغ صفخ   
صجق أداة البحث وثباتيا : السظمب الثاني 

أولا صجق أداة البحث 
يقرج برجؽ الأداة قجرة الاستبياف عمى ؾياس الستغيخات التي صسع لؿياسيا، كلمتحقق مغ صجؽ    

استبياف ىحا البحث اعتسجنا عمى الرجؽ الطاىخؼ، كذلظ لمتحقق مغ صجؽ محتػػ أداة البحث كلمتأكج 
مغ أنيا تخجـ أىجاؼ البحث تع عخض الاستبياف عمى الأستاذ السذخؼ ، تع الؿياـ بجراسة ملبحطاتو 

كاقتخاحاتو ،كأجخيت التعجيلبت في ضػء تػصياتو لتربح أكثخ فيسا كتحؿيقا لأىجاؼ البحث، كبعجىا تع 
التػصل إلى اعتساد فقخات الاستبياف السػضحة في السمحق، كلقج اعتبخت الباحثتيغ أف الأخح بسلبحطات 

الأستاذ السذخؼ كإجخاء التعجيلبت السصمػبة ىػ بسثابة الرجؽ الطاىخؼ كصجؽ محتػػ الأداة، كبحلظ 
 .يسكغ القػؿ أف الأداة صالحة لؿياس ما كضعت لأجمو

 صجق الاتداق الجاخمي لعبارات الاسحبيان 1) 
ييتع ىحا الإختبار بتحجيج مجػ تشاسق فقخات الأبعاد ك السحاكر ك تذكيميا لسجسػعة كاحجة متجاندة 

ك , ك يعتسج عمى حداب معامل الارتباط بيغ الفقخات ك السحػر الحؼ تتبع لو,احرائيا ك صجقيا البشائي
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 فإنشا نحكع 0.05أقل مغ ( 0.00 )ذلظ بإستخجاـ معامل الإرتباط لبيخسػف فإف كانت الؿيسة السعشػية 
أؼ اف كل عبارة مغ العبارات التي كردت في الاستبياف ليا ارتباط كثيق بالسحػر الحؼ تشتسي ,برلبحيتيا 

, اليو
يبيغ لشا الججاكؿ التالية نتائج ىحا الإختبار 

 لبعج الاولصجق الاتداق الجاخمي (3)ججول رقؼ 

 spss.v26 بالاعحساد عمى نحائج يؽمؽ اعجاد الظالبت:السرجر 
بيغ درجة كل فقخة ك الجرجة الكمية لمبعج الحؼ تشتسي ( بيخسػف )معاملبت الارتباط  (3 )يبيغ الججكؿ رقع 

 مسا يؤكج أف 0.05إليو ، كيتزح مغ خلبؿ الججكؿ أف معاملبت الارتباط دالة عشج مدتػػ دلالة ،
. الفقخات تتدق في ؾياس ما يؿيدو ىحا البعج

 لمبعج الثانيصجق الاتداق الجاخمي  (4)ججول رقؼ 
     Sigمعامل الارتباط  العبارات 
تػفخ في السؤسدة السخررات السالية اللبزمة لذخاء  7

 التجييدات كالبشية التحتية للئدارة الإلكتخكنية كصيانتيا
0.525** 0.00 

 0.00 **0.602 يػجج نطاـ حػافد لمستسيديغ في مجاؿ الإدارة   الإلكتخكنية 8
 0.00 **0.733 يتػفخ الجعع السالي اللبزـ لترسيع البخامج الالكتخكنية السصمػبة 9

معامل العبارات الخقع 
 الارتباط

sig 

ىشاؾ خصط لتكػيغ كتأىيل السػضفيغ عمى استخجاـ تكشػلػجيا  1
السعمػمات 

0.639** 0.00 

تتػفخ السؤسدة عمى الكػادر البذخية اللبزمة لتصبيق الإدارة  2
 الإلكتخكنية

0.829** 0.00 

يػجج القجرة لجػ السػضفيغ عمى إستخجاـ الحاسػب ك  3
 الأنتخنيت ك الأتستة

0.752** 0.00 

      يػجج عجد كاؼ مغ الأفخاد السؤىميغ لتصػيخ البشية  4
 التحتية لمذبكات

0.846** 0.00 

 0.00 **0.821 تتػفخ القجرة عمى التعامل مع الحاسػب كتصبيقاتو بذكل جيج 5

 0.00 **0.789 يػجج في السؤسدة متخررػف في تكشػلػجيا السعمػمات 6
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 0.00 **0.615 يتػفخ الجعع السالي اللبزـ لتكػيغ السػارد البذخية كتأىيميع 10
يتػفخ الجعع السالي اللبزـ استعانة بسجيخيغ مؤىميغ لتكػيغ  11

 العامميغ عمى تصبيق اليات العسل الالكتخكني
0.746** 0.00 

 0.00 **0.729 يتػفخ الجعع السالي اللبزـ لريانو الأجيدة كتصػيخ البخامج 12
 spss.v26 بالاعحساد عمى نحائج يؽمؽ اعجاد الظالبت:السرجر   

بيغ درجة كل فقخة ك الجرجة الكمية لمبعج الحؼ ( بيخسػف )معاملبت الارتباط  (4 )  يبيغ الججكؿ رقع 
 مسا يؤكج أف 0.05تشتسي إليو ، كيتزح مغ خلبؿ الججكؿ أف معاملبت الارتباط دالة عشج مدتػػ دلالة ،

الفقخات تتدق في ؾياس ما يؿيدو ىحا البعج 
 لبعج الثالثصجق الاتداق الجاخمي  (5)ججول رقؼ 

   Sig   معامل الارتباط العباراتالخقع 
تعسل الإدارة العميا عمى تييئة السػضفيغ نفديا كمعشػيا عمى  13

 استخجاـ الإدارة الالكتخكنية
0.722**  0.00 

يتع تقجيع دكرات تجريبية متخررة لمسػضفيغ في مجاؿ الإدارة  14
 الالكتخكنية

0.772**  0.00 

تجعع الإدارة العميا في السؤسدة سياسة تصبيق الإدارة  15
 الالكتخكنية

0.644**  0.00 

 0.00  **0.747 تػجج مخكنة في الأنطسة الإدارية تجاه تصبيق الإدارة الالكتخكنية 16
تػجج خصط تتدع بالسخكنة الكاؼية لاستيعاب أؼ تغيخات يتصمبيا  17

 استخجاـ   الإدارة الالكتخكنية
0.732**  0.00 

تقػـ الإدارة العميا بالاستعانة بالجيات الاستذارية كالخبخاء  18
 لتقجيع السذػرة في مجاؿ الإدارة الالكتخكنية

0.645**  0.00 

 spss.v26 بالاعحساد عمى نحائج يؽمؽ اعجاد الظالبت:السرجر 

بيغ درجة كل فقخة ك الجرجة الكمية لمبعج الحؼ تشتسي  (بيخسػف )الارتباط  تلامعاـ (5)يبيغ الججكؿ رقع   
 مسا يؤكج أف 0.05إليو ، كيتزح مغ خلبؿ الججكؿ أف معاملبت الارتباط دالة عشج مدتػػ دلالة ،

. الفقخات تتدق في ؾياس ما يؿيدو ىحا البعج

  لمبعج الخابعالاتداق الجاخمي  (6)ججول رقؼ 
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معامل  العباراتالخقع 
 الارتباط

Sig    

يؤدؼ استخجاـ الإدارة الالكتخكنية إلى زيادة الثقة في التعاملبت  19
 الالكتخكنية

0.557**  0.00 

تتػفخ في السؤسدة خصط كآليات لحساية أمغ السعمػمات  20
 كسيختيا

0.780**  0.00 

 0.00  **0.570 تجعع الإدارة العميا لمسؤسدة سياسة تصبق الإدارة الإلكتخكنية 21
يػجج لجشة تزع الخصط كتشفح ك تتابع تصبيق الإدارة  22

 الالكتخكنية
0.658**  0.00 

تدتعيغ السؤسدة بالجيات الاستذارية الستخررة في تصبيق  23
 الإدارة الإلكتخكنية

0.679**  0.00 

 spss.v26 بالاعحساد عمى نحائج يؽمؽ اعجاد الظالبت:السرجر 
بيغ درجة كل فقخة ك الجرجة الكمية لمبعج الحؼ  (بيخسػف )الارتباط  تلامعاـ ( 6)يبيغ الججكؿ رقع   

مسا يؤكج أف 0.05تشتسي إليو ، كيتزح مغ خلبؿ الججكؿ أف معاملبت الارتباط دالة عشج مدتػػ دلالة ،
 .الفقخات تتدق في ؾياس ما يؿيدو ىحا البعج

 الاتداق الجاخمي لمبعج الخامذ (7)ججول رقؼ 

معامل العبارات الخقع 
 الارتباط

Sig    

تتػفخ الشطع ك البخامج اللبزمة لتصبيق الإدارة الإلكتخكنية  24
الحجيثة 

0.483** 0.00 

يػجج ربط بيغ السخكد الخئيدي لمسؤسدة ك الفخكع عغ شخيق  25
 شبكة الحاسب الآلي

0.598** 0.00 

 0.00 **0.566 يػجج مػقع إلكتخكني فاعل لمسؤسدة عمى شبكة الانتخنيت 26

 0.00 **0.603 إمكانية أداء العسل عبخ شبكة السعمػمات الخاصة بالسؤسدة 27

 0.00 0.886** .يػجج ربط إليكتخكني ما بيغ دكائخ ك أقداـ السؤسدة السختمفة 28
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 spss.v26 بالاعحساد عمى نحائج يؽمؽ اعجاد الظالبت:السرجر 

بيغ درجة كل فقخة ك الجرجة الكمية لمبعج الحؼ تشتسي  (بيخسػف )الارتباط  تلامعاـ (7)  يبيغ الججكؿ رقع 
 مسا يؤكج أف 0.05إليو ، كيتزح مغ خلبؿ الججكؿ أف معاملبت الارتباط دالة عشج مدتػػ دلالة ،

 .الفقخات تتدق في ؾياس ما يؿيدو ىحا البعج 

  الاتداق الجاخمي لمسحؾر الثالث(8)ججول رقؼ 

معامل العبارات الخقع 
 الارتباط

Sig    

تعسل الإدارة الالكتخكنية عمى تحديغ الاترالات بيغ  29
 . كزيادة كفاءة العسميات الإداريةالسػضفيغ 

0.658** 0.00 

تعسل الإدارة الإلكتخكنية عمى تقميل تكمفة خصط السعمػمات  30
 .كأماكغ الأرشيف

0.391** 0.00 

تعسل الإدارة الإلكتخكنية عمى التغمب عمى العؿبات التي  31
 . تخفس مغ مدتػػ الأداء

0.715** 0.00 

السػضفيغ تعسل الإدارة الإلكتخكنية عمى تحديغ مدتػػ أداء  32
 .في السؤسدة

0.757** 0.00 

تعسل الإدارة الإلكتخكنية عمى تشطيع أعباء العسل اليػمي  33
 لمسػضف

0.464** 0.00 

تعسل الإدارة الإلكتخكنية عمى تحجيج مدؤكليات كاضحة  34
 السػضفيغ

0.745** 0.00 

تعسل الإدارة الإلكتخكنية عمى سخعة إيراؿ التعميسات  35
 .مػضفيغلل

0.674** 0.00 

تعسل الإدارة الإلكتخكنية عمى سخعة إيراؿ التعميسات  36
 مػضفيغلل

0.635** 0.00 

 0.00 **0.618 .تدعى الإدارة الإلكتخكنية لسعخفة رغبات الدبائغ الكتخكنيا 37

 0.00 **0.687  السؤسدة بجسيع شكاكؼ العسلبء السقجمة إلكتخكنياتيتع 38

 0.00 **0.646  تديج الإدارة الإلكتخكنية مغ خجمو الدبائغ 39
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 spss.v26 بالاعحساد عمى نحائج يؽمؽ اعجاد الظالبت:السرجر 

بيغ درجة كل فقخة ك الجرجة الكمية لمبعج الحؼ تشتسي  (بيخسػف )الارتباط  تلامعاـ (8)يبيغ الججكؿ رقع 
 فقخاتtمسا يؤكج أف0.05إليو ، كيتزح مغ خلبؿ الججكؿ أف معاملبت الارتباط دالة عشج مدتػػ دلالة ،

مغ خلبؿ الججاكؿ الدابقة الحكخ نلبحع كجػد  .السحػرؽ في ؾياس ما يؿيدو ىحا س تتالسحػر الثالث
 .إتداؽ بيغ كل عبارات السحػيغ الثاني ك الثالث

: إخحبار الرجق البشائي(2
ك يعشي بتحجيج مجػ التجانذ اٌحرائي لمسحاكر ,يعتبخ ىحا افختبار مكسل لإختبار الإتداؽ الجاخمي

ك قػة متانة بشاء افدتبانة مغ خلبؿ ؾياس درجة ارتباط السحاكر بالجرجة الكمية , السذكمة للبستبانة
للئستبانة 

 الجلالة الاحرائية ؾيع معاملبت الارتباط ابعاد الاستبياف
 0.01دالة عشج  0.846 – 0.639 البعج الاكؿ
 0.01دالة عشج  0.746 – 0.525 البعج الثاني
 0.01دالة عشج  0.747 – 0.644 البعج الثالث
 0.01دالة عشج  0.780 – 0.557 البعج الخابع

 0.01دالة عشج  0.886 – 0.483 البعج الخامذ
 spss.v26 بالاعحساد عمى نحائج يؽمؽ اعجاد الظالبت:السرجر 

 نتائج استخجاـ الرجؽ البشائي أك التكػيشي عشج مختمف أبعاد الاستبيافالى ( 9)  يذيخ  الججكؿ رقع 
، كجسيع ىحه السعاملبت دالة إحرائيا (0.886)ك (0.525)تخاكحت ؾيع معاملبت الارتباط بيغ حيث 

  كتذيخ إلى اتداؽ أبعاد الاستبياف كصجؽ محتػاه في ؾياس ما كضع لؿياسو0.01عشج مدتػػ ،
 

:  ثبات الأداة والأساليب الإحرائية السدحخجمة في تحميل البيانات -ثانيا
         ك يقرج بيا مجػ الحرػؿ عمى نفذ الشتائج أك نتائج متقاربة لػ كخر البحث في ضخكؼ 

متذابية باستخجاـ الاداة نفديا، كفي ىحا البحث تع ؾياس ثبات الأداة  باستخجاـ معامل الثبات 
:  ،فأكثخ ، حيث كانت الشتائج كسا يمي0.60الفاكخكنباخ، الحؼ يحجد مدتػػ قبػؿ أداة الؿياس بسدتػػ 

 
 .معامل ثبات الاتداق الجاخمي العبارات الاسحبيان الفاكخونباخ:3ججول 
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 جحر معامل الثبات=معامل الرجؽ(نقػـ بحداب معامل الثبات ك مغ ثع معامل الرجؽ

 spss.v26 بالاعحساد عمى نحائج انمؽ اعجاد الظالبت:السرجر 
 بسعامل %87 (0.873) يتزح اف معامل الثبات الكمي لاداه البحث بمغ (10)مغ خلبؿ ىحا الججكؿ

 %83( 0.834) (متصمبات الإدارة الإليكتخكنبة)حيث سجل السحػر الثاني ,93( 0.934)الرجؽ 
  ك %74( 0.742) اما باندبة لمسحػر الثالث فدجل معامل ثبات %93( 0.913)بسعامل الرجؽ 
 . 86%( 0861)معامل الرجؽ 

ىحا دليل عمى اف تستع محػؼ الاستبياف بجرجة عالية مغ ثبات مختفع كمشاسب لاغخاض البحث، اؿ معامل 
 ثبات اداه البحث مسا يجعمشا عمى ثقو تامو برحتيا كصلبحيتيا اكبيحا نكػف قجمغ,الثبات ك الرجؽ 

. لتحميل الشتائج
 :الاساليب الاحرائية السدحخجمة في تحميل البيانات-2

    للبجابة عغ اسئمة البحث كدراسة العلبقة بيغ متغيخات كاختبار فخضياتو قامت الصالبات باستخجاـ 
كؼيسا يمي اىع  ,spssالاساليب الاحرائية كذلظ بالاعتساد عمى بخامج الحدـ الاحرائية لمعمػـ الاجتساعية

:  الاساليب الاحرائية التي تع استخجاميا
. مغ اجل كصف الخرائز الجيسػغخاؼية لمسبحػثيغندب السئؾيو والحكخارات 

. كىػ اختبار ثبات اداه الجراسة: اخحبار الفا كخونباخ
ندتعسمو مغ اجل التعخؼ عمى مجػ انحخاؼ الاجابات افخاد الجراسة اتجاه كل فقخه اك : الانحخاف السعياري 

محػر، لكػنو يػضح التذتت في اجابات السبحػثيغ ،فكمسا كانت نتائج تقتخب مغ الرفخ فيحا يعشي تخكد 
. الاجابات كعجـ تذتتيا

 البعج 
 

عجد العبارات  
 

قيسة الفاكخونباخ  
 الثبات

  الرجق

 28السحػر الثاني 
 

0.834 0.913     

السحػر الثالث  
 

11 0.742 
 

0.861 

الاسحبيان ككل 
 

39 
 

0.873 
 

0.934 
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, اك مجسػع الؿيع السجركسة مقدػـ عمى عجدىا,نعشي بو متػسط مجسػعو مغ الؿيع :السحؾسط الحدابي 
كذلظ بػيو التعخؼ عمى متػسط اجابات السبحػثيغ حػؿ الاستبياف 

 .يدتعسل لسعخفة الجلالة الاحرائية في اختبار الفخضيات: T   (One Sample t-test)اخحبار
 

تحميل نحائج الجراسة : السبحث الثالث
خرائص عيشة البحث :  الأولالسظمب

: الججاكؿ التالية تبيغ البيانات الذخرية لعيشة الجراسة كسا يتزح ؼيسا يمي
: خرائص العيشة حدب الجشذ  -1

. تػزيع أفخاد العيشة حدب الجشذ (11)ججكؿ رقع
        الشدبة السئؾية           الحكخار      الجشذ 

 %45.6 47      ذكخ 
 %54.4 56      أنثى 

 %100 103    السجسؾع 
 spss.v26 بالاعحساد عمى نحائج يؽمؽ اعجاد الظالبت:السرجر 

 
.  لحؾزيع أفخاد العيشة حدب الجشذ الجائخة الشدبية (04)الذكل رقؼ

كالذكل رقع  نلبحع أف عجد الاناث تسثل أغمبية أفخاد العيشة حيث قجر ( 11) مغ خلبؿ الججكؿ رقع 
، في حيغ نجج اف عجد أفخاد العيشة مغ الحكػر قج بمغ (%54.4) بشدبة مئػية تقجر ب  (56)عجدىع ب 

ك ىحا يجؿ عمى أف العسل في السعيج الجدائخؼ لمبتخكؿ . ،(%45.6)بشدبة مئػية تقجر ب  (47)عجدىع 
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لا يتصمب حتسا الحكػر لكػنو معيج التكػيغ فالاغميبة يكػف عسميع في قاعات التجريذ أك السكاتب لا 
. يتصمب الخخكج الي الحقػؿ الاستكذاؼية

: خرائص العيشة حدب الدؽ-2
.  تػزيع أفخاد العيشة حدب الدغ(12)ـ ججكؿ رؽ 

 الشدبة السئؾيةالحكخار فئة العسخ 
 %3.9 4 30أقل مؽ 

 %41.7 43 سشة 39و 30بيؽ 
 %36.9 38 سشة 49و 40بيؽ 

 17.5% 18 فأكثخ سشة 50
 100% 103السجسؾع 

 spss.v26 بالاعحساد عمى نحائج يؽمؽ اعجاد الظالبت:السرجر 

 
 

. اعسجة بيانية لخرائز العيشة حدب الدغ( 05) رقعشكل 
 

 39 ك 30)نلبحع أف اغمب افخاد العيشة تتخاكح أعسارىع بيغ (04)كالذكل  (12)مغ خلبؿ الججكؿ رقع 
 ( سشة49 ك 40بيغ )ثع أفخاد العيشة  (%41.7: )كبشدبة مئػية تقجر ب (43)حيث بمغ عجدىع  (سشة

 50)، كسا نجج أف عجد أفخاد العيشة لاكثخ مغ (%36.9: )كبشدبة مئػية تقجر ب (38)حيث بمغ عجدىع 
( 4)بمغ عجدىع  ( سشة30)ك اخيخا افخاد العيشة الاقل مغ  (%17.5)كبشدبة مئػية  (18)قج بمغ   (سشة 
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 39 ك 30)كيسكغ أرجاه  سبب ارتفاع ندبة الأفخاد الحيغ تتخاكح أعسارىع  (%3.9)بشدبة مئػية تقجر ب 
إلى أف ىحا العسخ يستاز بالشذاط ك الحيػية ك القجرة عمى العصاء ككل ىحا يؤدؼ للبستفادة مشيع  (سشة

. لأشػؿ فتخة مسكشة
 :خرائص العيشة حدب السدحؾو الحعميسي-5-4-4

. تػزيع أفخاد العيشة حدب السدتػػ التعميسي( 13)ججكؿ رقع 
الشدبة السئؾية الحكخار السدحؾو الحعميسي 

 %7.8 8ثانؾي 
 %41.1 63جامعي 

 %31.1 32دراسات عميا 
 %100 103السجسؾع 

spss.v26 بالاعحساد عمى نحائج يؽمؽ اعجاد الظالبت:السرجر   
 

 
. اعسجة بيانية لخرائز العيشة حدب السدتػػ التعميسي ((6شكل رقؼ 

 
( 63)نجج أف أغمبية أفخاد العيشة كانػا جامعييغ حيث بمغ عجدىع( (6 كالذكل(13 )مغ خلبؿ الججكؿ رقع 

 قج  ، اما فئة الثانػؼ  (%31.1)بشدبة مؤكية  (32)تمييا فئة الجراسات العميا ب (%41.1)كبشدبة مئػية 
، حدب رأؼ الصالبات ىحا راجع إلى أف أىع مياـ السعيج (%7.8: )بشدبة مئػية تقجر ب  (8)بمغ 

العيشة ذكؼ مدتػػ  3/4اؼ اغمب  .الجدائخؼ لمبتخكؿ ىػ التكػيغ فاستػجب تػضيف أىل السعخفة ك الخبخة
. عمسي مستاز
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: خرائص العيشة حدب سشؾات الاقجمية-5-4-3
. تػزيع أفخاد العيشة حدب سشػات الاقجمية (14)ججكؿ رقع 

الشدبة السئؾية الحكخار الاقجمية السيشية 
 %6.8 7 5أقل مؽ 

 %28.2 29 سشؾات 10 الى 5مؽ 
 %65 67 سشؾات 10اكثخ مؽ 

 %100 103السجسؾع 

 
 

 اعسجة بيانية لخرائز العيشة حدب سشػات الاقجمية (7)شكل رقؼ 
نجج أف عجد أفخاد العيشة في سشػات الأقجمية لاكثخ مغ  (7)كالذكل رقع   (14)مغ خلبؿ الججكؿ رقع 

ثع يمييا عجد  (%65: )بشدبة مئػية تقجر ب (67)تسثل أغمبية أفخاد العيشة حيث بمغ عجدىع  ( سشػات10)
، كأخيخا (%28.2)فخد بشدبة مئػية تقجر ب  (29)فقج كصل عجدىع  ( سشػات  10 ك 5)الأفخاد بيغ 

 كىحا دليل عمى كجػد ( .%6.8: )فقط بشدبة مئػية ب (7: )بعجد قجر ب ( سشػات5)أفخاد لاقل مغ 
أصحاب الخبخة بكثخة ك ىػ إيجابي لمسؤسدة كػنيع يسكشيع تكػيغ السػضفيغ اقل خبخة ك تػريثيع 

. محرػليع السعخفي
 :العيشة حدب الفئة الؾعيفية 

. تػزيع أفخاد العيشة حدب الفئة الػضيؽية (15)ججكؿ رقع 
الشدبة السئؾية الحكخار الفئة الؾعيفية 
 %4.9 5أعؾان الحشفيح 
 %3.9 4أعؾان الححكؼ 

 %81.6 84اطار 
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 %9.7 10اطار سامي 
 %100 103السجسؾع 

 spss.v26 بالاعحساد عمى نحائج يؽمؽ اعجاد الظالبت:السرجر 
 

 
 

. بيانية لخرائز العيشة حدب الفئة الػضيؽية  اعسجة(8)شكل رقؼ 
نجج أف أغمبية أفخاد العيشة كانػا مغ فئة الإشارات  حيث بمغ  (8)كالذكل  (15)مغ خلبؿ الججكؿ رقع 

، ثع فئة  (%9.7)بشدبة مئػية  (10)تمييا فئة اشار سامي ب (%81.6)كبشدبة مئػية  (84)عجدىع
بشدبة  (4)ك أخيخا فئة أعػاف التحكع ب  (%4.9: )بشدبة مئػية تقجر ب  (5) حيث بمغ أعػاف التشفيح 

 (. %3.9)مئػية ب

 :خرائص العيشة حدب السرمحة-5-4-4
. تػزيع أفخاد العيشة حدب السرمحة (16)ججكؿ رقع 

الشدبة السئؾية الحكخار السرمحة 
 %39.8 41 السجيخية السخكدية لمسعيج
 %26.2 27 قدؼ السالية و الإدارة

السجيخية الفخعية لمجراسات و 
 الحكؾيؽ

32 31.1% 

 %2.9 3قدؼ الؾسائل العامة 
 %100 103السجسؾع 



                            دراسة حالة في السعيج الجدائخي لمبحخول فخع بؾمخداس:                     لفرل الثالثا

 

 
88 

 spss.v26 بالاعحساد عمى نحائج يؽمؽ اعجاد الظالبت:السرجر 

 
.  اعسجة بيانية لخرائز العيشة حدب السرمحة(8)شكل رقؼ                     

نجج أف أغمبية أفخاد العيشة كانػا مغ السجيخية السخكدية لمسعيج  (8)كالذكل  (16)مغ خلبؿ الججكؿ رقع 
 السجيخية الفخعية الجراسات ك التكػيغ حيث بمغ تمييا (%39.8)بشدبة مئػية  (41)حيث بمغ عجدىع 

، اما قدع الػسائل  (%26.2)بشدبة مئػية  (27)ثع قدع السالية ب (%31.1)كبشدبة مئػية  (32)عجدىع
(. %2.9: )بشدبة مئػية تقجر ب  (3)قج بمغ العامة 

 :حدب مجو معخفة الإدارة الالكحخونية
. تػزيع أفخاد العيشة حدب مجػ معخفة الإدارة الالكتخكنية (17)ججكؿ رقع 

الشدبة السئؾية الحكخار معخفة الإدارة الالكحخونية 
 %9.7 10مشخفزة 
 %67 69محؾسظة 
 %23.3 24مختفعة 
 %100 103السجسؾع 

spss.v26 بالاعحساد عمى نحائج يؽمؽ اعجاد الظالبت:السرجر   
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. اعسجة بيانية  حدب السعخفة بالإدارة الالكتخكنية (9)شكل رقع 
 

نجج أف أغمبية أفخاد العيشة كانت معخفتيع بالإدارة الالكتخكنية  (9)كالذكل  (17)مغ خلبؿ الججكؿ رقع 
 أفخاد العيشة الحيغ كانت معخفتيع بالإدارة ، اما (%67)بشدبة مئػية  (69)متػسصة حيث بمغ عجدىع 

أفخاد العيشة كانت معخفتيع ، ك أخيخا  (%23.3)بشدبة مئػية  (24)الالكتخكنية مختفعة  حيث بمغ عجدىع 
بشطخ الصالبتيغ ىحا راجع ( . %9.7)بشدبة مئػية  (10)بالإدارة الالكتخكنية مشخفطة حيث بمغ عجدىع 

 .لعجـ تجيع دكرات تكػيشية كاؼية لمسػضفيغ

عجد الجورات الحجريبية الحي الححقت بيا اثشاء الخجمة 

لحدب عجد الجكرات التجريبية التي التحقت بيا اثشاء الخجمة  ( 18)ججكؿ رقع 

الشدبة السئؾية الحكخار الجورات الحجريبية 
 52.4% 54لؼ اشارك 

 %25.2 26شاركت بجورة واحجة  
 12.6% 13شاركت بجورتيؽ 

 %9.7 10شاركت بثلاث دورات  
 %100 103السجسؾع 
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 spss.v26 بالاعحساد عمى نحائج يؽمؽ اعجاد الظالبت:السرجر 

 
نجج اف اغمبية افخاد العيشة لع يقػمػا بجكرات تجريبية   (10)ك الذكل رقع   (18)مغ خلبؿ الججكؿ رقع 
تمييا فئة التي شاركت في الجكرات التجريبية مخة  (%52.4)بشدبة مئػية  (54)ابجا حيث بمغ عجدىع 

بشدبة  (13)تمييا الفئة التي شاركت بجكرتيغ حيث بمغ عجدىع   (%25.2)بشدبة مئػية  (26)كاحجة ب 
بشدبة مئػية  (10)، كأخيخا الفئة التي شاركت بثلبث دكرات تكػيشية قجر عجدىع ب  (%12.6)مئػية 

(9.7%  .)

 :حدب مجو تحكؼ في الاعلام الالي 
. تػزيع أفخاد العيشة حدب مجػ معخفة الإدارة الالكتخكنية (19)ججكؿ رقع 

الشدبة السئؾية الحكخار الححكؼ في الاعلام الالي 
 %1.9 2مشخفزة 
 %64.1 66محؾسظة 
 %34 35مختفعة 
 %100 103السجسؾع 

spss.v26 بالاعحساد عمى نحائج يؽمؽ اعجاد الظالبت:السرجر   
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. اعسجة بيانية  حدب التحكع في الاعلبـ الالي  (11)شكل رقع 
 

نجج أف أغمبية أفخاد العيشة كاف مجػ التحكع في الاعلبـ الالي  (11)كالذكل  (19)مغ خلبؿ الججكؿ رقع 
 أفخاد العيشة الحيغ كاف مجػ التحكع في ، اما (%64.1)بشدبة مئػية  (66)متػسط حيث بمغ عجدىع 

أفخاد العيشة كاف مجػ ، ك أخيخا  (%34)بشدبة مئػية  (35)الاعلبـ الالي مختفعة  حيث بمغ عجدىع 
ك ىحا دليل عمى مدتػػ  .(%1.9)بشدبة مئػية  (2)التحكع في الاعلبـ الالي مشخفطة حيث بمغ عجدىع 

. التحكع في الاعلبـ الالي متػسط لكغ مقبػؿ

 .تحميل محاور الاسحبيان: السظمب الثاني
حدب الحعامل مع الإدارة الالكحخونية افزل مؽ الإدارة الؾرقية 

 تؾزيع أفخاد العيشة حدب الحعامل مع الإدارة الالكحخونية افزل مؽ الإدارة الؾرقية (20)ججول رقؼ 
 الشدبة السئؾيةالحكخار  

 %95.1 98نعؼ 
 %4.9 5لا 

 100% 103السجسؾع 
 spss.v26 بالاعحساد عمى نحائج يؽمؽ اعجاد الظالبت:السرجر 
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 بيانية لخرائص العيشة حدب الحعامل مع الإدارة الالكحخونية افزل مؽ الإدارة دائخة( 12 )شكل رقؼ 
. الؾرقية

نلبحع أف معطع أفخاد العيشة  اجابػا بشعع حدب التعامل مع ( 12)كالذكل  (20)مغ خلبؿ الججكؿ رقع 
( %95.1: )كبشدبة مئػية تقجر ب (98)الإدارة الالكتخكنية افزل مغ الإدارة الػرؾية حيث بمغ عجدىع 

حدب راؼ ,(%4.9: )كبشدبة مئػية تقجر ب (5)اما أفخاد العيشة الحيغ اجابػا بلب فقج بمغ عجدىع 
 الصالبتيغ ىحا راجع لديػلة ك سخعة استعساؿ التقشات الاليكتخكنية 

 .الاتي تجعمػ تحعامل الكحخونيا  يسثل الاسباب (21)ججول رقؼ

 spss.v26 بالاعحساد عمى نحائج يؽمؽ اعجاد الظالبت:السرجر 
 
 

الشدبة السئؾية الحكخار  
 %62.1 64ربح الؾقت 

 %19.4 20تقميص الحكمفة 
 15.5 16الاقحراد مؽ اسحخجام الاوراق 

 2.9 3اخخو 
 %100 103السجسؾع 
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دائخة  بيانية للأسباب الحي تجعمػ تحعامل الكحخونيا   (13)الذكل رقؼ 

 افخاد عيشة الجراسة اجابت لخبح عجد نلبحع أف معزع (13)كالذكل رقع   (21)مغ خلبؿ الججكؿ رقع  
، في حيغ نجج اف عجد أفخاد العيشة (%62.1) بشدبة مئػية تقجر ب  (64)الػقت حيث قجر عجدىع ب 

، اما إجابات (%19.4)بشدبة مئػية تقجر ب  (20)الحيغ اجابػا لتقميز التكمفة حيث بمغ عجدىع 
(  %15.5) بشدبة مئػية 16الاقتراد مغ استخجاـ الأكراؽ قج بمغ عجدىع 

: حدب مرظمح تخظيط مؾارد السؤسدة 
 .تؾزيع أفخاد العيشة حدب مرظمح تخظيط مؾارد السؤسدة (22)ججول رقؼ 

 
الشدبة السئؾية رار ــــــــالحػ 

 %82.5 85نعؼ 
 %17.5 18لا 

 %100 103السجسؾع 
 spss.v26 بالاعحساد عمى نحائج يؽمؽ اعجاد الظالبت:السرجر 
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دائخة بيانية حدب مرصمح تخصيط مػارد السؤسدة   (14)شكل رقع 

نجج أف معطع أفخاد العيشة اجابػا بشعع لسرصمح تخصيط  (14)كالذكل رقع   (22)مغ خلبؿ الججكؿ رقع 
، اما الافخاد الحيغ اجابػا بلب   (%82.5: )بشدبة مئػية تقجر ب (85)مػارد السؤسدة حيث بمغ عجدىع 

نلبحع أف الأغمبية أجابػأ بشعع ما يجؿ عمى (.%17.5)فخد بشدبة مئػية تقجر ب  (18)فقج كصل عجدىع 
 .إستخجاميع ليحا المشطاـ

: حدب الفائجة مؽ تظبيق ىحه الحقشية
 .تؾزيع أفخاد العيشة حدب الفائجة مؽ تظبيق ىحه الحقشية (23)ججول رقؼ 

الشدبة السئؾية الحكخار  
 %53.4 55سخعة العسل 

 %27.2 28سيؾلة الاسحخجام 
 %15.6 16تقميص الحكمفة  

 %2.9 3اخخو 
 %100 103السجسؾع 

 spss.v26 بالاعحساد عمى نحائج يؽمؽ اعجاد الظالبت:السرجر 
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. دائخة بيانية لخرائز العيشة حدب الفائجة مغ تصبيق ىحه التقشية (15)شكل رقع   

نجج أف أغمبية أفخاد العيشة اجابػا اف الفائجة مغ تصبيق ىحه  (15)كالذكل  (23)مغ خلبؿ الججكؿ رقع 
أما الحيغ اجابػ بديػلة  (%53.4)كبشدبة مئػية    (55)التقشية ىي سخعة العسل حيث بمغ عجدىع 

،اما الحيغ اختاركا تقميز التكمفة فقج (%27.2: )بشدبة مئػية تقجر ب  (28)الاستخجاـ  قج بمغ عجدىع  
( . %15.6)بشدبة مئػية  (16)قجر عجدىع ب 

 :حدب اسحجابة السؾعفيؽ لعسمية الانحقال مؽ الشغام الحقميجي الى الحخظيط السؾارد
 تػزيع أفخاد العيشة حدب استجابة السػضفيغ لعسمية الانتقاؿ مغ الشطاـ التقميجؼ الى (24)ججول رقؼ 

 .تخصيط السػارد 
الشدبة السئؾية الحكخار  

 %91.2 94نعؼ 
 %41.1 37لا 

 %100 103السجسؾع 
 spss.v26 بالاعحساد عمى نحائج يؽمؽ اعجاد الظالبت:السرجر 
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دائخة بيانية لخرائز العيشة حدب استجابة السػضفيغ لعسمية الانتقاؿ مغ الشطاـ التقميجؼ  (16)شكل رقع 

. الى تخصيط السػارد 
 

نجج أف أغمبية أفخاد العيشة اجابػا ب نعع لاستجابة السػضفيغ  (23)كالذكل  (24)مغ خلبؿ الججكؿ رقع 
( %91.2)كبشدبة مئػية  (94)لعسمية الانتقاؿ مغ الشطاـ التقميجؼ الى تخصيط السػارد حيث بمغ عجدىع

الأغمبية الجيبة عمى نعع لجييا .(%8.7: )بشدبة مئػية تقجر ب  (9)أما الحيغ اجابػ بلب قجر عجدىع ب 
مػعة مغ العساؿ الّيغ يقتخبػف {مدتػػ تحكع فى الإعلبـ لألي أما الأقمية التي اجابة ب لا مسكغ تكػف ـ

 .مغ التقاعج ك لا يخيجكف تغييخ شخيقة عسميع اك لانيع لا يتحكسػف في الإعلبـ الالي

  تحميل محاور الاسحبيان:ثانيا
نقػـ في بتحميل محاكر الاستبياف بػية الإجابة عمى أسئمة البحث، حيث تع استخجاـ الإحراء الػصفي  

  لإجابات افخاد (10الى 0عمى مؿياس سمع فئػؼ عذارؼ مغ  (باستخخاج الستػسط كالانحخاؼ السعيارؼ 
 عيشة البحث عغ فقخات الاستبياف الستعمقة بالسحػريغ بستصمبات الإدارة الالكتخكنية ك دكر الادارة

، كقج تقخر أف يكػف الستػسط الحدابي لإجابات الالكتخكنية في تحديغ اداء السعيج الجدائخؼ لمبتخكؿ
: السبحػثيغ عغ كل عبارة كسا يمي

. ضعيف ججا ( 2إلى 0)مغ 
. ضعيف (  4إلى  2مغ )
. متػسط (  6الى  4مغ)
. جيج (  8الى 6مغ)
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. جيج ججاً   (10إلى  8مشح  )   
 
 

 (السحؾر الثاني)نحائج تحميل إجابات افخاد العيشة لبعج السحظمبات البذخية  (25)ججول رقؼ 
 رقؼ

 ةالفقخ
 السحؾسط العبارات /الفقخات

الحدابي 
 الانحخاف
السعياري 

 مجال
 الاجابو

إخحبار 
سحؾدنت 
T-test 

Sig  قيسو
 الاححساليو

 ةالختبالقخار 

 خصط لتكػيغ كتاىيل ىشاؾ 1
السػضفيغ السعمػمات 

 6 مقبػلة  0.00 5.30 جيج 2.43 6.27.

 السؤسدة عمى الكػادر تتػفخ 2
البذخية اللبزمة لتصبيق الادارة 

 الالكتخكنية

 3 مقبػلة  0.00 11.24 جيج 2.01 7.23

 القجره لجػ السػضفيغ عمى تػجج 3
 استخجاـ الحاسػب كالانتخنت 

 1 مقبػلة  0.00 17.71 جيج 1.63 7.84

 عجد كافي مغ الافخاد يػجج 4
السؤىميغ لتصػيخ البشيو التحتية 

 لمذبكات

 5 مقبػلة  0.00 9.22 جيج 2.14 6.94

تتػفخ القجرة الكاؼية عمى التعامل  5
مع الحاسػب ك تصبيقاتو بذكل 

جيج 

 2 مقبػلة  0.00 14.77 جيج 1.81 7.42

 في السؤسدة متخررػف في يػجج 6
 التكشػلػجيا السعمػمات

 4 مقبػلة  0.00 10.90 جيج 2.25 8.17

D1 مقبػؿ    /  14.22 جيج 1.59 7.23  الاكؿالبعج /  
 spss.v26 بالاعتساد عمى نتائج يغمغ اعجاد الصالبت:السرجر        

 الشدبية الأىسية يتزح لشا اف البعج الاكؿ صشف في السخكد الثالث مغ حيث (25)مغ خلبؿ الججكؿ
  كاختبار ستػدنت (1.59) كانحخاؼ معيارؼ (7.23) لو مغ قبل عيشو البحث بستػسط حدابيالسعصاة

فػفقا لسؿياس البحث فاف البعج يذيخ الى ندبو قبػؿ جيجه نطخا الى (0.00)  كؾيسو احتساليو (14.22)
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 التي السعيارية كانحخافاتيع (7.60-6.12) التي تع تدجيميا كالى كالتي تتخاكح ما بيغالحدابيةالستػسصات 
  (5.15-4.78)  لاختبار ستػدنت فيي كالتاليبالشدبة اما (5.11-2.37)تخاكحت بيغ

 عمى كػف السعيج الجدائخؼ لمبتخكؿ يتػفخ عمى عالية مػافقػف بجرجو العيشةالجليل عمى اف الافخاد 
صاحبو  (06 )العبارة كسا يسكششا ملبحطو العبارة اف الإلكتخكنية الإدارة لتصبيق اللبزمة البذخيةمتصمبات 

كؾيسو  (10.99)كاختبار ستػدنت (2.25)بانحخاؼ معيارؼ  (8.17)الحدابيةاعمى الستػسصات 
 حطيت"  متخررػف في تكشػلػجيا السعمػماتالسؤسدةيػجج في " كالتي صيغت كالتالي (0.00)احتساليو

 السػضفيغ عمى استخجاـ تكشػلػجيا كتأىيلخصط لتكػيغ "فيشاؾ  (01 )العبارة الاكلى اما الختبةعمى 
بانحخاؼ  (6.27)سجمت اقل متػسط حدابي بالخغع مغ تقارب الشتائج في ىحا البعج" السعمػمات

 الأخيخة الختبةحاضية عمى  (0.00)بؿيسو احتساليو  (5.30)كاختبار  ستػدنت  (2.43)معيارؼ 
 (السحؾر الثاني)نحائج تحميل إجابات افخاد العيشة لبعج السحظمبات السالية  (26)ججول رقؼ 

رقؼ 
 الفقخة

السحؾسط  العبارات           /الفقخات 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مجال 
 الإجابة

 اخحبار
 سحؾدنت
T-test 

Sig  قيسو
 الاححسالية

 الختبة القخار

تػفخ في السؤسدة السخررات  7
السالية اللبزمة لذخاء التجييدات 

كالبشيو التحتية للئدارة الالكتخكنية 
 كصيانتيا

 1 مقبػلة 0.00 16.94 جيج 1.90 8.17

يػجج نطاـ حػافد لمستسيديغ في  8
 مجاؿ الإدارة الالكتخكنية

غيخ  0.512 0.658 متػسط 3.16 5.20
 مقبػلة

6 

يتػفخ الجعع السالي اللبزـ  9
لترسيع البخامج الالكتخكنية 

 السصمػبة

 4 مقبػلة  0.00 7.94 جيج  2.36 6.84

يتػفخ الجعع السالي اللبزـ لتكػيغ  10
  كتاىيميعالبذخيةالسػارد 

 5 مقبػلة  0.00 5.63 جيج  5.13 7.84

 3 مقبػلة  0.00 10.19 جيج  2.17 7.17يتػفخ الجعع السالي اللبزـ  11
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للبستعانو بسجيخيغ مؤىميغ 
لتكػيغ العامميغ عمى تصبيق 

 اليات العسل الاليكتخكني 

يتػفخ الجعع السالي اللبزـ  12
 لريانة الأجيدة كتصػيخ البخامج 

 2 مقبػلة  0.00 13.04 جيج 2.04 7.62

   /   مقبػؿ /   12.02 جيج   1.81 7.14 البعج الثاني  

 spss.v26 بالاعتساد عمى نتائج يغمغ اعجاد الصالبت:   السرجر 
 لو مغ ةمغ خلبؿ الججكؿ نلبحع اف البعج الثاني جاء بالتختيب الخابع مغ حيث الاىسية الشدبية السعصا

كاختبار  (12.02)بانحخاؼ معيارؼ  (7.14)قبل عيشو البحث اذ بمغ الستػسط الحدابي في ىحا البعج
كبسؿياس البحث فاف البعج يذيخ الى ندبو قبػؿ جيجه مختفعة , (0.00)كؾيسو احتساليو  (1.81)سػدنت

كاختبارات   (5.13-1.90)بانحخافات معياريو (5.20-8.17) ما بيغ الحدابيةحيث تتخاكح الستػسصات 
( 0.512-0.00)مع ؾيع احتساليو (16.94-0.658)سػدنت سجمت 

ما يجؿ عمى اف افخاد العيشة مػافقػف كبجرجو عالية عمى اف السعيج الجدائخؼ لمبتخكؿ يتػفخ عمى 
اعمى الستػسصات  (07)الستصمبات السالية اللبزمة لتصبيق الادارة الالكتخكنية ىػ تدجيل العبارة رقع 

كالحؼ اشار الى تػفخ السعيج الجدائخؼ لمبتخكؿ عمى    (1.90)بانحخاؼ معيارؼ  (8.17 )الحدابية 
 بيشسا جاء ت .اللبزمة لذخاء التجييدات كالبشية التحتية للئدارة الإلكتخكنية كصيانتياالخررات السالية 

بؿيسو  (0.658)كاختبار سػدنت   (3.16)بانحخاؼ معيارؼ  (5.20)باقل متػسط حدابي (08)العبارة 
يػجج نطاـ حػافد لمستسيديغ في مجاؿ مسا يطيخ اف العبارة التي نرت عمى  (0.512)احتساليو كالتالي

 غيخ مقشعة  تساما لإلكتخكنيةاالإدارة   
 (السحؾر الثاني)نحائج تحميل إجابات افخاد العيشة لبعج السحظمبات الادارية  (27)ججول رقؼ 

رقؼ 
 الفقخة

السحؾسط  العبارات           /الفقخات 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مجال 
 الاجابو

إخحبار 
 سحؾدنت
T-test 

 sig  
قيسو 

 الاححسالية

 الختبة القخار

 العميا عمى تييئو الإدارةتعسل  13
السػضفيغ نفديا كمعشػيا عمى 

 6 مقبػلة  0.00 4.78 جيج  2.37 6.12
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 الإلكتخكنية الإدارةاستخجاـ 

 التجريبيةيتع تقجيع دكرات  14
متخررو لمسػضفيغ في مجاؿ 

 الإلكتخكنية الإدارة

 4 مقبػلة  0.00 5.28 جيج  2.26 6.17

 السؤسدة العميا في الإدارةتجعع  15
 الإدارةسياسو تصبيق 

 الإلكتخكنية

 5 مقبػلة  0.00 5.15 جيج  5.11 7.60

تػجج مخكنة في الانطسة  16
الادارية تجاه تصبيق الادارة 

 الإلكتخكنية

 1 مقبػلة  0.00 10.66 جيج  1.93 7.03

تػجج خصط تتدع بالسخكنة  17
الكاؼية لاستيعاب اؼ تغيخات 

يتصمبيا استخجاـ الادارة 
 الإلكتخكنية

 3 مقبػلة  0.00 8.25 جيج  1.95 6.56

 ةتقػـ الادارة العميا بالاستعاف 18
بالجيات الاستذارية كالخبخاء 

لتقجيع السذػرة في مجاؿ الادارة 
 الإلكتخكنية

 2 مقبػلة  0.00 9.66 جيج  1.92 6.85

  مقبػؿ     /   9.66  جيج   1.81 6.72 البعج الثالث  

 spss.v26 بالاعتساد عمى نتائج يغمغ اعجاد الصالبت:       السرجر 
مغ خلبؿ الججكؿ يسكغ ملبحطة انخفاض ندبي في متػسط الحدابي لمبعج الثالث حيث صشف في 

كؾيسة  (9.60)باختبار ستػدنت (1.81)كانحخاؼ معيارؼ  (6.72)السخكد الاخيخ بستػسط حدابي 
بالاعتساد عمى مؿياس البحث حدب العيشة السجركسة فاف البعج يذيخ الى ندبة قبػؿ . (0.00)احتسالية

ا الابعاد الاخخػ حيث تخاكحت الستػسصات الحدابية بيغ قمشخفزة ندبيا بالسقارنة التي حزي ب
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مخفق بؿيع  (5.15-4.78)كاختبار ستػدنت (2.37-5.11)بانحخافات معيارية  (7.60-6.12)
( 0.00)احتسالية

 بالشدبة للبفخاد العيشة مدتػػ القبػؿ متػسط الى جيج فالستصمبات الادارية بالسلبحطة في قما يجؿ اف
كالانحخاؼ  (7.60)ىي الحات الستػسط الحدابي الاكبخ (15)الشتائج نخػ اف العبارة رقع 

تجعع " العبارة نرت عمى, (0.00)كؾيسة احتسالية (5.15)التالي مع اختبارت ستػدنت (5.11)السعيارؼ 
التي احتمت السختبة الاخيخة  (13)اما العبارة " الادارة العميا لمسؤسدة سياسة تصبيق الادارة الإلكتخكنية 

( 0.00)كؾيسة احتسالية (4.78)ممحقة باختبار ستػدنت (2.37)كانحخاؼ معيارؼ  (6.12)بستػسط حدابي
كىحا لا ." تعسل الإدارة العميا عمى تييئة السػضفيغ نفديا كمعشػيا عمى استخجاـ الإدارة الالكتخكنية "نرت

يعشي اف العبارة ليدت محققة 
 (السحؾر الثاني)نحائج تحميل إجابات افخاد العيشة لبعج السحظمبات القانؾنية  (28)ججول رقؼ 

رقؼ 
 الفقخة

السحؾسط  العبارات           /الفقخات 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مجال 
 الاجابة

إخحبار 
 سحؾدنت
T-test 

Sig  قيسة
 الاححسالية

 الختبة القخار

يؤدؼ استخجاـ الادارة  19
الإلكتخكنية الى زيادة الثقة في 

 التعاملبت الإلكتخكنية

 2 مقبػلة  0.00 14.36 جيج  1.93 7.74

تتػفخ في السؤسدة خصط  20
كاليات لحساية أمغ السعمػمات 

 كسيختيا

جيج  7.96 8.82
 ججا  

 5 مقبػلة  0.00 4.87

ادعع الادارة العميا لمسؤسدة  21
 سياسة تصبيق الادارة الإلكتخكنية

 1 مقبػلة  0.00 14.63 جيج  1.82 7.63

تػجج لجشة تزع الخصط كتشفح  22
 كتتابع تصبيق الادارة الإلكتخكنية

 4 مقبػلة  0.00 5.79 جيج  2.70 6.54

تدتعيغ السؤسدة بالجيات  23
الاستذارية الستخررة في 

 3 مقبػلة  0.00 8.19 جيج  2.30 6.85
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 تصبيق الادارة الإلكتخكنية

  مقبػؿ /    10.95 جيج 2.33 7.52 البعج الخابع  

 spss.v26 بالاعتساد عمى نتائج يغمغ اعجاد الصالبت:       السرجر 
 مغ خلبؿ ججكؿ الدابق نلبحع اف البعج الخابع الحؼ تزسغ الستصمبات القانػنية احتل السخكد الثاني 

( 0.00)بؿيسة احتسالية  (10.95)كاختبار ستػدنت (2.33)كانحخاؼ معيارؼ  (7.52)بستػسط حدابي
( 19)فحدب عيشة البحث فاف البعج يحطى بسدتػػ قبػؿ عالي يطيخ مغ خلبؿ نتائج الججكؿ اف العبارة 

كؾيسة   (4.87)كاختبار ستػدنت (7.96)كانحخاؼ معيارؼ  (8.82)تخاست القائسة بستػسط حدابي 
يؤدؼ استخجاـ الإدارة الالكتخكنية إلى زيادة الثقة في التعاملبت  "التي نرت عمى (0.00)احتسالية 

يػجج لجشة تزع الخصط كتشفح ك  "كالتي نرت عمى  (21)فيي عبارة محققة اما العبارة ." الالكتخكنية
بالخغع   (2.70)كانحخاؼ معيارؼ  (6.54)فقج سجمت متػسط حدابي ." تتابع تصبيق  الإدارة الالكتخكنية

مغ ترشيفيا في السخكد الاخيخ الا انيا محققة 
 (السحؾر الثاني)نحائج تحميل إجابات افخاد العيشة لبعج السحظمبات الحقشية و الفشية  (29)ججول رقؼ 

رقؼ 
 الفقخة

السحؾسط  العبارات           /الفقخات 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مجال 
 الاجابة

إخحبار 
 سحؾدنت
T-test 

Sig  قيسة
 الاححسالية

 الختبة القخار

تتػفخ الشطع كالبخامج اللبزمة  24
لتصبيق الادارة الإلكتخكنية 

 الحجيثة

 4 مقبػلة  0.00 13.77 جيج  1.77 7.40

يػجج ربط بيغ السخكد الخئيدي  25
لمسؤسدة كالفخكع عغ شخيق 

 شبكة الحاسب الالي

جيج  1.84 8.10
 ججا  

 1 مقبػلة  0.00 16.99

يػجج مػقع الكتخكني فاعل  26
 لمسؤسدة عمى شبكة الانتخنت

 2 مقبػلة  0.00 15.51 جيج  2.14 7.84

امكانية اداء العسل عبخ شبكة  27
 السعمػمات الخاصة بالسؤسدة

 3 مقبػلة  0.00 14.39 جيج  1.95 7.77
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يػجج ربط الكتخكني ما بيغ  28
 دكائخ كاقداـ السؤسدة السختمفة

جيج  10.06 8.94
 ججا  

 5 مقبػلة  0.00 3.98

   جيج 2.65 8.01 البعج الخامذ  
 ججا  

  مقبػؿ /    11.51

 spss.v26 بالاعحساد عمى نحائج يؽمؽ اعجاد الظالبت:       السرجر 
مغ خلبؿ الججكؿ يسكششا استشتاج اف البعج الخامذ يحتل السختبة الاكلى عمى الابعاد الخسدة الدابقة 

( . 11.51)كفقا كاختبار الدػدنت  (2.65)كانحخاؼ معيارؼ (8.01)بستػسط حدابي 
ككفقا لسؿياس البحث يذيخ البعج الى ندبة قبػؿ مختفعة ججا مغ شخؼ عيشة البحث نطخا الى الستػسصات 

( 10.06-1.77)مخفقة بانحخافات معيارية (7.40-8.94)الحدابية التي تع تدجيميا كمتخاكحة ما بيغ
كلمثبات اف افخاد العيشة مػافقػف بجرجة جج عالية  (0.00)كؾيع احتسالية (13.77-3.98)كاختبار سػدنت 

عمى كػف متصمبات الفشية كالتقشية متػفخة بقػة في السعيج الجدائخؼ لمبتخكؿ تع تدجيل اعمى متػسط حدابي 
كانحخاؼ  (8.94)"  يػجج ربط إلكتخكني ما بيغ دكائخ ك أقداـ السؤسدة السختمفة ("28)في العبارة 

ما يؤكج تحقق العبارة بجرجة مختفعة ججا اما العبارة التي حازت عمى اقل متػسط   (10.06)معيارؼ 
تتػفخ الشطع ك البخامج اللبزمة لتصبيق "التي نرت عمى  (24)حدابي في ىحا البعج ىي العبارة رقع 

. كحلظ العبارة مقبػلة (1.77)كانحخؼ معيارؼ  (7.40)متػسط حدابي " الإدارة      الإلكتخكنية الحجيثة
 نحائج تحميل إجابات افخاد العيشة لمسحؾر الثاني (30)ججول رقؼ 

رقؼ 
 البعج

السحؾسط  الابعاد
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مجال 
 الاجابة

إخحبار 
 سحؾدنت
T-test 

Sig  قيسة
 الاححسالية

 الختبة القخار

 /   /   /    14.22 /     1.59 7.23الستصمبات البذخية  1

الستصمبات السالية               2
  

7.14 1.81   / 12.02   /   /   /   

  /        /   9.66 /   1.81 6.72 الستصمبات الادارية 3

  /     /    10.95  2.33 7.52 الستصمبات القانػنية 4
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   /    11.51 /    2.65 8.01 الستصمبات التقشية ك الفشية 5

 7.29  0.00 15.77  1.47 7.29السحؾر الثاني  

 spss.v26 بالاعحساد عمى نحائج تيؽمؽ اعجاد الظالب:       السرجر 
كانحخاؼ (7.29)حدب الشتائج الدابقة الحكخ فاف السحػر الاكؿ احتل السختبة الثانية بستػسط حدابي 

ىحا السحػر محقق  (0.00)كالؿيع الاحتسالية (15.77)فيػ كالتالي . كاما اختبارستػدنت (1.47)معيارؼ 
ك , (7.55)عبارات ىحه السحػر محققة بيشسا حرل السحػر الثاني عمى السخكد الاكؿ بستػسط حدابي 

(. 1.45)انحخاؼ معيارؼ 
نحائج تحميل اجابات أفخاد العيشة عمى عبارات السحؾر الثالث    : (31) رقؼ ججول

رقؼ 
الفقخة 

السحؾسط العبارات /الفقخات
الحدابي 

الانحخاف 
السعياري 

مجال 
الاجابة 

-tاخحبار
student 

 
Sig الكيسة

الاححسالية 

 الختبةالقخار 

تعسل الإدارة الالكتخكنية عمى  1
السػضفيغ تحديغ الاترالات بيغ 

. كزيادة كفاءة العسميات الإدارية

 2 مقبػلة  0.00 16.26جيج  1.71 7.74

تعسل الإدارة الإلكتخكنية عمى  2
تقميل تكمفة خصط السعمػمات 

 .كأماكغ الأرشيف

جيج  4.99 8.20
 ججا  

 10 مقبػلة  0.00 6.47

تعسل الإدارة الإلكتخكنية عمى  3
التغمب عمى العؿبات التي تخفس 

 . مغ مدتػػ الأداء

 4 مقبػلة  0.00 13.25 جيج  1.87 7.44

تعسل الإدارة الإلكتخكنية عمى  4
في السػضفيغ تحديغ مدتػػ أداء 

 .السؤسدة

 3 مقبػلة  0.00 14.63 جيج   1.73 7.49

تعسل الإدارة الإلكتخكنية عمى  5
تشطيع أعباء العسل اليػمي 

 11 مقبػلة  0.00 5.77 جيج  5.20 7.59



                            دراسة حالة في السعيج الجدائخي لمبحخول فخع بؾمخداس:                     لفرل الثالثا

 

 
105 

 لمسػضف

تعسل الإدارة الإلكتخكنية عمى  6
كاضحة  تحجيج مدؤكليات

 السػضفيغ

 6 مقبػلة  0.00 12.95 جيج  2.03 7.96

تعسل الإدارة الإلكتخكنية عمى  7
سخعة إيراؿ التعميسات 

 .مػضفيغلل

 1 مقبػلة  0.00 20.08 جيج  1.58 7.59

تدعى الإدارة الإلكتخكنية لسعخفة  8
 .رغبات الدبائغ الكتخكنيا

 5 مقبػلة  0.00 13.07 جيج  1.89 7.44

 السؤسدة بجسيع شكاكؼ تيتع 9
 العسلبء السقجمة إلكتخكنيا

 8 مقبػلة  0.00 9.46 جيج  2.15 7.00

تديج الإدارة الإلكتخكنية مغ خجمة  10
 الدبائغ

 7 مقبػلة  0.00 12.08 جيج  1.92 7.28

 السؤسدة الكتخكنيا حجع تؿيذ 11
مػضفيغ يتلبئع للالانجاز اليػمي 

 مع السصمػب

 9 مقبػلة  0.00 8.12 جيج  2.27 6.83

 مقبػؿ      /  17.83 جيج  1.45 7.55السحؾر الثالث  
 spss.v26 بالاعحساد عمى نحائج يؽمؽ اعجاد الظالبت:   السرجر 

دور الإدارة الإلكحخونية في أعلبه إجابات عيشة الجراسة مغ الفقخات الستعمقة  (31)  يذيخ الججكؿ رقع  
حيث جاءت العبارة   (6.83 ك 8.19)  ، فقج تخاكحت الستػسصات الحدابية بيغ تحدؽ أداء السؤسدة

  في السختبة "تعسل الإدارة الإلكحخونية عمى تقميل تكمفة خظط السعمؾمات وأماكؽ الأرشيف " التي مفادىا 
ك ىػ اعمى مغ الستػسط   (4.98)بانحخاؼ معيارؼ قجر بػ  (8.19)الأكلى  بستػسط حدابي بمغ 

تكيذ السؤسدة الكحخونيا حجؼ " ، ؼيسا حرمت الفقخة التي مفادىا  (7.55)الحدابي العاـ  السقجر ب
 عمى السختبة الحادية عذخ  ك الأخيخة بستػسط حدابي "الانجاز اليؾمي لمسؾعفيؽ يحلائؼ مع السظمؾب 
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( 7.55)كىػ ادنى مغ الستػسط الحدابي العاـ السقجر ب   (2.26)بانحخاؼ معيارؼ قجر بػ  (6.83)بمغ 
ك يذيخ الججكؿ الى تقارب في كجيات الشطخ فؿيع الستػسصات الحدابية متقاربة ك لع يكغ ىشاؾ اختلبؼ .

كر الإدارة الإلكتخكنية في تحدغ أداء السؤسدة في كجيات الشطخ عيشة الجراسة حػؿ عبارات الستعمقة بج
 
 

اخحبار الفخضيات  :السظمب الثالث 
مغ خلبؿ ىحا السصمب سيتع التصخؽ الى اختبار الفخضيات ك التعخؼ عمى اراء افخاد الجراسة حػؿ دكر 

. الادرة الالكتخكنية في تحديغ اداء السعيج الجدائخؼ لمبتخكؿ
: تشز الفخضية الاكلى عمى انو

ساىؼ الحظؾر الحكشؾلؾجي في الانحقال مؽ الادارة الحقميجية الى الادارة الالكحخونية في السؤسدات 
الجدائخية 

 مغ الافخاد اجابػا %95.1 فؼاجابات الافخاد عمى اسئمة السحػر الاكؿ اللبجابة عمى الفخضية نشطخ الى 
اسباب الحعامل اما عغ ," ىل الحعامل مع الادارة الالكحخونية افزل مؽ الإدارة الحقميجية" عغ الدؤاؿ بشعؼ

  %62.1ؼ الاجابة الاكثخ تجاكؿ ىي ربح الػقت ب الكحخونيا 
اما ,يعخفػنو  %85.5  تحرمشا عمىERP   مرظمح تخظيط مؾارد السؤسدةؼيسا يخز الاسئمة حػؿ 

مشرة رقسية لتدييخ السػارد ) تقخيبا نفذ الذيء ىػ   كانت الاجابات عمييا تشزالاسئمة الستبؿية 
  السعمػمات متاحة لمجسيع عمى السشرة,البذخية ك اف الفائجة مشو سخعة العسل ك الديػلة في الاداء 

السؾعفؾن  بشعؼ عمى ىل اسحجاب   اجابػا 91.2,  سخعة العسل 53.4  كانتللاجابة عمى الفائجة مشو
 لعسمية الانحقال نحؾ الادارة الالكحخونية

 ساىؼ الحظؾرحدب الشتائج يتع رفس الفخضية الرفخية ك قبػؿ الفخضية البجيمة التي تشز غمى 
. الحكشؾلؾجي في الانحقال مؽ الادارة الحقميجية الى الادارة الالكحخونية في السؤسدات الجدائخية

:اخحبار الفخضية الثانية  

يحؾفخ السعيج الجدائخي لمبحخول عمى السحظمبات مغ اجل اختبار الفخضية الثانية التي نرت عمى انو 
 اللازمة لحظبيق الادارة الالكحخونية
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باستخجاـ   حػؿ السحػر الثاني متصمبات الادارة الالكتخكنية (30)للبجابة عمى الفخضية نعػد الى الججكؿ 
ك ىي اكبخ مغ ؾيستيا عشج مدتػػ  (15.77) في السحػر الثاني تواذ بمغت ؾيع,إختبار ستػدنت

 (0.05) ىي اقل مغ مدتػػ الجلالة الاحرائية(sig=0.00) ة كسا اف مدتػػ الجلاؿ (a≥0.05)الجلالة
انو يحؾفخ السعيج الجدائخي لمبحخول غمى السحظمبات  ك قبػؿ الفخضية  التي نرت عمى  تحققك ىحا يعشي

اللازمة لحظبيق الادارة الالكحخونية 
:  اخحبار الفخضية الثالثة

تؤدي الادارة الالكحخونية دور ايجابي و فعال في "مغ اجل اختبار الفخضية الثالية التي نرت غمى 
. تحديؽ الاداء عمى مدحؾو السعيج الجدائخي لمبحخول

دكر الادارة الالكتخكنية في  : حػؿ السحػر الثالث( 31)للبجابة عمى الفخضية نعػد الى نتائج الججكؿ 
كىي اكبخ مغ ؾيستيا  (17.83 )تحديغ اداء السؤسدة اذ بمغت ؾيسة اختبار ستػدنت في السحػر الثالث

ىي اقل مغ مدتػػ الجلالة ك (sig=0.00)كسا اف مدتػػ الجلالة ,(a≥0.05)عشج مدتػػ الجلالة 
ك ىحا يعشي قبػؿ الفخضية  التي نرت عمى انو تؤدؼ الادارة الالكتخكنية دكر ,  (0.05)الاحرائية

 .ايجابي ك فعاؿ في تحديغ الاداء عمى مدتػؼ السعيج الجدائخؼ لمبتخكؿ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:  خلاصة الفرل
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في ىحا الفرل تعخفشا عمى مؤسدة سػناشخاؾ كبالتحجيج قدع السعيج الجدائخؼ لمبتخكؿ مغ خلبؿ التعخؼ 
يكمو التشطيسي كحلظ تصخقشا الى تقشية تخصيط مػارد  عمى ىحه السؤسدة كنذأتيا أىجافيا كمياميا، ك كـ

السؤسدة ك اىسيتيا في تحديغ الأداء في السعيج ، كاعتسجنا في ىحه الجراسة عمى الاستبياف الحؼ تع 
تػزيعو عمى عيشة مغ عساؿ السؤسدة كتزسشت الاستسارة أربعة محاكر أساسية ىي السحػر الأكؿ خاص 

بالبيانات الذخرية، السحػر الثاني خاص باسباب التحػؿ مغ الإدارة التقميجية الى الادارة الالكتخكنية  
السحػر الثالث الخاص بستصمبات الإدارة الإلكتخكنية في السؤسدة السحػر الخابع الخاص بجكر الادارة 

الالكتخكنية في تحديغ الأداء في السؤسدة 

عشج استخجاع الاستبياف قسشا بتفخيغو كتحميل بياناتو بالاعتساد عمى بخنامج الحدمة الإحرائية الاجتساعية  
V.SSPS26 كقج قسشا بحداب الشدب السئػية، الستػسط الحدابي، الانحخاؼ السعيارؼ معامل ألفا،

 لمعيشة الػاحجة ثع قسشا بعخض T  ستػدنتكخكنباخ ثع قسشا بعخض كتحميل نتائج الجراسة السيجانية كاختبار 
 ,ك تحميل نتائج الجراسة السيجانية ك اختبار الفخضيات ك تػصمشا الى قبػؿ الفخضيات التي كضعشاىا

 انو ىشاؾ دكر للبدارة الالكتخكنية في تحديغ اداء السػارد البذخية في مؤسدة عمى اكجت  نتائج الجراسة 
. السعيج الجدائخؼ لمبتخكؿ فخع بػمخداس 

 



 

 

 

 

 

 خاتسةال
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: خاتسة عامة

أصبح مػضػع الادارة الالكتخكنية أمخا في غاية الأىسية كخاصة في الػقت الحالي، كأىسية السػرد البذخؼ 
ندبة لمسؤسدات التي تدعى لمتصػر كالتقجـ كىحا مغ خلبؿ تحقيق ااالحؼ أصبح يسثل ميدة تشافدية ب

  .تحديغ ادائيع

 ككاف الغخض السؤسدة،مغ خلبؿ دراستشا قسشا بالبحث عغ دكر الادارة الالكتخكنية في تحديغ الاداء في 
مغ ذلظ ىػ محاكلة الإجابة عغ التداؤلات التي تع شخحيا في بحثشا ىحا مغ أجل التعخؼ بجقة عمى 

، نذأتيا كمبادئيامفيػميا )الالكتخكنية الأساسيات الشطخية حػؿ الادارة الالكتخكنية مغ خلبؿ ماـية الادارة 
، أما ؼيسا يخز تحديغ الأداء قسشا بالتصخؽ لساـية (...كمعػقاتيا مداياىا .كضائفيا ,متصمباتيا, أىجاؼ
مفيػـ تقييع ) ماـية تقييع أداء العامميغ ,تعخيفو كمحجداتو عشاصخه، معاييخه العػامل السؤثخة عميو)الأداء 
 الالكتخكنية في، كأخيخا دكر الادارة (أىسيتو كأىجافو، خصػاتو كمعاييخه، الأشخاؼ القائسة عميو. الأداء

 دكرىا في الالكتخكنية بالإدارةإجخاءات تحديغ الأداء، كشخقو علبقة تقييع الأداء )تحديغ أداء العامميغ 
 .لمبتخكؿ، كقج تع اختيار قدع التكػيغ في السعيج الجدائخؼ (تحديغ أداء السؤسدة

انصلبقا مسا سبق، حاكلشا دراسة السػضػع مغ خلبؿ اتباعشا السشيج الػصفي التحميمي، حيث تع جسع 
البيانات مغ خلبؿ تػزيع استبياف عمى عيشة البحث الستسثمة في عساؿ السعيج الجدائخؼ لمبتخكؿ قدع 
التكػيغ ، كتسكشا مغ تحميل كتفديخ إجاباتيع لمتػصل إلى مجسػعة مغ الشتائج كالاقتخاحات الستسثمة 

: نحائج الجراسة-اولا

 الشحائج الحظبيكية: ا

يتستع السحػر الثاني الخاص بستصمبات الادارة الالكتخكنية في السعيج الجدائخؼ لمبتخكؿ ، بذكل عاـ - 
بسدتػػ مختفع حدب عيشة البحث حيث جاء بالتختيب الثاني مغ حيث الأىسية الشدبية السعصاة لو مغ 

يتستع الحػر  (1.47)بالانحخاؼ معيارؼ  (7.29)قبل العيشة، إذ بمغ الستػسط الحدابي في ىحا البعج 
الثالث الخاص دكر الادارة الالكتخكنية بتحديغ أداء العامميغ في السعيج الجدائخؼ لمبتخكؿ  بذكل عاـ 

بسدتػػ مختفع حدب عيشة البحث، حيث جاء بالتختيب الأكؿ مغ حيث الأىسية الشدبية السعصاة لو مغ 
( 1.45)بانحخاؼ معيارؼ  (7.55)قبل العيشة، إذ بمغ الستػسط الحدابي في ىحا البعج

بيشت نتائج التحميل كجػد علبقة شخدية كثيقة بيغ استخجاـ الادارة الالكتخكنية كتحديغ أداء السعيج - 
. (0.05)الجدائخؼ لمبتخكؿ فخع بػمخداس عشج مدتػػ معشػية 
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بيشت نتائج التحميل أنو يػجج مدتػػ ذك دلالة إحرائية لتصبيق الادارة الالكتخكنية بالسعيج الجدائخؼ  - 
(. 0.05)لمبتخكؿ عشج مدتػػ معشػية 

يا ان يات  :ث ض ر بارالاف ت  خ

 تع قبػؿ الفخضية الاكلى التي تشز عمى انو ساىع التصػر التكشػلػجي في الانتقاؿ مغ :الفخضية الاولى
 مغ خلبؿ الشتائج التصبيؿية السعبخ كىحاالادارة التقميجية الى الادارة الالكتخكنية في السؤسدات الجدائخية 

. عشيا مغ خلبؿ تحميل الاستبياف

 نرت بانو يتػفخ السعيج الجدائخؼ لمبتخكؿ عمى كالتيتع قبػؿ الفخضية الثانية  :الفخضية الثانية
. الستصمبات اللبزمة لتصبيق الادارة الالكتخكنية

 في تحديغ الاداء غمى مدتػػ السعيج كفعاؿحيث تؤدؼ الادارة الالكتخكنية دكر ايجابي  :الفخضية الثالثة
 .الجدائخؼ لمبتخكؿ فخع بػمخداس

الاقحخاحات  :ثالثا

كفقا للبستشتاجات التي تع التػصل الييا في الجانب التصبيقي لمجراسة ك الشتائج التي تع الحرػؿ غمييا 
اىتساـ                        - :  الاتيةمغ كاقع التحميل الاحرائي لمبيانات تع الخخكج بالاقتخاحات 
. السؤسدة اكثخ بالجكرات التكػيشية في مجاؿ الادارة الالكتخكنية

. الاىتساـ اكثخ بالتييئة الشفدية ك السعشػية لمسػضفيغ عشج استخجاـ الادرة الالكتخكنية-

. يجب عمى العامميغ تصػيخ مياراتيع ك قجراتيع في مجاؿ الادارة الالكتخكنية لتحديغ ادائيع

. التخكيد عمى نطاـ الحػافد لمستسكشيغ في الادارة الالكتخكنية قرج التذجيع
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: حجود و افاق الجراسة: رابعا

تػجج مجسػعة مغ الحجكد الػاجب ، رغع ىحه الجراسة التي تع انجازىا ك الشتائج التي تع التػصل الييا
اقترار البحث عمى دراسة حالة مؤسدة كاحجة يجعل الشتائج ندبية اضافة لزيق الػقت : ذكخىا ك ىي

 كحلظ صعػبة الحرػؿ عمى السعمػمات مغ شخؼ التػسع، مغ التفريل ك بأكثخدكف التصخؽ لمسػضػع 
بعس العساؿ نطخا لحداسية ك خرػصية السػضػع كحلظ لكػنشا استخجمشا سمع عذارؼ لؿياس الاستبياف 

. ما جعل بعس العساؿ عاجد غمى الاجابة ك التحجج بو

يسكغ لجراستشا ىحه اف تفتح لشا افاقا ججيجة لجراسات اخخػ مغ خلبؿ شخح العجيج مغ الاسئمة التي ترمح 
. كسػاضيع لجراسات لاحقة نحكخ مشيا

.    دكر الادارة الالكتخكنية في تحقيق رضا العامميغ

.    دكر الادارة الالكتخكنية في تحقيق السيدة التشافدية

 .       ضخكرة التحػؿ مغ الادارة التقميجية الى الادارة الالكتخكنية

 



 

 

 

 

 قائسة السرادر والسخاجع
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قائسة السخاجع 

 : الكحب 

 2010 السخيخ لمشذخ،شبعة، دار البذخية، بجكف إدارة السػارد  ارؼ ديدمذ،

 2010،كالتػزيع الػراؽ لمشذخ الأكلى دار الإلكتخكنية الصبعة الحدغ الإدارةحدغ محمد 

الإدارية، السشطسة العخبية لمتشسية  الصبعة الأكلى، الإدارة الإلكتخكنية، السفخجي، عادؿ حخحػش
 2007،ةالقاىخ

الججيجة، دار الجامعة  بجكف شبعة، إدارة مخفق الأمغ بالػسائل الالكتخكنية، عبج الدلبـ عابذ الدػيفاف،
 2012،ةالإسكشجرؼ 

 2005 دعع القخارت،الصبعة الأكلى دار كائل لمشذخ،الدالسي نطععلبء عبج الخزاؽ محمد حدغ 

 1977،كالتػزيع الػششية لمشذخ شبعة، الذخكة الدياسية، بجكف  كالأنطسة الشطخيات بػحػش، تصػرعسار 

الصبعة الأكلى،مكتبة  فاشسة الدىخاء شمحي،تشسية السػارد البذخية ك دكرىا في تفعيل الإدارة الإلكتخكنية،
 2017الػفاء القانػنية لمشذخ،الإسكشجرية،

 الكشجؼ لمشذخ كمكتبدار   الأكلى،كالتصبيؿية، الصبعةالإدارة الإلكتخكنية أسذ الشطخية  فجاء حامج،
 2015،فكالتػزيع، عسا

 2015مجيج الكخدؼ،مؤشخات الأداء الخئيدية،الصبعة الأكلى،دار السشاىج لمشذخ كالتػزيع،عساف،

 2006محمد الريخفي،الإدارة الإلكتخكنية،الصبعة الأكلى،دار الفكخ الجامعي كائل لمشذخ،عساف،

محمد بغ لجيظ القحصاني،إدارة السػارد البذخية،الصبعة الأكلى،العبيكات لمشذخ،السسمكة العخبية 
 الدعػدية،الخياض

 2009محمد سسيخ أحسج،الإدارة الإلكتخكنية،الصبعة الأكلى،دار السديخة لمشذخ ك التػزيع،

 2004محمد فالح صالح،إدارة السػارد البذخية،الصبعة الأكلى،دار الحامج لمشذخ كالتػزيع،عساف،
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محسػد عبج الفتاح رضػاف،الإدارة الإلكتخكنية ك تصبيقاتيا الػضيؽية،بجكف شبعة،السجسػعة العخبية لمتجريب 
 2010ك الشذخ،

مرصفى يػسف كافي،الإدارة الإلكتخكنية،بجكف شبعة،دار ك مؤسدة رسلبف لمصباعة ك الشذخ ك 
 2011التػزيع،

نجع عبػد نجع،الإدارة الإلكتخكنية،الصبعة الأكلى،دار السخيخ لمشذخ،الخياض،السسمكة العخبية 
 2004الدعػدية،

،دار ٥كائل محمد صبحي إدريذ ك شاىخ محدغ مشرػر الغمبي،سمدمة إدارة الأداء الإستخاتيجي،الصبعة 
 2009كائل لمشذخ كالتػزيع،

،مؤسدة الػراؽ لمشذخ ٦يػسف حجيع الصائي ك آخخكف السػارد البذخية مجخل استخاتيجي متكامل،الصبعة 
 2006ك التػزيع،الأردف،

 :محكخات و أطخوحات 

جسانة عبج الػىاب شبمي،كاقع الإدارة الإلكتخكنية في الجامعة الإسلبمية ك أثخىا عمى التصػيخ 
 2011التشطيسي،رسالة ماجدتيخ،الجامعة الإسلبمية،غدة،

عسخ تسجشجيغ،دكر استخاتيجية التشػيع في تحديغ أداء السؤسدة الرشاعية،دراسة حالة مؤسدة كشجكرة 
ببخج بػعخيخيج،رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة،كمية العمػـ الإقترادية ك التجارية ك عمػـ التدييخ،جامعة محمد 

 2013خيزخ ،بدكخة،

رسالة ماجدتيخ،كمية الإقتراد ك  عبج العديد بجر الشجارؼ،عػلسة إدارة السػارد البذخية نطخة استخاتيجية،
 العمػـ الإدارية،جامعة الديتػنة الأردنية 

ؼ،الإدارة الإلكتخكنية لمسػارد البذخية،رسالة ماجدتيخ،السخكد الجامعي يحيى طلسيغ عمػ
 فارس،السجية،الجدائخ 
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لاسسية تخشة،دكر نطاـ الحػافد في تحديغ أداء السؤسدة العسػمية،دراسة حالة مجيخية التجييدات 
العسػمية بالػادؼ،رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة،كمية العمػـ الإقترادية ك التجارية ك عمػـ التدييخ،جامعة 

 2014الذييج لخزخ،

مشيخ عبج الله عثساف الصالر،علبقة الإدارة الإلكتخكنية ك الثقافة التشطيسية بالأداء الػضيفي،رسالة 
يع الإسلبمية الحكػمية بسالانج،  2016ماجدتيخ،جامعة مػلانا مالظ ابخاـ

يع الديج ىشيجؼ،الإدارة الإلكتخكنية ك إشكالية التجاخل بيشيسا ك بيغ الحكػمة الإلكتخكنية،أشخكحة  نادية ابخاـ
 دكتػرا ،كمية الجراسات الإقترادية ك العمػـ الدياسية،الإسكشجرية 

يػسفي عبج الخحسغ،تقييع أداء السػارد البذخية في السؤسدة الخجماتية،دراسة حالة الػكالة التجارية 
للئترالات الجدائخ،أـ البػاقي،رسالة ماجدتيخ،كمية العمػـ الإقترادية ك التجارية ك عمػـ التدييخ،جامعة 

 2013العخبي بغ مييجؼ ،أـ البػاقي،

 :مجلات و مشذؾرات 

بغ عدة حسدة،أثخ التحػؿ نحػ الإدارة الإلكتخكنية عمى أساليب العقج الإدارؼ ،مجمة القانػف ك العمػـ 
 الدياسية ، العجد الخامذ،جامعة أبػ بكخ بمقاؼ،تمسداف

بػزكخؼ جيلبلي،شيباكؼ أحسج،أثخ تصبيق الإدارة الإلكتخكنية عمى الػضائف الإدارية لمسؤسدات،العجد 
 2019الأكؿ،

بػبكخ عبج القادر قجيج فػزية،أثخ الإدارة الإلكتخكنية في تحديغ الأداء الػضيفي،السجمج الدابع ،العجد 
 2021العاشخ،

حدغ ك شيشي تالية،الإدارة الإلكتخكنية مفيػـ ججيج ك مشيج معاصخ في مجاؿ الإدارة،مجمة التشسية ك 
 2021الإقتراد التصبيقي،العجد الثاني،جامعة السديمة،

جياد أحسج عبج الخزاؽ،العػامل السؤثخة عمى الأداء الػضيفي في السؤسدات العامة،السجمة الإلكتخكنية 
 .2022الذاممة متعجدة التخررات،العجد الدادس،
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مجمة افاؽ البحػث ك ,الادارة الاليكتخكنية كاستخاتيجية بجيمة للبدارة التقميجية,سامية عديد ك اـ الخيخ قػارح
 (.الجدائخ)جامعة محمد خيزخ بدكخة  (2021 )01العجد,04السجمج ,الجراسات 

سميسة بغ حدغ،دكر الإدارة الإلكتخكنية في تحديغ أداء الخجمات الإدارية،السجمة الجدائخية للؤمغ ك 
 2014التشسية،العجد الدابع،جامعة الجدائخ 

عايذة بشت أحسج الحديشي، شجا بشت عبج السحدغ الخياؿ،أثخ تصبيق الإدارة الإلكتخكنية عمى الأداء 
 2013الػضيفي،السجمة العمسية لقصاع كميات التجارة،العجد العاشخ،جامعة الأزىخ،

 201مجمة دراسات في عمع اجتساع السشطسات،العجد الخامذ،
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: الاسحبيان

سيجؼ الفاضل سيجتي الفاضمة، تحية شيبة كبعج، 

يدخنا اف نزع بيغ أيجيكع ىحا الاستبياف الحؼ صسع لجسع السعمػمات اللبزمة لمجراسة التي نقػـ بإعجادىا 
دكر الإدارة الإلكتخكنية "إستكسالا لمحرػؿ عمى شيادة الساستخ في تخرز إدارة الأعساؿ تحت عشػاف 

". في تحديغ أداء السؤسدة

تيجؼ ىحه الجراسة الى الحرػؿ عمى السعمػمات اللبزمة كالزخكرية حػؿ الإدارة الإلكتخكنية كدكرىا في 
". السعيج الػششي الجدائخؼ لمبتخكؿ"تحديغ الأداء داخل السؤسدة السجركسة 

لحلظ نأمل مشكع التكخـ بالإجابة عمى أسئمة الإستبياف  ك يخجى التفزل بقخاءة فقخات الاستبياف بتسعغ 
كتػخي الجقة في إختيار الإجابة السشاسبة مغ كجية نطخكع كتعبيخا عغ قشاعتكع بالفقخات السجرجة في 

الاستبياف الحؼ لغ يأخح إلا القميل مغ كقتكع كسػؼ تكػف دقة إجابتكع كمداىستكع عػنا لشا في التػصل 
إلى نتائج عمسية كمػضػعية، عمسا أف إجابتكع ستحطى بالدخية التامة كلغ تدتخجـ إلا لأغخاض البحث 

. العمسي

نخجػ مشكع التأكج مغ الإجابة عمى جسيع الأسئمة، تقبمػا مشا فائق التقجيخ كالإحتخاـ   لتعاكنكع كلكع جديل 
. الذكخ

: الأسحاذ السذخف:                                              إعجاد الظالبحان   

                                  وعلًحسػش سارة                                           عخقػب 
 بػرايذ حشاف 
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 :البٌانات الشخصٌة

   ☐                     أنثى ☐ذكخ    :      الجشذ 

               ☐  سشة39 سشة ك30               بيغ ☐ سشة  30أقل مغ :    الفئة العسخية 

                     ☐فأكثر        سشة 50              ☐سشة 49سشة ك  40بيغ

                        ☐       دراسات عميا ☐       جامعي  ☐ثانػؼ  :         السدتػػ التعميسي 
                        ☐سنوات 10أكثر من      ☐ سشػات 10-5     ☐ سشػات 5أقل مغ :  الخبخة 

     ☐عوان التحكم        أ☐ أعوان التنفٌذ :  الفئة الوظٌفٌة 

 ☐           إشار سامي☐                  إشار        
 

           ☐     قدع السالية ك الإدارة ☐السجيخية السخكدية لمسعيج :     السرمحة 

   ☐     قدع الػسائل العامة ☐               السجيخية الفخعية لمجراسات ك التكػيغ 
              

 ☐  مختفعة ☐    متػسصة  ☐مشخفزة: ما مجػ معخفتظ بالإدارة الالكتخكنية 
 : عجد الجكرات التجريبية حػؿ الإدارة الالكتخكنية التي التحقت بيا أثشاء خجمتظ

      ☐شاركت بجكرتيغ         ☐      شاركت بجكرة كاحجة   ☐لع أشارؾ         
 ☐شاركت بثلبث دكرات 

 ☐    مختفعة ☐    متػسصة ☐مشخفزة :    ما مجػ تحكسظ في الإعلبـ الآلي

 

 : أسباب الححؾل في الإدارة الحقميجية إلى الإدارة الالكحخونية: السحؾر الأول
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:                              الورلٌة الإدارة الالٌكترونٌة افضل من ىل التعامل مع الإدارة 
 ☐ لا              ☐   نعم

 : ما ىي الأسباب التي تجعمظ تتعامل الكتخكنيا

            ☐أخرى  ☐  إستخجاـ الأكراؽلالتصاد من      ا☐ التكمفة تملٌص      ☐الػقت ربح 

 :ERP المؤسسةىل تعخؼ مرصمح تخصيط مػارد 

 ☐                  لا ☐نعع   

 :ERP ماذا تعخفػف عغ تخصيط مػارد السؤسدة 

........................................................................................
................................................................................ 

  الشطاـ التقميجؼ ؟ على ERP نطاـ  لماذا تفوق  بخأيكع 

........................................................................................
................................................................................ 

   ساعجت عمى تحديغ الأداء ؟  Inserface,  l’orucle , ged ىل استخجاـ الػ 

 ☐               لا ☐   نعع    

  ما ىي الفائجة مغ تصبيق ىحه التقشية ؟ 

 ☐أخرى      ☐         تقميز التكمفة☐       سيػلة الاستخجاـ☐سخعة العسل 

؟          موارد المؤسسة ىل استجاب السػضفػف لعسمية الانتقاؿ مغ الشطاـ التقميجؼ إلى تخصيط 

 ☐             لا☐نعع  
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 : محظمبات الإدارة الالكحخونية: السحؾر الثاني

01 
 المتطلبات البشرٌة رلم الفمرة

مدى تمٌٌمكم لتحمك  العبارة 

 10 الى 0العلامة من 

 على استخدام تكنولوجٌا الموظفٌن وتأهٌل كوٌنهنان خطط لت 1

 المعلومات
 

تتوفر المؤسسة على الكوادر البشرٌة اللازمة لتطبٌك الإدارة  2

 الإلكترونٌة 
 

على إستخدام الحاسوب و الأنترنٌت و  الموظفٌنٌوجد المدرة لدى  3

 .الأتمتة
 

في  الأفراد من  كف عدد يوجد  4  ااتحتية اابنية اتطوير االمؤهلين

 اهشبككت
 

  تتوفر المدرة على التعامل مع الحاسوب وتطبٌماته بشكل جٌد 5

   يوجد  6
في
   متخصصون االمسسة ا

في
  تاالعهومك تكنواوجيك ا

 

02 

 المالٌة المتطلبات الفمرة رلم
 العبارة  لتحمك تمٌٌمكم مدى

 10 الى 0 من العلامة

7 
توفر فً المؤسسة المخصصات المالٌة اللازمة لشراء التجهٌزات 

 .والبنٌة التحتٌة للإدارة             الإلكترونٌة وصٌانتها

 

  . لإلكترونٌةاٌوجد نظام حوافز للمتمٌزٌن فً مجال الإدارة    8

9 
 ةلالكترونًا البرامج        ٌتوفر الدعم المالً اللازم لتصمٌم

  ةالمطلوب

 

 وتأهٌلهم ة الموارد البشريلتكوٌن اللبزـ السالي الجعع يتػفخ 10
 

11 
العاملٌن لتكوٌن  بمدٌرٌن مؤهلٌن استعانةٌتوفر الدعم المالً اللازم 

 على تطبٌك الٌات العمل الالكترونً

 

   وتطوٌر البرامجةجهزلأ الدعم المالً اللازم لصٌانه اٌتوفر 12

03 
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 الإدارٌة المتطلبات الفمرة رلم
 العبارة  لتحمك تمٌٌمكم مدى

 10 الى 0 من العلامة

13 
فسٌا ومعنوٌا على ن الموظفٌنتعمل الإدارة العلٌا على تهٌئة 

 . استخدام الإدارة الالكترونٌة

 

14 
دارة فً مجال الإ للموظفٌنمتخصصة  تدرٌبٌة تمدٌم دورات ٌتم

 الالٌكترونٌة 

 

15 
تدعم الإدارة العلٌا فً المؤسسة سٌاسة تطبٌك   الإدارة الالكترونٌة 

 . 

 

  .توجد مرونة فً الأنظمة الإدارٌة تجاه تطبٌك الإدارة الالكترونٌة  16

17 
توجد خطط تتسم بالمرونة الكافٌة لاستٌعاب أي تغٌرات ٌتطلبها 

 .استخدام   الإدارة الالكترونٌة

 

18 
ستشارٌة الا الإدارة العلٌا بالاستعانة بالجهات                   ومتك

 والخبراء لتمدٌم المشورة فً مجال الإدارة الالكترونٌة

 

 04 

 

 الفمرة رلم

 

 المانونٌة المتطلبات

  لتحمك تمٌٌمكم مدى

 إلى 0 من العلامة العبارة

10 

19 
ٌؤدي استخدام الإدارة الالكترونٌة إلى زٌادة الثمة فً التعاملات 

 . الالكترونٌة
 

  . تتوفر فً المؤسسة خطط وآلٌات لحماٌة أمن المعلومات وسٌرتها 20

21 
تدعم الإدارة العلٌا للمؤسسة سٌاسة تطبك         الإدارة 

 .الإلكترونٌة
 

22 
ٌوجد لجنة تضع الخطط وتنفذ و تتابع تطبٌك     الإدارة 

 . الالكترونٌة
 

23 
تستعٌن المؤسسة بالجهات الاستشارٌة المتخصصة فً تطبٌك 

 .الإدارة الإلكترونٌة
 

  

 

 

 

 

 

05 
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 الفمرة رلم

 

 التمنٌة و الفنٌة المتطلبات

 العبارة  لتحمك تمٌٌمكم مدى

 10 الى 0 من العلامة

تتوفر النظم و البرامج اللازمة لتطبٌك الإدارة      الإلكترونٌة  24

 الحدٌثة
 

ٌوجد ربط بٌن المركز الرئٌسً للمؤسسة و الفروع عن طرٌك  25

 .شبكة الحاسب الآلً
 

  ٌوجد مولع إلكترونً فاعل للمؤسسة على شبكة الانترنٌت 26

  .إمكانٌة أداء العمل عبر شبكة المعلومات الخاصة بالمؤسسة 27

  ٌوجد ربط إلكترونً ما بٌن دوائر و ألسام المؤسسة المختلفة 28

 : دور الإدارة الإلكحخونية في تحدؽ أداء السؤسدة: السحؾر الثالث 

 

 الفمرة رلم

 

 ة فً تحسٌن اداء المؤسسةالالكترونًالإدارة  دور

  لتحمك تمٌٌمكم مدى

 الى 0 من العلامة العبارة

10 

29 
وزٌادة كفاءة  الموظفٌنتعمل الإدارة الالكترونٌة على تحسٌن الاتصالات بٌن 

 . العملٌات الإدارٌة

 

  .تعمل الإدارة الإلكترونٌة على تملٌل تكلفة خطط المعلومات وأماكن الأرشٌف 30

32 
تعمل الإدارة الإلكترونٌة على التغلب على العمبات التً تخفض من مستوى 

 . الأداء

 

  .فً المؤسسة الموظفٌنتعمل الإدارة الإلكترونٌة على تحسٌن مستوى أداء  32

  تعمل الإدارة الإلكترونٌة على تنظٌم أعباء العمل الٌومً للموظف 33

  الموظفٌنتعمل الإدارة الإلكترونٌة على تحدٌد مسؤولٌات واضحة  34

  .موظفٌنتعمل الإدارة الإلكترونٌة على سرعة إٌصال التعلٌمات لل 35

  موظفٌنلل التعلٌمات إٌصال سرعة على الإلكترونٌة الإدارة تعمل 36

  .تسعى الإدارة الإلكترونٌة لمعرفة رغبات الزبائن الكترونٌا 37

  لكترونٌاة إ بجمٌع شكاوي العملاء الممدمة المؤسستهتم 38

  من خدمه الزبائندارة الإلكترونٌة  تزٌد الإ 39

   مع المطلوب ٌتلائمموظفٌنللالكترونٌا حجم الانجاز الٌومً ة  المؤسستمٌس 40

 

Statistiques de fiabilité 
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Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,834 28 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,742 11 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,873 39 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 45,6 45,6 45,6 47 ذكر 

 100,0 54,4 54,4 56 أنثى

Total 103 100,0 100,0  

 

العمرٌة الفئة  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  3,9 3,9 3,9 4  سنة30ألل من 

 45,6 41,7 41,7 43  سنة39 سنة و30بٌن 

سنة49 سنة و40بٌن   38 36,9 36,9 82,5 

 100,0 17,5 17,5 18 سنة فأكثر 50

Total 103 100,0 100,0  

 

 

 المستوى التعلمً

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 
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Valide 7,8 7,8 7,8 8 ثانوي 

 68,9 61,2 61,2 63 جامعً

 100,0 31,1 31,1 32 دراسات علٌا

Total 103 100,0 100,0  

 

 لخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  6,8 6,8 6,8 7  سنوات5ألل من 

 35,0 28,2 28,2 29  سنوات10 إلى 5من

 100,0 65,0 65,0 67  سنوات10اكثر من 

Total 103 100,0 100,0  

 

 الفئة الوظٌفٌة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,9 4,9 4,9 5 أعوان التنفٌذ 

 8,7 3,9 3,9 4 أعوان التحكم

 90,3 81,6 81,6 84 إطار

 100,0 9,7 9,7 10 إطار سامً

Total 103 100,0 100,0  

 المسم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 39,8 39,8 39,8 41 المدٌرٌة المركزٌة للمعهد 

 66,0 26,2 26,2 27 لسم المالٌة و الإدارة

 97,1 31,1 31,1 32 المدٌرٌة الفرعٌة للدراسات و التكوٌن

 100,0 2,9 2,9 3 لسم الوسائل العامة

Total 103 100,0 100,0  

 

 مامدى معرفتن بالإدارة الإلٌكتونٌة 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 10 منخفظة 
9,7 9,7 9,7 

 69 متوسطة
67,0 67,0 76,7 

 100,0 23,3 23,3 24 مرتفعة

Total 103 100,0 100,0  

 عدد الدورات التدرٌبٌة التً التحمت بها اثناء خدمتن
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 52,4 52,4 52,4 54 لم أشارن 

 77,7 25,2 25,2 26 شاركت بدورة واحدة

 90,3 12,6 12,6 13 شاركت بدورتٌن

 100,0 9,7 9,7 10 شاركت بثلاث دورات

Total 103 100,0 100,0  

 ما مدى تحكمن فً الإعلام الآلً

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,9 1,9 1,9 2 منخفظة 

 66,0 64,1 64,1 66 متوسطة

 100,0 34,0 34,0 35 مرتفعة

Total 103 100,0 100,0  

 

 هل التعامل مع  الإدارة الالٌكترونٌة افضل من الإدارة الورلٌة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 95,1 95,1 95,1 98 نعم 

 100,0 4,9 4,9 5 لا

Total 103 100,0 100,0  

 

 ما هً الأسباب التً تجعلن تتعامل الكترونٌا.             

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 62,7 62,7 62,1 64 ربح الولت 

 82,4 19,6 19,4 20 تملٌص التكلفة

 98,0 15,7 15,5 16 الالتصاد من إستخدام الأوراق

 100,0 2,0 1,9 2 أخرى

Total 102 99,0 100,0  
Manquant Système 1 1,0   
Total 103 100,0   

 

 ERP مصطلح تخطٌط موارد المؤسسة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 82,5 82,5 82,5 85 نعم 

 100,0 17,5 17,5 18 لا

Total 103 100,0 100,0  
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 ERP ماذا تعرفون عن تخطٌط موارد المؤسسة

 Fréquence Pourcentage 

Manquant Système 103 100,0 

 

 على النظام التملٌديERP  برأٌكم لماذا تفوق نظام

 Fréquence Pourcentage 

Manquant Système 103 100,0 

 ما هً الفائدة من تطبٌك هذه التمنٌة  

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 57,3 57,3 53,4 55 سرعة العمل 

 86,5 29,2 27,2 28 سهولة الاستخدام

 95,8 9,4 8,7 9 تملٌص التكلفة

 99,0 3,1 2,9 3 أخرى

Total 96 93,2 100,0  

Manquant Système 7 6,8   

Total 103 100,0   

 هل استجاب الموظفون لعملٌة الانتمال من النظام التملٌدي إلى تخطٌط موارد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 90,7 90,7 85,4 88 نعم 

 100,0 9,3 8,7 9 لا

Total 97 94,2 100,0  

Manquant Système 6 5,8   

Total 103 100,0   

   

Statistiques sur échantillon uniques 

 
N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

هنان خطط لتكوٌن وتأهٌل الموظفٌن على 
 استخدام تكنولوجٌا المعلومات

103 6,2718 2,43421 ,23985 

تتوفر المؤسسة على الكوادر البشرٌة 
 اللازمة لتطبٌك الإدارة الإلكترونٌة

103 7,2330 2,01564 ,19861 

ٌوجد المدرة لدى الموظفٌن على إستخدام 
 الحاسوب و الأنترنٌت و الأتمتة

103 7,8544 1,63544 ,16114 

ٌوجد عدد كاف من الأفراد المؤهلٌن       

 لتطوٌر البنٌة التحتٌة للشبكات

103 6,9417 2,13663 ,21053 

تتوفر المدرة على التعامل مع الحاسوب 
 وتطبٌماته بشكل جٌد

103 7,6408 1,81418 ,17876 

ٌوجد فً المؤسسة متخصصون فً 
 تكنولوجٌا المعلومات

103 7,4175 2,25147 ,22184 
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توفر فً المؤسسة المخصصات المالٌة 
اللازمة لشراء التجهٌزات والبنٌة التحتٌة 
 للإدارة الإلكترونٌة وصٌانتها

103 8,1748 1,90164 ,18737 

ٌوجد نظام حوافز للمتمٌزٌن فً مجال 
 الإدارة   الإلكترونٌة

102 5,2059 3,16021 ,31291 

ٌتوفر الدعم المالً اللازم لتصمٌم البرامج 
 الالكترونٌة المطلوبة

103 6,8447 2,35879 ,23242 

ٌتوفر الدعم المالً اللازم لتكوٌن الموارد 
 البشرٌة وتأهٌلهم

103 7,8447 5,12731 ,50521 

ٌتوفر الدعم المالً اللازم استعانة بمدٌرٌن 
مؤهلٌن لتكوٌن العاملٌن على تطبٌك الٌات 
 العمل الالكترونً

103 7,1748 2,16671 ,21349 

ٌتوفر الدعم المالً اللازم لصٌانه الأجهزة 
 وتطوٌر البرامج

103 7,6214 2,03940 ,20095 

تعمل الإدارة العلٌا على تهٌئة الموظفٌن 
نفسٌا ومعنوٌا على استخدام الإدارة 
 الالكترونٌة

103 6,1165 2,36933 ,23346 

ٌتم تمدٌم دورات تدرٌبٌة متخصصة 
 للموظفٌن فً مجال الإدارة الالٌكترونٌة

103 6,1748 2,25974 ,22266 

تدعم الإدارة العلٌا فً المؤسسة سٌاسة 
 تطبٌك الإدارة الالكترونٌة

103 7,5922 5,10946 ,50345 

توجد مرونة فً الأنظمة الإدارٌة تجاه  
 تطبٌك الإدارة الالكترونٌة

103 7,0291 1,93247 ,19041 

توجد خطط تتسم بالمرونة الكافٌة 
لاستٌعاب أي تغٌرات ٌتطلبها استخدام   

 الإدارة الالكترونٌة

103 6,5631 1,92339 ,18952 

تموم الإدارة العلٌا بالاستعانة بالجهات 
الاستشارٌة والخبراء لتمدٌم المشورة فً 
 مجال الإدارة الالكترونٌة

103 6,8544 1,94739 ,19188 

ٌؤدي استخدام الإدارة الالكترونٌة إلى 
 زٌادة الثمة فً التعاملات الالكترونٌة

103 7,7379 1,93503 ,19066 

تتوفر فً المؤسسة خطط وآلٌات لحماٌة 
 أمن المعلومات وسٌرتها

103 8,8252 7,96368 ,78468 

تدعم الإدارة العلٌا للمؤسسة سٌاسة تطبك 
 الإدارة الإلكترونٌة

103 7,6311 1,82569 ,17989 

ٌوجد لجنة تضع الخطط وتنفذ و تتابع 
 تطبٌك الإدارة الالكترونٌة

103 6,5437 2,70358 ,26639 

تستعٌن المؤسسة بالجهات الاستشارٌة 
 المتخصصة فً تطبٌك الإدارة الإلكترونٌة

103 6,8544 2,29837 ,22647 

تتوفر النظم و البرامج اللازمة لتطبٌك 
 الإدارة الإلكترونٌة الحدٌثة

103 7,3981 1,76757 ,17416 

ٌوجد ربط بٌن المركز الرئٌسً للمؤسسة 
 و الفروع عن طرٌك شبكة الحاسب الآلً

103 8,0971 1,84983 ,18227 

ٌوجد مولع إلكترونً فاعل للمؤسسة على 
 شبكة الانترنٌت

103 7,8447 2,13632 ,21050 

إمكانٌة أداء العمل عبر شبكة المعلومات 
 الخاصة بالمؤسسة

103 7,7670 1,95139 ,19228 

ٌوجد ربط إلكترونً ما بٌن دوائر و ألسام 
 المؤسسة المختلفة

103 8,9417 10,06140 ,99138 

تعمل الإدارة الالكترونٌة على تحسٌن 
الاتصالات بٌن الموظفٌن وزٌادة كفاءة 
 العملٌات الإدارٌة

103 7,7379 1,70904 ,16840 

تعمل الإدارة الإلكترونٌة على تملٌل تكلفة 
 خطط المعلومات وأماكن الأرشٌف

102 8,1961 4,98719 ,49381 

تعمل الإدارة الإلكترونٌة على التغلب على 
 العمبات التً تخفض من مستوى الأداء

103 7,4369 1,86647 ,18391 

تعمل الإدارة الإلكترونٌة على تحسٌن 
 مستوى أداء الموظفٌن فً المؤسسة

103 7,4951 1,73134 ,17059 

تعمل الإدارة الإلكترونٌة على تنظٌم أعباء 
 العمل الٌومً للموظف

103 7,9612 5,20355 ,51272 

تعمل الإدارة الإلكترونٌة على تحدٌد 
 مسؤولٌات واضحة الموظفٌن

103 7,5922 2,03131 ,20015 
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تعمل الإدارة الإلكترونٌة على سرعة 
 .إٌصال التعلٌمات للموظفٌن

103 8,1359 1,58454 ,15613 

تسعى الإدارة الإلكترونٌة لمعرفة رغبات 

 .الزبائن الكترونٌا

103 7,4369 1,89255 ,18648 

تهتم المؤسسة بجمٌع شكاوي العملاء 

 الممدمة إلكترونٌا

103 7,0000 2,14659 ,21151 

 18889, 1,91699 7,2816 103 تزٌد الإدارة الإلكترونٌة من خدمه الزبائن 

تمٌس المؤسسة الكترونٌا حجم الانجاز 

 الٌومً للموظفٌن ٌتلائم مع المطلوب

101 6,8317 2,26746 ,22562 

D1 103 7,2265 1,58850 ,15652 

D2 103 7,1443 1,81087 ,17843 

D3 103 6,7217 1,80902 ,17825 

D4 103 7,5184 2,33329 ,22991 

D5 103 8,0097 2,65291 ,26140 

V1 103 7,2926 1,47503 ,14534 

V2 103 7,5558 1,45488 ,14335 

TQ 103 7,3666 1,37497 ,13548 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 5 

t ddl Sig. (bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance de la 
différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

هنان خطط لتكوٌن وتأهٌل الموظفٌن 
 على استخدام تكنولوجٌا المعلومات

5,303 102 ,000 1,27184 ,7961 1,7476 

تتوفر المؤسسة على الكوادر البشرٌة 
 اللازمة لتطبٌك الإدارة الإلكترونٌة

11,243 102 ,000 2,23301 1,8391 2,6269 

ٌوجد المدرة لدى الموظفٌن على 
إستخدام الحاسوب و الأنترنٌت و 
 الأتمتة

17,713 102 ,000 2,85437 2,5347 3,1740 

ٌوجد عدد كاف من الأفراد       
المؤهلٌن لتطوٌر البنٌة التحتٌة 
 للشبكات

9,223 102 ,000 1,94175 1,5242 2,3593 

تتوفر المدرة على التعامل مع 
 الحاسوب وتطبٌماته بشكل جٌد

14,773 102 ,000 2,64078 2,2862 2,9953 

ٌوجد فً المؤسسة متخصصون فً 
 تكنولوجٌا المعلومات

10,897 102 ,000 2,41748 1,9774 2,8575 

توفر فً المؤسسة المخصصات 
المالٌة اللازمة لشراء التجهٌزات 
والبنٌة التحتٌة للإدارة الإلكترونٌة 
 وصٌانتها

16,943 102 ,000 3,17476 2,8031 3,5464 

ٌوجد نظام حوافز للمتمٌزٌن فً 
 مجال الإدارة   الإلكترونٌة

,658 101 ,512 ,20588 -,4148 ,8266 

ٌتوفر الدعم المالً اللازم لتصمٌم 
 البرامج الالكترونٌة المطلوبة

7,937 102 ,000 1,84466 1,3837 2,3057 

ٌتوفر الدعم المالً اللازم لتكوٌن 
 الموارد البشرٌة وتأهٌلهم

5,631 102 ,000 2,84466 1,8426 3,8467 

ٌتوفر الدعم المالً اللازم استعانة 
بمدٌرٌن مؤهلٌن لتكوٌن العاملٌن 
 على تطبٌك الٌات العمل الالكترونً

10,187 102 ,000 2,17476 1,7513 2,5982 
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ٌتوفر الدعم المالً اللازم لصٌانه 
 الأجهزة وتطوٌر البرامج

13,045 102 ,000 2,62136 2,2228 3,0199 

تعمل الإدارة العلٌا على تهٌئة 
الموظفٌن نفسٌا ومعنوٌا على 
 استخدام الإدارة الالكترونٌة

4,782 102 ,000 1,11650 ,6534 1,5796 

ٌتم تمدٌم دورات تدرٌبٌة متخصصة 
للموظفٌن فً مجال الإدارة 
 الالٌكترونٌة

5,276 102 ,000 1,17476 ,7331 1,6164 

تدعم الإدارة العلٌا فً المؤسسة 
 سٌاسة تطبٌك الإدارة الالكترونٌة

5,149 102 ,000 2,59223 1,5936 3,5908 

توجد مرونة فً الأنظمة الإدارٌة  
 تجاه تطبٌك الإدارة الالكترونٌة

10,657 102 ,000 2,02913 1,6514 2,4068 

توجد خطط تتسم بالمرونة الكافٌة 
لاستٌعاب أي تغٌرات ٌتطلبها 
 استخدام   الإدارة الالكترونٌة

8,248 102 ,000 1,56311 1,1872 1,9390 

تموم الإدارة العلٌا بالاستعانة 
بالجهات الاستشارٌة والخبراء لتمدٌم 
المشورة فً مجال الإدارة 
 الالكترونٌة

9,664 102 ,000 1,85437 1,4738 2,2350 

ٌؤدي استخدام الإدارة الالكترونٌة 
إلى زٌادة الثمة فً التعاملات 
 الالكترونٌة

14,360 102 ,000 2,73786 2,3597 3,1160 

تتوفر فً المؤسسة خطط وآلٌات 
 لحماٌة أمن المعلومات وسٌرتها

4,875 102 ,000 3,82524 2,2688 5,3817 

تدعم الإدارة العلٌا للمؤسسة سٌاسة 
 تطبك الإدارة الإلكترونٌة

14,626 102 ,000 2,63107 2,2743 2,9879 

ٌوجد لجنة تضع الخطط وتنفذ و 
 تتابع تطبٌك الإدارة الالكترونٌة

5,795 102 ,000 1,54369 1,0153 2,0721 

تستعٌن المؤسسة بالجهات 
الاستشارٌة المتخصصة فً تطبٌك 
 الإدارة الإلكترونٌة

8,188 102 ,000 1,85437 1,4052 2,3036 

تتوفر النظم و البرامج اللازمة 
 لتطبٌك الإدارة الإلكترونٌة الحدٌثة

13,769 102 ,000 2,39806 2,0526 2,7435 

ٌوجد ربط بٌن المركز الرئٌسً 
للمؤسسة و الفروع عن طرٌك شبكة 
 الحاسب الآلً

16,992 102 ,000 3,09709 2,7356 3,4586 

ٌوجد مولع إلكترونً فاعل للمؤسسة 
 على شبكة الانترنٌت

13,514 102 ,000 2,84466 2,4271 3,2622 

إمكانٌة أداء العمل عبر شبكة 
 المعلومات الخاصة بالمؤسسة

14,391 102 ,000 2,76699 2,3856 3,1484 

ٌوجد ربط إلكترونً ما بٌن دوائر و 
 ألسام المؤسسة المختلفة

3,976 102 ,000 3,94175 1,9754 5,9081 

تعمل الإدارة الالكترونٌة على تحسٌن 
الاتصالات بٌن الموظفٌن وزٌادة 
 كفاءة العملٌات الإدارٌة

16,258 102 ,000 2,73786 2,4039 3,0719 

تعمل الإدارة الإلكترونٌة على تملٌل 
تكلفة خطط المعلومات وأماكن 
 الأرشٌف

6,472 101 ,000 3,19608 2,2165 4,1757 

تعمل الإدارة الإلكترونٌة على التغلب 
على العمبات التً تخفض من مستوى 
 الأداء

13,251 102 ,000 2,43689 2,0721 2,8017 

تعمل الإدارة الإلكترونٌة على تحسٌن 

 مستوى أداء الموظفٌن فً المؤسسة

14,626 102 ,000 2,49515 2,1568 2,8335 

تعمل الإدارة الإلكترونٌة على تنظٌم 

 أعباء العمل الٌومً للموظف

5,775 102 ,000 2,96117 1,9442 3,9781 

تعمل الإدارة الإلكترونٌة على تحدٌد 

 مسؤولٌات واضحة الموظفٌن

12,951 102 ,000 2,59223 2,1952 2,9892 

تعمل الإدارة الإلكترونٌة على سرعة 

 .إٌصال التعلٌمات للموظفٌن

20,085 102 ,000 3,13592 2,8262 3,4456 
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تسعى الإدارة الإلكترونٌة لمعرفة 

 .رغبات الزبائن الكترونٌا

13,068 102 ,000 2,43689 2,0670 2,8068 

تهتم المؤسسة بجمٌع شكاوي العملاء 

 الممدمة إلكترونٌا

9,456 102 ,000 2,00000 1,5805 2,4195 

تزٌد الإدارة الإلكترونٌة من خدمه  

 الزبائن

12,079 102 ,000 2,28155 1,9069 2,6562 

تمٌس المؤسسة الكترونٌا حجم 

الانجاز الٌومً للموظفٌن ٌتلائم مع 

 المطلوب

8,118 100 ,000 1,83168 1,3841 2,2793 

D1 14,225 102 ,000 2,22654 1,9161 2,5370 

D2 12,018 102 ,000 2,14434 1,7904 2,4983 

D3 9,659 102 ,000 1,72168 1,3681 2,0752 

D4 10,954 102 ,000 2,51845 2,0624 2,9745 

D5 11,514 102 ,000 3,00971 2,4912 3,5282 

V1 15,774 102 ,000 2,29260 2,0043 2,5809 

V2 17,829 102 ,000 2,55579 2,2714 2,8401 

TQ 17,468 102 ,000 2,36656 2,0978 2,6353 
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Statistiques 

 

 الالٌكترونٌة الإدارة  مع التعامل هل

 الورلٌة الإدارة من افضل

 التً الأسباب هً ما.             

 الكترونٌا تتعامل تجعلن

 المؤسسة موارد تخطٌط مصطلح

ERP 

 موارد تخطٌط عن تعرفون ماذا

 ERP المؤسسة

 علىERP  نظام تفوق لماذا برأٌكم

 التملٌدي النظام

 تطبٌك من الفائدة هً ما  

 التمنٌة هذه

 الانتمال لعملٌة الموظفون استجاب هل

 موارد تخطٌط إلى التملٌدي النظام من

N Valide 103 102 103 0 0 96 97 

Manquant 0 1 0 103 103 7 6 

 

 

 الورلٌة الإدارة من افضل الالٌكترونٌة الإدارة  مع التعامل هل

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 95,1 95,1 95,1 98 نعم 

 100,0 4,9 4,9 5 لا

Total 103 100,0 100,0  

 

 

 الكترونٌا تتعامل تجعلن التً الأسباب هً ما.             

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 62,7 62,7 62,1 64 الولت ربح 

 82,4 19,6 19,4 20 التكلفة تملٌص

 98,0 15,7 15,5 16 الأوراق إستخدام من الالتصاد

 100,0 2,0 1,9 2 أخرى

Total 102 99,0 100,0  

Manquant Système 1 1,0   

Total 103 100,0   

 

 

 ERP المؤسسة موارد تخطٌط مصطلح

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 82,5 82,5 82,5 85 نعم 

 100,0 17,5 17,5 18 لا

Total 103 100,0 100,0  

 

 

 ERP المؤسسة موارد تخطٌط عن تعرفون ماذا

 Fréquence Pourcentage 

Manquant Système 103 100,0 
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 التملٌدي النظام علىERP  نظام تفوق لماذا برأٌكم

 Fréquence Pourcentage 

Manquant Système 103 100,0 

 

 

 التمنٌة هذه تطبٌك من الفائدة هً ما  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 57,3 57,3 53,4 55 العمل سرعة 

 86,5 29,2 27,2 28 الاستخدام سهولة

 95,8 9,4 8,7 9 التكلفة تملٌص

 99,0 3,1 2,9 3 أخرى

7,00 1 1,0 1,0 100,0 

Total 96 93,2 100,0  

Manquant Système 7 6,8   

Total 103 100,0   

 

 

 موارد تخطٌط إلى التملٌدي النظام من الانتمال لعملٌة الموظفون استجاب هل

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 90,7 90,7 85,4 88 نعم 

 100,0 9,3 8,7 9 لا

Total 97 94,2 100,0  

Manquant Système 6 5,8   

Total 103 100,0   
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Corrélations 

  

تعمل الإدارة العلٌا على تهٌئة 
الموظفٌن نفسٌا ومعنوٌا على 
 استخدام الإدارة الالكترونٌة

ٌتم تمدٌم دورات تدرٌبٌة 
متخصصة للموظفٌن فً مجال 

 الإدارة الالٌكترونٌة

تدعم الإدارة العلٌا فً المؤسسة 
سٌاسة تطبٌك الإدارة 

 الالكترونٌة

 توجد مرونة فً الأنظمة 
الإدارٌة تجاه تطبٌك الإدارة 

 الالكترونٌة

توجد خطط تتسم بالمرونة 
الكافٌة لاستٌعاب أي تغٌرات 
ٌتطلبها استخدام   الإدارة 

 الالكترونٌة

تموم الإدارة العلٌا بالاستعانة 
بالجهات الاستشارٌة والخبراء 

لتمدٌم المشورة فً مجال الإدارة 
 D3 الالكترونٌة

تعمل الإدارة العلٌا على تهٌئة 
الموظفٌن نفسٌا ومعنوٌا على 
 استخدام الإدارة الالكترونٌة

Corrélation de 
Pearson 

1 ,624
**
 ,168 ,661

**
 ,571

**
 ,424

**
 ,722

**
 

Sig. (bilatérale)   ,000 ,089 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 103 103 103 103 103 103 103 

ٌتم تمدٌم دورات تدرٌبٌة 
متخصصة للموظفٌن فً مجال 
 الإدارة الالٌكترونٌة

Corrélation de 
Pearson 

,624
**
 1 ,231

*
 ,621

**
 ,643

**
 ,525

**
 ,772

**
 

Sig. (bilatérale) ,000   ,019 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 103 103 103 103 103 103 103 

تدعم الإدارة العلٌا فً المؤسسة 
سٌاسة تطبٌك الإدارة 
 الالكترونٌة

Corrélation de 
Pearson 

,168 ,231
*
 1 ,186 ,156 ,153 ,644

**
 

Sig. (bilatérale) ,089 ,019   ,060 ,115 ,124 ,000 

N 103 103 103 103 103 103 103 

 توجد مرونة فً الأنظمة 
الإدارٌة تجاه تطبٌك الإدارة 
 الالكترونٌة

Corrélation de 
Pearson 

,661
**
 ,621

**
 ,186 1 ,668

**
 ,501

**
 ,747

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,060   ,000 ,000 ,000 

N 103 103 103 103 103 103 103 

توجد خطط تتسم بالمرونة 
الكافٌة لاستٌعاب أي تغٌرات 
ٌتطلبها استخدام   الإدارة 
 الالكترونٌة

Corrélation de 
Pearson 

,571
**
 ,643

**
 ,156 ,668

**
 1 ,580

**
 ,732

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,115 ,000   ,000 ,000 

N 103 103 103 103 103 103 103 

تموم الإدارة العلٌا بالاستعانة 
بالجهات الاستشارٌة والخبراء 
لتمدٌم المشورة فً مجال الإدارة 
 الالكترونٌة

Corrélation de 
Pearson 

,424
**
 ,525

**
 ,153 ,501

**
 ,580

**
 1 ,645

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,124 ,000 ,000   ,000 

N 103 103 103 103 103 103 103 

D3 Corrélation de 
Pearson 

,722
**
 ,772

**
 ,644

**
 ,747

**
 ,732

**
 ,645

**
 1 
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Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000   

N 103 103 103 103 103 103 103 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

         Corrélations 

 

  

ٌؤدي استخدام الإدارة 
الالكترونٌة إلى زٌادة الثمة فً 

 التعاملات الالكترونٌة

تتوفر فً المؤسسة خطط 
وآلٌات لحماٌة أمن المعلومات 

 وسٌرتها
تدعم الإدارة العلٌا للمؤسسة 

 سٌاسة تطبك الإدارة الإلكترونٌة
ٌوجد لجنة تضع الخطط وتنفذ و 
 تتابع تطبٌك الإدارة الالكترونٌة

تستعٌن المؤسسة بالجهات 
الاستشارٌة المتخصصة فً 
 D4 تطبٌك الإدارة الإلكترونٌة

ٌؤدي استخدام الإدارة  
الالكترونٌة إلى زٌادة الثمة فً 
 التعاملات الالكترونٌة

Corrélation de 
Pearson 

1 ,145 ,494
**
 ,485

**
 ,518

**
 ,557

**
 

 Sig. (bilatérale)   ,143 ,000 ,000 ,000 ,000 

 N 103 103 103 103 103 103 

تتوفر فً المؤسسة خطط  
وآلٌات لحماٌة أمن المعلومات 
 وسٌرتها

Corrélation de 
Pearson 

,145 1 ,087 ,132 ,145 ,780
**
 

 Sig. (bilatérale) ,143   ,381 ,182 ,143 ,000 

 N 103 103 103 103 103 103 

تدعم الإدارة العلٌا للمؤسسة  
 سٌاسة تطبك الإدارة الإلكترونٌة

Corrélation de 
Pearson 

,494
**
 ,087 1 ,595

**
 ,681

**
 ,570

**
 

 Sig. (bilatérale) ,000 ,381   ,000 ,000 ,000 

 N 103 103 103 103 103 103 

ٌوجد لجنة تضع الخطط وتنفذ و  
 تتابع تطبٌك الإدارة الالكترونٌة

Corrélation de 
Pearson 

,485
**
 ,132 ,595

**
 1 ,822

**
 ,658

**
 

 Sig. (bilatérale) ,000 ,182 ,000   ,000 ,000 

 N 103 103 103 103 103 103 

تستعٌن المؤسسة بالجهات  
الاستشارٌة المتخصصة فً 
 تطبٌك الإدارة الإلكترونٌة

Corrélation de 
Pearson 

,518
**
 ,145 ,681

**
 ,822

**
 1 ,679

**
 

 Sig. (bilatérale) ,000 ,143 ,000 ,000   ,000 

 N 103 103 103 103 103 103 

 D4 Corrélation de 
Pearson 

,557
**
 ,780

**
 ,570

**
 ,658

**
 ,679

**
 1 

 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000   

 N 103 103 103 103 103 103 

 **. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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         Corrélations 

 

  

تتوفر النظم و البرامج اللازمة 
لتطبٌك الإدارة الإلكترونٌة 

 الحدٌثة

ٌوجد ربط بٌن المركز الرئٌسً 
للمؤسسة و الفروع عن طرٌك 

 شبكة الحاسب الآلً
ٌوجد مولع إلكترونً فاعل 
 للمؤسسة على شبكة الانترنٌت

إمكانٌة أداء العمل عبر شبكة 
 المعلومات الخاصة بالمؤسسة

ٌوجد ربط إلكترونً ما بٌن 
دوائر و ألسام المؤسسة 

 D5 المختلفة

تتوفر النظم و البرامج اللازمة  
لتطبٌك الإدارة الإلكترونٌة 
 الحدٌثة

Corrélation de 
Pearson 

1 ,603
**
 ,468

**
 ,542

**
 ,146 ,483

**
 

 Sig. (bilatérale)   ,000 ,000 ,000 ,140 ,000 

 N 103 103 103 103 103 103 

ٌوجد ربط بٌن المركز الرئٌسً  
للمؤسسة و الفروع عن طرٌك 
 شبكة الحاسب الآلً

Corrélation de 
Pearson 

,603
**
 1 ,634

**
 ,628

**
 ,242

*
 ,598

**
 

 Sig. (bilatérale) ,000   ,000 ,000 ,014 ,000 

 N 103 103 103 103 103 103 

ٌوجد مولع إلكترونً فاعل  
 للمؤسسة على شبكة الانترنٌت

Corrélation de 
Pearson 

,468
**
 ,634

**
 1 ,586

**
 ,221

*
 ,566

**
 

 Sig. (bilatérale) ,000 ,000   ,000 ,025 ,000 

 N 103 103 103 103 103 103 

إمكانٌة أداء العمل عبر شبكة  
 المعلومات الخاصة بالمؤسسة

Corrélation de 
Pearson 

,542
**
 ,628

**
 ,586

**
 1 ,266

**
 ,603

**
 

 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000   ,007 ,000 

 N 103 103 103 103 103 103 

ٌوجد ربط إلكترونً ما بٌن  
دوائر و ألسام المؤسسة 
 المختلفة

Corrélation de 
Pearson 

,146 ,242
*
 ,221

*
 ,266

**
 1 ,886

**
 

 Sig. (bilatérale) ,140 ,014 ,025 ,007   ,000 

 N 103 103 103 103 103 103 

 D5 Corrélation de 
Pearson 

,483
**
 ,598

**
 ,566

**
 ,603

**
 ,886

**
 1 

 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000   

 N 103 103 103 103 103 103 

 **. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 *. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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Corrélations 

  

تعمل الإدارة 
الالكترونٌة على 

تحسٌن الاتصالات 
بٌن الموظفٌن وزٌادة 

كفاءة العملٌات 
 الإدارٌة

تعمل الإدارة 
الإلكترونٌة على 
تملٌل تكلفة خطط 
المعلومات وأماكن 

 الأرشٌف

تعمل الإدارة 
الإلكترونٌة على 

التغلب على العمبات 
التً تخفض من 

 مستوى الأداء

تعمل الإدارة 
الإلكترونٌة على 

تحسٌن مستوى أداء 
الموظفٌن فً 

 المؤسسة

تعمل الإدارة 
الإلكترونٌة على 
تنظٌم أعباء العمل 
 الٌومً للموظف

تعمل الإدارة 
الإلكترونٌة على 
تحدٌد مسؤولٌات 
 واضحة الموظفٌن

تعمل الإدارة 
الإلكترونٌة على 
سرعة إٌصال 

 .التعلٌمات للموظفٌن

تسعى الإدارة 
الإلكترونٌة لمعرفة 

رغبات الزبائن 
 .الكترونٌا

تهتم المؤسسة بجمٌع 
شكاوي العملاء 
 الممدمة إلكترونٌا

 تزٌد الإدارة 
الإلكترونٌة من 
 خدمه الزبائن

تمٌس المؤسسة 
الكترونٌا حجم 
الانجاز الٌومً 

للموظفٌن ٌتلائم مع 
 V2 المطلوب

تعمل الإدارة 
الالكترونٌة على 
تحسٌن الاتصالات 
بٌن الموظفٌن وزٌادة 
كفاءة العملٌات 
 الإدارٌة

Corrélation de 
Pearson 

1 ,096 ,599
**
 ,608

**
 ,071 ,525

**
 ,726

**
 ,269

**
 ,465

**
 ,514

**
 ,490

**
 ,658

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

  ,336 ,000 ,000 ,479 ,000 ,000 ,006 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 103 102 103 103 103 103 103 103 103 103 101 103 

تعمل الإدارة 
الإلكترونٌة على 
تملٌل تكلفة خطط 
المعلومات وأماكن 
 الأرشٌف

Corrélation de 
Pearson 

,096 1 ,145 ,119 -,004 ,115 ,014 ,044 ,024 ,051 ,081 ,391
**
 

Sig. 
(bilatérale) 

,336   ,145 ,234 ,972 ,248 ,887 ,661 ,810 ,611 ,421 ,000 

N 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 101 102 

تعمل الإدارة 
الإلكترونٌة على 
التغلب على العمبات 
التً تخفض من 
 مستوى الأداء

Corrélation de 
Pearson 

,599
**
 ,145 1 ,849

**
 ,186 ,678

**
 ,513

**
 ,534

**
 ,274

**
 ,401

**
 ,373

**
 ,715

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,145   ,000 ,059 ,000 ,000 ,000 ,005 ,000 ,000 ,000 

N 103 102 103 103 103 103 103 103 103 103 101 103 

تعمل الإدارة 
الإلكترونٌة على 
تحسٌن مستوى أداء 
الموظفٌن فً 
 المؤسسة

Corrélation de 
Pearson 

,608
**
 ,119 ,849

**
 1 ,189 ,744

**
 ,568

**
 ,520

**
 ,396

**
 ,498

**
 ,438

**
 ,757

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,234 ,000   ,055 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 103 102 103 103 103 103 103 103 103 103 101 103 

تعمل الإدارة 
الإلكترونٌة على 
تنظٌم أعباء العمل 
 الٌومً للموظف

Corrélation de 
Pearson 

,071 -,004 ,186 ,189 1 ,241
*
 ,090 ,134 ,084 ,110 ,075 ,464

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

,479 ,972 ,059 ,055   ,014 ,367 ,177 ,397 ,268 ,457 ,000 

N 103 102 103 103 103 103 103 103 103 103 101 103 

تعمل الإدارة 
الإلكترونٌة على 
تحدٌد مسؤولٌات 
 واضحة الموظفٌن

Corrélation de 
Pearson 

,525
**
 ,115 ,678

**
 ,744

**
 ,241

*
 1 ,517

**
 ,600

**
 ,308

**
 ,433

**
 ,526

**
 ,745

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,248 ,000 ,000 ,014   ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 

N 103 102 103 103 103 103 103 103 103 103 101 103 

تعمل الإدارة 
الإلكترونٌة على 
سرعة إٌصال 
 .التعلٌمات للموظفٌن

Corrélation de 
Pearson 

,726
**
 ,014 ,513

**
 ,568

**
 ,090 ,517

**
 1 ,428

**
 ,582

**
 ,591

**
 ,553

**
 ,674

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,887 ,000 ,000 ,367 ,000   ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 103 102 103 103 103 103 103 103 103 103 101 103 

تسعى الإدارة 
الإلكترونٌة لمعرفة 
رغبات الزبائن 

 .الكترونٌا

Corrélation de 
Pearson 

,269
**
 ,044 ,534

**
 ,520

**
 ,134 ,600

**
 ,428

**
 1 ,533

**
 ,582

**
 ,402

**
 ,635

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

,006 ,661 ,000 ,000 ,177 ,000 ,000   ,000 ,000 ,000 ,000 

N 103 102 103 103 103 103 103 103 103 103 101 103 

تهتم المؤسسة بجمٌع 
شكاوي العملاء 

Corrélation de 
Pearson 

,465
**
 ,024 ,274

**
 ,396

**
 ,084 ,308

**
 ,582

**
 ,533

**
 1 ,715

**
 ,592

**
 ,618

**
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 .Sig الممدمة إلكترونٌا
(bilatérale) 

,000 ,810 ,005 ,000 ,397 ,002 ,000 ,000   ,000 ,000 ,000 

N 103 102 103 103 103 103 103 103 103 103 101 103 

 تزٌد الإدارة 
الإلكترونٌة من 
 خدمه الزبائن

Corrélation de 
Pearson 

,514
**
 ,051 ,401

**
 ,498

**
 ,110 ,433

**
 ,591

**
 ,582

**
 ,715

**
 1 ,625

**
 ,687

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,611 ,000 ,000 ,268 ,000 ,000 ,000 ,000   ,000 ,000 

N 103 102 103 103 103 103 103 103 103 103 101 103 

تمٌس المؤسسة 
الكترونٌا حجم 
الانجاز الٌومً 
للموظفٌن ٌتلائم مع 
 المطلوب

Corrélation de 
Pearson 

,490
**
 ,081 ,373

**
 ,438

**
 ,075 ,526

**
 ,553

**
 ,402

**
 ,592

**
 ,625

**
 1 ,646

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,421 ,000 ,000 ,457 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000   ,000 

N 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 

V2 Corrélation de 
Pearson 

,658
**
 ,391

**
 ,715

**
 ,757

**
 ,464

**
 ,745

**
 ,674

**
 ,635

**
 ,618

**
 ,687

**
 ,646

**
 1 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000   

N 103 102 103 103 103 103 103 103 103 103 101 103 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

 

 

 

 

 

 

Corrélations 

 D1 D2 D3 D4 D5 V1 

D1 Corrélation de Pearson 1 ,532
**
 ,612

**
 ,564

**
 ,287

**
 ,783

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,003 ,000 

N 103 103 103 103 103 103 

D2 Corrélation de Pearson ,532
**
 1 ,668

**
 ,359

**
 ,308

**
 ,762

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,002 ,000 

N 103 103 103 103 103 103 

D3 Corrélation de Pearson ,612
**
 ,668

**
 1 ,479

**
 ,221

*
 ,786

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,025 ,000 

N 103 103 103 103 103 103 

D4 Corrélation de Pearson ,564
**
 ,359

**
 ,479

**
 1 ,353

**
 ,746

**
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Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 103 103 103 103 103 103 

D5 Corrélation de Pearson ,287
**
 ,308

**
 ,221

*
 ,353

**
 1 ,627

**
 

Sig. (bilatérale) ,003 ,002 ,025 ,000  ,000 

N 103 103 103 103 103 103 

V1 Corrélation de Pearson ,783
**
 ,762

**
 ,786

**
 ,746

**
 ,627

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 103 103 103 103 103 103 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 D1 D2 D3 D4 D5 V1 

D1 Corrélation de Pearson 1 ,532
**
 ,612

**
 ,564

**
 ,287

**
 ,783

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,003 ,000 

N 103 103 103 103 103 103 

D2 Corrélation de Pearson ,532
**
 1 ,668

**
 ,359

**
 ,308

**
 ,762

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,002 ,000 

N 103 103 103 103 103 103 

D3 Corrélation de Pearson ,612
**
 ,668

**
 1 ,479

**
 ,221

*
 ,786

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,025 ,000 

N 103 103 103 103 103 103 

D4 Corrélation de Pearson ,564
**
 ,359

**
 ,479

**
 1 ,353

**
 ,746

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 103 103 103 103 103 103 

D5 Corrélation de Pearson ,287
**
 ,308

**
 ,221

*
 ,353

**
 1 ,627

**
 

Sig. (bilatérale) ,003 ,002 ,025 ,000  ,000 

N 103 103 103 103 103 103 

V1 Corrélation de Pearson ,783
**
 ,762

**
 ,786

**
 ,746

**
 ,627

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 103 103 103 103 103 103 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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Corrélations 

 V1 V2 TQ 

V1 Corrélation de Pearson 1 ,686
**
 ,976

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 103 103 103 

V2 Corrélation de Pearson ,686
**
 1 ,827

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 103 103 103 

TQ Corrélation de Pearson ,976
**
 ,827

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 103 103 103 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 


