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Enquéte de satisfaction client

Veuillez mettre une croix 3 la case correspondante d’apres votre appréciation

Prestations Essais

Frestauol’s =22

Criteres de satisfaction

213|415 |6 |7

Prise en charge de vos expressions de besoins

La qualité percue du rapport L l

oot o b (G T
Notation
8 |9 |10
| |

| {
Réponse a vos attentes aspect technique | vk

Délai d’obtention du rapport final

Rapport qualité/ prix par rapport a la concurrence
| Votre avis sur la satisfaction globale \

Quel est pour vous le critére jugé important? ABCDEF G (Entourez le critére approprié).

Prestations Etalonnages

Avis sur le délai d’exécution des prestations |

Critéres de satisfaction \ Notation ﬁ.

: 1234\5\617\8\9%‘\
Prise en charge de vos expressions de besoins l ‘ ‘ 1: ‘
Réponse a vos attentes aspect technique l \ \ \ ‘ 1
La qualité du constat d’étalonnage /Vérification \ \ \ \ l l \
Avis sur le délai d’exécution des prestations [ \

\
\

|
—

Délai d’obtention du constat d’étalonnage/vérification

‘j'_]l

Rapport qualité/prix par rapport a la concurrence

Qmimo0|®m|>

Votre avis sur la satisfaction globale

Quel est pour vous le critére jugé important 2 AB C D E F G (Entourez le critére approprié).

NB/ Notation de : 1-2 Insatisfait /3-5 Peu satisfait /6-8 Satisfait / 9-10 Trés satisfait

Commentaires et suggestions

Personne ayant rempli questionnaire.

Nom / Prénom :
Entreprise :
Fonction :
Téléphone/E-mail :

Merci d’avance pour votre collaboration.

Siége social :
i BP’I?:I Cité Ibn Khaldoun - Boumerdes 35000 (W.Boumerdes) - Algérie.
(024) 79 10 09 / 19/ 26 - Fax : (024) 79 10 08 / 24
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach

d'éléments

,943

Statistiques de total des éléments

Moyenne de Variance de Corrélation Alpha de
I'échelle en cas | I'échelle encas | compléete des Cronbach en
de suppression | de suppression éléments cas de
d'un élément d'un élément corrigés suppression de
I'élément
Prise en charge de vos
] ) 47,2188 61,918 ,856 ,930
expressions de besoins
Réponse a vos attentes
) 47,3125 67,706 ,823 ,934
aspect technique
La qualité percue du rapport 47,1250 69,597 ,644 ,947
Avis sur le délai d’exécution
) 47,5313 60,064 ,863 ,930
des prestations
Délai d’obtention du rapport
] 47,7813 63,789 ,814 ,934
final
Rapport qualité/ prix par
pport prixp 47,6250 64,435 ,805 ,934
rapport a la concurrence
Votre avis sur la satisfaction
47,2813 63,822 ,892 ,927
globale
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Statistiques descriptives

N Moyenne
Prise en charge de vos
. . 32 8,0938
expressions de besoins
Réponse a vos attentes
) 32 8,0000
aspect technique
La qualité percue du rapport 32 8,1875
Auvis sur le délai d’exécution
) 32 7,7812
des prestations
Délai d’obtention du rapport
] 32 7,5313
final
Rapport qualité/ prix par
pportd PIXP 32 7,6875
rapport a la concurrence
Votre avis sur la satisfaction
32 8,0313
globale
N valide (listwise) 32

Tests du Khi-deux

Valeur ddl Signification
asymptotique
(bilatérale)
Khi-deux de Pearson 74,537% 25 ,000
Rapport de vraisemblance 61,271 25 ,000
Association linéaire par
inéaire 20,269 1 ,000
Nombre d'observations 32
valides
Tests du Khi-deux
Valeur ddl Signification
asymptotique
(bilatérale)
Khi-deux de Pearson 57,803% 25 ,000
Rapport de vraisemblance 49,247 25 ,003
Association linéaire par
inéaire 17,234 1 ,000
Nombre d'observations 37
valides
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Tests du Khi-deux

Valeur ddl Signification
asymptotique
(bilatérale)
Khi-deux de Pearson 42,0162 25 ,018
Rapport de vraisemblance 41,015 25 ,023
Association linéaire par
inéaire 13,494 1 ,000
Nombre d'observations
valides %
Tests du Khi-deux
Valeur dadl Signification
asymptotique
(bilatérale)
Khi-deux de Pearson 80,456° 35 ,000
Rapport de vraisemblance 58,657 35 ,007
Association linéaire par
lindaire 20,201 1 ,000
Nombre d'observations 32
valides
Tests du Khi-deux
Valeur dadl Signification
asymptotique
(bilatérale)
Khi-deux de Pearson 66,130° 30 ,000
Rapport de vraisemblance 53,358 30 ,005
Association linéaire par
linéaire 20,296 1 ,000
Nombre d'observations
valides >
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Tests du Khi-deux

Valeur ddl Signification
asymptotique
(bilatérale)
Khi-deux de Pearson 69,924% 30 ,000
Rapport de vraisemblance 59,657 30 ,001
Association linéaire par
o 17,572 1 ,000
linéaire
Nombre d'observations 30
valides
Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques
ajusté standard | variation | Variation | ddll ddI2 Sig.
de de R-deux deF Variation
I'estimation de F
1 ,809° ,654 ,642 ,87905 ,654 56,665 1 30 ,000
Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques
ajusté | standard de | variation de | Variation ddli1 ddli2 | Sig. Variation de
I'estimation R-deux de F =
1 7462 ,556 ,541 ,99562 ,556 37,559 30 ,000
Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques
ajusté | standard de | variation de | Variation ddi1 ddl2 | Sig. Variation de
I'estimation R-deux de E E
1 ,660% ,435 416 1,12275 ,435 23,126 30 ,000
Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques
ajuste standard | variation | Variation | ddl1 ddi2 Sig.
de de R-deux de F Variation
I'estimation de F
1 ,8072 ,652 ,640 ,88184 ,652 56,118 1 30 ,000

91




-

Badlall Lails

Ll e il Ly il

Récapitulatif des modeéles

Modéele R R-deux | R-deux ajusté Erreur Changement dans les statistiques
standard de | variation de | Variation de ddl1 ddi2 Sig.
I'estimation R-deux F Variation
de F
1 ,809% ,655 ,643 ,87793 ,655 56,886 1 30 ,000
Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux R-deux Erreur standard Changement dans les statistiques
ajuste de I'estimation | variation de | Variationde F | ddI1 ddl2 | Sig. Variation
R-deux de F
1 ,753% ,567 ,552 ,98335 ,567 39,256 1 30 ,000
Test sur échantillon unique
Valeur du test =7
t dadl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
Prise en charge de vos
expressions de besoins 3,743 31 ,001 1,09375 4977 1,6898
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 7
t dadl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
Réponse a vos attentes
aspect technique 4,368 31 ,000 1,00000 ,5330 1,4670
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 7
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
La qualité percue du rapport 4,717 31 ,000 1,18750 ,6740 1,7010

92




GaDlal) A3l

Ll e il Ly il

Test sur échantillon unique

Valeur du test = 6.5

t ddl Sig. Différence Intervalle de confiance 95% de la
(bilatérale) moyenne différence
Inférieure Supérieure
Avis sur le délai d’exécution
des prestations 4,087 31 ,000 1,28125 ,6420 1,9205
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 6.5
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
Délai d’obtention du rapport
final 3,678 31 ,001 1,03125 ,4595 1,6030
Test sur échantillon unique
Valeur du test=7
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
ZZ:)FC))cr)trtan:a(I:Zi/czrrlrxei:(re 2,502 31 ,018 ,68750 ,1272 1,2478
Test sur échantillon unique
Valeur du test =7
t dadl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
Votre avis sur la satisfaction
globale 3,969 31 ,000 1,03125 ,5013 1,5612
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach

d'éléments

,918

Statistiques de total des éléments

Moyenne de Variance de Corrélation Alpha de
I'échelle en cas | I'échelle encas | compléte des Cronbach en
de suppression | de suppression éléments cas de
d'un élément d'un élément corrigés suppression de
I'élément
Prise en charge de vos
] ) 48,4000 60,092 ,816 ,900
expressions de besoins
Réponse a vos attentes
) 48,5250 62,102 ,709 ,910
aspect technique
La qualité percue du rapport 48,7250 58,051 778 ,902
Avis sur le délai d’exécution
) 49,6000 55,477 ,732 ,908
des prestations
Délai d’obtention du rapport
] 49,6750 53,302 797 ,901
final
Rapport qualité/ prix par
pport prixp 49,0250 58,538 ,648 ,917
rapport a la concurrence
Votre avis sur la satisfaction
48,6500 60,644 ,852 ,899
globale
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Statistiques descriptives

N Moyenne
Prise en charge de vos
. . 40 8,7000
expressions de besoins
Réponse a vos attentes
. 40 8,5750
aspect technique
La qualité percue du rapport 40 8,3750
Auvis sur le délai d’exécution
) 40 7,5000
des prestations
Délai d’obtention du rapport
. 40 7,4250
final
Rapport qualité/ prix par
pportd PIXP 40 8,0750
rapport a la concurrence
Votre avis sur la satisfaction
40 8,4500
globale
N valide (listwise) 40

Tests du Khi-deux

Valeur ddl Signification
asymptotique
(bilatérale)
Khi-deux de Pearson 67,388% 30 ,000
Rapport de vraisemblance 49,114 30 ,015
Association linéaire par
inéaire 18,609 1 ,000
Nombre d'observations
valides *
Tests du Khi-deux
Valeur dadl Signification
asymptotique
(bilatérale)
Khi-deux de Pearson 57,954% 20 ,000
Rapport de vraisemblance 45,497 20 ,001
Association linéaire par
lindaire 19,998 1 ,000
Nombre d'observations 20

valides

a. 29 cellules (96,7%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif

théoriqgue minimum est de ,05.
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Tests du Khi-deux

Valeur ddl Signification
asymptotique
(bilatérale)

Khi-deux de Pearson 66,852% 30 ,000
Rapport de vraisemblance 57,031 30 ,002
Association linéaire par
linGaire 18,280 1 ,000
Nombre d'observations
valides 40

a. 42 cellules (100,0%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif

théorique minimum est de ,03.

Tests du Khi-deux

valides

Valeur ddl Signification
asymptotique
(bilatérale)
Khi-deux de Pearson 67,3882 30 ,000
Rapport de vraisemblance 49,114 30 ,015
Association linéaire par
18,609 1 ,000
linéaire
Nombre d'observations
40

a. 42 cellules (100,0%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif

théoriqgue minimum est de ,05.

Tests du Khi-deux

valides

Valeur dadl Signification
asymptotique
(bilatérale)
Khi-deux de Pearson 69,0212 30 ,000
Rapport de vraisemblance 55,832 30 ,003
Association linéaire par
o 22,839 1 ,000
linéaire
Nombre d'observations
40

a. 42 cellules (100,0%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif

théorique minimum est de ,05.
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Test sur échantillon unique

Valeur du test = 8

t ddi Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
Prise en charge de vos
expressions de besoins 3,393 39 ,002 ,70000 ,2827 1,1173
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 8
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
Réponse a vos attentes
aspect technique 2,800 39 ,008 ,57500 ,1597 ,9903
Test sur échantillon unique
Valeur du test =7
t dadl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
La qualité percue du rapport 5,745 39 ,000 1,37500 ,8909 1,8591
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 6.5
t dadl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
Avis sur le délai d’exécution
des prestations 3,519 39 ,001 1,00000 ,4252 1,5748
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Test sur échantillon unique

Valeur du test = 6.5

t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
Délai d’obtention du rapport
final 3,159 39 ,003 ,92500 ,3327 1,5173
Test sur échantillon unique
Valeur du test=7
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
Rapport qualité/ prix par
rapport & la concurrence 3,998 39 ,000 1,07500 ,6312 1,6188
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 8
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
Votre avis sur la satisfaction
globale 2,336 39 ,025 ,45000 ,0603 ,8397
Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux R-deux Erreur standard de Changement dans les statistiques
ajusté I'estimation Variation de | Variation de F ddl1 ddi2 | Sig. Variation
R-deux de F
1 ,716° ,513 ,500 ,86162 ,513 39,991 1 38 ,000
a. Valeurs prédites : (constantes), Prise en charge de vos expressions de besoins
Récapitulatif des modéles
Modéle R-deux R-deux Erreur standard de Changement dans les statistiques
ajusté I'estimation Variation de R- | Variationde F| ddI1 ddl2 | Sig. Variation
deux de F
1 ,610° 372 ,356 ,97803 372 22,530 1 38 ,000

a. Valeurs prédites : (constantes), Réponse a vos attentes aspect technique
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Récapitulatif des modeéles

Modéle R R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques
ajuste standard de | variation de | Variationde | ddi1 ddl2 | Sig. Variation
I'estimation R-deux E de F
1 ,685% ,469 ,455 ,89972 ,469 33,526 38 ,000
a. Valeurs prédites : (constantes), La qualité pergue du rapport
Récapitulatif des modeéles
Modéle R R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques
ajuste standard de | variation de | Variationde | ddi1 ddi2 | Sig. Variation
I'estimation R-deux E de E
1 ,691° AT7 ,463 ,89256 477 34,679 38 ,000
a. Valeurs prédites : (constantes), Avis sur le délai d’exécution des prestations
Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques
ajusté standard de | variation de | Variationde | ddi1 ddi2 | Sig. Variation
I'estimation R-deux E de F
1 ,765% ,586 ,575 , 79459 ,586 53,705 38 ,000
a. Valeurs prédites : (constantes), Délai d’obtention du rapport final
Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques
ajusté standard de | variation de | Variationde | ddi1 ddl2 | Sig. Variation
I'estimation R-deux F de F
1 ,713% ,509 ,496 ,86496 ,509 39,391 38 ,000

a. Valeurs prédites : (constantes), Rapport qualité/ prix par rapport a la concurrence
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