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Résumé

La bibliotheque universitaire occupe une place centrale et stratégique dans université, car elle
sert de toutes ses fonctions, de créer de nouvelles connaissances afin de servir la communauté des
professeurs, étudiants et chercheurs. Sur ce, elle doit percer dans ce nouveau monde et a intensifier
ses efforts afin de relier les bénéficiaires, de I'information dont ils ont besoin. Et pour fournir un
service a son bénéficiaire, ou qu'il soit, a tout moment, surtout apres I'émergence du «Web 2.0». Il est
devenu évident de fournir des services spéciaux que nous manquant avant, et qui ont eu un impact
significatif sur la prestation de services de bibliothéque grace a de nouveaux modéles de méthodes de
prestataires de services dans les bibliotheques universitaires.

En face d'une importance cruciale pour la bibliothéque universitaire et le Web 2.0, nous allons
essayer de mettre en évidence dans cette étude, afin de clarifier le concept de Web 2.0 et les diverses
applications et les bibliotheques 2.0 et divers services, les caractéristiques et la relation entre chacun
d'eux toute possibilité d'investissement des bibliothéques universitaires dans les médias et les
applications Web 2.0 pour fournir des services a mettre en évidence I'impact de l'utilisation des
applications, ce dernier et techniques a la bibliotheque universitaire et spécialiste de I'information et
le bénéficiaire.

Notre étude portera sur deux aspects importants: d'abord, une étude théorique de la littérature
sur le sujet et propose une vision d'une theorie compléte de la question du web 2.0, les bibliothéques
2.0 (deuxieme génération de bibliotheques) et spécialiste de I'information 2.0 (deuxieme génération
d'informations spécialisées). Le deuxieme aspect est appliqué, a travers lequel nous cherchons a
recueillir des données a partir de la portée géographique de I'étude, un échantillon de bibliothéques
universitaires algériennes. A cet effet, sera utilisé pour la méthode d'analyse descriptive, avec
I'emploi d'un outil basé sur I'entretien avec les bibliotheques universitaires a I'étude, en plus du
personnel de spécialiste de l'information, et dipléme universitaires en bibliothéconomie, en plus de
I'observation pour la collecte des données.

Nous chercherons a travers notre étude a démontrer la relation entre les bibliotheques
universitaires et les applications Web 2.0, et dans quelle mesure peuvent étre classés dans la
deuxiéme génération de bibliotheques universitaires? En plus de cela nous aussi, nous visons a
travers notre étude: a savoir si le facteur de I'élément humain de la bibliotheque de l'université
algérienne est en mesure de fournir des services de bibliothéque peut étre appelé 2.0?

Mots-clés:
Bibliothéque universitaire - Web 2.0 - Bibliothéque 2.0 - Algérie - Enquéte.
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Résumé :
Aujourd’hui, les bibliothéques universitaires algériennes s’efforcent séricusement a préserver son
existence dans un environnement envahie par la révolution technologique et la confusion
informationnelle, a fin de répondre aux besoins compliqués de ses usagers différent et assure leur
fidélité, dans I’objectif qui est vraiment inaccessible avec I’absence de qualité des services.

En conséquences nos bibliothéques a réalisé I’importance de concept de la qualité des services. C’est
pour cela, elle a pris l'initiative de lever le défi dans le but d’assurer la qualité et atteindre
l'excellence, Cependant les outils utilisés pour la mesure et 1’évaluation de la qualité des services
variés et fournis a un public disproportionné au niveau social et scientifique sont effectivement
difficile a mettre en ceuvre.

C’est dans cette optique que vient cette étude, qui vise a appliquer le questionnaire standardisé
LIbQUAL mis au point et diffuser par 1’Association of Research Libraries, dans la mesure et
I’évaluation de la qualité des services de la bibliothéque de I’institut de science des bibliothéques et
de documentation a ’université de Constantine2, en particulier aprés qu'il a été utilisé dans plusieurs
pays arabes, francophones, et anglo-saxons.

Mots clés :

La mesure et évaluation — la qualité des services — mesurer la qualité des services — questionnaire
LibQUAL - la bibliotheque de I’institut de science des bibliotheques et de documentation-
I’université de Constantine2.
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Résumé :

Depuis la fin des années 1990, le développement fulgurant d’Internet et 1’explosion des
ressources numériques a entrainé une mutation des missions des bibliotheques qui ont du repenser
leur offre documentaire. Dans ce contexte de profusion et d’éclatement, le probléme des ressources
électroniques Sse pose aussi bien en termes d’organisation que d’accés'. Il s’agit, pour les
bibliotheques, de rassembler des ressources, de les organiser de facon a les rendre visibles, de
faciliter leur accés et d’optimiser leur utilisation. Du SIGB, elles sont passées au portail
documentaire. D’une offre de ressources circonscrite, elles sont passées a une multitude de sources
hétérogenes.

Quels sont aujourd’hui les différents moyens accessibles aux organismes de recherche et de
I’enseignement supérieur pour optimiser les recherches sur des bases complexes et distinctes tant au
niveau interne qu’externe ? Comment structurer ces ressources pour en faciliter I’acces ? Quels outils
adopter pour motiver, guider et fidéliser I’'usager ? des questions que toute institutions de recherche et
d’enseignement académique a travers son systéme d’information documentaire ouvrerons pour
trouver réponses et solutions. ?

Notre étude portera sur la description du Portail des bibliotheques universitaires Algériennes a
fin de nous permettre d’effectuer une évaluation du portail (services fournis, design, contenu,
outils,...) et d’essayer de dresser un panel sur la base de cette évaluation. Pour cela Nous
commencerons par nous pencher sur les définitions du portail documentaire dont 1’apparition, dans le
contexte d’explosion des ressources numériques, correspond aussi a des usages bouleversés par des
outils du réseau. Ensuite et Compte tenu des remises en cause dont il fait I’objet, nous nous
interrogerons ensuite sur son avenir. Dans un troisieme lieu, nous nous éloignerons de la théorie pour
examiner le portail documentaire en question (Bibliouniv).

Enfin, et a partir des ces enseignements (état des lieux, projection dans I’avenir, et richesses
des exemples de portails examiné) nous proposerons, des pistes pour la reconduction du projet du
portail ou a sa mise a niveau. En ce qui concerne notre méthode de travail, nous avons obtenu un
certain nombre d’indices pour évaluer le portail en question, et pour alimenter notre réflexion, nous
nous sommes nourris des exemples plus ou moins documentés, ainsi que de la littérature
professionnelle disponible en ligne.

Enfin, Nous avons clos notre étude sur des préconisations pour une meilleure place et une
valorisation du portail documentaire des bibliothéques universitaires dans le systeme national de
documentation en ligne SNDL.

Mots clés : Bibliothéques universitaires, portails, portails2.0, portail documentaires, bibliouniv.

! Sophie BREZEL. Concevoir un portail documentaire Académique. Consulté le 12 /03/2014 . (en ligne) :
http://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/documents/2043-concevoir-un-portail-documentaire-academique. pdf
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Résumé:

Cette étude tente de mettre en lumiere le grand role que les ressources humaines en disposent
dans le développement des services des informations dans la bibliothéque universitaire surtout ce qui
concerne les compétences et les connaissances des personnels en tant qu’un capital humain qu’on
doit y investir et en dépenser pour développer leurs capacités et leur faire acquérir, des nouvelles
expériences en leur formant d’une manieére continue. Aussi de travailler pour encourage les
personnels a fonctionner leur habiletés dans le développement des services des informations dans la
bibliotheque qui exige la qualification et la compétence pour accomplir les missions et les fonctions,
et pour traiter ce sujet-1a, les bibliothéques de 1’université Sétif 2 ont été choisies en tant qu’un
espace qui permet de faire 1’étude sur terrain.

Les mots clés:L’investissement. Le capital humain. Les services des informations. Compétences et
connaissances. La formation. Bibliotheques universitaires. Université Sétif 2.
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Résumé

L’ Algerie a connu la creation massive d universites pour former les cadres necessaries pour le
developpement de la nation. A cet effet, les Bibliotheques universitaires (BUs) ont connu une
creation exponentielle qui est supposee leur permettre de participer au developpement de la recherche
et s’integrer dans 1’evaluation de 1’universite. Les services documentaires constituent un moteur
puissant pour la satisfaction des usagers. La mise en oeuvre de ces derniers repose sur 1’access sans
limite aux ressources d’information a 1’aide des TICs pour le stockage, traitement, diffusion et
partage des connaisances et ameliorer 1’access aux richesses documentaries universelles. Seleument,
I’infrastructure technologique des BUs est restee en deca des attentes. Elle n’a pas connu les
developpements necessaries pour s’adresser au nombre croissant des chercheurs et etudiants.

Cette etude vise a analyser 1’impacte des TICs sur le developpement des services documentaries au
sein des BUs et enumerer les facteurs necessaries pour ce developpement y compris les ressources
humaines, technologiques et materielles. Elle vise aussi a elucider les inconvenients et lacunes qui
freinent le bon fonctionnement des BUs dans 1’environement digital.

Mots clés: Biblitheques universitaires, développement, services documentaries, problemes,
lacunes, TIC, usagers,

12
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Résumé :

Le développement technologique a permis aux bibliotheques de devenir un distributeur électronique
de connaissance pour ceux qui le désirent 1a ou ils se trouvent, et ¢’est possible que 1'Internet plus que
toute autre technologie d’information, a apporté un changement dans la fagon dont les gens utilisent
les bibliotheques, carelle a permis la présence permanente en ligne des bibliotheques dans différents
espaces virtuels en particulier a I’environnement du Web 2.0 et d'autres nouvelles générations web.

Et les bibliothéques universitaires ne sont pas a I'abri de ces développements,elles tentent de fournir
d'excellents services auxutilisateurs profitant des diverses nouvelles applications telles que les
réseaux sociaux, blogs,wikis, et RSS, .... et d'autres applications qui permettent aux bibliothéques
universitaires d'interagir avec les utilisateurs et faire connaitre leurs besoins de pres, afin de fournir
des informations précises et synchrone.

Le chercheur tente dans cette étude d’évaluer la présence en ligne des bibliothéques
universitaires Algérienne dans ces espaces Virtuels représentés par le web interactive , et les pages de
réseau social, et les blogs , catalogues en ligne OPAC en s'appuyant sur diverses normes
internationales applicables dans ce domaine , I' étude tente également a suivre I'effet de cette situation
de présence sur les services d'information fournies par les bibliothéques universitaires Algériennes ,
fournissant une gamme de solutions et des suggestions qui aideront les responsables de nos
bibliotheques a l'université de bénéficier de maniere maximale de ces espaces, en proposant de faire
de ces espaces virtuels de possibilités d'améliorer et de moderniser les services de nos bibliothéque
universitaire .

Mots-clés:

Les espaces virtuels-Présence électronique-services de bénéficiaires-bibliotheques universitaires-
Etude d'évaluation-Algérie.
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Résumé

Par souci d'une offre de service de qualité adaptée a un environnement en constante et rapide
évolution, la priorité a été donné a la révision des méthodes traditionnelles de gestion des
bibliotheques universitaires; de la démarche orientée objet, nous sommes passés vers la démarche
orientée usager.
Comment mieux utiliser les ressources par une plus grande satisfaction des usagers?
C'est en partie en réponse a cette préoccupation que ce travail a été réalise.
Notre démarche dans cette étude n'est pas I'ambition de créer une bibliothéque idéale. C'est plutét,
une démarche intellectuelle, offrant des points de repére.
La méthode et I'approche utilisées ont permis de mesurer I'écart entre les services percus et les
services attendus sur lequel il faudrait agir pour une satisfaction optimale des usagers.
Ce papier de recherche mesure et analyse pour le cas de la bibliothéque universitaire de Béchar,
prise comme étude de cas, I'écart entre le service percu et le service attendu par l'usager.

Mots clés :
Qualité de service, services de la bibliothéque, Bibliotheque Universitaire, service attendu,

service percu.
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Résumé:

En général, le role d'une bibliothéque est de rassembler, traiter et diffuser de l'information sous
différents supports au profit de toute les catégories humaines de la société néanmoins il existe une
catégorie qui a besoins d’une prise en charge spécifique et particuliére ce sont les utilisateurs
handicapés.

Avec l'avénement des nouvelles technologies les bibliotheques et plus particulierement les
bibliothéques universitaires commencent a voir d'autres horizons de diffusion de l'information et
ouvrir d’autres béches dans le future au profit des lecteurs handicapés. Notre étude se pointe sur
I'accroissement du monde des utilisateurs dans les bibliotheques et leur intégration dans
I'environnement numérique.

Aussi a I'ére des nouvelles technologies, I'objectif de cette étude est de mettre en exergue toutes les
procédures et méthodes qui peuvent rendre les bibliothéques et la lecture accessible a cette catégorie
pour une vie meilleure dans la société a travers une politique globale de développement de toute la
population.

Mots-clés:

Technologie - Technologies de I'information - Handicapé - Bibliotheque - Université de El Hadj
Lakhdar Batna — Braille
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Résumé :

La coopération inter bibliothéques universitaires a permis de répondre aux besoins de leurs
usagers respectifs; ainsi que de minimiser les codts de cette action tant au niveau national,
qu’international a I’image des plans scandia, entre les pays scandinaves, ou encore fédéral ; tel le
du plan Farmington aux états unis.

Le travail collaboratif entre les bibliothéques n’est pas récent. En effet, en 1958, a eu lieu a
vienne ( Autriche ), un collogue des bibliothéques nationales d’Europe, organisé par 1’Unesco, au
cours duquel Monsieur pierre bourgeois, directeur du colloque déclarait que « de nos jours, les
bibliothéques se trouvent devant 1’obligation inéluctables de développer et d’intensifier
considérablement, sur le plan national comme sur le plan international, la collaboration qu’elles ont
établie entre elles depuis plusieurs décades ».

A cette époque, plusieurs actions avaient été entreprises, telle que : 1 1’élaboration de
catalogues collectifs, la mise en place d’un prét international, d’un échanges de publications, ainsi
que I’échange de bibliothécaires.

Cependant, les bibliothéques algériennes sont bien en deg¢a de toutes ces actions qu’elles
n’arrivent pas a entretenir entre elles, cela méme en ce troisieme millénaire. Car, comme 1’a déja
établit, en 1980, Monsieur Daniel Reicher, expert aupres de I'unesco, dans son rapport a I’intention
du gouvernement algérien, dans lequel il fait état de plusieurs problemes relatif aux bons
fonctionnements des dites institutions, notamment la coopération entre elles, qu’il considére comme
étant une action indispensable pour parer aux problémes relatifs au développement des collections et
la multiplication des titres.

De ce fait, entretenir des actions de coopération entre les pays du Maghreb, dépend, a mon
avis, de 1’état de la question dans chacun de ces pays, car, il serait tres difficile d’entreprendre des
actions avec un pays dont les bibliothéques n’établissent aucune relation de coopération entre-elles.

En effet, en Algérie, plusieurs facteurs interviennent dans le fait que les bibliothéques
universitaires ne coopérent pas entre-elles, tels : ’absence d’association professionnelle, la fuite des
cadres vers d’autre secteur, enfin et surtout les textes législatifs régissant le secteur des bibliothéques
universitaires. C’est ce dernier facteur que nous comptons traiter dans cette étude.

Mots clés : Bibliothéque universitaire — coopération — service — législation — Algérie
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Résumé:

La formation des utilisateurs est I'un des services les plus importants qui connait un intérét
considérable dans les universités modernes qui aspirent a ce que I'étudiant apprenne a maitriser la
recherche d’information a partir de différentes méthodes afin d’ accroitre ses compétences pour
obtenir les informations recherchées dans un environnement dominé par une croissance exponentielle
des sources d'informations disponibles sous de multiples formes, langages et sujets et 1’usage des
applications informatiques au niveau des services offerts aux utilisateurs . Dans ce cadre , intervient
notre communication qui a pour objectif, de s’arréter sur la réalité des programmes de formation des
utilisateurs dans certaines bibliothéques universitaires d'Algérie ( Université de khnmisMilyana ,
Université d'Alger 1, Université d'Alger 3 ).L’évaluation de ces programmes nous donnera
I’occasion d’étudier ces derniers pour relever éventuellement les insuffisances et dans ce cas proposer
un plan de formation en rapport avec les différentes catégories des usagers des services de ces
bibliothéques. Nous abordons également 1’apport des nouvelles technologies dans le développement
de la formation des utilisateurs dans 1’environnement universitaire.

Mots clés : Bibliothéque universitaire ; formation des usagers ( programme)
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Résumé:

La Bibliothéque universitaire algérienne est riche des ressources humaines jeunes compétentes et
pleines d'énergies , et cette diversité de connaissances et des talents impose a cette bibliotheque
d'améliorer la performance de ses ressources humaines a travers I'adoption des nouvelles approches
managerielles et des meilleures pratiques de gestion qui permettent a elle de réaliser I'investissement
efficace de son capital humain d'un coté, et d'assurer la contribution de ses ressources humaines a
I'amélioration de la qualité de ses services d'informations d'autre coté, ce qui active le role de la
Bibliotheque universitaire algérienne dans le promouvoir de la recherche scientifique en Algérie .Et
pour mettre I'accent sur I'importance de l'investissement dans le capital humain comme un facteur clé
de succes et un élément efficace pour diffuser la culture de qualité au sein de la bibliothéques
universitaire algérienne et améliorer la performance de ses ressources humaines, on a réparti cette
recherche a trois axes , le premier axe illustre le cadre méthodologique de la recherche , tandis que le
deuxiéme axe mettre la lumiére sur les concepts théoriques et les nouvelles approches de
I'investissement  dans le capital humain , alors que le troisieme axe analyse la réalité de
I'investissement dans le capital humain au sein de la bibliotheque universitaire algérienne a travers
une étude empirique sur la bibliothéque universitaire de BOUMERDES en analysant les résultats
d'un questionnaire distribué a un échantillon d'employés de cette bibliothéque.

Mots clés: les Ressources Humaines , le Capital Humain , le Capital Intellectuel , le Développement
des Compétences , la Qualité de Services d'informations des Bibliothéques Universitaires
algériennes.
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12 - Double expérience de coopération nationale et régionale : cas du réseau régional Inter
Bibliotheques Universitaires ( RIBU) et Optimisation de I’Acces a I’informations scientifique et
Technique dans les universités du Maghreb

(1ISTeMAG)
Mme. ZERARI Farida (UMBB) MEFTOUH Noureddine (CERIST
Coordinatrice Nationale du Projet ISTeMAG, Responsable de la bibliotheque
Université M'hamed BOUGARA — Boumerdes, Algérie CERIST

Résumé :

Face a I’exposition technologique, moderniser son systéme documentaire ne peut pas étre pensé sans
I’hypothése d’un travail coopératif national afin de transcender le périmétre des institutions, et des
régions, pour transmettre au plus grand nombre 1’ensemble des connaissances acquises ou produites
localement.

La mise en place d'un Réseau régional Inter Bibliotheques Universitaires "RIBU"
(www.ribu.umbb.dz) regroupant dix (10) bibliothéques des établissements universitaires de la région
du Centre d’Algérie a été dicté par la nécessité de mutualiser les moyens documentaires existants au
niveau des bibliothéques universitaires de la région du centre, de développer des nouvelles pratiques
dans le travail collaboratif et enfin mettre a la disposition des utilisateurs de I’enseignement supérieur
un catalogue collectif des bibliothéques universitaires et établissements de la région du centre.

RIBU est un projet du programme TEMPUS de 1’Union Européenne qui est un instrument privilégié
de la coopération Euro méditerranéenne pour la modernisation de I'enseignement supérieur.

RIBU constitue un socle solide sur lequel des nouveaux projets peuvent désormais étre entrepris
comme ISteMAG.

Dans cette optique, le projet ISTeMag (Optimisation de 1’acces a 1’Information Scientifique et
Technique dans les Universités du Maghreb) (www.istemag.org) regroupant les trois pays du
Maghreb (Maroc, Algérie et Tunisie) est venue pour soutenir les universités du Maghreb a
I'amélioration des modalités et conditions d'acces a I'IST produite a I'étranger, et aussi a valoriser les
résultats de la recherche réalisée dans les universités maghrébines, tant au niveau des processus de
collecte et de traitement qu'au niveau de sa diffusion.

Les objectifs du projet ISTeMag se déclinent dans trois grandes orientations: les portails
documentaires, les consortia de négociation et la politique d'archives ouvertes.

Le choix des partenaires européens s’est fait sur la base de leurs compétences dans le domaine de la
gestion informatique des bibliotheques, ainsi que le haut niveau de formation dispensée par leurs
universités respectives.

L’impact des différents projets de coopérations :
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e Mise en place d’une plateforme collaborative pour les archives ouvertes maghrébines afin
d’accroitre la visibilité des résultats de recherche des Universités et Instituts de recherche
Maghrébins et de renforcer leurs capacités dans le partage des connaissances.

e Renforcement des capacités de négociation pour I'acquisition de ressources électroniques par
le biais de la mise en ceuvre des consortia documentaires

e Mise en ligne du catalogue collectif d’Algérie (www.ccdz.cerist.dz) offrant une grande
visibilité des collections des bibliothéques algériennes a 1’échelle nationale et internationale
et aussi aux professionnels un réseau de production mutualisée des notices a travers le
catalogage partagé en réseau.

Mots-Clés :

Systéeme documentaire; RIBU; Maghreb ; Union européenne; 1STeMAG; Information Scientifique et
Technique; Catalogue Collectif d’Algérie, Services d'information; Coopération ; Bibliotheque universitaire.
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13- La gestion et le développement des collections dans les bibliotheques universitaires :
quelque repéres

i el el o g anatl Aol

Mr. Mourad HAMITOUCHE
Enseignant au département de Bibliothéconomie de 1’université d’ Alger 2
Maitre-assistant (A)
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Résumeé:

Cette intervention porte sur un éclairage et un rappel de sensibilisation concernant les concepts de
collections, de leurs développements, la coopération interbibliotheques, leur gestion pour assurer une
meilleure utilisation. Cette évolution dans les pratiques ne peut voire le jour que si on cherche a
assurer l'adéquation collections (tout types de supports)/usagers. Ceci passe par la mise en place
d'une politique documentaire, d’une charte et enfin d'un plan de développement des collections qui
permettront de doter les bibliothéques universitaires d'outils de commande et visibilités...pour assurer
la réussite de tout plan de développement des collections dans les bibliothéques, il faudrait s'assurer
d'une meilleures gestion et accessibilité a ses collections, ceci passe par 'adoption de I’Acces libre
aux documents ,la mise en place de portails professionnels pour la bibliotheque surtout pour gérer les
ressources électroniques avec un OPAC et enfin la formation des usagers quant a une meilleure
utilisation de ces ressources. Pour parler de développement des collections de nos jours il faudrait
inscrire la démarche dans un programme de coopération interbibliothéques qui signifie pour les
specialistes en bibliothéconomie le travail en "Réseaux», ceci grace a un travail d'acquisitions
partagées et la mise en place d'un service qui est le P.E.B (le Prét entre bibliothéques ).cet
communication débute par un schéma d’organisation et de rapports permettant d'assurer l'adéquation
Collection/Usagers dans les bibliotheques...
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14-Les collections numériques dans les bibliotheques

Par : Rabah ALLAHOUM.

Enseignant au dép.de bibliothéconomie. Université Alger2.

Email : allahoum@yahoo.fr
Résume :
Depuis quelques années, les fonds documentaires des bibliothéques se sont enrichis d’un nouveau
type de supports. Il s’agit de supports numériques ou électroniques qui ont donné naissance ce qu’on
appelle communément aujourd’hui les collections numériques. L’apparition de ce type de documents
va engendrer des bouleversements remettant en causez le concept méme de collection. Nous
essayerons a travers cette communication d’apporter quelques éclaircissements concernant les

modalités de leur acquisition, archivage, prét, typologie et accés.
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15- Le service de référence dans les bibliotheques universitaires
algériennes :
L’apport des technologies de I’'information et de la communication

Par Hakim Benoumelghar
Enseignant/chercheur/ Université de Khemis Miliana

Résumé :

L’intégration des technologies informatiques et télématiques dans les bibliothéques universitaires a
constitué un cheval de bataille des tenants de ces établissements du savoir, particulierement dans les
pays développés, et ceci depuis des décennies et ce, au grand bénéfice des utilisateurs.

L’engouement manifeste des professionnels de 1’information de ces pays aux nouvelles méthodes
d’acquisition, de traitement, de stockage et de diffusion des documents d’étude et de recherche
témoigne de la mobilisation de la corporation et du soutien d’appoint apporté par les pouvoirs publics
dans ’objectif d’assurer des services d’information modernes et efficaces au grand bonheur de la
communauté universitaire, et subséquemment de la recherche-développement et de la recherche-
action qui se répercutent ipso facto sur la situation socio-économique, culturelle et technologique des
dits pays. L’opération d’automatisation des bibliothéques universitaires algériennes enclenchée dans
le début de la décennie 1990 dans quelques établissements gagne du terrain actuellement.

Cette contribution abordera le service de référence dans les bibliotheques universitaires en local, a
distance a travers les interfaces web des BU et les catalogues collectifs mis en ceuvre (CCDZ) ainsi
que les perspectives de son développement et élargissement aux ressources électroniques mises en
ligne & travers le portail national (SNDL) mis a la disposition des enseignants/chercheurs et des
étudiants post-graduants.
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