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 2017دفعة جوان 
  2017-2016السنة الجامعية 

 واقع تبني المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الأقتصادية

     دراسة حالة المؤسسة الوطنية للأشغال البترولية الكبرى

(ENGTP) – بالمنطقة الصناعية الرغاية- 

ENGTP 

 

وم التسييرـــم علـــقس  
 

     
 العلوم الاقتصادية و التجاريةكلية 

 و علوم التسيير   
 

 
 



 
هذا العمل من غير حول منا و لا قوة فهو    نجازلإ  توفيقه لناو  عونه  نحمد الله تعالى على  

 الذي له الفضل أولا و أخيرا.

ثم لا يسعنا و نحن في هذا لمق ام إلا أن نتقدم بأخلص كلمات الشكر و العرف ان و  

رزقي" خليفي  إلى الأستاذ المشرف الدكتور: "  الاحترامبأصدق معاني التقدير و  

ونشكره على تفضله بالإشراف على هذا البحث و على كل ما قدمه لنا من توجيهات  

 قيمة و سديدة، و على ما بذله من جهد في سبيل إخراج هذه المذكرة بشكلها الحالي. 

 كما نتقدم بكل معاني الشكر و ف ائق امتناننا و احترامنا  

خلال فترة التربص و ما بذله معنا     للمؤطر "شوقي علال" الذي غمرنا بالمجهودات القيمة

 من وقت  و إلى كل موظفي المؤسسة الوطنية للأشغال البترولية الكبرى. 

كما نتقدم بالشكر للسادة أعضاء لجنة المناقشة بالشكر الجزيل على تشريفهم لنا  

 بتقييمهم و مناقشتهم للمذكرة.

 انجاز هذه المذكرة.و أخيرا نود أن نشكر كل من ساعدنا من قريب أو بعيد في   

 

 



  
الإهداء الأبدي لمجهودي، إلى من سخرا ليكونا سببا في وجودي أبي و أمي نور  

 عيوني.
إلى سندي في دنياي أخوايا العزيزين و زوجاتيهما الكريمتين و اللؤلؤة "ريتاج" و  

 صغيري "تاج الدين
ابنيها )عبد الرحمان و بشرى(. ، و أخص بالذكر  إلى وهج طموحي أختي الغالية و  

الوافر زوجها )كمال(  الذي كان الأخ  الأكبر  بكل معاني الأخوة دعمي الدائم و  
 الف اعل في مساري العلمي.

 إلى عائلتي العميقة فردا فردا و أخص بالذكر أمي الثانية الزهرة و ابنتها مهدية.
 ل مريم و عائلتها.إلى نصفي الثاني و من ق اسمني هذا العم

  إلى كل الأصدق اء و الأحبة الكرام كل بإسمه.
إلى كل هؤلاء أهدي مجهود هذه المذكرة و أسأل الله التوفيق و أن يجعلها بابا  

 لمستقبل واعد و متألق.

                                                                                     



 

أهدي هذا العمل إلى من كلله الله بالهبة و الوق ار.. إلى من علمني العطاء بدون انتظار.. إلى من أحمل اسمه  

بكل افتخار...أرجو من الله أن يمد في عمرك لترى ثمارا قد حان قطافها بعد طول انتظار و ستبقى كلماتك نجوم  

 و إلى الأبد..والدي العزيز.  أهتدي بها اليوم و في الغد

إلى ملاكي في الحياة..إلى معنى الحنان و التف اني..إلى بسمة الحياة و سر الوجود، إلى من كان دعائها سر  

 نجاحي و حنانها بلسم جراحي إلى أغلى الحبايب أمي الحبيبة.

 النبيلة أخي أمين.إلى من تطلع لنجاحي بنظرات الأمل، في نهاية مشواري أريد أن أشكرك على مواقفك  

إلى من بها أكبر و عليها أعتمد..إلى شمعة منقذة تنير ظلمة حياتي..إلى من بوجودها أكتسب قوة و محبة لا  

 حدود لها..إلى من عرفت معها معنى الحياة أختي ياسمين.

 إلى كل أقربائي، من ساندوني بدعواتهم..خالاتي، عمتي و عمي.. و جميع الأهل.

رفيقة دربي..إلى صاحبة الق لب الطيب و النوايا الصادقة، إلى من رافقتني منذ أن حملنا  إلى توأم روحي و  

 حق ائب صغيرة و معك سرت الدرب خطوة بخطوة و ما تزال ترافقني إلى حد الان أختي مدينة و عائلتها الكريمة.

ف اء و العطاء إلى ينابيع  إلى أصدق ائي و صديق اتي الذين لم تلدهم أمي..إلى من تحلو بالإيخاء و تميزوا بالو 

الصدق الصافي إلى من معهم سعدت، و برفقتهم في دروب الحياة الحلوة و الحزينة سرت إلى من كانو معي  

 على طريق النجاح و الخير إلى من عرفت كيف أجدهم و علموني أن لا أضيعهم إليكم جميعكم أحبائي.

 تذتنا الأف اضل.إلى من أطلق عليهم "إن المعلم يستحق التبجيل" كل أسا
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04 ENGTP49
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06 60 

07 60 

08 61 

09 62 

10 63 

11 65 

12 67 



13 68 

14 69 

15 70 

16 
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17 74 

18 75 

19 76 

20 77 

21 79 

22 84 

23 85 

24 86 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الصفحة العنوان الرقم

1 15 

2 16 

3 Carroll24 

04ENGTP52 

05
ENGTP

52 

06        

DGRH
53 

07    84 

08      86 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



المقدمة
 

 
 أ

 :مقدمــة

 تمهيد: -1

بالمسؤؤولية الاجتماعيؤة

        

              

            

           

        

         

          

            

 

 

 إشكالية البحث: -2



المقدمة
 

 
 ب

ما واقع تبني المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الوطنية للأشغال البترولية الكبرى 

(ENGTP؟) 

 الأسئلة الفرعية: -3

 

 

 فرضيات البحث: -4

 ى:الفرضية الاول

  

 

 



المقدمة
 

 
 ج

 الفرضية الثانية : 

 

ENGTP 

 مـبررات اختيار الموضوع: -5

 

 

 

 أهداف البحث: -6

 

  

 

ENGTP

 

 

 أهــمية البحث: -7

 

 



المقدمة
 

 
 د

 

 

 حدود الدراسة:  -8

 :الحؤدود الموضؤوعية

 :الحؤدود المكانيؤة

DGRH

  :20162017الحؤدود الزمنيؤة

0102201702052017

منــهـج البحث والأدوات المستخدمة -9

EXCEL 2007

20Spss

 الدراسات السابقة: -10

 للمؤسسؤات الاجتماعيؤة المسؤؤولية ":بعنؤوان ، 2010 )نؤوال ضؤيافي(  دراسؤة  .أ

 2009/2010رسالة ماجستير، جامعة تلمسان  ."البشرية والموارد

         

      



المقدمة
 

 
 ه

          

          

          

            

          

     .

اسؤتجابة منممؤات الأعمؤال فؤي الجزائؤر مؤدى  "بعنؤوان ،مقؤدم وهيبؤة((  دراسؤة  .ب

 2013/2014أطروحة دكتوراه جامعة وهران ." الاجتماعية للمسؤولية

مد حسن( بعنؤوان   دور المسؤؤولية الاجتماعيؤة فؤي تحسؤين أداء دراسة ) بوبكر مح .ج

المنممؤؤؤؤة   مؤؤؤؤذكرة مقدمؤؤؤؤة ضؤؤؤؤمن نيؤؤؤؤل متطلبؤؤؤؤات شؤؤؤؤهادة ماسؤؤؤؤتر جامعؤؤؤؤة بسؤؤؤؤكرة 

2013/2014 

    

          

         

           

             



المقدمة
 

 
 و

     

         

        

 

دراسة )حمزة بن الزين ( المسؤولية البيئية و الاجتماعية للشركات البترولية  مذكرة 

 2012/2013مقدمة لاستكمال متطلبات نيل شهادة ماستر أكاديمي جامعة ورڤلة 

           

       

(ENSP)        

            

          

             

  )   

 (     .

و

20162017  

     

–-ENGTP

    –

-ENGTP 

 

 

  



المقدمة
 

 
 ز

 صعوبات البحث:  -11

 

هيكــل البحث: -12

المسؤؤولية الاجتماعيؤة للمؤسسؤة الاقتصؤادية  

 

واقـع المؤسسؤـة 

-الرغايؤة-نطقؤة الصؤناعية( بالمENGTPالوطنيـة للأشـغال البترولية الكبرى )
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 تمهيد:

           

            

             

            

      . 

       

  : 

 الأول: المبحث

 الثاني: المبحث

  الثالث: المبحث
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 : ماهية المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة المبحث الأول

          

            

         . 

 الاقتصادية المؤسسة مفاهيم أساسية في : الأول المطلب

            

     

 المؤسسة  عن أولا: تعاريف

           

           

       1 

 

 

          

            3 

 ذلؤ           

 تحقيؤق إلؤى الوصؤول بغيؤة والبشؤرية والماديؤة الماليؤة الوسؤائل بؤين يجمؤع التنمؤيم الؤذ 

  .المسطرة الأهداف

 

 

                                                 
،  المحاسبة التحليلية نمام معلومات لتسيير و مساعدة على اتخاذ القرار في المؤسسة الاقتصادية 1

200513
 199810اقتصاد المؤسسة  2
 200214  العمل المؤسسي  3
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 ثانيا: خصائص المؤسسة الاقتصادية: 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
199325اقتصاد المؤسسة  1

26 
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 :الاقتصادية المؤسسة ثالثا: أهداف

            

    

 

         اقتصادية : أهداف 1

         اجتماعية : أهداف 2

         

  

       ورياضؤية : ثقافيؤة أهؤداف 3

    

        تكنولوجية : أهداف 4

      . 

         

     

 :  المؤلا             

        

 الزبؤائن :              

           

     :    

  . 

 العمومية : السلطات           

          

                                                 
 10مرجع سبق ذكره1

2 LASARY, " comptabilité analytique ", Imprimere Es- Salem, Alger , 2001, p p14-15. 
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       . 

 : العمؤال          

           

             

   .        

          

       

          

. 

 : المؤوردون       

.        

           

       .   

        

           

        

 المطلب الثاني : الجذور التاريخية لمصطلح المسؤولية الاجتماعية 
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 :الصناعية مرحلة الثورة .1

         

         

            

           

  . 

  :المؤسسات حجم تضخم مرحلة .2

            

         

        .

 :الاشتراكية أفكار تأثير مرحلة .3

            

          

           

          

   .

 :الكينزية النمرية ومهور الاقتصاد  الكساد مرحلة .4

   1929       

           

            

                                                 
المسؤولية البيئية والاجتماعية للشركات البترولية ،1

(ENSP)،           

  1006201313
214
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 . 

 :الكبير الصناعي التوسع الثانية العالمية الحرب ما بعد مرحلة .5

              

            

         

           

         

            

.

 :الضغط جماعات مهور مرحلة .6

          

          

          . 

 المعلوماتية: وعصر المعرفة اقتصاد مرحلة 7

            

         

        

           

        1 

 

 

 

                                                 
 14مرجع سبق ذكره1
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المطلب الثالث: مفهوم المسؤولية الاجتماعية

 أولا: تعريف المسؤولية الاجتماعية:

( Peter Drucker)عرف بيتؤر دراكؤر .1

صالح العامر طاهر الغالبي .2

المسؤتدامة التنميؤة أجؤل من للأعمال العالمي لسلمجا .3

         

          

        

                                                 
واقـع أهميـة وقيمـة المسؤوليـة الاجتماعية فـي المؤسسة 1

مـع دراسـة استطلاعيـة على إحـدى المؤسسات الوطنيـة  الاقتصادية

1415  2012 

03.. 
أخلاقيات التسويق و تأثيرها على سلو  المستهل  النهائي 2

2015201663 
والاجتماعية في سوريا التنمية الاقتصادية3

2604201106 
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الؤدوليالبنؤ وعرف .4

 

 

 الاجتماعية بالمسؤولية ذات صلة ثانيا: المصطلحات

       

          العمؤل:  أخلاقيؤات .1

             

           

         

 

المساءلة:  .2

 

         الشؤركات: مواطنؤة  .3

             

    .     

             

       

          

                                                 
العالمية  الأزمة الاقتصادية ملالمسؤولية الاجتماعية للشركات في 1

201003 
 الاجتماعية لمسؤولية الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات التزام مدى:   2

          الأعمال وأخلاقيات

   - 14  15  2016    09 
3 http://www.dubaichamber.com/ar/ 19:31 2017 04 11

http://www.dubaichamber.com/ar/
http://www.dubaichamber.com/ar/
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      .  

           . 

           

        1

            

           

    2 

          

        

         

 الاجتماعية المسؤولية           

             

           

        

            

            

 

المسؤؤولية الاجتماعيؤة

                                                 
 07مرجع سبق ذكره1
 80مرجع سبق ذكره2
 نفس المرجع السابق3

 64مرجع سبق ذكره4
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 لمؤيدة والمعارضة للقيام بمهام المسؤولية الاجتماعية:الحجج ا ثالثا:

 

 (: الحجج المؤيدة و المعارضة للمسؤولية الاجتماعية01الجدول رقم )

ام المسؤولية الحجج المؤيدة للقيام بمه

 الاجتماعية

الحجج المعارضة للقيام بمهام 

 المسؤولية الاجتماعية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الاجتماعية التسويق و المسؤولية   المصدر:

51،52،53

 المطلب الرابع: أهم النمريات الإدارية المفسرة لمفهوم المسؤولية الاجتماعية
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 (:le modèl shareholderنمرية المساهم ) النمرية النيوكلاسيكية ( ) .1

(Milton Friedman)

1970

(Milton Friedman) 

 (: le modèle stakeholder) نمرية أصحاب المصلحة .2

(Edward Fiedman) 

                                                 
  75مرجع سبق ذكره1

 76،نفس المرجع السابق 2
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(: أصحاب المصلحة الأساسيون01الشكل رقم )

 

76مرجع سبق ذكره:المصدر

 

منظمة 
الأعمال

الموردون

الزبائن

/ الملاك 
حملة 
الأسهم

العاملون
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 (: أصحاب المصلحة الثانويين02الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

77مرجع سبق ذكرهالمصدر:

 من نمرية أصحاب المصلحة إلى المسؤولية الاجتماعية لمنممات الاعمال: .3

                                                 
 78مرجع سبق ذكره1

 العاملون الزبائن

 السلطات المحلية المهنيةالجمعيات 

 المجتمعات المحلية المحللين الماليين
 

 الهيئات المالية غير الحكومية المؤسسات

 منظمة الأعمال

 الموردون

 الملاك

 المالية ومةالحك الحكومات الأجنبية

 البيئة الإعلام
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 (: أصحاب المصالح في المؤسسة و أهدافهم02الجدول رقم )

 صاحب المصلحة الأهداف

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

78المصدر

Tripple Botton  Line) الاجتماعية والنتيجة الثلاثيةالمسؤولية  4

(Tripple Botton Line) 

 
                                                 

 79مرجع سبق ذكره1
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 للمنممات الاجتماعية المسؤولية المطلب الخامس : أهمية

 بالنسبة للمؤسسة: .1

 

 

 

 2بالنسبة للمجتمع: .2

 

 

 

 

 

                                                 
 04مرجع سبق ذكره1
 05السابق نفس المرجع2
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 

 

 بالنسبة للدولة:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
 05مرجع سبق ذكره1
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 المبحث الثاني : مفاهيم أساسية في المسؤولية الاجتماعية

 المطلب الأول : أبعاد المسؤولية الاجتماعية

 

Marketing Citizenship

  البعد الاقتصاد : .1

BMW3731

المستهلكون :  .أ

 

العاملون :  .ب

  

شركاء العمل : .ج

 

                                                 
77مرجع سبق ذكره1
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Marrioh Willardالمستثمرون  .د

MARRIOH

  

الأفراد المتعاملون في المؤسسة : .ه

 

 1 

 البعد القانوني: 

 

 البعد الاجتماعي:  .2

                                                 
 77مرجع سبق ذكره1
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المسؤولية اتجاه المجتمع و الثقافة : .أ

 

الشفافية : .ب

 

 البيئة: .ج

Hawken Paule

1992

1 

البعد الأخلاقي :  .3

                                                 
 78مرجع سبق ذكره1
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البعد  الخير  )الإنساني( : .4

 

Carrol  Archie

                                                 
 78مرجع سبق ذكره1



الاقتصادية للمؤسسة الاجتماعيةالمسؤولية                                    الفصل الأول  

 
24 

 لأبعاد المسؤولية الاجتماعية Caroll(: هرم 03الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في الاجتماعية المسؤولية ممارسة معوقات:،  المصدر 

              

     - 14  15  2016    

09

 

المطلب الثاني : مبادئ المسؤولية الاجتماعية

Restoration Environmental )) المبدأ الأول  .1

                                                 
دور المسؤولية الاجتماعية في تحسين أداء المؤسسة 1

2013201415 

المسؤولية 
 الاقتصادية 

 المسؤولية الاخلاقية 

 الخيريةالمسؤولية 

 المسؤولية القانونية
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( Ethics) المبدأ الثاني  .2

 (Accountability)المبدأ الثالث  .3

( Empowerment) المبدأ الرابع .4

.

(Results and Performance Financia) المبدأ الخامس  .5

 (Standards Workplace)المبدأ السادس : .6

 

( Relationships Collaborative) المبدأ السابع  .7

 

 (Qauality services and products)المبدأ الثامن  .8
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( Involvement Community)المبدأ التاسع  .9

  

 يير المسؤولية الاجتماعيةالمطلب الثالث : عناصر و معا

 أولا : عناصر المسؤولية الاجتماعية:

             

             

           

      

Carroll        

          :

                                                 
 15مرجع سبق ذكره1
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 (: عناصر المسؤولية الاجتماعية03الجدول رقم )

 التوقعات العناصر

 

 العامة الإدارة

▪   

▪       . 

▪    . 

 

 الوسطى الإطارات

 

▪    

▪   . 

▪   . 

 

 العمال

▪  . 

▪  . 

▪   

▪ . 

 

 ممثلي الأفراد

▪   .  

▪      . 

 

 

 الموردون

▪       . 

▪     . 

▪    : 

▪    . 

▪   . 

 

 

الزبائن 

▪ . 

▪  / /   . 

▪      . 
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    ▪ )المستهلكين(

▪   

 

 البنو 

 التأمينات

 المستمرين

▪  . 

▪     

▪  . 

▪  . 

▪    

 

 المنافسون

▪    .  

▪    .

 

 المجتمع

▪    .  

▪   .  

▪    . 

 البيئة

 

▪  

▪   .

 

 الحكومة

 

 

▪    . 

▪     . 

▪    

 

جماعات الضغط 

 الاجتماعي

▪       

▪    .

▪ 

مفاهيم معاصرة  – التسويق  المصدر:

939495
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        .

 المسؤولية الاجتماعية:ثانيا: معايير قياس 

 معيار الأداء الاجتماعي للعاملين بالمؤسسة: .1

  

 معيار الأداء الاجتماعي لحماية البيئة: .2

 

 معيار الأداء الاجتماعي للمجتمع: .3

  

                                                 
     "والأعمال الإدارة "   .    ھ 1

  2007  92 
 المسؤولية الاجتماعية لشركات الاتصالات الجزائرية جيز  ،موبليس، نجمة، التحول من 2

10،العمل الخير  إلى العطاء الذكي 

 chlef.dz/ar/?p=3757-http://www.univwww.10042017:49 19 

http://www.http/www.univ-chlef.dz/ar/?p=3757
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 معيار الأداء الاجتماعي لتطوير الإنتاج .4

.  

 

 المطلب الرابع : مجالات المسؤولية الاجتماعية

 ESTEO 1

 مجال المساهمة العامة:  .1

  

البؤذل فؤي سؤبيل الإنسؤانية  .أ

  

 المواصلات و النقل .ب

 . الإسكان : .ج

الخؤدمات الصؤحية  .د

 . 

                                                 
1chlef.dz/ar/?p=3757-http://www.univ  10/04/2017

 19:496

http://www.univ-chlef.dz/ar/?p=3757
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رعاية مجموعة معينة مؤن الأفؤراد  .ه

 

 1مجال الموارد البشرية: .2

 

 

 

سياسات التوميف : .أ

 . 

تحقيؤق الرضؤا الؤوميفي  .ب

  

 مجال الموارد الطبيعية و المساهمات البيئية .3

                                                 
 7مرجع سبق ذكره1
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. 

20

 

 1

المؤوارد الطبيعيؤة : .أ

  

المسؤاهمات البيئيؤة .ب

 المنتج ) سلعة أو الخدمة (: مجال مساهمات .4

 2

تحديد و تصميم المنتجؤات  .أ

  

تحقيق رضا المستهلكين : .ب

                                                 
 07مرجع سبق ذكره1
 0807نفس المرجع2
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 دوافع تبني المسؤولية الاجتماعية المطلب الخامس :

  

لماذا تتبنى المؤسسات هذا المفهوم؟ .1

           

            

           

            

           

 

 

 

 

                                                 
دوافع تبني منممات الأعمال أبعاد المسؤولية ، 1

والأخلاقية كمعيار لقياس الأداء الاجتماعي الاجتماعية 

1415201214 
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 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2دوافع المسؤولية الاجتماعية: .2

 العولمؤة:           

           

                                                 
 14مرجع سبق ذكره1

 سوسيتي حالة دراسة – الجزائرية المؤسسات في الاجتماعية المسؤولية واقع:  2

           الجزائ جنرال

  - 14  15  2016    03

 



الاقتصادية للمؤسسة الاجتماعيةالمسؤولية                                    الفصل الأول  

 
35 

         

            

    . 

 والشؤعبية الحكوميؤة الضغوط تزايد:        

             

          

. 

 الأخلاقية والفضائح الكوارث:        

           

          

   .

 المتسؤارعة التكنولوجية التطورات:        

        

          

           

              

          

           

          

       1. 

 

 

                                                 
 03مرجع سبق ذكره  1
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 المبحث الثالث : ممارسات المسؤولية الاجتماعية

 المطلب الأول : فوائد المسؤولية الاجتماعية 

1 

             

        

         

           

         

           

  . 

             

         

         

          

         . 

            

          

            

    1999        

                                                 
 المسؤولية الاجتماعية والموارد البشرية 1

20092010 37
38مرجع سبق ذكره2
3
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23       . 

  

             

           

            

            

          

    

          

           

            

      . 

            

           

         

     1.  

             

           

           

         

  % 30        

            

                                                 
 38مرجع سبق ذكره1
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       .    

            

       

         

            

           

          

          

            

      . 

            

          

            

           

          

 

              

            

            

          

           

                                                 
 39مرجع سبق ذكره1
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     ....       

. 

           

  

        

 

  .

   

 المطلب الثاني : مساهمات الأمم المتحدة

           

    " "      

              

  1999           2000   

          

                                                 
40مرجع سبق ذكره1
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      أساسؤية  مبؤادئ تسؤع   

            

             

          

           

              

           

 1 . 

            

             

               

              

             

            

              

               

           

                                                 
 41،مرجع سبق ذكره1
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       2000       189 

               

        147   

           

           

          

     ...1. . 

         

         

          

 

         

           

  

          . 

 المطلب الثالث : تنفيذ المسؤولية الاجتماعية

          

              

          

           " 

 " "   "      

                                                 
 41مرجع سبق ذكره1
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   ... 

             

            

       .        

             

              

           

        

           

               

             

          

          

      . 

              

          

           

         .

             

          

             

     

                                                 
41مرجع سبق ذكره1
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المطلب الرابع : أهميؤة دمؤج المسؤؤولية الاجتماعيؤة كنمؤام إدار  ضؤرور  فؤي 

 المؤسسة الاقتصادية

 

  أهمية إعداد نمام لإدارة المسؤولية الاجتماعية في منممات الأعمال: .1

 1 أهمية إعداد نمام للإدارة الاستراتيجية للمسؤولية الاجتماعية: .2

 

                                                 
127مرجع سبق ذكره1
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 1 الإدارة الاستراتيجية ) دمج للإستراتجية في الممارسة الإدارية(:  1.2

  

 

 

  

  

 الإدارة الإستراتيجية للمسؤولية الاجتماعية:  2.2

  

  

 

 

 

 

 

                                                 
 128،المرجع السابقنفس 1

2129 
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 خلاصة الفصل: 

          

           

       

       

  .      

. 

        

   

   

  . 



الاقتصادية للمؤسسة الاجتماعيةالمسؤولية                                    الفصل الأول  

 
46 

   

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 دراسة تطبيقية بالمؤسسة الوطنية للأشغال البترولية الكبرى      الثاني           فصل ال     
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 تمهيد:

           

            

      

      

     

ENGTP       . 

       

             

       

       : 

ENGTPالأول : المبحث

: الثاني  المبحث

 المبحث الثالث :
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 المبحث الأول : تقديم عام للمؤسسة الوطنية للأشغال البترولية الكبرى

ENGTP

 المطلب الأول :التعريف بالمؤسسة الوطنية للأشغال البترولية الكبرى

 1أولا: نشأة المؤسسة: 

1986ALTRA

51 %49%

 1972

 1989 

 1995

 1999

51%49%

04200

 

                                                 
1  



 دراسة تطبيقية بالمؤسسة الوطنية للأشغال البترولية الكبرى      الثاني           فصل ال     
 

 
50 

 1ثانيا: تعريف المؤسسة:

ENGTP

000 000 390 6 

42د.ج

 

  09

 (: الوحدات المتفرعة عن المؤسسة الوطنية للأشغال البترولية04الجدول رقم )

 (ENGTP)الكبرى

  

 00 

 02 

 03 

 04 

 05 

 06 

  المصدر

                                                 
1 
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المطلب الثاني : أهم إنجازات المؤسسة

 1أهم الإنجازات في الجزائر: .1

 120

 

 

 

 1200

 

 1500

• 

• 

• 24 

 قطاع الكيمياء و البيتروكيمياء:  1.1

 

 

 الطاقة:قطاع  2.1

 12168X5

   

                                                 
1 
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 قطاع مواد البناء: 3.1

 000 1

 1

 أهم الإنجازات في الخارج:  .2

 مالـي

 :موريتانيا

 

 333المغرب

 :اليمن 
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 المطلب الثالث : دراسة الهيكل التنميمي العام و الخاص

 أولا: دراسة الهيكل التنميمي العام: 

 (: الهيكل التنميمي العام للمؤسسة العمومية للأشغال البترولية04الشكل رقم )

 (ENGTP)الكبرى

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

01:المصدر

 الرئيس المدير العام 
 

مديرية الموارد 
 البشرية

 

مركز الإعلام 
 الآلي 

 

     مديرية التلحيم 
 و المعاينة

 

      الماليةمديرية 
 المحاسبةو

 

المديرية 
الجهوية 
 سكيكدة

 

المديرية 
الجهوية 
 ارزيو

 

المديرية 
الجهوية حاسي 

 رمل
 

المديرية 
 الجهوية

 حاسي مسعود

 خلية االتدقيق 
 

مديرية الشؤون 
 القانونية

 

الرئيس  مستشار
 المدير العام

 

مستشار الأمن الداخلي 
 المؤسساتي 

 

المدير العام المساعد 
 للتسيير و التخطيط

 المدير العام المساعد
 التقني

  
 التسيير 

 

   ةمديرية التقنيال
 ةالتجاري و

 

مديرية 
 ،الصحة،الجودة

 الأمن والمحيط
 

مديرية 
 الهندسة

 

المديرية المركزية 
 للوسائل

 

 الصيانة الصناعية
 



 دراسة تطبيقية بالمؤسسة الوطنية للأشغال البترولية الكبرى      الثاني           فصل ال     
 

 
54 

 ثانيا: دراسة الهيكل التنميمي الخاص:

للمؤسسة العمومية للأشغال (: الهيكل التنميمي الخاص بالموارد البشرية 5الشكل رقم )

 DGRH البترولية الكبرى

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

02:المصدر

     البشرية:  الموارد تسيير داىرة لقسم عرض  ➢

         

 الموارد البشريةية مدير

 خلية الإتصال
خلية التنميم 
 والأرشيف

دائرة 
الشؤون 
 الاجتماعية

دائرة تسيير الموارد 
 البشرية

دائرة الوسائل 
 المشتركة

مصلحة طب 
 العمل

مصلحة 
الأجور 
 والمراقبة

مصلحة 
التوميف 
 والتكوين

مصلحة 
تسيير 
 نالمستخدمي

مصلحة 
الشؤون 
 الاجتماعية
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       1  

        الكفاءات:  و الومائف خلية •

     

 :قسمين على وتحتو  الاجتماعية مصلحة •

   . 

    . 

 :قسمين على وتحتو  التكوين/ التوميف مصلحة •

    . 

  . 

 :قسمين على وتحتو  الأجور مراقبة مصلحة •

    . 

   . 

 :المستخدمين تسيير مصلحة •

    . 

   . 

 :البشرية الموارد دائرة مهام ➢

              

         

     

           . 

          . 

                                                 
1 
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            

            

  1 . 

   . 

         . 

            

  . 

         . 

 2المؤسسة: أهداف  ➢

    

         

       . 

     . 

       . 

      . 

    . 

      . 

      . 

           

 

 
                                                 

1 

  2 
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المبحث الثاني : منهجية تصميم الدراسة

            

        

        .  

: وصف مجتمع وعينة الدراسة المطلب الأول

             

          

       .

 مجتمع الدراسة: .1

ENGTPENGTP  

   

           

 OHSAH 18001ISO 90012007

2008

 عينة الدراسة: .2

            

  

        20

   20
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20

100% 

20

 

 المطلب الثاني : أساليب جمع البيانات المتعلقة بالدراسة الميدانية

 تحضير الاستبانة: .1

( 

01    

      : 

          :الثانوية المصادر .أ

          

    

 

          :الأولية المصادر .ب

      

           :الأول الجزء

16 

 :الثاني الجزء

3

                                                 
103
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات : الثالث المطلب

           

 المعطيات: جمع في المستخدمة الأدوات

 المقابلة: .أ

           

  

 الإستبانة. .ب

          

 31       

         

              

           : 

280111 : الأول المحور

 0103

 0406

 0709

 1011

1228

  03 : الثاني المحور

                                                 

031 
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 المعطيات: معالجة في المستخدمة البرامج .1

           

    EXCEL 2007  

      

    SPSS 20   

         

          متوسط الأوزان:  .أ

            

      و التكرارات:  النسب المئوية .ب

  

      اختبار ثبات وصدق التباين .ج

     ( Alpha Cronbakh’sكرونباخ ) ألفا   

 :  

 : معامل الثبات الكلي )ألفا كرونباخ( (05الجدول رقم )

Nombre d’éléments Alpha de Cronbakh 

300,841

 SPSSالمصدر:

0,60,84و300,841    

0,6 (           

       .

 صدق التباين معامل:  (06الجدول رقم )

0,841 Alpha  Cronbakh’s 

0,91684124Alpha de Cronbakh Racine 
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Excelالمصدر: 

        0.7     

   

5     

      .  

5 1445,80

1

 11,80 

 1,81 2,61

 2,62 3,42 

 3,434,23

 4,2405

(Likert Scale: مقياس ليكارت ) (07الجدول رقم )

     

 

 5 

 

4 

 

3 2 1 

 

 المصدر:

 

 

 



 دراسة تطبيقية بالمؤسسة الوطنية للأشغال البترولية الكبرى      الثاني           فصل ال     
 

 
62 

 المبحث الثالث : تحليل البيانات عرض النتائج وتحليلها

 المطلب الأول : وصف خصائص عينة الدراسة

 

ENGTP

ENGTP20

100

 : الاستجابة الكلية للاستبانة (08الجدول رقم )

 20 

20

100% 

 المصدر: 
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 المطلب الثاني : تحليل وتفسير نتائج الاستمارة

        ( )   

        :

 أبعاد المسؤولية الاجتماعية: أولا:

 : البعد الاقتصاد  .1

المتعلقة بالبعد الاقتصاد   العبارات عن الدراسة عينة مفردات ( : إجابات09رقم ) الجدول

 للمسؤولية الاجتماعية

 Spssالمصدر:

 (:  المؤسسة تحقق هدف الربح دون التأثير في مستوى الأجور 01العبارة )

09

0180200

4,10

01

0

0

5

55

4

25

3

15

1

5

4,10

100

020

0

6

30

11

55 

1

5

2

10

4,05

100

037

35

9

45

4

20

0

0

0

0

4,15

100

 

 مرتفع  4,10 المتوسط العام 
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 ( :  أساليب التعامل الاقتصاد  واضحة  02العبارة )

09

0230 15

55

4,05

 (:  الشفافية في تحقيق الربح  03العبارة )

09

03800

20

4,15

       4,10   

         

034,15    

 4,15

 البعد القانوني: .2

المتعلقة بالبعد القانوني  العبارات عن الدراسة عينة مفردات : إجابات(10)رقم  الجدول

 للمسؤولية الاجتماعية:
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Spssالمصدر:

و الرعاية  (:  الالتزام بالقوانين التي تسعى إلى توفير السلامة المهنية04العبارة )

 الصحية للعامل 

10

048010

10

4,10

 (:  إدارة المؤسسة تعترف بمبدأ النقابات العمالية 05العبارة)

10

056030

10

3,70

04

8

40

8

40 

2

10 

2

10

0

0 

4,10

100 

05

 

4

20 

8

40

6

30 

2

10 

0

0 

3,70

100 

06

 

11

55 

6

30 

1

5 

2

10 

0

0 

4,30

100 

 مرتفع 4,03 المتوسط العام
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 (:  مؤسستكم تصرح لمصالح الضمان الاجتماعي 06العبارة)

10

06855

10

4,30

    

  4,03         

06

4,30     

3,70

 البعد الاخلاقي : .3

المتعلقة بالبعد الاخلاقي  العبارات عن الدراسة عينة مفردات : إجابات(11) رقم  الجدول

 للمسؤولية الاجتماعية:

 Spssالمصدر:

 

 

 
07 

5

25 

 

8

40 

4

20 

2

10 
1

5 

4,10

100 

 

08 
 

2

10 

8

40

 

7

35 

3

15 

0

0 

3,70

100 

 

 مرتفع  4,03 المتوسط العام 
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 (:  رسالة المؤسسة و أهدافها تتوافق و قيم المجتمع 07العبارة )

11

076520

15

4,10

 (:  لدى المؤسسة نمام صارم 08العبارة)

11

085035

15

3,70

  

 4,03،          

07

4,10    

3,70

 البعد الخير : .4

الاخلاقي المتعلقة بالبعد  العبارات عن الدراسة عينة مفردات : إجابات (12)رقم الجدول

 للمسؤولية الاجتماعية
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Spss 

(:  تقدم المؤسسة تبرعات ومساعدات للمشاريع الخيرية )مراكز رعاية 09العبارة )

 المعوقين و الطفولة( 

12

094025

35

2,95

 

09

1

5

7

35

5

25 

4

20

3

15

2,95

100 

10

 

0

0 

5

25 

6

30 

5

25 

4

20 

2,60

100 

11

 

6

30 

11

55

 

1

5 

2

10 

0

0 

4,05

100  

 متوسط 3,20 المتوسط العام
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 (:  تساعد المؤسسة في انجاز المرافق الاجتماعية كالمدارس 10العبارة )

12

102530

452,60

(:  مؤسستكم تقدم للعمال تسهيلات وإعانات لأداء مناس  الحج           11العبارة )

 والعمرة   

12

118505

10

4,05

   

 3,20       

11

4,03    2,60

 

ثانيا: عناصر المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الوطنية للأشغال البترولية الكبرى: 

 المسؤولية الاجتماعية تجاه المساهمين /المالكين .1
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( : إجابات مفردات عينة الدراسة فيما يتعلق بالمسؤولية الاجتماعية اتجاه 13الجدول رقم )

 عنصر المساهمين/المالكين

 Spssالمصدر:

 :   تهتم إدارة المؤسسة بتعميم قيمة أسهمها والمنممة ككل  .12العبارة 

13

12755

20

3,85

 تعمل المؤسسة على إبراز السمعة والصورة المتميزة في مجال عملها :  13العبارة 

13

139010

4,35

126

30

9

45

1

5 

4

20

0

0 

3,85

100 

13

 

9

45 

9

45

 

2

10 

0

0 

0

0 

4,35

100 

 مرتفع 4,10 المتوسط العام
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  4,10         

 13

4,35    3,85

 

 المسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملين : .2

إجابات مفردات عينة الدراسة فيما يتعلق بالمسؤولية الاجتماعية   ( :14الجدول رقم )

 اتجاه عنصر العاملين

 Spssالمصدر:

 و تأهيل العاملين  :   تتولى المؤسسة تدريب 14العبارة 

14

146520

153,70

 نمام الرواتب والأجور عادل ويواز  الجهود المبذولة   :  15العبارة 

14 
 

5

25

8

40

4

20 

2

10

 

1

5 

3,70

100 

 

15 

 

3

15 

7

35

 

5

25 

4

20 

1

5 

3,35

100 

 

 متوسط  3,35 المتوسط العام 
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14

155025

253,35

 3,35       

  14

3,70   

 3,35

 المسؤولية الاجتماعية اتجاه المجتمع المحلي: .3

يبين إجابات مفردات الدراسة، فيما يتعلق عناصر المسؤولية  ( :15رقم )الجدول 

 الاجتماعية اتجاه عنصر المجتمع المحلي

Spssالمصدر:

 :   تسعى المؤسسة لتبادل الخبرات مع المؤسسات المحلية و الدولية  . 16العبارة 

15

166020

164

20

8

40

4

20

3

15 

1

5 

3,55

100

 

17

 

3

15 

10

50 

3

15 

4

20 

0

0 

3,60

100

 

 مرتفع 3,58 المتوسط العام
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203,55

 :   تقوم المؤسسة برعاية نشاطات و أحداث محلية  .17العبارة 

15

176515

203,60 

 

  3,58       

 17

 3,60   

16

3,55

 المسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة والموارد الطبيعية: .4

إجابات مفردات عينة الدراسة فيما يتعلق بالمسؤولية الاجتماعية  : (16الجدول رقم )

 اتجاه عنصر البيئة والموارد الطبيعية

 Spssالمصدر:

181

5

10

50

7

35

0

0 

2

10 

3,40

100

 

19

 

5

25 

10

50 

3

15 

1

5 

1

5 

3,85

100

 

 3,62  
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 :   تهتم المؤسسة بالحد من التلوث البيئي  . 18العبارة 

16

185535

103,40

 :   لدى المؤسسة وسائل لمعالجة المنتجات الضارة بالبيئة  .19العبارة 

16

197515

103,85 

 

  3,62       

 19

3,85  

 18 

3,40 
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 المسؤولية الاجتماعية اتجاه الموردين .5

إجابات مفردات عينة الدراسة فيما يتعلق بالمسؤولية الاجتماعية ( : 17الجدول رقم )

 اتجاه عنصر الموردين

 Spssالمصدر:

 :   المؤسسة تسد مستحقات الموردين في الوقت المتفق عليه  .20العبارة 

17

206515

203,70

:   تختار المؤسسة الموردين الأكثر إلتزاما بالمسؤولية الاجتماعية عند أدائهم 21العبارة 

 لنشاطهم  .

17

217015 

203,65 

 

 3,68       

202

10

13

65

3

15

1

5

 

1

5 

3,70

100

 

21

 

3

15 

11

55 

3

15 

2

10 

1

5 

3,65

100

 

 مرتفع 3,68 المجموع الكلي
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20

3,70  

21

  3,65

 المسؤولية الاجتماعية اتجاه الحكومة  .6

إجابات مفردات عينة الدراسة فيما يتعلق بالمسؤولية الاجتماعية   ( :19الجدول رقم )

 اتجاه عنصر الحكومة

Spssالمصدر:

 :  تلتزم المؤسسة بالتشريعات والقوانين والتوجيهات الصادرة من الحكومة .22العبارة 

19

238015

54,25

  

 

 

 

22 

 

4 

20

12 

60

3

15

 

1

5 

0

0 

4,25

100  

23 

 

10

50 

7

35 

2

10 

0

0 

1

5 

3,70

100 

 

 3,97  



 دراسة تطبيقية بالمؤسسة الوطنية للأشغال البترولية الكبرى      الثاني           فصل ال     
 

 
77 

 :   تعطي المؤسسة أولوية لتسديد كافة الالتزامات الضريبية  .23العبارة 

19

248510

53,70 

 

  3,97  22

4,25  23

 3,70

 الاجتماعية اتجاه المنافسينالمسؤولية  .7

( : إجابات مفردات عينة الدراسة فيما يتعلق بالمسؤولية الاجتماعية 20الجدول رقم )
 اتجاه عنصر المنافسين

Spssالمصدر:

 

 

24 

 

2

10

12

60

5

25 
0

0

 

1

5 

3,70

100

 

 

25 

 

4

20 

14

70 

2

10 

0

0

 

0

0 

4,10

100 

 

3,90
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:   تتبع المؤسسة استراتيجية منافسة عادلة و نزيهة  24العبارة 

20

247025

53,70

 :   لدى المؤسسة إدرا  واضح بموقعها و المركز الذ  تحتله بين منافسيها  25العبارة 

20

259010

4,10 

 

  3,90  25

4,10 24

  3,70 

 المسؤولية الاجتماعية اتجاه جماعات الضغط: .8

عينة الدراسة فيما يتعلق بالمسؤولية الاجتماعية ( : إجابات مفردات 21الجدول رقم )

 اتجاه عنصر جماعات الضغط
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Spssالمصدر:

 :   تقوم المؤسسة بتقديم معلومات دقيقة للصحافة والإعلام  . 26العبارة 

21

263555

103,25 

:   تحترم المؤسسة وتقدر الدور الاجتماعي والأنشطة التي تلعبها جماعات 27العبارة 

 حماية البيئة  

21

276035

53,60 

  3,42  27  

26 

 

0

0

7

35

11

55 
2

10 

0

0 

3,25

100

 

27 

 

1

5 

11

55 

7

35 

1

5 

0

0 

3,60

100 

 

 3,42  
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3,60  26  

3,25

 

 ثالثا: المشاكل التي تعيق تنفيذ المسؤولية الاجتماعية:

يبين إجابات مفردات الدراسة، فيما يتعلق بالمشاكل التي تعيق تنفيذ  ( :22الجدول رقم )

 المسؤولية الاجتماعية

Spssالمصدر:

283

15

9

45

3

15

4

20 

1

5 

3,45

100

 

29

 

2

10 

8

40

 

4

20 

3

15 

3

15 

3,15

100

 

30

 

5

25

8

40

4

20

1

5

2

10

3,65

100

 متوسط 3,41 المتوسط العام
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 ( عدم ادرا  المفهوم الصحيح للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة28العبارة )

22

286015

253,45

(:   لا تعتبر برامج المسؤولية الاجتماعية برامج الزامية بقوة القانون لذى لا 29العبارة )

 تلقى الاهتمام من قبل المؤسسة  

22

305020

303,15 

(:   عدم وجود أ  تنسيق بين الجامعات ومراكز البحث العلمي والمؤسسات 30العبارة )

 الكثير من المفاهيم الى المؤسسة  من جهة أخرى مما يعرقل  وصول 

22

316520

153,65

 

4,97      

 

30 

 3,65   

 29 3,15
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 رابعا:ممارسات المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الوطنية للأشغال البترولية الكبرى

 طبيعة البرامج : .1

 ممارسات خاصة بالبيئة الداخلية للمؤسسة ) العاملين ( .أ

 

  

  

 

 ممارسات خاصة بالبيئة : .ب

 

 

 

 

 المبادرات المجتمعية  .ج

 

                                                 

  1 11:30، على الساعة 27.04.2017، يوم  دائرة تسيير الموارد  البشريةرئيس السيد شوقي علال ،  مقابلة مع 
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 

 

  

  

 المطلب الثالث : حوصلة حول نتائج الدراسة الميدانية

 

الفرضية الثانية : 

ENGTP

 

1. 

 

2. 

 

3. 

 

الفرضية الجزئية الاولى
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 ( أبعاد المسؤولية الاجتماعية23الجدول رقم :)

    

4,012

4,031

4,031

3,203

09101112 المصدر

          

  4,03       

       

  4,01     

 3,20 

           

     

  

.   
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 الأوزان( يوضح ترتيب الابعاد حسب متوسط 06الشكل رقم: ) 

23المصدر

الفرضية الجزئية الثانية: 

 (عناصر المسؤولية الاجتماعية24الجدول رقم : )

    

4.101

3.537

3,586

3,625

3,684

3,972

3,903

3,429

 3,66 متوسط 

131415161718192021المصدر

0
0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

البعد 
الاقتصادي  يالبعد القانون

يالبعد الاخلاق
البعد الخيري

4,01
4,03

4,03

3,2

متوسط الأوزان 
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   24   

   4,01        

3,973,90

3,68

3,623,58

3,58

3,42

        3,66

3,424,10

    

 صحة الفرضية الثانية
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 ( يوضح ترتيب عناصر المسؤولية الاجتماعية حسب متوسط الاوزان07الشكل رقم : )

24المصدر

الفرضية الجزئية الثالثة:

 

 

 

 

 

 

3,1

3,2

3,3

3,4

3,5

3,6

3,7

3,8

3,9

4

3,58
3,62

3,68

3,45

3,97

3,9

3,42
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 ( المشاكل التي تعيق تنفيذ أبعاد المسؤولية الاجتماعية:25الجدول رقم : )

 

  

 

3,452

3,153

3,651

22المصدر

25

3,65

3,45

3,15

 صحة الفرضية الثالثة 
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( يوضح ترتيب المشاكل التي تعيق تنفيذ المسؤولية الاجتماعية حسب 08الشكل رقم : )

 متوسط الأوزان

 

المصدر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2,9
3

3,1
3,2
3,3
3,4
3,5
3,6
3,7

عدم ادراك المفهوم 
الصحيح للمسؤولية 

الاجتماعية 

لية لا تعتبر برامج المسؤو
الاجتماعية برامج الزامية

ى بقوة القانون لذى لا تلق
الاهتمام من قبل المؤسسة

ن عدم  وجود أي تنسيق بي
الجامعات و مراكز البحث 
العلمي و المؤسسات من 
جهة أخرى مما يعرقل  

يم وصول الكثير من المفاه
الى المؤسسة

3,45

3,15

3,65
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 خلاصة الفصل: 

       

        

    

        

       



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
92 

 الخاتمة

 الخاتمة:

     
   

   

       .

 الفرضيات: نتائج -1

 بالنسبة للفرضية الأولى: .أ



 
 

 
93 

 الخاتمة

 
          

 بالنسبة للفرضية الثانية: .ب

    
         

          
             

      
         
   

       :

1. 

2. 
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 الخاتمة

3. 

 

4. 
 

5. 

 

6. 
 

7. 
 

 اقتراحات لتعزيز تبني المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية:
 

 
 

 
 

 
 
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 الخاتمة

 الأفاق المستقبلية للبحث:

             

 :

       .

  
  
  
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 بشدة

غير  محايد موافق
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1      
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3      

4      

5      
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 بشدة

غير  محايد موافق

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة
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13      
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I. :مشاكل أمام مبادرات المسؤولية الاجتماعية 



 

 

موافق  العبارة

 بشدة

غير  محايد موافق

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

28      

29      

30      

EXCELحساب معامل الثبات الكلي في برنامج   : (02الملحق رقم )

 
 

 20Spssقاعدة البيانات برنامج    : (03الملحق رقم )



 

 

    نتائج لعينة من البيانات المتعلقة بالدراسة بالاعتماد على  : (04الملحق رقم )
 20Spssبرنامج  



 

 

 
 المقابلة  : (05الملحق رقم )

 ممارسات المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الوطنية للأشغال البترولية الكبرى:



 

 

طبيعة برامج المسؤولية الاجتماعية التي يتم ممارستها  1

 

 جتمعية التي تقوم بها مؤسستكم ؟ ، وهل تقوم بها بشكل دوري؟ما هي المبادرات الم 2

 
 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



      
 

 

 الملخص:

ENGTP 

 

ENGTP

الكلمات الدالة:

Abstract: 

This thesis aimed to highlight the reality of the adoption of social 

responsibility in the National Institution for Petroleum Works (ENGTP), the 

place of applied study. 

Where the study was in its theoretical part to define a general framework to 

understand social responsibility in the economic institution. On the practical 

side, the questionnaire was adopted in order to reach an exploratory vision that 

reflects the reality of the adoption of social responsibility by the National 

Petroleum Works Corporation (ENGTP).  

After analyzing the results, our study revealed the absence of a clear vision 

of social responsibility in the institution of the study sample, so that this 

institution adopts the legal and moral dimension more. The social responsibility 

components of this institution are generally moderately practiced. There are also 

a number of problems and obstacles that hinder the implementation of social 

responsibility programs in the institution under study, including the absence of 

any coordination between universities and scientific research centers on the one 

hand and institutions on the other, which impede the arrival of many concepts to 

the institution. 

Key words: social responsibility, economic institution. 

 


