
إن ما یمیز البیئة الاقتصادیة الحالیة ھو التغیر و التطور الدائم خاصة في ظل تكنولوجیا المعلومات و الاتصال، و في ظل منافسة 
تزداد حدتھا بتنوع طرقھا، والتي أصبحت إحدى السمات الرئیسیة لبیئة الأعمال الحدیثة لذا أصبح من الضروري على المؤسسة 

أدائھا ، وذلك بتبني منھج إدارة المعرفة في تنمیة رأس مالھا المعرفي كأداة لتحسین الإبداع و تحقیق میزة تنافسیة الاقتصادیة تحسین 
مستدامة، و تعد الصناعة الدوائیة من الصناعات المھمة لما تحتاجھ من استثمارات ضخمة و تكنولوجیا عالیة و مھارات الأفراد 

یع لما لھم من دور في الاتصال و التفاوض مع العملاء، ومن ھذا المنطلق أردنا من خلال ھذا العاملین و الذین من بینھم قوى الب
ما مدى مساھمة إدارة المعرفة في تأھیل قوى البیع لتحقیق : البحث الإجابة على إشكالیة الموضوع المتمثلة في السؤال الجوھري التالي

المتغیر المستقل( ھذه الإشكالیة تم التطرق إلى تحدید مفھوم إدارة المعرفة المیزة التنافسیة في المؤسسة ؟ من اجل الإجابة عن  ) ،
المتغیر التابع( و كذا المیزة التنافسیة ) المتغیر الوسیط(ومفھوم قوى البیع  ، بالإضافة إلى إیجاد العلاقة النظریة بین متغیرات الدراسة (

بات العلاقة تم الاعتماد على أسلوب الارتباط لاكتشاف العلاقة بین المتغیرات ، و من ثم بناء نموذج للدراسة المیدانیة، و من أجل إث
الثلاثة و طبیعتھا و كذلك مستوى التأثیر عن طریق مجموعة من الأسالیب الإحصائیة، و ذلك من خلال دراسة على عینة من مندوبي 

استبیان، و قد خلصت الدراسة إلى أنھ 126م تحلیل في عدد من مؤسسات الصناعة الدوائیة في الجزائر حیث ت) 165( المبیعات 
ھناك إدراك ووعي لدى المؤسسات موضوع الدراسة بأھمیة إدارة المعرفة و المیزة التنافسیة ، كما خلصت كذلك إلى أنھ یوجد أثر ذو 

و أن زیادة الاھتمام بمبادئ إدارة دلالة إحصائیة لمنھج إدارة المعرفة في تحقیق المیزة التنافسیة من خلال تأھیل مندوبي مبیعاتھا 
المعرفة في برامج تأھیل قوى البیع من شأنھ تحسین المیزة التنافسیة في المؤسسات


