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ان.
 
كر وعرف  ش 

   ونبينا محمد عليه الصلاة والسلام بسم الله والصلاة والسلام على خير المرسلين سيدنا
 .أول الشكر لرب العالمين الذي وهبنا العقل وحسن التدبير والتوكل

نجاز هذا لإ سواء من قريب أو بعيد ،د المساعدةوثانيا نتوجه بالشكر الجزيل إلى كل من قدم لنا ي
 أو بكلمة طيبة. ،العمل المتواضع ولو بكلمة تشجيع أو بابتسامة

الأستاذ  عطاءبالصحة والعافية ودوام ال ه  وامد   الله في عمره أطال الفاضل ناأستاذكر بالذ ونخص  
 " بوزيد مروانالدكتور '' 

 فيوموظ وكذا عمال ،طلبة قسم علوم التسييرساتذة و أجه بالشكر والامتنان إلى جميع كما نتو 
ريم الكالسيد عبد كذا  عباد مالكالسيد  على رأسهمو  ديرية الأشغال العمومية لولاية بومرداسم

 .رئيس المصلحة التقنية في مؤسسة بلهادي لأشغال البناءوالسيد محمد عبد الرحمان  بلڤلاوي 

 .بشكر خاص إلى أمال أبوهيكما نتقدم 
 

                  وفي الاخير نسأل المولى عز وجل أن يجعلنا ممن يكثر ذكره ويحفظ
 ن يغمر قلوبنا بمحبته ويرضى عنا.أأمره و 
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 إلى والدتي التي تحدق إلى السماء كل صباح تتلو الدعاء وتنتظر انتصاري 
 إليها أمي التي لا ترتقي لوصفها قواميس فكري وزخرفة حروفي.

 يهدي لي بسمة الأمل.حياة لأجلي وقهر الظروف والمحن للذي جاهد الإلى والدي ا
  والدي   ما أهدى إلي   إخوتي أغليإلى 

 أفراد العائلة  إلى كل  
 إلى كل أصدقائي من قريب أو من بعيد 

 عادة بناء مجدها لإلو و ب الخير لهذه الأمة ويسعى جاهدا يح إلى كل إنسان  
 ي.هدي ثمار جهدأ  إليهم جميعا ... 
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هذاء  الإ 
 علي  خل بالذي لم ي ومصداقية ولأبيفي هذه الدنيا الفانية بصدق  إلى كل من علمني حرفا  

، إلى أمي الغالية أغلى ما أملك في هذا الوجود التي تنزع من روحها والنفيسبالغالي 
عائلتي  كل وسرورا إلى، إلى إخوتي الخمسة الرائعين الذين يملئون حياتي فرحا وتعطيني

 ، وجديتي.وعماتي وخالاتي وأخوالي وأبنائهم وبناتهنالكريمة من أعمامي 

 ".   بوزيد مروان" المشرف إلى الأستاذ القدير

ها أنا الأن أقدم لكم هذا الإهداء كأقل تقدير لوقفتكم لكم ها أنا اليوم ألامس السماء و بفض
 هذا الوقت  ومساندتي كلمعي 

 فيكم حقكم...يو  والشكر لاشكرا لكم 

 .والعافيةنسأل الله التوفيق  وفي النهاية
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 الملخص:

دامها، لمهمة في تخطيط المشاريع وكيفية استختهدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على التعرف على شبكات الأعمال كأحد المداخل ا
حيث أن مسير المشروع لا يقتصر دوره على مرحلة معينة فقط من مراحل المشروع، بل منذ بداية المشروع وذلك من أجل التحكم في 

العمومية الرابط بين  لوقت تنفيذ المشروع وتكلفته، ولتوضيح ذلك أكثر قمنا بدراسة تطبيقية على مشروع إنجاز طريق لمديرية الأشغا
 .MSPROJECTكلم، مستعينين ببرنامج 00كاب جنات وبرج منايل على طول 

 مشروع، التخطيط، شبكات الأعمال، المسار الحرج. :الكلمات الدالة

Résumé : 

L'objectif de cette étude est de mettre en évidence la connaissance des réseaux d'entreprises comme un 

point d'entrée important dans la planification de projet. Le cheminement du projet ne se limite pas à une 

étape précise du projet, mais plutôt dès le début du projet pour maîtriser le temps et le coût de mise en 

œuvre du projet. Une étude empirique sur le projet de réalisation de la route de la Direction des Travaux 

Publics entre cap djanet, et bordj menail, 11 km, et nous avons utilisé MSPROJECT dans notre étude. 

Mots clés : projet, planification, réseau d'entreprise, chemin critique. 

 

Abstract: 

The aim of this study is to highlight the knowing of business networks as an important entry point in 

project planning. The project path is not limited to a specific stage of the project, but rather from the 

beginning of the project to control the project implementation time and cost. An empirical study on the 

project of completion of the road to the Directorate of Public Works between cap djanet, and Bordj-

menail, 11 km, and we used MSPROJECT in Our study. 

Key words: project, planning, business Network, Critical Path. 

 



 

8 
 

 

 

 

 

 

 
ـةالـــمـقــدّمـ



 قدّمةم

 أ
 

ق الإنتاج تمثل في توسيع نطاتفالأحداث اليومية لكل مؤسسة  للتطوير،بالتغيير والحاجة الدائمة ة الأعمال تتسم بيئ
يختلف كل  حيث والمستمرة لتلك الفكرة، هذه التغييرات تعبر عن مسار الأنشطة المنتظمةوالتصنيع، وأي فكرة تعتبر تغير، و 

لتي ا لاسيما المشاريع الشاملة الضخمة منها والمعقدةهذا ما زاد من الاهتمام بالمشاريع  ا عما سبقه وعما سيأتي بعده،منه
 .ورها لظهور فكرة إدارة المشاريع وتخطيطهادأدت ب

 ساتدى المؤسوالمشاريع بصفة عامة اذ ما كانت قائمة أو قيد الإنشاء، ماهي إلا طموحات الأفراد وأفكارهم، كما نجدها ل
وتنمويا  في كافة القطاعات، الاقتصادية والسياسية منها وكذا  ا اقتصاديا  ومختلف الدول، حيث أن المشاريع تمثل بعد  

 .لمجموعة من القيود والمتغيرات بالإضافة إلى ندرة الموارد فالمشاريع بصفة عامة تخضع الاجتماعية.

بشكل  تعمل، فوالمتغيرات لتي تسعى إلى البقاء أن تتعامل مع هذه القيودعلى المؤسسات ا لزاما  إمن هذا المنطلق كان و 
وذلك  ،نتهاءللا دائم للوصول إلى تقنيات تحكم أفضل وذلك لمواكبة التعقيدات والكم الهائل من البيانات والأوقات المحددة

 ،ت المسموح بهموفاعلية ضمن التكلفة والوق ات المتاحة أمامها بكفاءةياستغلال الموارد والإمكانب

ان ظهور فكرة إدارة المشاريع وتطويرها، بحيث ك إلى ذلك الاهتمام المتزايد بالمشاريع في الآونة الأخيرة أدى هذا ظل وفي
مة أهداف المشروع وتتابع أطوار إنجازه ومن ث ومسبق مر  كزة على لابد من وجود إدارة فعالة تقوم بوضع الخطط بشكل دقيق

ة قد شهدت تطورا  . فهذه الأخير التخطيط ةفترة تنفيذه، وذلك من خلال وظيفأثناء ه ض  عتر  نحرافات التي ت  ل ومعالجة الاتقلي
 الأساليب إلى استخدام بعضكبيرا  بعدما كانت تتم يدويا معتمدة على مهارة وكفاءة المشرف على المشروع، فقد تطور الأمر 

اريع التخطيط ومتابعة هاته المش سة لأغراضر الأساليب المك   أشهرن وم ،العلمية من أجل تسيير المشاريع والتخطيط لها
أو ما يعرف بنماذج شبكات الأعمال. والتي أضحى لها دور بارز في عملية  أساليب التحليل الشبكي هي بكفاءة وفعالية

ي يتضمنها المشروع التالتي تواجهها بشكل يضمن تنفيذ الأنشطة  الانتكاسات أنشطة المشاريع والتعرف علىتخطيط وتحليل 
 .مخطط له مسبقا وبأقل التكاليف الممكنة في وقت محدد حسب ما هو

 انجـاز في رقابـةلاعد التخطيط الشبكي من التقنيات التي تلعب دورا فعالا في عملية التخطيط والتنظيم و ي إشكالية البحث:
غم من نجاح لكن بالر  راءات اللازمة في الوقت المناسب.المشاريع ومتابعة عملية تنفيذها للكشف عن الانحرافات واتخاذ الإج

 ليب في المشاريعتطبيق هاته الأساإلا أن التحكم في أزمنة تنفيذ المشاريع وكذا تكاليفها،  واثبات نجاعتها فيشبكات الأعمال 
دى القائمين ل ر والاستخدامظهر من خلال ضعف الإنتشاي   إذ أنه يعتبر فقيرا  نوعا  ما، والخاصة بالجزائر وغيرهاالعمومية 

 ةشكاليالإحديد ت على إنجاز هاته المشاريع. وبغرض ابراز أهمية التحليل الشبكي وكيفية استخدامه لتخطيط المشاريع تم
  :لدراسة كما يليلة الجوهري

o   شبكات الأعمال في تخطيط المشاريع وجدولتها؟كيف يمكن استخدام نماذج 

 ابق يمكن طرح الأسئلة الفرعية التالية:ومن خلال التساؤل الرئيسي الس

o ؟هو المقصود بإدارة المشاريع ما 

o ما المقصود بشبكات الأعمال؟ وفيما تكمن أهميته في تخطيط المشاريع؟ 



 قدّمةم

 ب
 

o  ماهي أهم الأساليب المستعملة في التحليل الشبكي؟ 

o في تخطيط المشاريع؟المخططات المساعدة نماذج  ماهي أهم 

o  ستخدام برنامجيمكن اكيف MSPROJECT في تخطيط المشروع؟ 

 لتسهيل معالجة إشكالية البحث يمكن الاعتماد على بعض الفرضيات والتي تتلخص فيما يلي: فرضيات البحث:

o .تتمثل إدارة المشاريع في إدارة مختلف العناصر والموارد المتعلقة بالمشروع 
o  الانحرافاتج للمشروع وتصحيح شبكات الأعمال هي عبارة عن مخططات تساعد على معرفة المسار الحر 

 التي تواجه المشروع وتحول دون سيره الحسن.
o  المشروع. انتهاءتكمن أهمية تخطيط المشاريع في تحديد تاريخ 
o .يعتبر أسلوب المسار الحرج وأسلوب مراجعة البرامج من أهم أساليب التخطيط الشبكي 
o  هم نماذج مخططات تخطيط المشاريع.تتمثل شبكات الأعمال وخرائط جانت والجداول الزمنية من أ 
o برنامج  استخدام يمكنMSPROJECT  ،من إعداد المخطط الشبكي للمشروع وكذا استخراج المسار الحرج

 وإعداد خريطة جانت التي تمكن من متابعة المشروع بدقة.
o  يقتصر دور برنامجMSPROJECT .على رسم المخططات الشبكية فقط 

سليط ت فمن الناحية العلمية تنبع أهميتها من خلالأهمية على الصعيدين العلمي والعملي، تكتسي الدراسة  أهمية البحث:
ن نجاح بغرض ضما الأسس النظرية والتطبيقية لموضوع شبكات الأعمال وبيان أهميتها في إدارة المشاريع الضوء على

 المشاريع كل التي تعترض إنجازمشاتحليل الفي دراسة و ، أما من الناحية العملية فتكمن أهميتها المشروع في أحسن الظروف
ومن جهة  .المشاكل هذه لمعالجة خاصة عند استخدام برامج الحاسـوب، آجالها المحددة وبأقل تكلفة في وتحول دون تقديمها

 .MSPROJECT باستخدام برنامج از طريق لمديرة الأشغال العموميةعلى مشروع إنج شبكات الأعمالتطبيق  أخرى 

 ل مالك من خلايل الشبكي في إدارة المشاريع، وذنهدف من خلال هذا البحث إلى إبراز أهمية التحل :الدراسةمن الهدف 
مة مع إجراء التصحيحات اللاز ه متابعة مراحل إنجاز و  تخطيط المشروع من خلالخطط له وما أنجز فعليا على أرض الواقع، 

 .أو تأخير في حال وجود أي انحراف

استخدام نماذج شبكات الأعمال في تخطيط  إن اختيار الموضوع الذي جاء تحت عنوان " لبحث:سبب اختيار موضوع ا
بومرداس -برج منايل( مديرية الأشغال العمومية-)كاب جنات 58مشروع إنجاز الطريق الوطني رقم لدراسة حالة:  ،المشاريع

DTP:كان بناء  على عدة اعتبارات ومن أهمها " 

 على المستوى الشخصي:

عي لاكتساب محاولة الس، كذا البيئة المهنية نظرا لأننا سنتوجه لسوق العمل لاكتشافالرغبة الخاصة و ميل الشخصي ال -
 .خبرة شخصية في الموضوع

 تعلم كيفية الاندماج في البيئة المهنية من خلال: الاحتكاك مع عمال المؤسسة والدخول في علاقات إنسانية. -
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 على المستوى البيداغوجي:

 المؤسسة المستقبلة للموضوع. تقبل  -
 إسقاط بعض المفاهيم النظرية في بيئة مهنية ومحاولة تطبيقها. -
 تطبيق بعض الأدوات والتقنيات المحصلة خلال الدراسة الجامعية أثناء التربص. -

 على المستوى المهني: 

المعمول  تنظيملاو  قوانين الداخليةالاطلاع على الو  اكتساب خبرة مهنية أولية في التسيير بعد الاندماج في بيئة العمل -
 ،"الأقسامبه، "المستويات الإدارية، 

ييد وكذا المشاريع تحت التش محدودية الدراسات التي تعنى بموضوع استخدام نماذج شبكات الأعمال في عملية تخطيط -
 ت والتأخير.ر الوقالتي أصبحت تتسم بهد الأشغال العمومية عدم الاهتمام الكافي بها وبتطبيقها خاصة في مشاريع

ولا يمكن تطبيق أي مشروع دون التخطيط له، بينما لا  الدول الأوروبية لدى يعتبر تخطيط المشاريع موضوع شائع -
 تنفك هذه المواضيع في الجزائر تمثل مجرد حبر على ورق.

 ى المنهجي هذه الدراسة علماد فللإجابة على الإشكالية المطروحة وإثبات صحة أو نفي الفرضيات، يتم الاعت منهج البحث:
عتماد على بيقي فتم الالعرض المفاهيم والمعلومات الخاصة بمجال البحث في الجانب النظري، أما في الجانب التط الوصفي

في تفسير واستخلاص النتائج بغرض التعمق والتفصيل في الدراسة على أرض الواقع، وإسقاط نتائج البحث  دراسة حالة منهج
 عض البرامج الخاصة منها برنامجوفيما يخص نتائج الدراسة فقد تم الحصول عليها باستخدام ب النظري عليها،

MSPROJECT. 

للإجابة على إشكالية الموضوع والتوصل لنتائج دقيقة، حصرت الدراسة ضمن حدود المفاهيم المعتمدة والإطار  حدود البحث:
 الزماني والمكاني، وذلك على النحو التالي:

o اريع تخطيط المشالتعرف على شبكات الأعمال كأحد المداخل المهمة في  ذه الدراسة تحاوله مفاهمية:الحدود ال
حديد المفاهيم المتعلقة بكل من إدارة المشاريع، عملية تخطيط المشاريع، وشبكات ، من خلال تاوكيفية استخدامه

 ، كما ركزت الدراسة على أهم المتغيرات المفسرة لها.الأعمال
o  نجاز مشروع إل تخطيطال استخدام نماذج شبكات الأعمال في على ملت الدراسة الميدانيةتشاالمكانية: الحدود

مديرية الأشغال ، والذي قامت برج منايلومدينة  كاب جناتبين كل من مدينة  58رقم  السيار الطريق الوطني
  فت على مراقبته.، كما أنها أشر بتكليفه لأحد المقاولين لإنجازهبومرداس لولاية  العمومية

o :ن الفترة م يتحدد الجانب الزمني للموضوع وفق طبيعة الدراسة التطبيقية المتعلقة بفترة دراسة الحدود الزمانية
والذي يزال قيد الإنجاز، حيث تم الاستعانة بمعطيات متعلقة بالسنة  00/10/0100إلى الفترة  10/10/0100

 إلى يومنا هذا. 0100
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 صعوبات البحث:

بعملية  اهتمام أغلب المراجع المتوفرة بمراقبة المشاريع وليسو  والجانب التطبيقيالمصادر المتعلقة بالدراسة العلمية  فقر -
 التخطيط.

 نقص المراجع الإنجليزية المتمكنة في هذا المجال. -
 تحفظ بعض القائمين على المشروع من الكشف عن معلومات المتعلقة بعملية تخطيط المشروع. -
 .MSPROJECTو WinQSBالبرامج المتخصصة في مجال الدراسة مثل  واستخدامميل صعوبة تح -
 عدم التمكن من اللغة الفرنسية والتي تتوفر المراجع فيها بكثرة. -

قة لكن اختلفت فيها طري وشبكات الأعمال اك مجموعة من الدراسات تناولت موضوع إدارة المشاريعهن الدراسات السابقة:
 الدراسات السابقة نعرض:ومن  وجزئية الدراسة

مراقبة التخطيط و  لمفاضلة بين نماذج شبكات الأعمال التقليدية والحديثة في"ا بعنوان( 0104)شمشام حفيظة،  دراسة -
 هدفت الباحثة من ، وهي رسالة ماجستير"الاجتماعي في بسكرة كنيةالسوحدة  95 المشاريع، دراسة حالة مشروع بناء

شروع تحديد مدة إنجاز الم ج علمية تقليدية وحديثة لشبكات الأعمال التي تمكن المسير منإبراز عدة نماذ خلالها إلى
لمعرفة الزمن  WINQSBواستنتاج النموذج الأفضل في تحديد مدة المشروع وقد استخدمت برنامج  والرقابة عليه،

 اريع.كان أصلح في تسيير المشالدراسة إلى أنه كلما تطور أسلوب جديد كلما  حيث توصلتالمقدر لإنجاز المشروع، 
الة دراسة ح دور التخطيط والرقابة في إدارة المشاريع باستخدام التحليل الشبكي" بعنوان( 0100)دراسة عابد علي  -

 تخطيط والرقابة في جدولة المواردخلال هده الدراسة إلى أهمية ال تطرق الباحث من وحدة سكنية بتيارت،40مشروع 
 وقد خلصت إلى أن أساليب التحليل الشبكي تعتبر من بين أحسن الطرق  خدام التحليل الشبكيالمالية والبشرية باست

الاعتماد على ب أوصى الباحث قد، و والرقابة وجدولة الموارد المالية والبشرية للمشاريع المستخدمة في عملية التخطيط
 .مج الحاسوب في إدارة المشاريعار ب

وع تهيئة مباني لمشر  نيات إدارة المشاريع باستعمال التحليل الشبكي دراسة تطبيقيةتقبعنوان " (0100) دراسة فؤاد زميت -
دى م الباحث إشكالية مفادها ما عالج من خلالها ، وهي رسالة ماجستير"إدارية لبلدية حسناوة ولاية برج بوعريرج

ى ظهور لى الحاجة التي أدت إلالتعرف ع المشاريع؟، حيث حاولت الدراسة استخدام التخطيط الشبكي في تقنيات إدارة
حيث توصل الباحث إلى أن التخطيط  المحدد أساليب لإدارة المشاريع والتي من بينها إنجاز المشاريع في الوقت

 .المشروعات على اختلاف أنواعها الشبكي يعتبر وسيلة فعالة في تقويم

ليل الشبكي العام والمتمثل في التعريف بتقنيات التح بالرغم من التشابه بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة في الهدف
ودورها في إدارة وتخطيط المشاريع فإن هناك اختلافات فيما بين هاته الدراسات من حيث الهدف الخاص بكل دراسة، مثل 

 لة بين نماذجاضحفيطة" للمف هدفت دراسة "شمشام. فالمنهج المتبع فيها، الحدود الزمانية والمكانية لها وغيرها من الجوانب
 في حين أن الدراسة الحالية تمحورت حول الدور الذي النموذج الأفضل، شبكات الأعمال التقليدية والحديثة بغرض استنتاج
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 وحدة سكنية، في حين تم96على مشروع بناء  النماذجكما أن الأولى تم التطبيق ، التخطيط تلعبه هاته النماذج في عملية
 مشروع طريق وطني.الية على التطبيق في الدراسة الح

معالجة مشاكل التأخير في إنجاز وتسليم المشروع وارتفاع الكلفة، كما قام بالاستعانة كما ركزت دراسة "عابد علي" على 
أهمية الرقابة وجدولة الموارد المالية والبشرية  لإبراز" وهذا MSPROJECTو" "WinQSBفي التخطيط الشبكي ببرنامجين "

" وذلك في MSPROJECTوحدة سكنية، بينما اقتصرت الدراسة الحالية على استخدام برنامج " 41وع بناء وذلك على مشر 
 التخطيط لمشروع انجاز طريق.

 إبراز عدة نماذج علميةحيث تم لمعالجة مدى استخدام التخطيط الشبكي في إدارة المشروع  "وجاءت دراسة "فؤاد زميت
المسير من تحديد مدة إنجاز المشروع والرقابة عليه، واستنتاج أفضل نموذج من  ي تمكينتقليدية وحديثة لشبكات الأعمال الت

روع لمشروع، بينما الدراسة الحالية تستند إلى تخطيط المشاتحديد مدة أنجاز  والأنجع فييكون الاصلح  بين هذه النماذج حتى
 WinQSBمن  جديدةثر دقة وخصائص و مميزات على برنامج آخر أكثر تخصصا وحداثة في المجال بنتائج اك بالاعتماد

نجاز بينما يقتصر مشروعنا على إ إدارية اعتمد الباحث في دراسته على مشروع تهيئة مباني الذي اعتمده الباحث، كذلك
 .طريق وطني في ظروف مختلفة

ي والثاني يتعلق لين، أولهما نظر : بغية الإجابة على الإشكالية وعلى الأسئلة الفرعية تم تقسيم الدراسة إلى فصتقسيم البحث
 بالجانب التطبيقي:

والذي  ،كمدخل لتعريف بأهم المحاور والجوانب الأساسية في شبكات الأعمال وتخطيط المشاريع حيث جاء الفصل الأول
ص أما المبحث الثاني فقد خص ،المشاريع وتخطيط ماهية شبكات الأعمال قسم بدوره إلى مبحثين، فتناول المبحث الأول

 .لـمختلف الأساليب المستعملة في التحليل الشبكي

حليل دراسة وتإبراز أهمية شبكات الأعمال في التخطيط للمشاريع من خلال  أما الدراسة التطبيقية فقد جاءت من أجل
ول لأى مبحثين، خصص المبحث اوقد اشتملت الدراسة عل .ة الأشغال العموميةيطريق لمدير المشاكل التي تعترض إنجاز ال

الأساليب تطبيق  بينما تضمن المبحث الثاني لـتقديم المديرية بشكل عام والتعرف عليها وعلى طبيعة نشاطها وهيكلها التنظيمي،
 "  MSPROJECT"باستخدام البرنامج الحاسوبي  قمنا ، كماالمستعملة في التحليل الشبكي في تخطيط المشروع

في دراسة انحرافات المشروع.
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 تمهيد:

ة التي تتسم المختلف والـصناعات فكرة ومفهوم المشروع في الوقت الحاضر كنتاج مما أفرزته بيئـة الأعمـال تلقد تبلور 
ات مشروعوكانت دوما ال جديدة،تنظيمية  بدورها تتطلـب أنمـاط بالتغير والحاجة الدائمة لتطوير أسواق ومنتجات جديدة وهذه

 .هي الأداة الإدارية الشافية لمثل هذه الأنماط

حاديثنا نتكلم أ مشاريع حقيقة نجدها من حولنا أينما حللنا وكيفما ذهبنا ومتى تحادثنا، ففي أذهاننا توجد المشاريع، وفيال
الزمنية  لأوقاتإنجازها حسب احتى يتم  تستخدم بعض الأساليـــب الكمية في إدارة المشروعاتلذا أصبحت  عن المشاريع،

ة المستخدمة في حل المشاكل التي تواجه إدار  الأساليب الكميـة من أهم هذهولعل  المحددة لها للوصول إلى الأهداف النهائية،
 .جد أساليب شبكــــــــات الأعمال أو التحليل الشبــــــكين المشروع

افية عن و  حيث يقدم للقائمين على المشروع معلوماتالمتابعة الشبكي الأساس العلمي للتخطيط و  أسلوب التحليل يعتبرو 
نفيذ، مما والمعوقات أثناء مراحل الت لاتكن إتباعهــا لتجنب المشكـــــــيم التيوالبدائـــــــل ي تنفيذ المشروع ظروف سير العمل ف

 .يساهم في وضوح الصورة عن التفاصيل التي يتكون منها المشروع

عمال وتخطيط ماهية شبكات الأ لىإفصل من خلال مباحثه التالية: المبحث الأول نتطرق فيه في هذا ال وبالتالي سنتناول
 الأساليب المستعملة في التحليل أما المبحث الثاني يحتوي علىالمشاريع من خلال مجموعة من المطالب التي توضحه، 

 والذي بدوره يضم أربعة مطالب تبين هذه الأساليب. الشبكي
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 ماهية شبكات الأعمال وتخطيط المشاريعث الأول: المبح
تجديد، نتيجة لبيئة الأعمال والصناعات المختلفة التي تتسم بالتغيير الدائم واللقد تبلورت فكرة المشروع في وقتنا الحالي 

ذ يجب لحاجات. إكذا الحاجة الدائمة لتطوير أسواق ومنتجات جديدة ودوما ما تكون المشاريع الوسيلة لتحقيق وإشباع هذه ا
دائما وجود خطط دقيقة ومسبقة تركز على أهداف المشروع وتتابع تطوره أثناء عملية الإنجاز وتعالج الانحرافات التي تعترضه 

 وذلك من خلال وظيفة التخطيط.

 المطلب الأول: مفاهيم أساسية في إدارة المشاريع

 : مفهوم المشروع وخصائصهأولاا 

I. مفهوم المشروع 

المشروع،  جازإن وذلك وفقا لخلفية الشخص وكذلك الغرض الذي من أجلـه سـيتمحصر لها، لا المشروع جمة و إن تعاريف 
  ما يلي: منها بعض التعاريف وسوف نذكر 

 .1المشروع واجب تنظيمي مؤقت تتم مباشرته لخلق منتج أو خدمة متميزة -0
نشاط المشروع  المعايير التي طبقا لها يتم تمييز حمن التساؤلات التي يثيرها تحديد مفهوم المشروع هي كيفية توضي  -0

 :يليومن هذه المعايير هي ما  عن أنشطة المنظمة الأخرى 
o  أنشطة غير متكررة، 
o  حجم قليل وتنوع كبير في الأنشطة، 
o ع ير ابل معهد إدارة المشق محاولة مؤقتة لتقديم منتوج أو خدمة لأول مرة ]هذا المعيار تم تحديده من

 ،(Project Management Institute) (PMI)]الأمريكي
o  محددةأنشطة لها بدايات ونهايات زمانية. 

بدايتها ) إلى إنجاز هدف معين في فترة زمنية محددة في إطار هذه المعايير يعرف المشروع بأنه نشاط بشري منظم يهدف
ة بيانات الأولية والموارد المالية أو أي اقة والموادوباستخدام موارد متنوعة من العاملين والمستلزمات الفنية والط( ونهايتها محددة

 2.أو معلومات لازمة لعملية الإنجاز

فقد عرفت المشروع   Association of Project Management)(،PMA)(أما جمعية إدارة المشروع البريطانية  -0
م تنفيذها زمنية محددة، يت نهاياتمجموعة من الأنشطة المترابطة غير الروتينية لها بدايات و  هو بما يلي: " المشروع

 ."الجودة الزمن، الكلفة،محددة في إطار معايير  من قبل شخص أو منظمة لتحقيق أداء وأهداف
 .مة "ظبطريقة من مجموعة من الأعمال المترابطة يتم تنفيذها"كما عرف المشروع بأنه  -4

                                                           

ر للنشر والتوزيع، الحكم الخزامي، دليل إدارة المشروعات: المدخلات، الأدوات والأساليب، المخرجات، دار الفج ر. دنكان، ترجمة عبدوليم. 1 
 .19، ص0110، القاهرة: مصر، 10الطبعة 

 .00، ص0110 ، الأردن،عمان، 10الطبعة محمود العبيدي، إدارة المشاريع: منهج كمي، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، و مؤيد الفضل  2 
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 ، وذو طبيعة خاصة لامحددة لمرة واحدة عبارة عن مجهود يتم القيام به بهدف تحقيق إنجاز"وعرف أيضا بأنه  -0
 .1خلال فترة زمنية محددة وفي حدود ميزانية مالية محددة " تتكرر بنفس الصورة، ويتم إنجازه

II. خصائص المشروع 

 لكل مشروع مجموعة من الخصائص تميزه عن غيره من أنشطة المنظمة، ومن أهم الخصائص ما يلي: 

 :Purpose الغرض  -0

ويكون المشروع معقدا مما يتطلب تقسيمه إلى مهام  .احدة فقط لتحقيق نتائج نهائية مخطط لهايحدث المشروع لمرة و 
 .2المشروعلتحقيق أهداف  جزئية، يجب تنفيذها

" نموذج يعبر عن كيفية تحقيق الهدف الذي يقوم من أجله المشروع في ظل  Milton Rosenau ويطرح الأستاذ "
  3:شكلمحددات أساسية كما هو موضح في ال

 (: هدف المشروع ومحدداته22/22الشكل )

، 22تقييم وإدارة المشروعات المتوسطة والكبيرة، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الطبعة و  المصدر: مؤيد الفضل
 .04، ص0222

  :Life cycle الحياةدورة  -0

نخفض ثم تتزايد الأنشطة فيه حتى تصل الذروة ثم تيعتبر المشروع بمثابة كائن عضوي له دورة حياة حيث يبدأ ببطء 
  .حتى تنتهي عند اكتمال المشروع

 :Uniqueness الانفرادية -0

لبحث ليتميز كل مشروع بخصائص فريدة تميزه عن المشاريع الأخرى ويمكن القول أنه لا يوجد مشروعان للإنشاء أو 
مختلفة  درجة حيث العناصر الأساسية إلا أنهما سيواجهان وقد يتشابه مشروعان من والتطوير متماثلة مع بعضها تماما،

 الإدارة سيعكس فلسفة المنظمة ونمط إدارة المشروع. وأسلوب

 
                                                           

 .04محمود العبيدي، مرجع سابق الذكر، صو  مؤيد الفضل 1 

 .01، ص نفس المرجع السابقمؤيد الفضل ومحمود العبيدي،  2 
 .00، ص0119، ، الأردنعمان ،10الطبعة  المشروعات المتوسطة والكبيرة، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع،مؤيد الفضل، تقييم وإدارة   3 

 

 

 Costالتكلفة  Targetالهدف 

الإنجاز 
Performanc

e 

الوقت 
Time 
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 :Conflictالصراع  -4

يواجه مدير أي مشروع مجموعة مواقف تتميز بالصراع، ومن هذه مواقف هو تنافس المشروعات مع الأقسام الوظيفية في 
البشرية والمالية المتاحة. كما ينشأ الصراع نتيجة تعدد الأطراف المهتمة بالمشروع ففي أي مشروع المنظمة ذاتها على الموارد 

توجد أطراف متعددة تهتم بإنجازه مثل )فريق المشروع، المنظمة الأم، الموردون، الممولون، المستفيد المباشر من المشروع... 
 .الخ(

ي آخر في أي مرحلة من مراحل المشروع، فمثلا قد يطلب العميل ولكل طرف من هذه الأطراف أهداف قد تتعارض مع أ
بعض التغييرات إلا أن هذه التغييرات تؤثر تأثيرا كبيرا على الكلفة ومن ثم أرباح المنظمة وهذا الأمر يتطلب استراتيجية 

 .واضحة لإدارة المنظمة المسؤولة عن تنفيذ المشروع للموازنة بين الأطراف المهتمة بالمشروع

 :Interdependenciesالتداخلات   -0

في حالة المنظمة التي تنفذ عدة مشروعات تواجه إدارة المشروع تداخلات مستمرة مع الأقسام الوظيفية في المنظمة ومن 
 .هذه الأقسام )التسويق، التمويل، التصنيع... الخ(

ة من مراحل المشروع وبناء علاقات وينبغي على مدير المشروع أن يملك صورة واضحة عن هذه التداخلات في كل مرحل
 .1مناسبة مع كل قسم وظيفي منعا للصراع وحدوث الأزمات

 والمشروع الكبير له عدة خصائص أساسية أهمها:

o هدف محدد يتم إنجازه لمرة واحدة وجود، 
o وجود نقطة بداية ونقطة إتمام، 
o  طبيعة خاصة لا تتكرر بنفس الصورةوجود، 
o يا وفي حدود ميزانية كبيرةطويلة نسب يتم إنجازه خلال فترة زمنية، 
o م القيام بها بغرض إتمام المشروعوجود عدة أنشطة يت، 
o ة العلاقة التتابعية بين الأنشطةتعقد درج، 
o .2تعدد الجهات المشاركة في عمليات المشروع المختلفة 

لمهام والأنشطة المترابطة ومن خلال ما سبق يمكننا أن نوجز تعريف المشروع كما يلي: "هو عبارة عن مجموعة من ا
والمتكاملة والمتناسقة فيما بينها والتي تكون ذات مدة محددة، تنجز وفق تنظيمات معينة من أجل إنجاز مشروع ما وتحقيق 
الأهداف التي يسعى لها ويتميز المشروع بمجموعة من الخصائص أهمها الغرض الذي أنشأ من أجله، ويتميز بدورة حياة 

 طة بداية ونقطة نهاية(، ولكل مشروع خصائصه الفريدة التي تميزه عن غيره من المشاريع."محددة المدة )نق

                                                           

 .00-01صص محمود العبيدي، مرجع سابق الذكر، و  مؤيد الفضل 1 
ة لطبع عليه، الدار الجامعيمحمد توفيق ماضي، إدارة وجدولة المشاريع: خطوات تخطيط وتنظيم وجدولة مراحل تنفيذ المشروع وكيفية الرقابة  2 

 .00، ص0111، الإسكندرية، مصر دون طبعة، والنشر والتوزيع،
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 ةالخدم (22)

 .: أهداف وموارد المشروعاا ثاني

I. أهداف المشروع 
  :تفرض النظرية الاقتصادية للمشروع أن تحقيق أقصى ربح يعتبر من الأهداف الرئيسية أهداف المشروعات الخاصة

تحقيق الربح يعتبر ضروري لاستمرار المشروع نجد أهداف أخرى كثيرة موضع  لأي مشروع، لكن على الرغم من أن
 لاهتمام ومن أهمها:

o .تحقيق أقصى قدر ممكن من المبيعات كوسيلة لحصول المشروع على شهرة واسعة وثقة في الأسواق 
o لإنتاج.قف اقائم هو حماية النشاط الرئيسي له من خطر تو  قد يكون الهدف من الإنفاق الاستثماري لمشروع 

 ذا ه إن تحقيق المنفعة العامة هو الهدف الأساسي للمشروع العام سواء تحقق ربح من قيام :العامة أهداف المشروعات
لكن يجب ألا يفهم و  المشروع أو لم يتحقق، فالمنفعة العامة قد تكون في بيع سلعة أو تقديم خدمة بسعر تكلفتهـا أو بأقـل

حساب تحقيق الأهداف التي أنشئ  لا تهتم إطلاقا بالربح بل يجب ألا يتم ذلـك علـىمن ذلك أن المشروعات العامة 
 المشروع العام من أجلها وهذه الأهداف هي:

o  تقديم الخدمة. 
o  الربح. 
o الأهداف الاجتماعية. 
o  النمو. 

ع بعضها متكاملة م بقةويجب أن تكون هذه الأهداف السابقة كمية ومحددة بزمن معين لتنفيذها، ويلاحظ أن الأهـداف الـسا
نستطيع  ىمن تحقيق أهداف الربحية حت البعض، فمثلا لا بد أن تتحقق أهداف الخدمة حتى يمكن تحقيق الأرباح، وأيضا لا بد

ح الشكل ، ويوضهداف الخدمة والربحيةالنجاح في تحقيق أ  تحقيق الأهداف الاجتماعية، وأخيرا يعتمد هدف النمو على مـدى
 1 هداف وترتيبها.أدناه تكامل الأ

 .(: تكامل أهداف المشروع وترتيبها22/20الشكل )

   
   

  
 
 

 القاهرة ،22 الطبعة دار الفجر للنشر والتوزيع،إدارة المشروعات الصغيرة، المصدر: عبد الحميد مصطفى أبو غانم، 
 .230، ص0220، مصر

                                                           

 .01، ص0118الأردن،  ،عمان دون طبعة، عبد الكريم يعقوب، دراسات جدوى المشروع، دار أسامة للنشر والتوزيع، 1 

( الربح20) ( النمو20)  

 الاجتماعية( الأهداف 23)
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 لع وتوزيع الس مة مفيدة للمجتمع وذلك من خلال إنتـاجإن الهدف الأساسي لأي مشروع هو تقديم خد :هدف الخدمة
 .للمجتمعوالخدمات أو تحقيق الإشباعات المطلوبة 

 يقصد بهدف الربحية، تحقيق ربح لصاحب المشروع حيـث أن المـشروع الخـاص :هدف الربحية 
 ر بأموالهخاط روع لأنـهتحركه الربحية للدخول في مجال معين، وذلك لأن الربح هو عبارة عن مكافأة لصاحب المـش

 .وتحمل مخاطرة الاستثمار في هذا المجال
نها إ وهناك نقطة يجب أن نشير إليها وهي أن وضع هدف الخدمة قبل هدف الربح ليست عملية عشوائية بل

رتبط بحسن م مقصودة، فلا بد لكل صاحب مشروع جديد أن يعرف أنه سيستمر في السوق إذا فهم أن وجوده وبقائه
 .المجتمعفي تحقيق وتحصيل أرباح من هذا  بكفاءتهوخدمته للمجتمع وليس  أدائه

  حيث أن هناك فئات أخـرى فـي المجتمـع بخـلاف للمشروع هدف اجتماعي، :الاجتماعيالهدف 
 ، والمجتمع المقام بـه المـشروع نفـسه يتـأثرون بهـذاوالموردين، والحكومةالمستهلكين كالعاملين، 

 .رباحالأ ذا فعلى صاحب المشروع أن يحمي مصالح كل هؤلاء ويهتم بهم كمـا يهـتم بتحقيـقوعلى ه المشروع،
 د أن ينمو لا ب يجب أن يهتم المشروع بأهداف النمو بحيث لن يضل المشروع صغيرا طيلة حياته، بـل :هدف النمو

 .ويكبر بالتدرج
 صاحب المشروع للأقسام الفرعيةالتي سيضعها  الفرعية الأهدافيقصد بالأهداف  :الأهداف الفرعية 

 في ضوء الأهداف العامـة الـسابقة والأفراد )وذلكلمشروعه ك( الإنتاج والتسويق، والتمويل والبحوث 
مع  تتعارض للمشروع حيث أن هذا يساعد في توجيه الأداء داخل هذه الأقسام، لكن يلاحظ أن هذه الأهداف كثيرا مـا

ان حتى لا التعارض بقدر الإمك بين الأقسام الفرعية، وعلى هذا لابد مـن تقليـل هـذابعضها البعض داخل كل قسم وفيما 
 .1يؤثر هذا على المشروع ككل

 :ايير هيه المعوهذ، أن تفي جميعهـا بمعـايير )يجبولكي تتحقق جميع هذه الأهداف السابقة الذكر( خاصة، عامة، فرعية 

o فإذا تحقق  يجب أن تكون أهداف المشروع واضحة بشكل كـافي :المعيار الأول يجب أن تكون الأهداف محددة
 .هذا المعيار فإن المشروع سوف يكون على المسار الصحيح

o الأقل  يجب أن تكون أهداف المشروع ممكنة التنفيذ، أو على :المعيار الثاني يجب أن تكون الأهداف واقعية
 .غير مستحيلة

o يجـب أن يكـون هنـاك تـاريخ محـدد :ر الزمنيالمعيار الثالث يجب أن تتضمن الأهداف العنص 
 هكذا الحالو  أبدا،للمشروعات وإلا فلن يتم إنهائها، فالمشروعات التي لا يوجد لها تاريخ انتهاء لن تنتهي 

للعبء ر نتيجة فهي تنفج واقعي،بالنسبة للمشروعات التي يتم وضع تاريخ لها بعد فترة قصيرة بشكل غير 
 .الملقى عليها

                                                           

-000، ص ص 0110 ،، القاهرة، مصر10الطبعة ، التوزيعو ، دار الفجر للنشر الصغيرةمصطفى أبو غانم، إدارة المشروعات  الحميدعبد  1 
005. 
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o على قياس  يجب أن يكون صاحب المشروع قـادرا قياسها:ار الرابع يجب أن تتضمن المشروعات إمكان المعي
على هذه  ويطلق نجاحه وذلك بالوفاء بالأهداف التي سطرها، سواء كان يستخدم الحاسب الآلي أم وثيقة معلقـة

 .ارالنتائج المعطيات أو نتائج المشروع وتعد الجودة جزءا حيويا من هذا المعي
o  عند بداية أي مشروع يجـب أن يتفـق مـع :على الأهداف الاتفاقالمعيار الخامس يجب أن يتم 

لى إ القائمين عليه على الأهداف قبل اتخاذ أي خطوات جديدة في اتجاه تخطيط المشروع، وإن لم يتم التوصل
 .البدايةمن محكوم عليه بالفشل  المشروع لأنهتحقيق إجماع الآراء فلا جدوى من البدء في 

o على الرغم من أن مدير المـشروع :المعيار السادس يجب تحديد المسؤولية عن تحقيق الأهداف 
عن ن العمل( مسؤولي الآخرون )فريقيتحل الجزء الأكبر من المسؤولية عن النجاح العام للمشروع، فقد يكون 

ف الأهدا يكـون المـسؤولون عـن بعض الأهداف، فمثلما هو الحال بالنسبة للاتفاق على الأهداف، يجب أن
 1.محددين وراغبين في قبول تحمل المسؤولية قبل مضي المشروع قدما

II. موارد المشروع 

ب التشغيلي الموارد العص تحتاج كافة المشاريع إلى الموارد المختلفة، إذ بدون الموارد لا أمل ولا فائدة من المشاريع، وتشكل
فإنها على  والرقابة ورغم تنوع مصادر الموارد لى تحقيق الفعالية في الأداء وفي المتابعةلماكينة المشاريع، وتساعد بالتالي ع

ما المالية، الموارد التكنولوجية، المورد الزمني، الموارد المعلوماتية، وفي العموم تشمل: الموارد الطبيعية، الموارد البشرية، الموارد
 .يلي شرح لهذه الموارد

 :ذا النقص منها، ه يواجه مسألة النقص في الموارد، وخاصة الطبيعية بأجمعهلمعروف بأن العالم من ا الموارد الطبيعية
يشكل عقبة أمام قيام المشاريع، وخاصة تلك التي تقوم على استخدام الموارد المستخرجة من الطبيعة، على أي حال 

 لطبيعية إلى ثلاث أنواع هي كالتالي: يمكن تقسيم الموارد ا
o يشكل الهواء مورد طبيعي غير ناضب، أما المياه وإن كانت في السابق تعتبر من الموارد  ناضبة: الموارد غير

الطبيعية غير الناضبة نظرا لمحدودية استعمالها، فإنها اليوم تشكل أزمة حادة في أجزاء عدة من العالم، بحيث 
بين  النزاع المتواصل عليها أنها تنضب وتجف في بقاع معينة وقد تظهر في بقاع أخرى مناهيك عن مسألة

 عدد كبير من الدول.
o :تمثل الغابات موارد ناضبة ولكن متجددة، وتعتبر من الموارد الهامة العدد  الموارد الناضبة ولكن المتجددة

 .كبير جدا من المؤسسات التي تعتمد عليها في تسيير أعمالها ومشاريعها
o :ها تشكل كون الفحم الحجري، والزنك من الموارد الأكثر كلفة، يمثل البترول، الموارد الناضبة وغير المتجددة

 2 تهديدا حقيقا عند نضوبها في المستقبل.

                                                           

، ص 0110، مصر، 10الطبعة لونجمان،  والتوزيعللنشر  العالمية المصريةالشركة  المشروعات، الإدارية، إدارة المميزون يورك برس، سلسلة  1 
 .00-05ص

 .000، ص0115لعربية، دون طبعة، بيروت، لبنان، حسن إبراهيم بلوط، إدارة المشاريع وجدواها الاقتصادية، دار النهضة ا 2
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  :تشكل الموارد البشرية أهم موارد المشروعات والمؤسسات على الإطلاق، فمدراء القمة الإدارية ومدراء الموارد البشرية
إتمام وإنجاز المشاريع كافة مرؤوسيهم، وبالاستعانة بالأيدي المشاريع وباقي مدراء المؤسسة، اللذين يتعاونون على 

العاملة الفعالة والكفؤة، يشكلون في الحقيقة فريق عمل المشروع المتكامل، إذ بدونه يتغير المشروع، وقد يتأخر عن 
وارد المشروع ممدده الزمنية، ولعل أهمية الموارد البشرية في المشاريع تتجلى بصورة واضحة، عندما تعرف بأن باقي 

سواء في استخداماتها ) المواد والأموال ( أو في تشغيلها وصيانتها  ،ية أو جزئية على الموارد البشريةتعتمد بصور كل
 ) الآلات والماكينات ( أو في الرقابة المباشرة على استعمالها و بدون اهدار أو سوء استخدام لها.

 :فيذ المشروعات، إذ بواسطتها تسير مراحل تنفيذ المشروع بالإجمال على هي الضمان شبه المؤكد لتن الموارد المالية
سككها السليمة، وفي حال حجبها أو عدم توفرها يحصل العكس، إذ أن التأخر في دفع الأموال للشركة المنفذة للمشروع 

م في تسليم المشروع لالتزاأحيانا، يرافقه انعكاسات سلبية على العملية التشغيلية للمشروع، وخاصة فيما يعود لتوقيف ا
ضمن المراحل المتفق عليها، وكما هو معلوم، فإن العديد من الشركات المنفذة تقسم تنفيذ المشاريع التي أوكلت إليها 

 :على مراحل، والأسباب وراء ذلك تنحصر في سببين رئيسيين هما
o  تلبي حاجة ل مواردها التشغيلية المتاحةالتوسع في أعمال الشركة المنفذة بما يضمن قدرتها على توزيع أو تسوية

 .المراحل التشغيلية المحددة وبما يؤمن لها تواجدها في السوق 
o   حث المستفيدين على دفع الأموال المتوجبة عليهم، بعد إنجاز وتسليم كل مرحلة من المراحل المتفق عليها في

احل والانتهاء من كل مرحلة على حدة، حياة المشروع، وبالتالي ضخ الأموال بصورة طبيعية، مع تسليم المر 
 1شرط استلام المستفيد مشروعه على مراحل ودفع أموال الشركة المنفذة للمشروع.

 :ومنها المعدات والآلات وهي من الموارد التي تحول الموارد الطبيعية وغيرها من موارد إلى  الموارد التكنولوجية
، رد التشغيلية الضامنة لتنفيذ النشاطات التي تمر عبرها المشاريعسلع وخدمات بمواصفات معينة، وتحول كذلك الموا

وبقدر ما تكون هذه الموارد متوفرة وسليمة الأداء، وبمقدار ما يتولى تشغيلها العمال الماهرون، بقدر ما تحقق الغاية 
ي ترغب في مؤسسات التالكامنة وراء استخدامها، وفي مقدمتها تنفيذ المشروع بالمواصفات المطلوبة. ولا تتوانى ال

نجاح مشاريعها في اقتناء الآلات والمعدات الحديثة والمتطورة لينعكس ذلك على مشاريعها وما ستكتسبه من ثقة 
 .2زبائنها

 :كما قد تلجأ مؤسسات أخرى إلى استأجراها من مصادرها لعدة أسباب منها
o به عدم القدرة على شراء الآلات. 
o طبيعة المشاريع المؤقتة. 
o ة وتكلفة نقل الآلات من مشروع إلى آخرصعوب. 
o .الخوف من التخلف التكنولوجي للآلات 

                                                           

 .004-000إدارة المشاريع ودراسة جدواها الاقتصادية، مرجع سابق الذكر، ص ،حسن إبراهيم بلوط 1 
مذكرة مقدمة بتيارت،  LSPوحدة سكنية  41عابد علي، دور التخطيط والرقابة في إدارة المشاريع باستخدام التحليل الشبكي دراسة حالة مشروع بناء  2

تلمسان، السنة  د، جامعة أبو بكر بالقايتخصص: بحوث العمليات وتسيير المؤسسات لاستكمال متطلبات نيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية
 .00ص ،0100-0101الجامعية 
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هذه  معينة لمن يملك ن المشروع يحتاج إلى معدات وآلاتكما قد تلجأ مؤسسات أخرى إلى التعاقد بالباطن أي تولى جزء م
لجدوى قد بالباطن بناء على دراسة اوعروض التعا ن عروض الاقتناء وعروض الاستئجارالمعدات وعلى المؤسسة المفاضلة بي

 1الاقتصادية لكل عرض.
 : المشروع فمنفذ  يعتبر الزمن إحدى أهم عناصر موارد المشروع، لما له من أهمية عند طرفي المورد الزمني

مراحل المشروع، أما بالنسبة  على له منفعة مباشرة في تحديد زمن نشاطات المشروع وتوزيعها جدوليا   المشروع
،لأن من حسنات ذلك أن المستفيد أن  المشروع، فإن من صالحه أن يتسلمه في الوقت المتفق عليه فيد منللمست

واغتنامه للفائدة و الفرصة المرجوة من انتهاء  مرحلة ما بعد الاستلام ، إضافة إلى استغلاله يتفرغ بدوره لتخطيط
ضمن تعريف الموارد، كونه الحاسوب الموجه  الزمن المشروع ووضعه قيد الاستعمال المباشر، و باختصار يدخل

ضمن عناصر الموارد ، كونه الدليل الرئيسي لحسن سير نشاطات  و المراقب لكيفية استعمال الموارد ، كما يدخل
 . بكمية ونوعية الموارد المشروع بما يضمن الاستغلال الأمثل

 :المشروع تبدأ بفكرة،  كة فعليا للمشاريع، إذ أن بدايةتعتبر المعلومات من عناصر الموارد المحر  الموارد المعلوماتية
بحيث يجد فيها منفعة مستقبلية  أي بمعلومة وتتطور هذه المعلومة تدريجيا، لتجد متبنيا لها، مؤسسة كانت أو أفرادا

وخصائص مجربة، باختصار أصبحت  ويهيئ لها سوقا مناسبا، بعد أن يحولها إلى خدمة أو سلعة ذات ميزات
 2المشاريع. هذا عصب مة في عصرناالمعلو 

 
 : دورة حياة المشروعاا ثالث

في حقيقة الأمر أن المشروع بحد ذاته له بداية ونهاية زمنية محددة، فبمجرد بداية فكرة المشروع يبدأ بعدها مراحل حياة 
بدأ مرحلة حياة المنتج. بعدها تالمشروع، والتي يختلف الباحثون في بيان عدد هذه المراحل بالرغم من أنها تماثل مراحل دورة 

 الاستقرار ثم التدهور.

(، فطبقا لهذا النموذج فإن D4يتجه بعض الباحثين المهتمين بمشاكل إدارة المشروعات إلى اعتماد نموذج يطلق عليه )
 المشروع يمر بالمراحل التالية:

 ،Define itمرحلة تعريف المشروع  -0
 ،Design itمرحلة تصميم المشروع  -0
 ،Do itتنفيذ المشروع مرحلة  -0
 tDevelop i.3مرحلة تطوير المشروع  -4

 :(D4) وفيما يلي توضيح لكل واحدة من مراحل حياة المشروع طبقا لنموذج
 
 
 

                                                           

 1 .000, p75Salem, Alger, 2-Kamel hamedi, analyse des projets et leur financement, imprimerie, es 
 .004، ص الذكر ، مرجع سابقالاقتصاديةودراسة جدواھا  المشاريعحسن إبراھيم بلوط، إدارة  2
3 john wiley 2001, p28.-Mylor harvey, project managment practice, new york   
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I. تعريف المشروع Define the Project 
ة التحديد يتهتم هذه المرحلة بتحديد وتعريف الأهداف التي يسعی متخذ القرار إلى بلوغها من خلال المشروع، حيث تتم عمل

ان علاقة هذه الأهداف بأهداف المنظمة واستراتيجيتها المستقبلية، ويتلخص مضمون هذه والتعريف بشكل واضح مع بي  
 :المرحلة في إمكانية تحديد الإجابة للتساؤلات التالية

 وماهي الاحتياجات المطلوبة لتنفيذ هذا المشروع ؟(What is to be doneما هي طبيعة المشروع ) -0
(Identify a Need) ؟بشكل صحيح 

 ؟(why is it be done) لماذا يتم تنفيذ هذا المشروع -0
II.  المشروعتصميم عمليات Design the Project process  

  :تركز هذه المرحلة على ما يلي
 إعداد التصاميم والنماذج المناسبة لترجمة الأعمال والتي تتناسب مع أهداف المنظمة. 
   اللازمة لتنفيذ خطط المشروعتقدير وتحليل الموارد. 
 من جهة وأهداف المنظمة، والموارد المتاحة من جهة أخرى  معالجة أي صراعات أو خلافات بين احتياجات. 

 :وتتركز معالم هذه المرحلة بالإجابة على الأسئلة التالية 

 كيف ستنجز المشروع How will it be done؟ 
  .من سيشرك في كل مرحلة من مراحل المشروعWho will be involved   in each part؟ 
 تحديد بداية ونهاية كل مرحلة من مراحل المشروع.  When can it start and finish؟ 
III. تنفيذ المشروع Deliver the project "do it" 

 :تتمثل هذه المرحلة بالإجراءات اليومية التي تتخذ الإنجاز المشروع في مجال

 رسومة لهقيادة المشروع نحو الأهداف الم. 
 الاتصال بالعاملين وتحفيزهم. 
 الرقابة على العاملين ومتابعة عمليات التنفيذ. 
 .اتخاذ القرارات اللازمة لحل المشاكل وتسوية الصراعات 
IV. تطوير العمليات Develop the Process: 

المترتبة  ج النهائيةمشروع والنواتتبدأ هذه المرحلة بعد أن يتم إنجاز المشروع وتركز هذه المرحلة على تقييم عمليات تنفيذ ال
ثلة، وتركز في المستقبل لأية مشروعات مما والتطوير على ذلك، مع تحديد النقاط التي يمكن الاستفادة منها العمليات التغيير

 الإجابة للتساؤل التالي: هذه المرحلة على توفير

  كيف يمكن أن نحصل على تطوير مستمر لعمليات تنفيذ المشروعthe process be continually  how can

improved1؟ 

                                                           
 . 40-40صص مؤيد الفضل، تقييم وإدارة المشروعات المتوسطة والكبيرة، مرجع سابق الذكر،  1
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 المشروع:والشكل التالي يوضح مراحل دورة حياة 

 .(: مراحل حياة المشروع حسب منحنى الإنجاز22/23) الشكل 

 
 .00المصدر: مؤيد الفضل، تقييم وإدارة المشروعات المتوسطة والكبيرة، ص

 : مفهوم إدارة المشروع اا رابع

 قيود المتعلقة المواجهة ال اريع على أنها التخطيط والتوجيه والمراقبة للمصادر المادية والبشريةتعريف إدارة المش يمكن
 1.والتكلفة والوقتبالتقنية 

 المناسبة، والهادفة إلى  من النشاطات المنظمة والموجهة نحو توظيف أمثل، واستغلال أفضل، للموارد وهي مجموعة
جموعة م والفاعلية ضمنالكفاية  ذلك بالاعتماد على شتى طرق وأساليبتحقيق أهداف المشروع المحددة بوضوح، و 

 2محددة من الشروط أو القيود.
 التوجيه  قديرية،الت الميزانيات الجدولة، التخطيط،الإدارية التي تتضمن مسؤولية تحديد الأهداف، التنظيم  وهي الوظيفة

سيعطي  المشروع في أداء مهامها ، وعليه فإن نجاح إدارةشروعوالزمنية والمالية للملتحقيق المعايير الفنية  والرقابة(
 :النقاط التالية في إجمالها والتي يمكنالمبررات اللازمة لاستخدام تنظيم المشروع 

 ،بالمشروع التأكد من أن النواتج النهائية للمشروع محددة بشكل واضح ومفهومة من قبل جميع الأطراف المهمة -
 ،المنظمة وأهداف استراتيجيةبين أهداف المشروع تحقيق التناغم والتنسيق  -
 ،تحديد المسؤوليات في كل مرحلة من مراحل المشروع بشكل واضح ومفهوم -
 ،تصميم وتنفيذ أساليب فعالة في الجدولة والرقابة أثناء تنفيذ المشروع -
 . ةالاتصال المناسبوات لال استخدام قنالحصول على الدعم المناسب من المنظمة ألام لتنفيذ المشروع وكذلك من خ -

                                                           

 .001، ص0111 الأردن، – عمان، 10الطبعة والتوزيع،  ، دار المستقبل للنشرالتجاريةفي العلوم  العملياتبحوث  ،وآخرون  العلاونة علي 1 
 .00، صالذكر ، مرجع سابقالاقتصادية جدواهاودراسة  المشاريعحسن إبراھيم بلوط، إدارة  2 
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والتوجيه  التخطيطيلي: وهو مجموعة من الوظائف المتمثلة في  كما المشروعومنه يمكننا صياغة تعريف شامل الادارة 
حقيق جل ضمان تأ نسجام مناو معا في تناسق  والبشرية والتي تعملالمادية  نجع للمواردوالأ والرقابة والاستغلال الامثل

 .مشروع بكفاءة وفاعليةهداف المحددة للالأ

 .المطلب الثاني: ماهية التخطيط
يعتبر التخطيط من أهم مراحل المشروع والذي يتوقف عليه نجاح أو فشل هذا المشروع، وهي المرحلة التي تسبق التنفيذ 

 وتكون عملية ديناميكية مستمرة من بداية المشروع وحتى الانتهاء منه.

 .: مفهوم التخطيطأولاا 

 :أهمهاجموعة من التعاريف للتخطيط وسوف نحاول أن نركز على لقد قدمت م

لتنبؤ بالمستقبل ا يعرف فايول التخطيط بأنه "التنبؤ بالمستقبل والاستعداد له فهو بعد النظر الذي يتجلى في القدرة على
  1والتحضير له بإعداد الخطة المناسبة".

ظيم الوظائف الأخرى كالتن ظمة الأعمال التي تسبق مـا عاداهـا مـنإن التخطيط هو الوظيفة الإدارية الأولى للمدير في من
وم ما يجب عمله ومكان وزمان عمله ومن يق والقيادة ، والرقابة ، فالتخطيط هوا لإعداد المسبق للأعمال المقبلة وهو يتضمن

حقق أفضل ة واختيار أمثلها الذي يخلال تقييم البدائل المتاح به والكيفية التي يتم بها ووسائل العمل ، حيث يتم ذلك مـن
عملية التخطيط Haimmannl Scoot" " "المتخصصين بالعلوم الإدارية ومنهم النتائج المطلوبـة ، وقـد اعتبـر الأسـاتذة

عرف التخطيط بأنه " عملية جمع المعلومات وتحديد الأهداف والسياسات وإقرار الاستراتيجيات  بأنها وظيفة الذكاء ، حيث
لمطلوبة طبقا ا أن يتبعها المشروع" وبين أيضا بأن المدير ينظم ويشكل ويوزع ويراقب لكي يضمن تحقيـق الأهـداف جبالتي ي

  2.للخطط الموضوعة

شطة المقترحة التي الأن التخطيط هو الاختيار المرتبط بالحقائق ووضع واستخدام الفروض المتعلقة بالمستقبل عنـد تـصور
 3.النتائج المنشودةيعتقد بضرورتها لتحقيق 

مل على النحو الع التخطيط هو التفكير للمستقبل وإعداد العدة المناسبة له بتحديد ما يجب عمله وبيان من يقـوم بهـذا
 .مابيئية  المقبول خلال فترة زمنية معينة وفي حدود تكاليف مناسبة في ظروف أو

   :هيوالتخطيط حسب هذا المفهوم يشمل على ثلاث أنشطة رئيسية 

 .التوقع أو التنبؤ بالأعمال التي يمكن أن تتم في المستقبل وتقدير كلفتها والزمن الذي يمكن أن تتم فيه -
 .التخصيص، أي توزيع الأعمال على من سيقوم بأدائها وفق جداول زمنية معينة -

                                                           

سيير علوم التسيير، تخصص إدارة وت فـي الماجستيرع، مـذكرة نيـل شـهادة و ا في إدارة المشر لونيسي محمـد، تقنيات التخطيط والمتابعة ودوره 1 
 .09، ص0100 المشروع، جامعة تبسة،

 .08، صالذكر ، مرجع سابقوالكبيرةمؤيد الفضل، تقييم وإدارة المشروعات المتوسطة  2 
 3 management, Philippe du vergne, 8éme Stephen G. Franclin, les principes du et George. R .Terry 

édition economica, canada, 1985, p 226 



 مدخل عام لتخطيط المشاريع                                  الفصل الأول    

14 
 

 1.بيان كيفية القيام بالأعمال التي ستحقق الأهداف المنشودة -

بالاستناد  ستعداد لهوالايلي: وهو وظيفة ادارية تقووم على التنبؤ بالمستقبل  كما للتخطيطومنه يمكن صياغة تعريف شامل 
 .المحتملةالتهديدات  ومواجهةفي المنظمة من اجل استغلال الفرص المتاحة  والحقائق الموجودةعلى مجموعة المعطيات 

 شاريع وأهميته.الم: مفهوم تخطيط اا ثاني

 تخطيط للمشروعال، فمشاريع كونه يشكل فيها مسطرة أو مقياسا تقاس به الأعمال والوظائفلتخطيط أهمية بالغة في ال   
هو أول وظيفة من وظائف إدارة المشروع ويتم من خلاله تحديد الأهداف ثم وضع الخطط والبدائل التي تمكننا من الوصول 

ة التي ن مجموعة من الأنشطة الفكرية والنظريإلى تلك الأهداف، وتتصف عملية التخطيط بأنها عملية ذهنية تحليلية تتضم
تتطلب مستوى من المهارات الفكرية، لأن التخطيط للمشروع كما نعلم هو التدبير المسبق الذي يحدد مسار المنظمة في 

 المستقبل.  

I. .مفهوم تخطيط المشاريع 

ا يتعلق أن أهمها م ك معروفة، علىليس هناك تعريف واضح ومحدد يتناول تخطيط المشاريع ، والأسباب الكامنة وراء ذل
ى قدرة وخبرة المؤسسات التي تعول عل بالفرو قات الهائلة التي تتحكم بعمليات الاستقراء، والتنبؤ بالمـستقبل ، إذ أن معظـم

ما كذهنيات وخلفيات وأساليب المدراء متباعدة و مختلفة ،  المدراء في اختيار المشروعات والتخطيط لها ، تعرف مسبقا بان
على قناعات وشعارات متباعدة ، والتي تؤثر بدورها على قراراتهم الشخصية ،  أن مفاضلتهم بين المشاريع ، عادة ما تتبنـى

 ليس عذرا بحد ذاته لأن تعريف التخطيط يمكن أن يساهم في التعريف عن المشاريع وعليه فإننا نختـار إلا أن غياب التعريـف
 مشاريع هو العملية المستمرة التي تتناول مشاريع المؤسسة ، بحيـث تركـزالتعريف التالي : " تخطيط ال

ضمن  لمشاريعوتنفيذ ا ، ومن ثم تبين طرق اختيـار الاستراتيجيةعلى أهداف ومسارات هذه المشاريع وتضع الخطط والبرامج 
ة إلى لى الرقابة المشروعة الهادفع الأسس والتنظيمات الهيكلية ، والتي تكفل تحقيق أهداف المشاريع ، وذلك بالاعتماد

 2"تصويب أخطاء التخطيط والتنفيذ معا

II. أهمية تخطيط المشاريع 

 :التاليةإن عملية تخطيط المشروع لها أهمية كبيرة وتتجلى هذه الاهمية في النقاط 

  ثناء عملية أ المشروع إن قسما كبيرا من تكلفة المشروع ترتبط بـالتغيرات التـي تطـرأ علـى :المشروعخفض تكلفة
عند بداية  تحديد هذه التغيرات ولخفض المجموع الكلي لتكاليف المشروع ينبغـي التصميم،أو في مرحلة التنفيذ، 

على  يحقق ذلك هو قدرة خطة المشروع إقرار تنفيذ المشروع لأنها أقل كلفة من إجرائها أثناء مرحلة التنفيذ، والذي
 .حياة المشروع توقع التغيرات في المراحل المبكرة من

  الوظيفية المؤثرة  من سمات الإدارة في البلدان المتقدمة أنها تقـوم بإشـراك جميـع الأقـسام :المشروعخفض مدة
راحل الزمني المتوقع لم والمتأثرة بالمشروع بما في ذلك الموردين وتهدف هذه المشاركة مناقشة وتحليل الجدول

                                                           

 .009ص، 0110-0110، ، مصرلإسكندريةا دون طبعة، ، والتوزيعللنشر  الجامعيةسعد صادق، إدارة المشروعات، الدار  1 
 .80ص، مرجع سابق، الاقتصادية جدواهاودراسة  المشاريعحسن إبراھيم بلوط، إدارة  2 
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لمباشرة صعوبة وتكلفة التغيرات عند ا جراء التغيرات بشكل أسهل مقارنة مـعوفي إطار هذه المناقشة يتم إ المشروع،
 .للمشروع وتساهم هذه الطريقة في اختصار الدورة الزمنية التنفيذ،بعمليات 

 هائية للنتائج الن من أهم عناصر نجاح المشروع ، قبول المـستهلك والمـستفيد الرئيـسي : تحسين جودة المشروع
عريف المشروع في مرحلة ت تخطيط المشروع دورا رئيسيا في تحديد توقعات واحتياجات المستهلك للمشروع ، ويلعب
قل التغيرات في مواصفات الناتج النهائي له أ ومن أهم أهداف تخطيط جودة المـشروع أن تكـون   ،والتخطيط لجدولته

إدراك مستهلك و اليل الفجوة بين توقعات تصميم المشروع لتقل ما يمكن وذلك من خلال إشراك المـستهلك فـي عمليـات
المشروعات الناجحة أن تجعل عملية تحقيق الجودة هدف محدد تسعى  كما تحاول إدارة المشروع لهذه التوقعات،

 1 .لتحقيقه
 إلى غايتها  يجب على كل المؤسسات أن تخطط وذلك من أجل الوصـول :ضروري بسبب التغيير وعدم التأكد

 لتأكد،ازادت حالة عدم  وكلمـا التأكد،ق الإنسان في تقدير أحداث المستقبل زادت إمكانية عدم وكلما تعم وأهدافها،
 .التأكدزادت البدائل الممكنة وقلت درجة عدم 

  الأهداف،لهذه  يركز التخطيط على إنجازات الأحداث ووضع خطة مناسـبة :المشروععلى أهداف  الانتباهيركز 
وط دوريا مراقبة هذه الخط فيجب عليهم المنشودة،لى التفكير دائما في الأحداث الخطط يكونوا مجبرين ع فواصفو

 .يضمن أهداف المشروع وتعديلها وتطويرها في الوقت المناسب تماشيا مع الظروف المـستقبلية وبمـا
  مل مالم ع أي معنى هذا انه لا يمكن مراقبة والرقابة،أي أنه لا يمكن الفصل بين وظيفة التخطيط  :للرقابةأساس

 .تخطيطفوظيفة المراقبة تصبح بلا فائدة دون  العمل،يكن هناك برنامج تخطيط لهذا 
 الحاضر إلى  بما أن دور التخطيط يكمن في تسهيل عملية انتقـال المـشاريع مـن :التخطيط يقلص من المخاطر

يق الأهداف الجهود نحو تحق وجيهالمستقبل، لذا فإن التخطيط القائم على أسس علمية يقلص مخاطر هذا الانتقال كت
 2.والاستقلال العقلاني للموارد خاصة إذا كان هذا المستقبل غير محدد

 : أنواع الخ ططاا ثالث

 :يمكن تقسيم الخطط التي تضعها المؤسسات والمنظمات المختلفة وفق عدة أسس وعلى النحو التالي

I. أنواع التخطيط من حيث المستوى الإداري الذي يضع الخطط: 

 كالتالي: من حيث المستوى الإداري هناك عدة أنواع من الخطط وهي

لمنظمات إلى تسعى ا تهتم الخطط على هذا المستوى بالأهداف العليا الرئيسية أو بالرسـالة التـي :الاستراتيجيةالخطة  -
لإدارة ليا وهي مجالس االإدارية الع تحقيقها والتي تميزها عن غيرها من المنظمات ، ويقوم به المهمة فـي المـستويات

طويلة تزيد عن خمس سنوات ، فعلى مستوى  بفترات زمنية الاستراتيجيةوالإدارة العليا ، وعادة ما تغطى الأهداف 
قول والأسواق المستهدفة والأولويات ، وعلى مستوى الدولة يمكن ال بأنمـاط الاسـتثمار الاستراتيجيةالشركات تتمثل الخطط 

                                                           

 .80-85ص ص ،الذكر ، مرجع سابقوالكبيرةمؤيد الفضل، تقييم وإدارة المشروعات المتوسطة  1 
2 . Gilles Ducharme, -principes et méthodes de gestion  –H. Koontz, C .O'donnell, Management  

Mc Graw-Hill, Canada, 1980, P75, 76 
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المجال الاقتصادي تستهدف إيجاد اقتصاد قوي يعتمد على الموارد المحلية ويتحرر  فـي ستراتيجيةالابأن خطة الحكومة 
 . ويكون قادرا على التطور الذاتي من التبعية الأجنبيـة

وتعمل  راتيجيةالاست يقوم بوضع الخطط التكتيكية المستويات الإدارية الوسطى بهدف تطبيـق الخطـة التكتيكية:الخطة  -
 .المتوسطأهداف على المدى الزمني  على وضع

  1.ماميةشرافية الأالإ تهدف هذه الخطط إلى تحقيق أهداف تكتيكيـة ويقـوم بهـذه المهمـة الإدارات التشغيلية:الخطة  -

 :تسلسل الأهداف التي تسعى المنظمات المختلفة لتحقيقها حيوضالتالي  والشكل

  .هداف التي تسعى المنظمات المختلفة لتحييقهاالأ ل(: تسلس22/20الشكل )

، 20الطبعة  ،دار وائل للنشر والتوزيع، الإدارة: النظريات والعمليات والوظائفمحمد قاسم القريوتي، مبادئ المصدر: 
 .242ص، 0228، ، الأردنعمان

II. غطيهأنواع الخطط من حيث الفترة الزمنية التي ت 

عين ويتولى م ية التي تغطيها إلى ثلاثة أنواع يتناسب كل منها مع المستوى إداري تنقسم الخطط من حيث الفترات الزمن
 :مهام القيام بها وعلى النحو التالي

  أو ما يسمى بالتخطيط الاستراتيجي يهدف إلى تحقيق أهداف بعيدة المـدى :المدىالتخطيط طويل  -
 .لمدىاالخطط بعيدة  تقوم الإدارة العليـا بوضـعفترة طويلة كخمس سنوات أو أكثر و  ويغطي-للمشروعالهدف الرئيسي  -
 ثلا،منصف سنوي  يهدف إلى تحقيق الأهداف الفرعية للمشروع كتخطيط الإنتاج السنوي أو :المدىالتخطيط متوسط  -

ع بالتعاون مع الإدارة العليا بوض وتقوم الإدارة الوسطى وسنة،ويغطي هذا النوع من التخطيط مدة تتراوح بين شهر 
 .المدىمتوسطة  الخطط

                                                           

-059ص ،0115، ، الأردن، عمان10الطبعة  ،النظريات والعمليات والوظائف، دار وائل للنشر والتوزيع :الإدارةمبادئ  القريوتي،محمد قاسم  1 
000. 

 رسالة المنظمة

 الأهداف/المعلومات            القيم والتوجهات  

 

 الظروف المحيطة

 الخطط الاستراتيجية

 

 الخطط التكتيكية

 

 الخطط التشغيلية

 

لأهداف الاستراتيجيةا  

 الأهداف التكتيكية

 

 الأهداف التشغيلية
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ل توزيع العمال خلا يهدف إلى تحقيق الغايات العاجلة في المشروع مثل الإنتاج الأسـبوعي أو :المدىالتخطيط قصير  -
تعاون وشهر، وتقوم الإدارة الوسطى بال وتغطي الخطة قصيرة المدى عادة فترة تتراوح بين يـوم القادم، أشهرالأسبوع أو 

 .1الخطط قصيرة المدىمع الإدارة التنفيذية بوضع 
III. أنواع الخطط على أساس تنظيمي وحسب المستوى الإداري فيه 

 :التاليةيمكن أن نميز الأنواع 

ة عن هذه الخط الخطط العامة والشاملة المعدة على مستوى الإدارة العليا في المشروع وهي ذات طابع تنفيذي وتعبر -
أما  لمشروع،اوبرامج التشغيل في  بنـشاطات المـوارد البـشرية توجهات شمولية يتم من خلالها عرض التفاصيل المتعلقة

 فــإن ذلــك يمكــن اســتيعابه مــن خــلال والمــساعدة، بخصوص الموارد المادية والتي تشمل كافة الموارد الأولية الأساسية
أدوات التخطيط  التي تم دمجها بشكل متكامل معMaterial Requirement Planning)) (MRP) بمــا يعــرف 

 .انسيابيمن أجل مواكبة تنفيذ مراحل المشروع بشكل PERT) )وCPM)) الأخرى  والرقابـة
انات وتفصيلات بي الخطط متوسطة الشمولية التي تعد من قبل الإدارة الوسطى في الهيكل التنظيمي للمشروع وتتضمن  -

 .لإجماليةأقل مما هو وارد في الخطة العامة وتعرف هكذا خطة باسم الخطة ا
لمهام والأعمال ا الخطط المحددة للوحدات الفرعية في المشروع والتي تتضمن بيانات وتفصيلات محددة تتعلق بطبيعة -

 .التي تعترض عمل الوحدة الفرعية في المشروع

ة فوالتنظيمي وكا عن البعـد الزمنـي فهي في نهاية المطاف لا بد وان تعبر المشروع،ومهما كانت المسميات لخطة 
ية طريق ترشد فريق المشروع إلى كيف وبعبارة أكثر دقة تمثل خطة المشروع خريطـة المشروع،الأهداف التي من أجلها قام 

 2المشروع. إلى النقطة )ب( وتمثـل نقطـة إنطـاق )أ(الوصول من النقطة 

IV. الخطط من حيث درجة العمومية والتفصيل. 

ن لحرية التصرف ضم طط التوجيهية على وضع مؤشرات عامة وتترك مجـالاتقتصر الخ :الخطط التوجيهية والخطط المحددة
 .تلك المؤشرات دون أن تحدد التفاصيل

V. الخطط من حيث تكرر الاستعمال. 

ستمرة تعكس م وقد تكون الخطة المشكلة،لمعالجة مشكلة طارئة تنتهي بنهاية تلك  استثنائيقد يتم وضع الخطط بشكل 
 .3والمعروفةلها سياستها الثابتة فلسفة ثابتة للمنظمة التي 

 

 

                                                           

 .99ص سابق الذكر،مرجع  المشاريع،محمد نور برھان، إدارة و العباسيغالب  1 
 .89-91ص  ص ،الذكر ، مرجع سابقوالكبيرةيم وإدارة المشروعات المتوسطة مؤيد الفضل، تقي   2 
 .080 ، صالذكر ، مرجع سابقالإدارةمحمد قاسم القريوتي، مبادئ  3 
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   : مراحل التخطيط وأدواتهاا رابع

I. .مراحل التخطيط  

تحديد العوامل و  تعتبر الخطوات المتبعة في عملية تخطيط المشروع بمثابة التسلسل المنطقي للعمليات والفعاليات العمليـة
مكونات  ينب تحديد العلاقات المتبادلة ما مـرات وكـذلك الأخرى التي يمكن أن تؤثر على هذا التسلسل حيث سيتم تكرارها لعدة

  1:ذلك حيوض (10/14) والشكل الخطة قبل الوصول إلـى الـشكل الأفـضل لخطـة المـشروع

 .دورة التخطيط والسيطرة على المشروع (:22/25لشكل )ا

الطبعة الأولى، والطباعة،  والتوزيـع دار المسيرة للنـشر ،المصدر: عبد الستار محمد العلي، إدارة المشروعات العامة
 .002.ص0222، الأردن-عمان

  :بالتفصيلخطوات تخطيط المشروع 

 والفوائد والهدف من إنشائه ويعني الوثيقة التي تعطي المشروع الصفة الرسمية وتشمل على فكـرة المـشروع :فصل المشروع
  :تاليةالالوثيقة الرسمية على الأمور  أن تحتوي هذه للمشروع وكيفية تحقيقها، ويجب والأهداف المركزيةالمتوقعة 

 .للمشروعخلفية تاريخية  -
 .الفروض الرئيسية -
 .الأعمالحاجات  -
  .مجال الأعمال -
  .تحديد الفعاليات الرئيسية والموازنات والمواقيت -

                                                           

 .041ص.0119، الأردن-عمان ،10الطبعة  والطباعة، دار المسيرة للنـشر والتوزيـع عبد الستار محمد العلي، إدارة المشروعات العامة، 1 
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  .المشروعالقوائم المشتركة لطريقة إدارة  -
  .التقاريرهيكلية مدير المشروع ومسؤولياته وصلاحياته بالإضافة إلى  -

جبها بناء التي سيتم بمو  وهي تطوير وثيقة المشروع وتحويلها إلى مشروع مقترح وكذلك تصميم الطريقـة دراسة الجدوى:
 .رى سوية مع البحث والدراسة للخيارات الأخ المشروع وتقدم دراسة الجدوى المنهجية المهيكلة لتحديد حاجات أصحاب المصالح

وعية الأهداف الموض ماهي الأمور المهمة التي يشملها المشروع والتي لا يشملها بالشكل الذي يحقق وتعني الإدارة:مجال 
 :التاليةويشمل مجال الإدارة على الأمور 

ي إدارة المتبعة ف بداية المشروع وتعني المصادقة على الفكرة وتحويلها إلى المشروع المقترح والبدء عادة بالمراحـل -
 .صل المشروعالمشروعات وتوثيق ف

المتعلقة بالمشروع  المستقبلية مجال التخطيط: ويعني عملية تطوير والتوصيف المكتوب باعتبـاره القاعـدة الأسـاس للقـرارات -
 .وبالأخص المعايير المستخدمة في قياس إنجاز المشروع أو المرحلة

ر، وتساعد العناص هولة إدارة مثل هذهمجال التعريف: وتعني تقسيم المشروع إلى عناصره الأساسية الأصغر وذلك لس -
تجزئة  الأعمال كما هو مبين في هذه التجزئة على تحسين الدقة في التقديرات وتحديد المسؤوليات الفردية إلـى حزمـة

 .العمل
د هذه ويمكن أن تعو  : وتعني عملية القبول الرسمي على المشروع من قبل أصحاب المصالحمجال المصادقة أو الإثبات -

يصادق عليها أيضا في نهاية كل  ادقة إلى مراحل دورة حياة المشروع وكذلك مجال الأعمال التي لا بد مـن أنالمص
 .المشروع مرحلة من مراحل دورة حياة المشروع بعد الإنهاء من دراسة جدوى 

 :على التغيير: وتعني الآتي(الرقابة)مجال السيطرة  -
o  وائد ومزايا ف التغيرات وذلك للتأكد من أن هذه التغيرات تمتاز بتحقيقالعوامل المؤثرة التي تؤدي إلى توليد مجال

 .أفضل إلى المشروع
o حدوث التغيرات في مرافق المشروع وأجزائه. 
o  حدوثهاإدارة التغيرات الفعلية عند. 

جزئة في تتستخدم  تعتبر هيكلة تجزئة العمل إحدى الأدوات الرئيسية لمجال الإدارة التي :(WBS) هيكلة تجزئة العمل
يصها وتخطيطها بالإضافة إلى تخص مفردات العمل إلى ما يسمى بحزم الأعمال القابلة للتحكم والإدارة والتي يمكن تقديرها

  1.وأخيرا السيطرة عليها

والمنظمة والقسم أو  (WBS) ونعني أيضا مصفوفة المسؤوليات حيث تربط حزم هيكلـة تجزئـة العمـل :هيكلة تجزئة المنظمة
 ويري المشروع ، ويمكن أن يمتد تطالعمل ف خص المسؤول بعضها مع البعض الآخر باعتبارهم المشاركين عن تنفيذالش

المفاوض ومستوى الصلاحيات المفوض بها بالإضافة إلى قنوات  هيكلة تجزئة المنظمة لكي تشمل أيـضا مـسؤولية الوفـد
وفريق إدارة المشروع الذي تم تكوينه خصيصا للمشروع تحت  قبل مدير المشروع الاتصال، وتدار دائما المشروعات من

 المشروع بصورة نهائية وتسليمه إلى المستخدم و تكامل فريق إدارة المشروع وأقسام المنظمة المختلفة من الدراسة وحتى إنجاز

                                                           

 .041-009ص ، صالذكر مرجع سابق العامة،المشروعات  العلي، إدارةعبد الستار محمد  1 
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حقق إنجاز الذي ي لخلال مصفوفة الهيكل التنظيمي حيث يكون موقع فريق إدارة المشروع ضمن الهيكل التنظيمي بالـشك
 .المشروع بصورة كاملة

II. .أدوات التخطيط  

 (CPM) المسار الحرج تستخدم أساليب التحليل الشبكي وخاصة أسـلوبي :المسار الحرج وأسلوب تقييم ومراجعة المشروع
ل التسلسيستعرض حزم العمل والفعاليات وفق  في بناء المخطط الـشبكي الـذي( PERT) ومراجعة البرامجوأسلوب تقيم 

 .الحل وتبيان القيود المحددة الداخلية والخارجية المنطقي للأعمال التي يتم تطويرها من أجل بناء طريقـة

أفضل الأدوات المستخدمة  واحـد مـنوهو يعتبر مخطط جدول الفعاليات أو ما يسمى بمخطط جانت  :الفعالياتمخطط جدول 
هولة على بس الاطلاعفي إدارة المشروع من  حيث يساعد كافة المشاركين الفعاليات،في عرض المعلومات المتعلقة بجدولة 

تبسيط هيكلة  يويمكن الزيادة ف بها،والمستوى الفعلي لتقدم العمل  تتبع تسلسل الفعاليات والأعمال المتعلقة بخطـة المـشروع
 .التواريخ الحرجة لتنفيذ الفعاليات التخطيط من خـلال التركيـز علـى

ا المتعلقة المواد لجميع القضاي تقوم إدارة المشروع بعملية اتخاذ قرارات الصنع أم الشراء في تحديد وإعداد قوائم :ريدالتو جدولة 
المواد مسؤولية كاملة عن شراء وتوريد جميع المفردات و  وتعتبر وظيفة التوريد هي المـسؤولة ومصادرها،بالتوريدات للمشروع 

ولا بد من التحديد المسبق للمواد والمفردات  المشروع،الأعمال المحددة بخطة  وفق جدولة التي يحتاجها المشروع والأجهزة،
 1.الطويلة لكي تستطيع إدارة المشروع من جدولتها بصورة فعالة التي تمتاز بفترة التوريـد

ث يظهر المخطط أن إن هذا المخطط يعرض دورة حياة المشروع من منظور استهلاك الموارد المختلفة، حي : مخطط الموارد
ة المتوسطة للمشروع ثم تتحرك بشكل كبير خلال المرحل استهلاك الموارد المادية والبشرية يكون قليل نـسبيا فـي المراحـل الأولـى

ملية نهاية المشروع ، إن توزيع الموارد المادية والبشرية بكفاءة وفاعلية ليست ع للمشروع ثم تتناقص تدريجيا حتى تنتهي عنـد
 تلزم المنظمة بتنفيذ عدة مشروعات في وقت واحد مما يتطلب من إدارة المنظمة أن تعمل تـسوية يـتم لة وخصوصا عندماسه

 بموجبها تعديل برامج تنفيذ المهام بما يحقق استخدام الموارد البشرية بشكل متوازن يحافظ علـى سـير
  2.المشروعات

 المخططة بالمشروع على مخطط الجدولة حيث تشمل كميات الموارد ويجري تأشير الموارد اللازمة لإنجاز الأعمال
 :ونتيجة لذلك تظهر إحدى الحالات الثلاث التالية وهي اللازمة،ومقارنتها مع كميات الموارد 

 .كمية الموارد المخططة = كمية الموارد المتاحة -
 .ائض بالمواردكمية الموارد المخططة أقل من كميات الموارد المتاحة، وهذا يعني وجود ف -
  3.كمية الموارد المخططة أكثر من كميات الموارد المتاحة، وهذا يعني وجود عجز بالموارد -
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 .: مفهوم التحليل الشبكي وأهميتهلثالمطلب الثا

وث العمليات، أساليب بح تعتبر شبكات الأعمال أداة فعالة تستخدم في تحليل، تخطيط ورقابة المشروعات وهي أسلوب من
 .الأساسية المرتبطة بها شبكات الأعمال وأهم المفاهيم مفهومقديم وسيتم ت

 شبكات الأعمال مفهوم: أولاا 

تعد شبكات الأعمال إحدى الوسائل الأكثر استعمالا في مجال تخطيط المشاريع، فهي توضح كيفية تسلسل وترابط أجزاء 
  :هاتعددت التعاريف المقدمة لشبكات الأعمال ولعل من أهموقد  المشروع،

نها يتكون م هي عبارة عن تمثيل بياني لمجموعة من الأنشطة المرتبطة والمتتابعة التي :Networkالأعمال شبكة  -
م بناء المنطقي، وحتى يت مشروع معين، إذ تظهر تسلسل الأنشطة والأحداث لإنجاز المشروع وبحسب تتابعها الفني

ي الأنشطة المشروع مع توضيح أ كافة الأنشطة التي يتكون منها الشبكة، فإن الأمر يتطلب قيام الجهات الفنية بتحديد
 1.التي يجب البدء بها أولا حتى يتم الانتقال إلى النشاط التالي منه

، ويطلق عليها هذا الاسم GANTTمن أساليب التخطيط والرقابة وتعتبر أكثر تطورا من أسلوب  هيشبكات العمل  -
إنها عبارة عن مخططات شبكية قائمة على أساس الخطوط أو الأسهم ونقاط كونها ترسم وتصمم في شكل شبكة، لذا ف

تعتبر أحد أساليب المنهج الكمي في إدارة الأعمال التي تستخدم فـي و  2(.EVENTSالتقاطع التي تعرف بالأحداث )
 ـدلحجـم منهـا وهـو أحوالرقابة لتنفيذ المشاريع الإنتاجية، والخدمة، سواء كانت المتوسطة والكبيرة ا مجـال التخطـيط

 .3الأساليب الكمية لبحوث العمليات
هي خطة المشروع التي تظهر الأنشطة المترابطة والمتتابعة ممثلة على مخطط وبفترات زمنية معينة من شبكة الأعمال  -

 وقت البدء إلى وقت الانتهاء، وتقسم بدورها إلى قسمين:
o ط بأسهم تكون بدايتها من نهاية الحدث السابق ونهاية : حيث تمثل الفعليات في المخطالمخططات السهمية

 الأسهم )رؤوسها( تلامس الحدث اللاحق.
o  ،المخططات العقدية: تمثل هذه الأخيرة على هيئة دائرة أو مستطيل تترابط بينها عن طريق المخططات السهمية

  4، الزمن المتأخر..."وتكتب داخلها المعلومات المتعلقة بالفعالية: " مدة الفعالية، الزمن المبكر

مجموعة من الأساليب الكمية والمتمثلة في بعض  ومن خلال التعاريف المقدمة يمكن تعريف شبكات الأعمال على أنها: "
الحسابات والمخططات والأشكال والأسهم التي تقوم بترتيب النشطات وتحديد تسلسلها الزمني وذلك من أجل وضع خطة 

 الآجال المحددة مسبقا عن طريق هذه الشبكات." لإنجاز المشروع وإتمامه في
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 .: مفاهيم أساسية حول شبكات الأعمالاا ثاني

 هو جزء محدد من المشروع ويلزم لإتمامه كمية محددة من الوقت. :ACTIVITYالنشاط 

 ى يصلوهو لحظة البدء أو الإتمام لنشاط أو مشروع معين، فلكل نشاط نقطة بدأ ونقطة إتمام، وحت: EVENTالحدث 
 .المشروع لحدث معين فإن كل الأنشطة التي تسبق هذا الحدث يحب أن تكون تمت بالكامل

نشطة المتتابعة التي نربط بين نقطة بدأ المشروع ونقطة إتمام المشروع ككل، هو عبارة عن سلسة من الأ: PATHالمسار 
 وعلى ذلك فإن المشروع قد يكون له أكثر من مسار.

على تأخيره تأخير في وقت إتمام المشروع بكامله،  هو النشاط الذي سيترتب: CRITICAL ACTIVITYالنشاط الحرج 
 وغالبا ما يوجد أكثر من نشاط حرج واحد في الشبكة.

عن سلسلة مستمرة من الأنشطة الحرجة التي تربط بين نقطة بدأ ونقطة هو عبارة  :CRITICAL PATHالمسار الحرج 
المسارات على الشبكة وتعطي أقل وقت لازم لإتمام المشروع ويمكن أن يكون للمشروع الواحد إتمام المشروع، وهي من أطول 

 1أكثر من نشاط حرج.

السهمي بسهم متقطع يربط بين فعالية أخرى، ويوضع على المخطط الشبكي  يمثل هذا النشاط :DUMMY النشاط الوهمي
         تاج إلى وقت أو موارد بل تكون هذه القيم صفرا .لغرض إجراء التسلسل والترابط المنطقي على المخطط ولا يح

 2 المشروع. ومركبة فيهي عبارة عن مجموعة أنشطة )فعاليات( ذات طبيعة مشتركة  :TASK المهمة

 : قواعد بناء شبكات الأعمالاا ثالث

مكن بيانها معينة، ي وصياغة الأشكال التي تعبر مواصفات وطبيعة المشروع تخضع لقواعد وأسسن رسم شبكات العمل إ
 كالتالي:

 أي مشروع يمكن أن يخضع لتطبيق أسلوب شبكات العمل إذا توفرت فيه الشروط التالية:

 إمكانية تقسيم المشروع إلى وحدات وأجزاء أو مجاميع من الأنشطة مستقلة أو مرتبطة مع بعضها بشكل منطقي. -
أو الفعاليات المتشابكة أو المتداخلة والمرتبطة مع بعضها  لكل مشروع بداية ونهاية ويقع بينهما مجموعة من الأنشطة -

 بشكل متسلسل ومنطقي.
 3مبذول أو إنجاز معين ذات طابع انتاجي أو خدمي.الجزء الأساسي للمشروع هو النشاط الذي يعبر عن جهد  -
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 :يمكن بناء المخططات الشبكية وفق القواعد التالية

 .انسياب العمل اتجاهس السهم إلى كل نشاط يمثل بسهم واحد فقط ويشير رأ .0
و مبين في ه كل نشاط يجب أن يبدأ وينتهي بحدث، حيث يربط النشاط )السهم( بين حدثين متتاليين في الشبكة كما .0

 .الشكل
 (.end event)نهاية وينتهي بحدث  (start event) كل نشاط يبدأ بحدث بداية يسمى .0
ما هو إلا ( نشاط) لفعالية فإن حدث البداية حق لها مباشرة وعلى ذلكالنشاط قبل أن نبدأ بالنشاط اللايتم يجب أن  .4

 .حدث نهاية لفعالية سابقة لها
تنتهي عند حدث  (الأنشطة) فكل هذه الفعاليات إذا تعددت الأنشطة التي يجب أن تنتهي قبل بداية الأنشطة التالية لها .0

 .البداية للفعالية التالية لها
حدث بداية واحدة هو نفسه حدث النهاية  دأ بعد انتهاء نشاط ما فكل هذه الأنشطة لهاإذا تعددت الأنشطة التي تب .5

 .لتلك النشاط
 .لكل مشروع له بداية واحدة ونهاية واحدة تغلق فيها الأنشطة السابقة لها .0
 ثويمكن لكل حدث أن يستقبل أكثر من نشاط واحد قادم من أحدا شاط واحدل حدث يمكن أن يخرج منه أكثر من لك .8

 1.مختلفة كما هو موضح في الشكل التالي

  .نشاط ويستقبل أكثر من نشاط واحد يخرج منه أكثر من(: تمثيل لحدث 22/28الشكل رقم )

 

 

، 22سهيلة عبد الله سعيد، الأساليب الكمية وبحوث العمليات، دار حامد لنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة المصدر: 
 .032، ص0224

 من الأحداث. nإلى  0كن إعطاء ارقام داخل الحدث بتسلسل منطقي من يم .9
 لا يجوز الرجوع من حدث مبكر إلى آخر تم سابقا إلا في حالة استخدام الأنشطة الوهمية.  .01

 .(: تمثيل النشاط بسهم بين حدثين22/24الشكل رقم )

 

 التوزيع،و  ة الوراق للنشرمؤسس، وم الإدارية والتطبيييةلكمي للعلالتحليل ا الموسوي عبد الرسول عبد الرزاق، :المصدر
 .232ص، 0226 دون طبعة، الأردن،

 .2قبل البدء بأي نشاط يجب أن تكون جميع الأنشطة السابقة له قد استكملت .00
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 .22رقم القاعدة  (: تمثيل22/26الشكل رقم )

 

 

 

 .232ص والتطبييية،مي للعلوم الإدارية لكالتحليل ا الموسوي عبد الرسول عبد الرزاق، :المصدر

 أن يبدأ أكثر من نشاط واحد من حدث واحد وينتهي في حدث واحد كما هو واضح أدناهكن يم لا .00

 .20رقم (: تمثيل القاعدة 22/22الشكل رقم )

 

 .238، صمحمود العبيدي، إدارة المشاريع منهج كميو المصدر: مؤيد الفضل 

كما في ( Dammy Activity)وهمي ال ثالث وسيط يعرف بالنشاط الاستعانة بنشاط مر من خلالالأا عالج هذيفترض أن يو 
  :1المثال الآتي

 (: تمثيل النشاط الوهمي22/22الشكل رقم )

  

 

 .238ص كمي،محمود العبيدي، إدارة المشاريع منهج و المصدر: مؤيد الفضل 

جب تجنبها حالة العودة إلى الوراء وحالة الدوران كما هي مبينة في ومن محددات بناء المخططات الشبكية والتي ي .00
  الشكل التالي:

 (: تمثيل حالة الدوران وحالة العودة إلى الوراء22/22الشكل)

 

  

                                                           

 .005ص مرجع سابق الذكر،، المشاريع منهج كميوإدارة  ومحمود العبيدي، مؤيد الفضل 1 

1 2 
A 

2 

1 2 B 

3 

B 

4 3 

3 

C 

5 1 2 

 نشاط وهمي 

4 5 

 حدث

1 

A 

 حدث

 حدث

 حدث

 حالة العودة إلى الوراء

د1  

 حالة الدوران

د2  

د3  

 .202الإدارية والتطبييية، صالمصدر: عبد الرسول عبد الرزاق موسوي، التحليل الكمي للعلوم 

 



 مدخل عام لتخطيط المشاريع                                  الفصل الأول    

25 
 

 لا يمكن تكرار الأحداث في المخطط الشبكي .04

 .20رقم القاعدة  (: تمثيل22/20الشكل)

 

 .243، ص0228، ، عمان، الأردن20الطبعة ، ات، دار وائل لنشرد الرزاق موسوي، المدخل لبحوث العمليعبد الرسول عب
  .: أهمية شبكات الأعمال ومراحل تنفيذهااا رابع

I. :للمخططات الشبكية أهمية كبيرة نستعرض بعضها فيما يلي: أهمية شبكات الأعمال 
 ختلف المراحل التي يمر بها تنفيذ المشروع.تستطيع استيعاب م خطط دقيقةت وف ر إمكانية إعداد  -
 توجيه المسؤولين عن تنفيذ الفعليات الرئيسية والحرجة، وإعطائها الأهمية المناسبة من حيث الوقت والتكاليف. -
 البدء والانتهاء المبكرة والمتأخرة لتنفيذ مختلف فعاليات المشروع.إمكانية تحديد أزمنة  ت وف ر -
تحديد الانحرافات القائمة على الخطة المعدة مسبقا ، واتخاذ الإجراءات الكفيلة لمعالجة مكامن متابعة مستوى التنفيذ و  -

 الخطأ.
 إجراء التنسيق بين مختلف الجهات ذات العلاقة بتنفيذ العديد من فعاليات المشروع. -
 ية ضغطها.إعداد التقارير الدورية والنهائية لمختلف مراحل التنفيذ فيما يتعلق الأمر بتكاليف وكيف -
إعادة النظر في الخطة، بحث تستطيع استيعاب المتغيرات الجديد وبما يضمن الدقة في التنفيذ ضمن الوقت  ت وف ر إمكانية -

 1والكلفة المحددين.
II. :مراحل تنفيذ شبكات الأعمال   

م وكذلك يت الكلية،مصادره  وتحديدالمشروع في هذه المرحلة يتم تحديد أهداف  :planning stageمرحلة التخطيط ولا أ
 الازم لتنفيذه.بيان الوقت  متساوية ومحددة معتقسيمه إلى أنشطة 

من خلال مخطط شبكي يوضح علاقات التتابع والأسبقية بالشكل الذي لة أيضا يتم التعبير عن المشروع وفي هذه المرح
 يستوعب كافة مهام المشروع وجوانبه المختلفة.

ارية والهندسية إلى تشخيص هذه المرحلة باعتبارها الأصعب، لأنها تتعلق بتقدير في العلوم الإدويذهب المتخصصين 
من الأفراد والمواد والآلات وكذلك لأنها تتعلق بتقسيم المشروع إلى أنشطة متباينة مع تحديد أوقاتها المشروع  احتياجات

 وعلاقات الأسبقية فيما بينها. الاحتماليةالمتوقعة أو 

في هذه المرحلة يتم إعداد جداول زمنية تفصيلية توضح بداية ونهاية كل نشاط  :Scheduling Stageة ثانيا مرحلة الجدول
مع تحديد التعاقب الأفضل بين الأنشطة في كل مرحلة من مراحل المشروع مع تحديد مسؤولية الأقسام أو الأفراد الموكلة 

تحديد الأنشطة الحرجة التي يجب أن تعطى اهتماما كبيرا  من إليهم عملية إنجاز هذه المراحل، ويتم في هذه المرحلة أيضا 

                                                           

 .004عبد الرسول عبد الرزاق موسوي، التحليل الكمي للعلوم الإدارية والتطبيقية، مرجع سابق الذكر، ص 1 

1 1 
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قبل متخذ القرار في إدارة المشروع من أجل نفيذ المشروع في موعده المحدد، وينبغي أيضا  تحديد الأنشطة غير الحرجة 
 للاستفادة  من أوقاتها الفائضة في عملية الجدولة والمناورة  في استغلال الموارد.

في هذه المرحلة يتم مراجعة مقدار الوقت المصروف وكذلك  :Controlling stageمراجعة أو الرقابة ثالثا مرحلة ال
الإنفاقات المادية المحققة وهو معروض من الكلف ومقاييس الآداء الفعلي ومقارنته مع ما هو مخطط طبقا  للأرقام القياسية 

جل توضيح ما تم تنفيذه بالقياس إلى ما هو مطلوب وبيان المراحل إعداد التقارير، من أاجراءات التصحيحية اللازمة و  واتخاذ
 المتبقية غير المنجزة من المشروع مع لإجراء التعديلات الملائمة والوصول لأفضل إنجاز للمشروع.

م تمن أجل توضيح فكرة تنفيذ المشروع وفق المراحل المشار إليها سابقا لابد في البداية من عرض الطرق التي بموجبها ي
 1تطبيق أساليب شبكات العمل.

 .المبحث الثاني: الأساليب المستعملة في التحليل الشبكي
، التي سبقتها الطرق التي ظهرت عند عجز ، تعتبر طريقة المخطط الشبكي إحدى الطرق الحديثة نسبيا في إدارة المشاريع

مسار ه تم اللجوء إلى أساليب متقدمة منها طريقة الفقد كانت إدارة تنفيذ المشروعات الكبيرة تحتاج فترة زمنية طويلة، ومن
 (.PERTالمشروعات )(، وطريقة تقييم ومراجعة CPMالحرج )

 GANTTالمطلب الأول: خريطة جانت 

مخططات تواريخ بدء وانتهاء التوضح  كما .للمشروع الزمني الجدول يوضح الشريطي التخطيط هو نوع من انتج مخطط
 .المشروع وتلخص عناصر الفرعية العناصر من

 أيضا  تظهر بعض مخططات ،المشروع في العمل نظم تحليل العناصر الفرعية وملخص العناصر تؤلف
 ملوضع الحالي للجدول الزمني باستخداانت أن تظهر اجلمخططات  أيضا بين الأنشطة. يمكن العلاقات ستقلاليةا انتج

 ، وسنتطرق هنا لأهم عناصر المخطط بدأ  بالتعريف.الظلال حسب نسبة استكمال العمل
 GANTT: تعريف خريطة جانت أولاا 

التي المتوسطة الحجم و  الأخـص وعلـى (الـخلإنتاجية أو الخدميـة........)ايستعمل هذا الأسلوب في المشروعات المختلفة 
يعتبر من الرواد الأوائل لحركة  الذي) جانت هنري  (قبـلوقد قام هذا الأسلوب في مطلـع القـرن العـشرين مـن  بالبساطة، تتسم

وأحيانا تنسب لاسـم هنـري  BAR-CHART)) الزمنيةاسم المخططات  الإدارة العلمية وبشكل عام يطلق على هذا الأسلوب
 أستطاع جانت وضع خرائط ساعدت على رقابة العلاقة بـين مكونـات حيث GANTT-CHART)) عليهـاجانـت أي يطلـق 

  2.المحددالمشروع في إطار الجدول الزمني 

تمثل الوقت اللازم لإكمال  أعمدة باستخدامومهام أي مشروع بشكل متتابع  هو رسم بياني أفقي الهدف منه إظهار أنشطة
 فهو يعتبر وثيقة بالمشروع.والموارد الخاصة  هام والمراحليصف العلاقة الزمنية للأنشطة والم هذه المهام الرسم

 .المشروعمرنة يجري تحديثها بانتظام خلال فترة 

                                                           

 .050-051الفضل ومحمود العبيدي، إدارة المشاريع منهج كمي، مرجع سابق الذكر، ص صمؤيد  1 
 .000، صالذكر ، مرجع سابقوالكبيرةمؤيد الفضل، تقييم وإدارة المشروعات المتوسطة  2 

https://ar.m.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7_%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%B7&action=edit&redlink=1
https://ar.m.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7_%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%B7&action=edit&redlink=1
https://ar.m.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%88%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%B2%D9%85%D9%86%D9%8A_%28%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B9%29&action=edit&redlink=1
https://ar.m.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%88%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%B2%D9%85%D9%86%D9%8A_%28%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B9%29&action=edit&redlink=1
https://ar.m.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%86%D8%B5%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%87%D8%A7%D8%A6%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://ar.m.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%86%D8%B5%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%87%D8%A7%D8%A6%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9
https://ar.m.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84_%D8%A8%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84&action=edit&redlink=1
https://ar.m.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84_%D8%A8%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84&action=edit&redlink=1
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الجدول الزمني للمشروع، وسيلة  المشروع،كافة مراحل  رئيسية،وأنشطة  مهام منوتشمل الخريطة كل ما يخص المشروع 
 .1والمهاموالأنشطة  وأوجه الترابط بين كلا من المراحل تعريف لكل
 .GANTT (: صيغ وأشكال مخطط جانت22/23شكل رقم )

  -أ
 

 
 
 

   
 
 

 
 

  -ب

 
، 22مؤيد الفضل، تقييم وإدارة المشروعات المتوسطة والكبيرة، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الطبعة المصدر: 

 .350، ص0222

   GANTT بناء مخطط جانت: اا ثاني

دل معرفة مع كل نشاط على حدة ، ويجبقوم بتحديد كمية العمل اللازم لبعد تقسيم مخطط جانت إلى عدة نشاطات ن
 فة كميةالتنفيذ، ومن خلال معر  التنفيذ بالنسبة للزمن من خلال معرفة كمية الموارد المتاحة التي يمكن أن تؤثر في معـدل

لسل الوقت لبدء النشاط ولإنهائه مع مراعاة التس تنفيذ كل نشاط على حدى وتحديدهذه الموارد يمكننا معرفة الوقت اللازم ل

                                                           

الهيئات الحكومية في . من طرف المؤسسات و 0118نوفمبر  0.0ملف حقائق انشاء خريطة غانت للجداول الزمنية، إصدار  09.0الوثيقة  1 
 .0استرليا، ص-تسمانيا
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 ععملية الجدولة يتم تمثيل كل نشاط بخط أفقي يتناسب طوله م ، بعد الانتهاء مني والتتابع الزمني لهذه النشاطاتالمنطق
( ...هرأسبوع أو ش يوم أو)مقياس المناسب الأفقي للمخطط يمثل الزمن حسب ال المحـور ،الزمن اللازم لتنفيذ ذلك النشاط

ويمكن أن يحتوي المخطط على معلومات أخرى ، المخططوفق تسلسل معين في عمود على يسار  اللازمة لتنفيذ المـشروع
الضائع بسبب  على أن تضاف مدة مناسبة من الوقت  1.مدة النشاط أو كمية العمل المطلوب إنجازه أو الموارد المطلوبة مثـل

ار الناحية الاقتصادية بنظر الاعتب حوال الجوية أو أي سبب آخر يعود للمؤثرات الخارجية أو الداخلية، كما يجب أن تؤخذالأ
من مرحلة التخطيط والجدولة لكافة مراحل العمل على المنظم أن يدققه بعناية ويعدلـه  الانتهاءوبعد  .عند تعديل معدل الإنجاز

 2.هيدا لعملية التنفيذ الفعليكان ذلك لمصلحة العمل وتم إن

  GANTT مميزات وقصور مخطط جانت: اا ثالث

 :مخطط جانت من أول طرق تخطيط المشاريع الحديثة ويتصف بعدد من المميزات من أهمها

 .سهولة الفهم والرسم -
 سهولة التعديل أو التغيير -
 يمثل طريقة سهلة للمقارنة بين المخطط الفعلي والواقع -
 .متطلبات الموارديساعد على تحديد  -
 .بحاجة إلى جهد تدريبي قليل -

اطات قليل وعلاقة النش حيث يكون عدد النـشاطات الصغيرة،على الرغم مما ذكر فإن مخطط جانت يصلح عادة في المشاريع 
عجز ي بين الأزمنة متداخلة فإن مخطط جانت واضحة، ولاكن في حالة المشاريع الكبيرة حيث عدد النشاطات كثيرا، والعلاقات

  :أنهعن أداء المهمة لأسباب منها 

 .لا يظهر تداخل العلاقات بين النشاطات -
 .لا يقيم مدى تأثير تأخير نشاط معين على باقي النشاطات أو في المشروع ككل -
من  تم إنجازه مئوية( عما نسبة) مؤشرلا يعطي معلومات تفصيلية عما تم إنجازه من المشروع إنما قد يعدل لإعطاء  -

 .اط في المشروعكل نش
  3 .سير المشروع وتأثيرها فيلا يظهر تأثير احتمالية إنجاز النشاطات  -

  GERT: طريقة التقويم البياني والمراجعة انيالث طلبالم

  GERT طريقة التقويم البياني والمراجعة : تعريفأولاا 

واقعية منها في  أكثر ات التقليدية ويكون ليعالج قصور الشبك (تقنية التقويم البياني والمرجعةGERT (وضع نمــوذج شبكة
التقليدية، التي تنظر إلى المدة PERT تطويرا لنموذج شبكة GERTتخطيط المشروع وجدولته زمنيا هذا ويعد نموذج شبكة 

                                                           

 .000غالب العباسي، إدارة المشاريع، مرجع سابق الذكر، ص  1 
 .124ق، ص ساب مرجع كمي، جھمحمود العبيدي، إدارة المشاريع منو مؤيد الفضل  2 
 .000-004غالب العباسي، إدارة المشاريع، مرجع سابق، ص ص  3 
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 يقف عند هذا الحد بل يرى أن البنية الشبكية في لاGERTمقدار احتمالي إلا أن  نهالنشاط على أ لإنجازالزمنية اللازمة 
ف نظرا لأن المشروعات لم تعد محصورة في بيئات مستقرة تعر  و ليس فقط زمن النشاط، تهاشكلها الكلي احتمالية في حد ذا

حاجات مثل أن تكون بعض الأنشطة غير المطلوبة  ليلائمفوجد هذا النموذج ، طرق انجازها، ويمكن تقدير زمن انجازها بثقة
أنشطة ما و تؤثر في أنشطة لاحقة، و ربما تطلب الأمر إعادة انجاز نشاط ما قد تخفق  أو لإنجازهاو ليس هناك حاجة 

ى هذا يتناقض مع قواعد الأنظمة التي تبني علما معكوسة الاتجاه و العمل، أي تحوي الشبكة أسه فيمثل بحلقة على شبكة
 1.نماذج شبكات الأعمال التقليدية قواعدها

 ودلائلها GERT: عناصر شبكة اا ثاني

ف في نوع الاختلا ويمكن هذاالشبكات التقليدية  عناصر مختلفة عن تلك التي تمت الإشارة إليها فيGERTشبكة تتضمن 
 .2والعقدبالأسهم  العناصر ودلالاتها وعددها وتتمثل هذههذه العناصر 

 :GERTشبكة، نميز بين نوعين من الأسهم في  :الموجهة الأسهم -أ

الحلقات و معكوسة الاتجاه تشكل الروابط العكسية  موالثاني: أسهد في رسم الشبكة، المعتم الأول: أسهم موجهة وفق الاتجاه
الأسهم أنشطة  تمثل هذه عن غيرها من النماذج الشبكية،GERTالتي تعد إحدى الصفات المهمة التي تميز شبكة  التكرارية

 :المشروع المراد تنفيذه وتقسم هذه الأنشطة إلى نوعين

شروع المشروع وينجز الم ثا احتمالية أكيدة، أي لابد من انجازها وتنفيذها حتى يستمر العمل فيتعد أحدا :أنشطة محددة -
  P (i ;j) =1 أنللواحد الصحيح الموجب أي  كاملا، ويكون عندئذ احتمال تنفيذ هذه الأنشطة المحددة مساو

 .التقليدية في الشبكاتيتلاءم مع أنشطة المشروعات وهذا i ;j)) النشاطتنفيذ  لاحتما P (i ;j)حيث: 

حيث أنه عندما يكون  p (i ;j) ≤1 ≥0 :وهي الأنشطة التي تنفذ باحتمال معين يحقق العلاقة التالية :أنشطة احتمالية -
p (i ;j) =0  فإن النشاط(i ;j)  . سيبقى دون تنفيذ طوال مدة المشروع ويشكل هذا النشاط عندئذ  حدثا  احتماليا  مستحيلا 

 م التي تمثل الأنشطة المحددة عن تلك التي تمثل الأنشطة الاحتمالية، يرفق كل سهم بعددولتمييز الأسه -
 مساويا للواحد فالنشاط محدد، أما في (الاحتمال) يعبر عن احتمال تنفيذ النشاط، فإذا كان هذا العدد

 هأنإلى ( ةالحلقات التكراري)خلاف ذلك فهو نشاط احتمالي، كما تشير الأسهم ذات الاتجاه المعكوس 
 .من الممكن لنشاط أو لحدث معين أن يكون منفذا أكثر من مرة واحدة

 :الأنواع التالية من العقدGERTنميز في شبكة  :العقد -ب
هذه العقدة حدث بداية  و أكثر، حيث تمثلأهي كل عقدة لا يصل إليها أي سهم بل ينطلق منها سهم  :عقدة المصدر -

شبكة عمل المشروع المصممة وفق نظام شبكة  أنلأسهم الصادرة بالزمن صفر، كما تبدأ الأنشطة الممثلة با، المشروع
GERT،المصدر نوعان هما ة( ولعقد0) تعطى الرقم لا تحتوي إلا عقدة مصدر واحدة: 

                                                           

 1 n and Operation Management, 6 Ed. The Dryden press, har count BraceGaither NORMAN, Productio 

college publishers, U.S.A. 1992, p801. 
يريج، مذكرة ر فؤاد زميت، تقنيات إدارة المشاريع باستعمال التحليل الشبكي: دراسة تطبيقية لمشروع تهيئة مباني إدارية لبلدية حسناوة ولاية برج بوع 2 

 .00دة الماجستير تخصص علوم تجارية فرع تقنيات كمية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير المسيلة، صلنيل شها
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o أي أن الحدث الممثل بعقدة المصدر المحدد سيقع حتما ، وتنفذ جميع الأنشطة الممثلة : عقدة مصدر محددة
 ( المعبر عن احتمال تنفيذ النشاط.0العقدة، حيث يرافق هذه الأسهم العدد )بالأسهم من هذه 

o بل أن الأنشطة  ذه العقدة حتما، فالحدث ليس احتمالا بطبيعتهه سيقع الحدث الممثل :عقدة مصدر احتمالية
د فقط بما حجميعا، وسينفذ نشاط وا الممثلة بالأسهم المنطلقة من الحدث الممثل بعقدة مصدر احتمالية لا تنفذ

حيث يبدأ هذا النشاط P (i , j) < 1 ≥ 0العلاقة ، يتفق مع الاحتمال المدون على هذه الأسهم والذي يحقق
 نشير إلى أن مجموع الاحتمالات المرافقة للأسهم المنطلقة من عقدة المصدر الاحتمالية يساوي .بالزمن صفر

∑1أي أن (1)الواحد الصحيح الموجب 𝑝(𝑖, 𝑗)𝐾 = 1 ∶𝑛
𝑘=1  

 .k=1,2,3, ….nعدد الأنشطة الممثلة بالأسهم الخارجية من العقدة و.nأن: حيث 

o هم واحد فقطس عقدة المصب عقدة محددة لا ينطلق منها أي سهم بل تصل إليها أسهم متعددة أو :عقدة المصب ،
ثلة بعقدة من أحداث النهاية المم على عددGERTاية المشروع حيث تحتوي شبكة نه ثتمثل عقدة المصب حد

يتحقق  .اية وحيدا ينتهي المشروع بوقوعهنه حدث المصب على عكس ما رأينا في الشبكات التقليدية التي تتضمن
النهاية الممثلة بعقد المصب  عند وقوع حدث واحد أو جميع حوادثGERTالمشروع المخطط وفق نموذج شبكة 

 .ء المشروعالسابقة، حيث تعبر عقد المصب عن النتائج المختلفة لانتها
o أكثر كما يدخل  هي عقدة احتمالية وليست عقدة مصدر أو مصب، حيث ينطلق منها سهم أو :عقدة إحصائية

حددة، لأنشطة احتمالية فقد تكون أنشطة م إليها سهم أو أكثر، وليس بالضرورة أن تكون الأسهم الداخلة إليها ممثلة
تصل إلى العقدة الإحصائية، بالإضافة إلى ذلك ينبغي أن التي  وذلك حسب العقدة التي تنطلق منها تلك الأسهم

الصادرة عن تلك العقدة أنشطة احتمالية، بوقوع الحدث الممثل بالعقدة الإحصائية  تكون الأنشطة الممثلة بالأسهم
 الضروري  من انجاز نشاط من تلك الأنشطة وذلك حسب الاحتمال المرافق لكل سهم، وكما رأينا سابقا فإن سوف يتم

 .2يحمساويا للواحد الصح( الاحتمالية )أن يكون مجموع الاحتمالات المرافقة للأسهم المنطلقة من العقدة الإحصائية
o الصادرة عنها أنشطة  هي عقدة محددة يصل إليها سهم أو أكثر، وتكون الأنشطة الممثلة بالأسهم :عقدة العلامة

الحدث الذي تمثله عقدة العلامة يبدأ انجاز  فعندما يقعمحددة، ويكون احتمال انجازها يساوي الواحد الصحيح، 
فقد تكون أنشطة محددة أو أنشطة احتمالية وذلك  إليها الأنشطة المحددة، أما الأنشطة الممثلة بالأسهم الداخلة

 .3الأسهم، وبالتالي فعقدة العلامة ليست عقدة مصدر أو مصب حسب نوع العقدة التي تصدر عنها تلك

مؤشرات خاصة  أن للحدث AOAرأينا في الشبكات التقليدية المصممة وفق نظام  GERTات عناصر شبكة : مؤشر اا ثالث
المؤشرات الخاصة بعقدها وأنشطتها تختلف  إلا أن GERTشبكات، به، وللنشاط مؤشرات محددة أيضا، وهذا ما ينطبق على 

  .عن تلك في الشبكات التقليدية من حيث الكم والنوع

 

                                                           

، مرجع يريجر فؤاد زميت، تقنيات إدارة المشاريع باستعمال التحليل الشبكي: دراسة تطبيقية لمشروع تهيئة مباني إدارية لبلدية حسناوة ولاية برج بوع 1 
 .04كر، صسابق الذ

 008، ص0990، دار المنشورات ال جامعية، دمشق، الأردن، 10فتحي الصدي وآخرون، تنظيم المشروعات وإدارتها، الطبعة  2 
 .009فتحي الصدي وآخرون، تنظيم المشروعات وإدارتها، نفس المرجع السابق، ص 3 
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  :GERT بكةشمؤشرات عقد 

 : 1فيما يلي GERTتتمثل مؤشرات العقد في شبكة 

α : الأولىبالعقدة للمرة  عدد مرات انجاز الأنشطة الممثلة بالأسهم الداخلة إلى العقدة واللازمة لوقوع الحدث الممثل. 

: βبعقدة المرات اللاحقة، وقد مرات انجاز الأنشطة الممثلة بالأسهم الداخلة إلى العقدة واللازمة لوقوع الحدث الممثل عدد 
 .الداخلة إلى العقدة يكون عدد مرات الانجاز اكبر من عدد الأنشطة الممثلة بالأسهم

i : يكون حيث انه عندما ، رقم الحدث الممثل بالعقدة : 

 α = β فالحدث الممثل بالعقدة ينفذ مرة واحدة فقط. 
 α = β = 0 رقم فقط يساوي الواحد فالحدث ممثل بعقدة مصدر لذلك عقدة المصدر لها. 
 ∞ → β مصب لا تقع إلا مرة واحدة  اية المشروع ممثل بعقدة مصب، أي أن الأحداث الممثلة بعقدنه عندئذ حدث

 .فقط

  CPMالحرج : طريقة المسار مطلب الثالثال

نفس الوقت  وفي زمنا قبل التطرق لتعريف طريقة المسار الحرج يمكن القول بأن المسار الحرج هو أكبر مسارات الشبكة
 .بالأنشطة الحرجة يمثل أقصر زمن يمكن أن يستغرقه إنجاز المشروع، وتسمى الأنشطة التي يتكون منها

 CPM: تعريف أسوب المسار الحرج أولاا 

 المختلفة، الإنتاجية منها والخدمية على حد يعتبر هذا الأسلوب من أهم أساليب شبكات العمل التي تستخدم في إدارة
وكان ظهور هذا الأسلوب  في الخمسينات من هذا القرن  (PERT) الأسلوب بشكل متناسق مع أسلوب د طور هذاسواء، وق

 في بناء وصيانة المصانع ةللمساعد (J.E.Kelly) And (M.R.Walker) ( كأداة تم تطويرها من قبل كل من0900) عام
التخطيط والجدولة والرقابة في المشاريع  ضلأغرا (C.P.M) ويستخدم أسلوب المسار الحرج (Dupont) الكيماوية في شركة
 2.للإنجازوكذلك من أجل التعرف على الموعد النهائي  المتوسطة والكبيرة

هو أكبر مسارات الشبكة زمانا  وفي نفس الوقت هو يمثل أقصر زمن يمكن أن يتم فيه العمل، وتسمى الأنشطة التي 
  3يتكون منها بالأنشطة الحرجة.

 CPMخطوات اللازمة لاستخدام أسلوب المسار الحرج ال :اا ثاني

يتطلب تنفيذ مخطط و .وآلية عمله وكيفية تحديد هذا المسار سيتم فيما يلي توضيح خطوات تنفيذ مخطط المسار الحرج
 :المسار الحرج إتباع الخطوات التالية

                                                           

 1 on In Generalized Activity NetworksDawson C.W and Dawson R. J, Clarification Of Node Representati 

For Practical Project Management, International Journal Of Project Management, vol.12, 1994, p 23 
 .005-050منھج كمي، مرجع سابق، ص المشاريعمحمود العبيدي، إدارة مؤيد الفضل و  2 
 .09، ص0110، عمان، 10خطيط المشروعات، دار الصفاء لنشر والتوزيع، الطبعة محمد عبد الفتاح الصيرفي، الأسلوب الكمي في ت 3 
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حرف(  –عطائها رموزا خاصة )رقمتحليل المشروع إلى فعاليات )أنشطة( متعددة يستوجب تعريفها بدقة من خلال إ  -
 نشاط؛لكل 

 معرفة التسلسل والترابط المنطقي للفعاليات من خلال توضيح الفعاليات السابقة واللاحقة لكل منها؛  -
 1.تحديد أزمنة الأحداث الخاصة بالبداية والنهاية لكل مخطط شبكي -

  نشطة الحرجةوالأ : تحديد المسار الحرج اا ثالث

 :تيةالآوفق اسلوبين مختلفين وفق المراحل  حيث تتم هذه العملية

o الأعمالسلوب شبكة أ: 
 .للمشروعرسم شبكة اسلوب المسار الحرج المتضمنة النشاطات المكونة  -
 .الشبكةفي اطول مسار في  يتمثلوالذي مسارات وتحديد المسار الحرج تحليل ال -
 .المشروع لإنجازتحديد الزمن المتوقع  -
o الجدولةسلوب أ: 

 .ETi ية المبكرة لكل نشاطحساب البدا -
 .ETj نشاطحساب النهاية المبكرة لكل  -
 .المشروعنشطة أنشاط من  لكل LTj المتأخرة والنهاية LTi المتأخرةحساب البداية  -
  .(slack) نشاطحساب الزمن الفائض لكل  -
o سلوب شبكة العملأ: 

  :يلي والتعاريف وهي كماويمكن توضيحه من خلال مجموعة من المسميات 

 (i)رقم حدث البداية  
 (j) رقم حدث النهاية  
 (tij)  الحدث النشاط بينوقت استغراق (i) و الحدث (j) 
 (ET) الوقت المبكر early time  
 (LT) الوقت المتأخر later time  

ع ر فيه مواقهظذي يعبر عن هيكل نشاط افتراضي يتوضيحها على اساس الشكل التالي ال والمسميات يمكنن هذه التعاريف إ
 (:j)النهاية  وحدث (i)الازمنة في كل في كل من حدث البداية 

 (: مواقع الأزمنة في حدث البداية وحدث النهاية.22/20الشكل رقم )

 

  

                                                           

 .044عبد الرسول عبد الرزاق موسوي، التحليل الكمي للعلوم الإدارية والتطبيقية، مرجع سابق الذكر، ص 1 

i j 

Eti Lti Ltj Etj 

280ص ومحمود العبيدي، إدارة مشاريع منهج كمي المصدر: مؤيد الفضل  
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 حيث أن:

 (ETi)  الوقت المبكر لوقوع حدث البداية(i.) 
 (LTi) ( الوقت المتأخر لوقوع حدث البدايةi.) 
 (ETj الوقت المبكر لو ) قوع حدث النهاية(j.) 
 (LTj( الوقت المتأخر لوقوع حدث النهاية )j.) 

ذه ن تكتب خارج هأيمكن  وحدث النهايةكل من حدث البداية  والمتأخرة علىزمنة المبكرة مواقع الأأن ومن الجدير بالذكر 
 أن:ي أ حداث،الأ

 .كتب خارج الأحداثالتي يمكن أن ت والمتأخرةزمنة المبكرة مواقع الأ  (:22/25لشكل رقم )ا

 

 

 

 

 280، صمنهج كمي، الطبعةمحمود العبيدي، إدارة المشاريع و  المصدر: مؤيد الفضل

كما  حرجوالمتأخرة والمسار التوظيفها في الحسابات الخاصة بحساب الاوقات المبكرة  والتسميات يتمن هذه الافتراضات إ
 1دناه.أسيرد 
o أتطبيق الحسابات الكمية الازمة ل( سلوب المسار الحرجC.P.M)   

 يلي: وهي كمانوعين من الحسابات  (C.P.Mتتضمن الحسابات الكمية لتطبيق اسلوب المسار الحرج)

 FORWARD COMPUTATIONSمامية الأالحسابات  -

 درج بشكلوتتبكة الحسابات عادة من الحدث الاول في الش وتبدأ هذهالاوقات المبكرة  يجادلإالنوع من الحسابات يجري  وهذا
 : تيةياضية الآمن العلاقة الر  وتبدأ بالتحديدمتسلسل لغاية الحدث الاخير في الشبكة 

- (ETi=LTi=0) 

 الرياضية:ويستخدم هنا نوعان من العلاقات 

 (ETj=ETi+tij) :هيغير، فالعلاقة الرياضية المستخدمة  نشاط واحد فقط لا (j) يرتبط بالحدثذا كان إ -0
  هي:كثر من نشاط واحد فالعلاقة الرياضية المستخدمة أ (j)الحدث ذا كان يرتبط بإ -0

                                                           

 .050-054مؤيد الفضل ومحمود العبيدي، إدارة المشاريع منهج كمي، مرجع سابق الذكر، ص ص 1 

 

Lt 

Et 

الأزمنة الخاصة 
( 0بالحدث رقم)

0  

الوقت 

 المتأخر

الوقت 

بكرالم  

 

1 

2 

3 

 رقم الحدث

 رقم الحدث

 رقم الحدث
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 (.j)الموجود داخل المصفوفة ليكون البداية المبكرة للحدث    (..ETi+tij)موع الاكبر من مجي تأخذ المجموعة أ

  back ward computationsالخلفية الحسابات  -

ن الحدث او بعبارة أدق تبدأ م الحسابات الأمامية،حيث تنتهي  وتبدأ من، وقات المتأخرةلغاية حساب الأ حساباتتنفذ هذه ال
  التالية:الاخير في الشبكة وتنزل بشكل تراجعي الى الحدث الاول اي بالتحديد تبدأ من العلاقة الرياضية 

- (ETj=LTj) 

 التالية:ية النوع من الحسابات العلاقات الرياض هذاالحدث الأخير في الشبكة ويستخدم في  (j)ن أحيث 

 فإن: ( نشاط واحد فقط iإذا كان يرتبط بالحدث ) -0
- (LTi=LTj-tij) 

 1هي:فإن العلاقة الرياضية المستخدمة  واحد،من نشاط  أكثر (i)إذا كان يرتبط بالحدث 

 

 

 

ي والذالموجود داخل المصفوفة  (LTj-tij)الرقم الاصغر من حاصل طرح  اختيارمن العلاقة الرياضية السابقة يتم 
 .(i) المتأخرة للحدثعن البداية  يعبر

o (0ملاحظة :) 

ما في أرأس السهم،  الاعتباريؤخذ بنظر  (j)عدد الأنشطة المرتبطة بالحدث  ولغرض تحديدفي الحسابات الأمامية 
 فإنه يؤخذ بنظر الاعتبار قاعدة السهم. (i)عدد الأنشطة المرتبطة بالحدث  ولغرض تحديدالحسابات الخلفية 

o (:0)ملاحظة 

ت طول المساراأ الاعتباربخذ إلا أنه يؤ  واحد،من مسار حرج  أكثرن يظهر في عملية حساب النشاطات الحرجة أيمكن 
ذلك المسار الحرج الذي يكون فيه الوقت مساويا لما هو موجود في الحدث الأخير في  الاعتباربنظر  بعبارة أخرى يؤخذو أ

 الأزمنة.المخطط الشبكي من 

                                                           

 .050-055صص يد الفضل ومحمود العبيدي، إدارة المشاريع منهج كمي، مرجع سابق الذكر، مؤ  1 

Ltj + tij 

Ltj + tij 

. 

. 

. 

Ltj = Min 

Etj + tij 

Etj + tij 

. 

. 

. 

Etj = Max 
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بكة الموجودة في الش استخراج المساراتيتم  والمتأخرة، وحساب الأزمنة المبكرةمن رسم شبكة العمل  لانتهاءاعند ما يتم 
مدة زمنية  خرآيمثل  الشبكة، ومنهالمسار الحرج في  والذي يمثل الشبكة،كل مسار يتم تحديد أطول مسار في  وحساب طول

 .1متأخرا  مسموح بها لإنجاز المشروع حيث بعدها يعتبر المشروع 

 أسلوب الجدولة 

 التالية:على الخطوات  والذي يعتمد

التي تتمثل في العمود الأول وذلك بموجب قواعد الحسابات الأمامية من  (ETi)المبكر  الابتداءيتم استخراج زمن  -0
لشبكة ا الأول فيالمبكر للحدث  الابتداء، علما بأن زمن لى الحدث الأخير في نهاية الشبكةأول حدث من الشبكة ا

 المتأخر يساوي صفر. الابتداءلك زمن يساوي صفر وكذ
المبكر لكل  للابتداءقيم عمود زمني  ذلك من خلال جمعلكل نشاط و  (ETj)المبكر  الانتهاءزمن  استخراجيتم  -2

 (.tij)نشاط مع زمن إنجاز النشاط نفسه 

بر لأك خر حدث في الشبكة ويكون مساوياالمتأخر لأ الانتهاءذلك بتحديد ( و LTjالمتأخر ) الانتهاءزمن  استخراج -0
 .المبكر( الانتهاءمبكر في العمود الثاني )عمود زمن  انتهاءقيمة 

 .ويتم استخراج بقية القيم للشبكةقواعد الحسابات الخلفية )حسابات التراجع الخلفي(  استخدام -4
 الانتهاءالقيمة الخاصة بزمن وذلك بطرح زمن إنجاز كل نشاط من عمود  (LTiالمتأخر ) الابتداءقيم  استخراج -0

 المتأخر وحسب كل نشاط.
و أالمتأخر  الانتهاءالمبكر من زمن  الانتهاء( وذلك بطرح قيمة ST/ ) slack timeالأزمنة الفائضة  استخراجيتم  -5

 ، وعلى اساس النتائج تحدد الأنشطة الحرجة حيث يكون الزمنالمتأخر الابتداءالمبكر من قيم  الابتداءبطرح قيم 
 2صفر.الفائض لها يساوي 

   PERT: طريقة تقييم ومراجعة البرامجمطلب الرابعال

م عندما قامت شركة 0908" سنة PERT "Programme Evalution And Review Techniqueظهر أسلوب 
 زبدراسة تخطيط مشروع إطلاق صاروخ لحساب البحرية الأمريكية بهدف خفض الوقت المطلوب لإنجا Loekheedلوكهيد 

 المشروع.

سنوات، أي أن اعتماد  4سنوات إلى  5وفعلا  أدى استخدام أسلوب بيرت إلى خفض المدة الزمنية المخططة مسبقا  من 
 3في العديد من المجالات الإدارية. PERTهذا الأسلوب حقق اقتصادا  في الوقت قدر بعامين، وبذلك شاع استخدام أسلوب 

 .PERTالبرامج : تعريف طريقة تقييم ومراجعة أولاا 

 :هذه التعاريف نذكر ومن أبرزأن مغزاها واحد إلا  PERTومختلفة لتقنية هناك تعاريف متعددة 

                                                           

 111المرجع نفسه، صمؤيد الفضل ومحمود العبيدي، إدارة المشاريع منهج كمي،  1 

 171-175مؤيد الفضل ومحمود العبيدي، إدارة المشاريع منهج كمي، مرجع سابق الذكر، ص ص 2 

 .091، المدخل لبحوث العمليات، مرجع سابق الذكر، صزاق موسوي عبد الرسول عبد الر  3 
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الرقابة و التخطيط  وسائل التفكير العلمي السليم الذي يساعد في حل العديد من مشاكل ووسيلة منهو أداة  PERTتقنية 
 سيلةو  ؤسسة من ورائها الى تحقيق السير العقلاني لمواردها فهيهو من أهم التقنيات التي تهدف المو . عمليا سليم حلا

 1.إنجازها مترابطة مما يسهل مراقبةلى أنشطة متتابعة و إلتخطيط الوقت اللازم لتنفيذ المشاريع بتقسيمها 

د في لتأكا المسار الحرج لشبكات الأعمال التي تتصف بعدم والتقنيات لإيجادهي أسلوب تقييم البرامج  PERTطريقة 
شطة المختلفة المطلوبة لأداء الأن بعدم توافر معلومات أكيدة عن الأوقات والتي تتمالأوقات المطلوبة في تنفيذ أنشطة المشاريع 

 2.بحالات مماثلة غير المسبوقة والمشاريع الجديدةخاصة في مجال البحوث العلمية 

والرقابة التخطيط  يساعد في حل العديد من مشاكل PERT ن أسلوب بيرتات المقدمة مسبقا  يمكننا القول أومن المعطي
من عدم التأكد في مدة انجاز  نوع أن هناك، أي في ظل الاحتمالات المتوقعة عالج مسألة عدم التأكديو  ،عمليا سليم حلا

ى لالصعب الاعتماد عالإنجاز وهذا يجعل من ن هناك عوامل ومتغيرات خارجية تؤثر في عملية وهذا لأ بعض الأنشطة
 .تقدير واحد لزمن النشاط

 .PERTالتحليل حسب طريقة بيرت  :اا ثاني

على أساس أن زمن إنجاز المشروع لا تكون محـــــددة أو مؤكدة بل  هي الطريقة التي تقوم ومراجعة البرامجأسلوب تقييم 
دير الصعب الاعتماد على تق، لذا فإنه من تؤثر في إنجاز العملية أطراف خارجيةو ومتغيرات تكون عشوائية لوجود عوامل 

 هذه التوزيعاتو ثابتا،  وليس مقدارااحتمالي معين  كل نشاط متغيرا عشوائيا خاضعا لتوزيع وبالتالي زمنواحد لزمن النشاط 
  :نذكر PERTبين التوزيعات التي يمكن استخدامها في تقدير أزمنة الأنشطة في  ومن. مستمرةالاحتمالية 

الزمن التقريبي للنشاط  العام، ويكون محصورا في معرفةBETA توزيعيشتق هذا التوزيع من β-PERT :بيرت اتوزيع بيت
لزمن انجاز النشاط  تثلاثة تقديراالتوزيع على قاعدة  يانات الفعلية مفقودة، ويقوم هذاوذلك عندما تكون الب PERTشبكة، في 
 :3هي

ع حيث تكون جمي من العمل من بين حدثين مأخوذين بحدود دنيا، هو الوقت المقدر للانتهاءa :المتفائلالزمن  -أ
 الخاصة بالأداء والموارد اللازمة على الشروط ملائمة لسير العمل دون أية عراقيل في التنفيذ، أي كل الظروف

 .لنفقاتا تقليل هذه الفترة إلى ما دون ذلك إلا بزيادة ما يرام، وهذا يمثل الوقت الأمثل لتحقيق الحادث، ولا يمكن
أن  التي يمكن اء العمل بين حدثين باعتبار جميع الظروف السيئةنههو الوقت اللازم لإ: b المتشائمالزمن  -ب

  .هذا النشاط تطرأ على المشروع أثناء القيام بالعمل، أي أن أسوأ الظروف سوف تواجه تن
ال وتكون درجة احتم اء من النشاط،ويعبر عن أفضل التقديرات للوقت اللازم للانته :m الزمن الأكثر احتمالا -ت

 .الظروف الاعتيادية حدوثه عالية، حيث يمثل الوسط بين التفاؤل والتشاؤم، أي العمل وفق

 

                                                           

 .000، عمان، الأردن، ص 10دار وائل للنشر والتوزيع، الطبعة  محمد سالم الصفدي، بحوث العمليات تطبيق وخوارزميات، 1 
 2 3Boualem Benmazouz, Recherche Opérationnelle de gestion, Atlas éditions, mars 1995, P19 

 .081، ص1987منصور البدري، دراسات كمية واتخاذ القرارات، الدار الجامعية، دون طبعة، الإسكندرية، مصر، 3 
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 :PERTآلية العمل في أسلوب بيرت ثالثاا: 

هي كون الأول يستند إلى مفهوم  CPMعن أسلوب  PERTلاساسية التي تميز أسلوب ا إن النقطة الأساسية -
 .يقوم على أساس زمن مقرر ومؤكد CPMفي تحديد أوقات المستغرقة للأنشطة، في حين أن أسلوب  الاحتمالية

يقوم على أساس التوزيع الاحتمالي لقيم متغير عشوائي التي يجب أن تكون في مجموعها في  PERTإن أسلوب 
 .0النهاية =

فترة الزمنية اللازمة لإنجاز المشروع، يعني وجود ظاهرة عدم التأكد في تحديد ال PERTإن وجود الاحتمالية في  -
يقوم على أساس وضع تقديرات زمنية متباينة تنعكس في حساب الأوقات  PERTوارتباطا بموضوع الاحتمالية فإن 

 المبكرة والمتأخرة للأحداث.

تنادا سوسط الحسابي وكذلك الانحراف المعياري االتوزيع الاحتمالي معادلات بسيطة لاستخراج التستخدم لأغراض  -
  حيث تقوم بوضع ثلاث أوقات محتملة للزمن المقدر للانتهاء من الفعالية وهي كما يلي: Betaلتوزيع 

هو الوقت المقدر للانتهاء من العمل من بين حدثين مأخوذين بحدود  :a (optimistic time) المتفائل الزمن .0
من خلاله  وهو أقل تقدير زمني يتمفي التنفيذ، حيث تكون جميع الشروط ملائمة لسير العمل دون أية عراقيل  دنيا،

 إنجاز النشاط على افتراض أن الظروف والعوامل المؤثرة الخارجية والداخلية جيدة ومناسبة ولن يحـدث الانتهاء مـن
 .ما يعوق سير تنفيذ النشاط

بار جميع الظروف اء العمل بين حدثين باعتنههو الوقت اللازم لإ: b (Pessimistic time) الزمن المتشائم .0
 .لنشاطهذا ا أن تطرأ على المشروع أثناء القيام بالعمل، أي أن أسوأ الظروف سوف تواجه تن التي يمكن السيئة

 ويعبر عن أفضل التقديرات للوقت اللازم للانتهاء من النشاط، :m (Most likely time) الزمن الأكثر احتمالا .0
 .ياديةالظروف الاعت الوسط بين التفاؤل والتشاؤم، أي العمل وفق وتكون درجة احتمال حدوثه عالية، حيث يمثل

 1b ≤m  ≤ aحيث: 

 :تاليةويحدد متوسط هذه التقديرات باستخدام العلاقة ال

𝐷ij =𝑎+4𝑚+𝑏

6
 

𝝈𝟐: أما التباين فيعطى بالعلاقة التالية = (𝒃 − 𝒂)𝟐
/𝟑𝟔  

σ: 2كما يليوبالتالي يكون الانحراف المعياري  = 𝑏 − 𝑎/6  

 

 

 

                                                           

 009-090ص ص  الذكر، ، مرجع سابقالعملياتالمدخل لبحوث ، عبد الرسول عبد الرازق الموسوي  1 
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 .PERT)) فيتحديد المسار الحرج 

 CPM)) محدد في هو زمن𝐷𝑖𝑗هو تحديد زمن إنجاز النشاط إذ أن مدة النشاط  PERT)) و CPM))شبكة إن الفرق بين 
بانحراف  لأنشطة الحرجة الداخلة فيه،𝐷𝑖𝑗يأخذ قيمة محددة تساوي مجمـوع قـيم  CPM)) وبالتالي فإن المسار الحرج في

 .معياري يساوي الصفر

لحساب قيمة المسار  وبالتـالي فإنـه (a ;b ;m) النشاطفإنه توجد ثلاثة تقديرات لزمن إنجاز  PERT)) بيرتأما في شبكة 
ن إنجاز لزم(𝑡𝑒) القيمة المتوقعة𝐷𝑖𝑗عن  الحرج وتحديد الأزمنة الحرجة نتبع نفس الأسلوب ولاكن نأخذ بعين الاعتبار بـدلا

 :تتحدد وفق العلاقتين التاليتين(PERT) فإن الحسابات في شـبكة بيـرت يوبالتال (i ;j) النشاط

𝑬𝑭𝒋 الحسابات الأمامية: -2 = 𝑴𝑨𝑿(𝑬𝑺𝒊 + 𝒕𝒆) 

𝐸𝑆0: أن الاعتبارمع الأخذ بعين  = 0  

𝑳𝑭𝒋الحسابات الخلفية:  -0 = 𝑴𝑰𝑵(𝑳𝑺𝒊 − 𝒕𝒆) 

𝐿𝑆𝑛: أن الاعتبارن مع الأخذ بعي = 𝐿𝐹𝑛 

𝐸𝑆𝑖: أما المسار الحرج فيتحدد وفق العلاقة التالية = 𝐿𝑆𝑖 

𝐸𝐹𝑗 = 𝐿𝐹𝑗 
𝐸𝐹𝑗 − 𝐸𝑆𝑖 = 𝐿𝐹𝑗 − 𝐿𝑆𝑖 = 𝑡𝑒 

𝑡𝑒 :هو الزمن المتوقع ويساوي (𝑡𝑒) بحيث أن =
𝑎+4𝑚+𝑏

6
 

ار المس الحرجة الداخلة في يساوي إلى مجموع القـيم المتوقعـة للأنـشطة PERT))شبكة الحرج في  وبناء على ذلك فإن المسار

𝜎𝑝𝑒 :التالية فيحسب باستخدام العلاقة PERT))في المعياري للمسار الحرج  لانحرافأما  = √∑ 𝜎𝑖𝑗
2 . 

 .𝛼𝑖𝑗: 1 للأنشطة الحرجة فقط

 :PERT طريقةومساوئ فوائد 

 :نذكر منها PERTفوائد عديدة لطريقة  توجد: PERT طريقةائد فو 

اف المشروع أهد يجب عمله لإنجاز وتعريف ماالتخطيط الفعال: تجبر هذه الطريقة الإدارة على التخطيط المفصل  -
  .في الوقت المحدد

ء إنها مبكر بتقدير احتمالات نجاح تطابق أوقات أو النجاح في إنهاء المشروع في وقت PERT تمكن طريقة -
 الإدارة أن تطيعتسوبالتالي فهم الطريقة بسبب تقديمها لرؤية شمولية للمشروع  ةوسهول متأخرالمشروع في وقت 

                                                           

 .000ص ،0999 ،، الأردن، عمانوالتوزيع دار وائل للنشر، 10الطبعة  حاسوبية،وبرامج  خوارزميات العملياتبحوث  باقية،أنعام  1 
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 بمراقبة ومتابعةPertطريقة  تسمح ، كماالمشروعتزداد معها فرض تنفيذ  والعملين بطريقةتشرح الطرق للمترفين 
  .من التأخيرات مما سيؤدي الى التقليل اكتشافهاالانحرافات عن البرنامج المعد حال 

إلى نقاط  الموارد ويمكن نقلمن الاستخدام السليم للموارد من خلال فحص الخطة الكلية  PERTتمكن طريقة  -
 .اختناق في الأنشطة الأخرى 

فة لمختلا أكثر واقعية هذا ما أثبتته التجارب العلمية حيث أنها تأخذ في الحسبان الظروف PERTتعتبر طريقة  -
 .التي يمكن أن يواجهها المشروع عند التنفيذ العلمي

المشروعات ب إن التقدير الزمني في هذه الطريقة يجبر منفذ القرار أن يأخذ في الحسبان عدم التأكد الذي يحيط -
روعات مشل على تحديد مواعيد إنجاز يساعد الإدارة وهذا ماالمشاريع الغير متكررة  ورقابتها ولا سيماالمراد تخطيطها 

 .1المختلفة عند إجراء التعاقدات المختلفة

 :هذه العيوب ما يلي ومن أهملبعض الانتقادات نتيجة لما لها من عيوب  PERTتعرض أسلوب : PERT طريقةعيوب 

ي المواجهة ف ا على الصعوباتأن الأنشطة مستقلة لكن في الواقع يكون زمن نشاط معتمد   PERTتفرض طريقة  -
 ونهايةلها نقاط بداية  انها موجودات وتحددها علىخرى حيث أنها تعرف أنشطة المشروع إنجاز الأنشطة الأ

من المرونة التي تطلب للتعامل مع  لها تقود الى الحد والشبكة المصممةجيدا، تلك الأنشطة المحددة  واضحة
من ا معتمدا على ز بعضها حيث يكون زمن نشاط م حالات التغير مع تقدم المشروع فأزمنة المشروع مرتبطة مع

 .نشاط أو أكثر
دير زمن تق زمنية صحيحة لوضع الصيغة فمن الصعب غاليا الوصول إلى تثلاثة تقديرايمثل الحصول على  -

 .نشاط واحد
وتباينات متوسطات  ما هي إلا B)) الإحصائيللتوزيع  PERTفي أسلوب  والتباين المستخدمةإن قيم المتوسط  -

 .الثلاثة يتم بها تقدير الأوقات ومتغيرات عشوائية وليس المتوسطاتمتطرفة  لقيم
المتوسط  هو دائما تقدير يميل الى أن يكون أقل منPERTإن الوقت المتوقع لإتمام المشروع باستخدام أسلوب   -

  .الفعلي
 لىإأنها تقود  ومن المتوقعالواقع معدلة  والتباين فيتم التوصل الى أن صيغ الوسط  Beta)) توزيعإن اختيار  -

2.لأجل التباينات المستقلة5%لأجل القيمة المتوقعة و 10%أخطاء مطلقة بدرجة 

                                                           

 .901ص ،0200،، مصرالقاهرة دون طبعة، منشورات المنظمة العربية، ،نعيم نصير، إدارة وتقييم المشاريع 1 
 .095سابق، صم نصير، مرجع نعي 2 



 مدخل عام لتخطيط المشاريع                                  الفصل الأول    

40 
 

 خلاصة الفصل:
تم التطرق في هذا الفضل إلى مفهوم المشروع وخصائصه حيث أنه عبارة عن مجموعة من المهام المتتابعة مع بعضها 

يق اصة لا تتكرر بنفس الطريقة، كما يهدف لتحقالبعض لها بداية ونهاية محددة، والمشروع يتم لمرة واحدة وهو ذو طبيعة خ
هدف معين له أبعاد متمثلة في الزمن والتكلفة والجودة، كما تطرقنا إلى مختلف الموارد التي تدخل في تكوين المشروع، أي 
أن لكل مشروع خصائص تميزه عن غيره سواء كان هدف المشروع، مكانته أو بيئة المشروع، ورغم هذا الاختلاف بين 

المشروع الذي يمثل أساسا  تنفيذ لمهام وأنشطة متعلقة ب كما تناولنا تخطيط المشاريع المشاريع إلا أنها جميعها تمر بدورة حياة.
  ضمن أسس هيكلية منظمة والتي تكفل بدورها تحقيق أهداف المشروع بفعالية أكبر وتكلفة ووقت أقل.  

ر ال التي تعد أكثر الوسائل فعالية في تخطيط المشاريع، بدأ  من ظهو ولتخطيط هاته المشاريع تعرضنا إلى شبكات الأعم
التي سهلت عملية تقسيم وتجزئة الأنشطة وتحديد مدتها الزمنية، وبعد قصور هذا المخطط عن  GANNTخرائط جانت 

ى إيجاد لباحثين إلخرى، الذي دفع ابيان العلاقات المنطقية بين الأنشطة كذا ظهور المشاريع الضخمة وتعقيدها من جهة أ
الذي يعد أداة لتخطيط والرقابة التي تستخدم على  CPMأساليب جديدة لتلائم هذه التعقيدات، فظهرت طريقة المسار الحرج 

عامل زمني واحد لكل نشاط، والذي يعتمد بدوره بالدرجة الأولى على المسار الحرج، ثم ظهرت تقنية تقويم ومراجعة البرامج 
PERT  على وضع ثلاث تقديرات زمنية. والذي بعده ظهر نظام جديد يقوم على استخدام العقد، فظهرت شبكة الذي يعتمد
GERT .تقنية التقويم البياني والمراجعة 

وهذه العناصر تعتبر مدخل أساسي في الفصل القادم الذي سيتم فيه التعرف على كيفية استخدام أساليب التخطيط الشبكي 
 مشروع محل الدراسة.سابقة الذكر في تخطيط ال
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في تخطيط مشروع إنجاز الطريق الوطني رقم 
برج منايل(-)كاب جنات 86
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 تمهيد:

بعد التطرق في الفصل الأول إلى ماهية شبكات الأعمال وتخطيط المشاريع، كذا النماذج المختلفة المستعملة في شبكات  
يتم في هذا الفصل إسقاط بعض من المفاهيم النظرية المتناولة على الواقع العملي، وذلك من خلال الدراسة الأعمال، س

 الميدانية لأحد المشاريع بمديرية الأشغال العمومية بولاية بومرداس.

 رج منايل.الذي يربط بين مدينتي كاب جنات وب 58رقم  السيار ويتعلق المشروع محل الدراسة بإنجاز الطريق الوطني
 وبغرض معرفة كيفية عمل واستخدام نماذج شبكات الأعمال لتخطيط للمشروع أعلاه فقد تم الاستعانة ببرنامج

MSPROJECT.  

 DTPرداس بوم-تقديم عام لمديرية الأشغال العمومية إلى مبحثين، فتناولنا في المبحث الأولهذا الفصل  حيث قسمنا

 فقد بين طبيعة نشاط المديرية والأھداف التيشأة وتطور المديرية، أما المطلب الثاني الثي تضمن بدوره في المطلب الأول ن

 أقسامها وهيكلها التنظيمي الذي بيناه في المطلب الأخير من المبحث. من خلالتسعى لتحقيقها 

بق ذكره، ثم دراسة الساتقديم المشروع محل ال لىإالأول نتطرق فيه  طلبالتالية: الم طالبةمب أما المبحث الثاني فقد جاء
نتطرق إلى نموذج الدراسة وكيفية استخدامه في المطلب الثاني أما المطلب الأخير فيشمل الدراسة التطبيقية وإسقاط للمفاهيم 

  النظرية في تخطيط المشروع ودراسته. 
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 .DTPبومرداس -المبحث الأول: تقديم عام لمديرية الأشغال العمومية
كيفية استعمال أو تطبيق نماذج شبكات الأعمال على المديرية محل الدراسة بغرض معرفة آليات عمل هذه قبل التطرق ل

 النماذج لتخطيط المشروع، وجب علينا أولا تقديم المديرية والتعرف على أهم جوانبها.

 .DTPبومرداس -المطلب الأول: نشأة وتطور مديرية الأشغال العمومية

عرف على مديرية الأشغال العمومية لولاية بومرداس، وعلى نشأتها، وطبيعة نشاطها وكذا الأهداف سيتم في هذا المطلب الت
 التي تطمح المديرية لتحقيقها سواء  حاليا  أو في المستقبل.

 .DTPبومرداس -: نشأة مديرية الأشغال العموميةأولاا 

أة في من أول المديريات المنش بومرداس، وهي تعتبرللوجود مع التقسيم الإداري لولاية  مديرية الأشغال العموميةظهرت 
 ومرداسجزء من المجلس التنفيذي لولاية بتحت إشراف البنية التحتية الأساسية وتعتبر المديرية  م0984عام  ، فقد نشأتولايةال

 .وتقع على يمين شارع أول نوفمبر بين مديرية التربية ومقر الولاية

 والجسور الوطنيةو  ولائيةالشبكة الطرق  رمكلفة بتسييزية تابعة لقطاع الأشغال العمومية وتعتبر المديرية إدارة غير مرك 
ية ، كما أنها تتكفل بتنفيذ برامج الإدارة وصيانة الطرق والطرق السريعة وشبكة الموانئ بالولاالبحريةوالمنشآت  الفنية والمنشئات

 1.تقدم المساعدة الفنية للبلدياتو 

 .DTPبومرداس -ة الأشغال العمومية: تطور مديرياا ثاني

، والمؤرخ 405-10من المرسوم التنفيذي رقم 0جاء التقسيم الذي شمل عدة ولايات منها بومرداس، فطبقا لأحكام المادة 
م، نظمت مصالح المديرية إلى: "مصلحة تنمية منشآت الطرق، 0110نوفمبر سنة  01، الموافق لـ 0405شوال عام  8في 

 2وصيانة شبكة الطرق، مصلحة المنشآت المطارية أو البحرية، مصلحة الإدارة والوسائل".مصلحة استغلال 

 .وأهدافها مديريةالمطلب الثاني: طبيعة نشاط ال

مواد ة من القوانين والأهداف المديرية المستمديتضمن هذا المطلب جملة من سنتطرق أولا لطبيعة نشاط المديرية، كما 
 الدستورية.

 .نشاط المؤسسة: طبيعة أولاا 

 ، فهي تلعب دور المصلحة العمومية التيوزارة الأشغال العمومية() الوصيةتعمل المديرية بصفة لامركزية عن السلطة 
از ، فتضمن تنفيذ البرامج الإدارية وتطوير شبكة الطرق وإنجتسهر على تلبية متطلبات الصالح العام وتغطية احتياجاته

                                                           

 مصلحة الإدارةبالمديرية ب 0:00م على الساعة 00/10/0100مقابلة مع السيد عبد الكريم بلڤلاوي متصرف إداري رئيسي، يوم الخميس  1 
 والوسائل في مكتب تسيير الموارد البشرية.

 .م0110نوفمبر سنة  01الموافق لـ  ،0405شوال عام  8، والمؤرخ في 405-10من المرسوم التنفيذي رقم 0المادة  2 
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ؤدي وظائف استراتيجية لها تأثيرات بالغة الأهمية على جميع القطاعات الأخرى، حيث أنها الهياكل الهندسية، فهي بذلك ت
 1.بالمئة من حركة المرور عن طريق البر 81تتعامل مع حوالي 

 م وشملت بدورها عدة نقاط نوجزها فيما يلي: 0110ماي 00قامت المديرية بعدة إصلاحات بعد زلزال قد و 

، جسر فوق وادي "RN24" ، جسر وادي ساباو"RN24" )جسر واد يسر 0110زلزال إصلاح الجسور المتضررة من  -
  .(" عند مخرج مدينة يسر باتجاه مدينة تيزي وزوRN12يسر "

إصلاح السكة الحديدية بين تيجلابين وثنية باتجاه جسر الجزائر، والسكة الحديدية بين تيجلابين وثنية باتجاه جسر قسنطينة  -
"RN5خط السكة الحديدية بقورصو. "، كما تم إصلاح 

، كما تم سد على مستوى واد الأربعاء 04إصلاح الطريق الوطني و  كلم. 5.0على مسافة  04إصلاح الطريق الوطني  -
 .0الشقوق على مستوى الطريق الوطني رقم 

البحري،  ساسية )زموري إنجاز الأجزاء التالفة المختلفة وإعادة بناء الألواح الخرسانية المتضررة في الهياكل البحرية الأ -
 .(الدلس

  وسنذكر هنا جملة من أهم إنجازاتها كالتالي:

  كلم 00على مسافة  )قيد الإنجاز( الرابط بين مدينة برج منايل ومدينة كاب جنات 58الطريق الوطني رقم. 
 كلم. 4.9مدينة بومرداس على مسافة  اجتناب 
  كلم. 0.8اجتناب مدينة قورصو على مسافة 
 كلم. 00بين الكرمة ومندورة على مسافة  04الطريق الوطني رقم  ازدواجية 
  والترفيهي ميناء كاب جنات لصيدإنشاء "plaisance". 
  للصيد. ميناء زموري إعادة هيكلة وترميم 
  2المختلط لتجارة والصيد. ميناء دلسإعادة هيكلة وترميم 

 .: أهداف المؤسسةاا ثاني

o ها وتهيئتها وصيانتها.تحديد تصور طرق ولاية بومرداس وإنشائ 
o  جمع، ضبط وتحليل المعطيات التي تضمن تطوير وتهيئة وصيانة الهياكل القاعدية والسهر على تنفيذ القرارات

 المتخذة.
o .السهر على احترام مقاييس التسيير والدراسة، كذا إنجاز وصيانة الهياكل القاعدية 
o ضمان الأمان الإطار العمومي للطبقات البرية والبحرية. 
o .السهر على اتخاذ إجراءات تضمن تطوير وتسيير وصيانة الهياكل القاعدية 

                                                           
يوم "، مديرية الأشغال العمومية لولاية بومرداس طبيعة نشاطموضوع المقابلة "نشأة و مقابلة مع السيد عبد الكريم بلڤلاوي متصرف إداري رئيسي،  1

 .بالمديرية 0:00م على الساعة 00/10/0100الخميس 
 .10الملحق رقم  " HARGE DES EFFETS DU SEISME DU 21 MAI 2003PRISE EN Cوثائق مقدمة من طرف المديرية " 2 



استخدام نماذج شبكات الأعمال في تخطيط                         ثانيالفصل ال
 برج منايل(          -)كاب جنات 86وطني رقم مشروع إنجاز الطريق ال

45 
 

o .اقتراح تصنيف الطرق 
o .تنظيم وتطبيق المساعدة التقنية لفائدة البلديات فيما يخص صيانة قنوات الصرف وطرق البلديات 
o .1إرساء الإشارات المرورية 

 .DTPبومرداس -يةب الثالث: الهيكل التنظيمي لمديرية الأشغال العموملالمط

 .DTPبومرداس-: الهيكل التنظيمي العام لمديرية الأشغال العموميةأولاا 

نوفمبر سنة  01، الموافق لـ 0405شوال عام  8، والمؤرخ في 405-10من المرسوم التنفيذي رقم 0فطبقا لأحكام المادة 
 نظمت مصالح المديرية إلى: م0110

 ية الأشغال العمومية لولاية بومرداس.(: الهيكل التنظيمي لمدير 20/22الشكل )

 ."(20)انظر الملحق رقم " المصدر: وثائق مقدمة من طرف المديرية

                                                           
موضوع المقابلة "أهداف مديرية الأشغال مقابلة مع السيد عباد مالك رئيس مصلحة تنمية منشآت الطرق في مديرية الأشغال العمومية،  1 

 .1:30م على الساعة 17/03/2022يوم الخميس  العمومية لولاية بومرداس"،

المدير

مصلحة تنمية منشآت 
الطرق 

مكتب الدراسات

مكتب إنجاز منشآت 
الطرق

مكتب إنجاز المنشآت 
الفنية

مصلحة صيانة وإستغلال 
منشآت الطرق

مكتب استغلال منشآت 
الطرق وأمن الطرق

مكتب صيانة منشآت 
الطرق

مكتب استغلال المنشآت 
الفنية وصيانتها

مصلحة المنشآت البحرية

مكتب دراسات المنشآت 
البحرية وانجازها

مكتب الصيانة والمحافظة

مصلحة الإدارة والوسائل

مكتب تسيير الموارد 
البشرية

مكتب الميزانية والمحاسبة 
والوسائل

مكتب الصفقات 
والمنازعات والأرشيف

الفروع الإقليمية

بودواو

برج منايل

بومرداس 

ثنية

بغلية

دلس

يسر

زموري البحري

الناصرية 

خميس الخشنة

حضيرة العتاد

الأمانة العامة
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 تحليل الهيكل التنظيمي للمؤسسة.

يعتبر المسؤول والمفوض الذي لديه القدرة على التعيين والإدارة ويوجه الأعمال ويضمن سيرها بسلاسة،  :المدير -0
 وظفي الإدارة. كما يضع اللوائح الداخلية لم

يحفظ هذا المكتب جميع الوثائق التي لها علاقة بالمديرية، ويعتبر هذا المكتب المنسق الرئيسي بين  :الأمانة العامة -0
 جميع المصالح والفروع التابعة للمديرية.

 :(بالتفصيل )سيتم التطرق إليها لاحقا   نوجزها كما يلي مكاتب 0وتتكون من  :مصلحة تنمية منشآت الطرق  -0
o ،مكتب الدراسات 
o  مكتب إنجاز منشآت الطرق، 
o مكتب إنجاز المنشآت الفنية. 

الحفاظ و  همتها الأساسية تتمثل في صيانة منشآت الطرق هذه المصلحة م: الطرق  شبكةمصلحة صيانة واستغلال  -4
لخاصة اعليها من الإتلاف والتخريب والأضرار التي يمكن أن تلحق بها، وذلك بمتابعة إصلاحها عن طريق الفرق 

لأضرار وترميم ا من دوائر الولاية، والذي يحوي بدوره على عدد من العمال الذين يقمون بإصلاحالتابعة لكل دائرة 
 ،القسم الفرعي الإقليمي المتواجد عبر كل دائرة، وذلك تحت إشراف رئيس التي تلحق بالملك العمومي الطرقي

 :كالآتي مكاتب 0من  بدورها المصلحة وتتكون 
o  ا ، وكل موالممهلات وغيرها إرساء الإشارات المروريةب يتكفل :استغلال منشآت الطرق وأمن الطرق مكتب

 يتعلق بأمن وسلامة الطرق.
o  يقوم هذا المكتب باكتشاف الأعراض والتصدعات الظاهرة على سطح الطريق، : منشآت الطرق مكتب صيانة

ب بإنجاز حوصلة عن الأشغال المنجزة وتقديمها وذلك لمحاولة حوصلة تلك المشكلات وحلها، كما يقوم المكت
 إلى مكتب استغلال المنشآت القاعدية.

o  بالمنشآتعلقة المت ويتمثل دوره في الإشراف ومتابعة أشغال صيانة ت الفنية وصيانتها:المنشآاستغلال مكتب 
 .الفنية

 :مكتبين كالتاليوتتكون من مصلحة المنشآت البحرية:  -0
o التكفل بكل الدراسات الخاصة بالمنشآت البحرية. :بحرية وانجازهامكتب دراسات المنشآت ال 
o  التي  راروترميم الأض وذلك بمتابعة إصلاحها بصيانة كل الهياكل البحرية يقوم الصيانة والمحافظة:مكتب

 .قد تلحق بها
الرقابة  إلى تسيير وتوكل إليها كل الأعمال الإدارية والقانونية من تسيير المستخدمين مصلحة الإدارة والوسائل: -5

 مكاتب: 0 إلى تنقسم المصلحةو  القانونية للمشاريع التابعة لمديرية
o يقوم هذا المكتب بالتسيير الروتيني لشؤون المستخدمين من القيام بالتعين  :مكتب تسيير الموارد البشرية

درجات، كذا العطل،  والترقية ومتابعة المسار المهني للموظفين وتسيير ملفاتهم، إلى القرارات المتعلقة بالترسيم
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الغيابات والعطل المرضية... إلخ، كما ينجز المكتب مقررات الشطب، الانتداب والإحالة على الاستيداع 
 وغيرها من شؤون الموظفين.

o ك فيه المحاسبة السنوية للمديرية، وتستخدم نظام المحاسبة وتمس :مكتب الميزانية والمحاسبة والوسائل
وسير التكاليف والمصاريف السنوية من أجور العمال والموظفين ومصاريف وم بمراقبة العمومية حيث تق

الكهرباء والغاز والهاتف ومصاريف النقل، ومصاريف اقتناء تجهيزات المكاتب والبناءات والمساحات 
 الخضراء.

o  قة ها علايقوم هذا المكتب بالحفاظ على جميع الملفات التي لرشيف: مكتب الصفقات والمنازعات والأ
 بالمديرية.

 بالإضافة لمصالح السابق ذكرها، هناك فروع إقليمية تابعة للمديرية في كل دائرة من دوائر الولاية نذكرها كما يلي:

  ،بودواو 
 ،برج منايل 
 ،بومرداس 
 ،ثنية 
 ،خميس الخشنة 
 ،بغلية 

 ،دلس 
 ،يسر 
 ،زموري البحري 
 الناصرية، 
 .حضيرة العتاد 

 .لمصلحة تنمية منشآت الطرق  الهيكل التنظيمي :اا ثاني

نفيذها الجديدة ومتابعة ت تقوم بالإشراف على إنجاز المشاريع جزءا  هاما  من المديرية، كونها تمثل مصلحة منشآت الطرق 
 نصفها كالتالي: مكاتب 0من مرحلة الدراسة إلى التقييم والانتهاء وتتكون من 

o :ل لهذا ، ويوكالتي تدخل ضمن مهام تطوير منشآت الطرق اسات يتابع هذا المكتب كافة الدر  مكتب الدراسات
الأخير مهمة متابعة الدراسات الخاصة للمشاريع القاعدية، ودراسة المخططات التوجيهية للتهيئة العمرانية 
ومخططات شغل الأراضي، كذا تحرير بطاقات تسجيل المشاريع وإعادة تقييمها، ثم القيام بالحصيلة المالية 

 رية.والمادية الشه
o  كل منشآت الطرق. بإنجاز ومتابعة ومراقبة وتنفيذ يتكفل :مكتب إنجاز منشآت الطرق 
o :1يتكفل بإنجاز منشآت الفنية. مكتب إنجاز المنشآت الفنية 

 :والشكل التالي يبين مكاتب المصلحة

 

                                                           

ال غمع السيد بلبراوات إبراهيم رئيس مصلحة الإدارة والوسائل، موضوع المقابلة " تحليل وبيان مصالح وأقسام الهيكل التنظيمي لمديرية الأش مقابلة 1 
 بمديرية الأشغال العمومية. 01:40م على الساعة 01/10/0100 يوم الأحد العمومية لولاية بومرداس"،
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 .تنمية منشآت الطرق  (: الهيكل التنظيمي لمصلحة20/20الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 .(20الملحق رقم  أنظر) المديريةائق مقدمة من طرف المصدر: وث

 .برج منايل(-)كاب جنات 86المبحث الثاني: وصف مشروع إنجاز الطريق الوطني رقم 
النقاط المتعلقة بالمؤسسة محل الدراسة، سنحاول التفصيل في المشروع السابق ذكره من مختلف الجوانب  بعد التطرق لأهم

 لمكلفة بإنجازه.من أنشطة ومهام والمؤسسة ا

 .المشروع تقديمالمطلب الأول: 

 .المشروع تعريف ووصف: أولاا 

I.  :الذي يربط بين بلديتي كاب  58رقم  المزدوجإنجاز الطريق الوطني هو كما سبق ذكره المشروع  تعريف المشروع
كيلومتر،  00افة والذي يمتد على مس، 04رقمإلى غاية الطريق الوطني  00رقم ات وبرج منايل والطريق الوطنيجن

 .0104والمسجل في برنامج 
II. :ة استفاد من المشروع مؤسسو  تم هذا العقد بين المصلحة المتعاقدة وهي مديرية الأشغال العمومية وصف المشروع

( N°04/2021)لاستلام العقد وقد تم إخطار أمر الخدمة ،(EURL EGTPH BELHADIالبناء ) شغاللأبالهادي 
(، وتجدر الإشارة لأنه قد تم منح 10 رقم أنظر الملحق)بومرداس ير الأشغال العامة لولاية لشركة بلهادي من قبل مد

شهر، وهذا بعد الإنهاء الحصري  00عقد جديد لشركة بلهادي لتولي العمل الذي لا يزال يتعين تنفيذه في غضون 
( SPA Groupe ETRHB HEDDAD) حداد المتعلق بالعقد الأولي المبرم مع شركة 05/10/0101المعلن في 

 شهر. 00لمدة 

ركة شوبقي هيكل الطريق، وقد تابعت المشروع  الذي تم الانتهاء من عمله طريق وعمل فنيقسم هذا المشروع إلى  وقد
 دج. ومبلغ الصفقة 0 889 181.11بـ: (، وحدد مبلغ العقد الأولي شاملا الضريبة SET/Oran)وهران للدراسات الفنية 

طرق لمصلحة تنمية منشآت ال  

 

مكتب إنجاز منشآت 
 طرق ال

مكتب إنجاز المنشآت 
 فنيةال

 الدراساتمكتب 
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وقد حددت  1يوم. 891فحددت بـ:  الصفقةيوم، أما مدة  441وحددت مدة العقد الأولية بـ:  دج، 9 880 091.11حدد بـ: 
 .%01 : ـعقوبة التأخير ب

 .: أنشطة المشروع ومرحلة الانطلاقاا ثاني

ساسية في المشروع ومدتها الأنشاط فرعي والجدول الموالي يوضح الأنشطة  00أنشطة رئيسية و 5يتكون المشروع من 
 زمنية التي قامت مؤسسة بلهادي بإعدادها وتقديمها في عرض المناقصة لمديرية الأشغال العمومية.ال

 (: أنشطة المشروع الأساسية ومدتها الزمنية.22الجدول رقم)

N°  أنشطة المشروعLes Taches الأنشطة  رمز النشاط
 السابقة

المدة بالأشهر 
Durée(Mois) 

 Installation De chantier A - 1تجهيز الموقع  1
 Terrassement   B - 5أعمال الحفر  2
 Ouvrage d’assainissement (part 1) C B 3أعمال الصرف الصحي 3

 Ouvrage d’assainissement (part 2) 3أعمال الصرف الصحي
 Corps De Chaussée  D C 8 الرصيف 4
 Exploitation De La route E D 3الطريق  استغلال 5
 Eclairage Public  F D 4الإضاءة العمومية  6

 .(25 )أنظر الملحق رقم المؤسسة المكلفة بالإنجاز طرف انطلاقا من الوثائق المقدمة من المصدر: من إعداد الطالبين

ي الرابط بين مدينة برج منايل وكاب جنات ف 58حيث تم الانطلاق في إنشاء الطريق الوطني رقم الانطلاق في المشروع: 
 ولاتزال الأشغال قائمة إلى غاية يومنا هذا. 0100أوت  10تاريخ: السبت 

 .التخطيط للمشروع من طرف المؤسسة المكلفة بالمشروع المستخدمة في : الأساليباا ثالث

ي لوهي تقع بولاية بومرداس، مدينة بودواو، شارع الإخوة زنان، وتبعد عن مقر الولاية بحوالأشغال البناء بلهادي مؤسسة 
 .58وهي مكلفة بإنجاز مشروع الطريق الوطني رقم  كلم. 01

زوالا  ثم من  00:11صباحا  إلى غاية 18:11تعتبر مؤسسة بهادي مؤسسة خاصة وتتمثل ساعات العمل لديها من 
لها فهو ساعات عمل في اليوم، أما بالنسبة لأيام الراحة الأسبوعية لدى عما 8مساءا ، أي  00:11زوالا  إلى غاية  00:11

فقط، ولا تأخذ المؤسسة بعين الاعتبار الأعياد الوطنية مثل الأول من ماي أو الخامس من جويلية،  جمعةفي يوم اليتمثل 
 ر.على يومي العيد الأضحى ويومي عيد الفطفقط مالها تقتصر عند ع   ةالأيام الاستثنائيأما  ،فهي تعمل في هاته الأيام

رغم علمها بالأساليب العلمية المتخصصة كالبرامج الحديثة  لتوثيق التخطيط Excelتستخدم مؤسسة بلهادي برنامج 
فتدرج كافة الأنشطة الفرعية والرئيسية على البرنامج بعد حساب مدة الإنجاز ، المختلفة المعمول بها في تخطيط المشاريع

                                                           
  1 وثائق مقدمة من طرف المديرية )أنظر الملحق رقم 04(
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التي و  طيطرة والقدرة التشغيلية في عملية التخمهندسو المؤسسة أساسا  على المعدات والآلات المتوف الفعلية التي يعتمد فيها
أشجار  5شجرة على طول الطريق ويتم قطع  01لدينا عملية قطع الأشجار حيث توجد كمية فمثلا  على الخبرة.أساسا  تستند 

 العملية الثلاثية التالية:بإذا لحساب المدة الكلية لعملية قطع الأشجار نقوم  ،في اليوم

 
6   → 1 DAY
30 → 𝑋

→ 𝑋 = 5 DAYS 

ة تجهيزه بكافكما تجدر الإشارة إلى أن تثبيت الموقع و  أيام. 0ومنه فإن المدة المستغرقة في عملية قطع الأشجار تتم في 
 .يوما   00كثر من المعدات والمواد لم يستغرق أ

عد ذلك لكي يتم ب، من قبل مهندسي المشروعوقد تم الاعتماد على هذه الطريقة في حساب مدة باقي الأنشطة الفرعية 
كما هو موضح في الجدول  1،لأنشطة والمدة المستغرقة لكل نشاطوالذي يبين تسلسل ا Excelوترتيبها في برنامج إدراجها 

علما ان الأزمنة المقدمة من طرف المؤسسة العاملة على المشروع هي الأزمنة التي تكون فيها الأنشطة تسير في  التالي
 :الظروف العادية

 أنشطة المشروع الكلية ومدتها الزمنية.(: 20رقم ) الجدول

 )النشاط( رمز النشاط النشاط السابق الحدث المدة )باليوم(

(25)    A 22- الموقع تتثبي 
00 (0-0)  - A1  تثبيت الموقع 

(42)    B 20-  اعمال الحفر العامةتطهير الطريق و 
0 (0-0)  - B1  قطع الأشجار 

01 (4-0)  B1 B2 الأنقاض او جزء من الهياكل فيدم الهياكل او ه 
 البناء او الخرسانة 

0 (0-4)  B2 B3  ترسب الأنقاض 
00 (5-0)  B3 B4  الردم 

(222)    C 23- والحمايةعمال الصرف الصحي أ 
01 (0-0)  B3 C1  نواع التضاريسأي جميع الحفريات ف 
0 (8-0)  C1 C2 جرعات نظيفة من الخرسانة 
4 (9-8)  C2 C3 ورؤوس الفوهاتلجسور جرعات خرسانة ل 
1 (01-9)  C3 C4 الحديد الصلب للخرسانة المسلحة 

  

                                                           

"، EURL EGTPH BELHADI"مقابلة مع السيد محمد عبد الرحمان رئيس المصلحة التقنية في مؤسسة بلهادي لأشغال البناء  1 

 00:11م، على الساعة 10/10/2122في  وأيام الراحة والعطل ومواقيت العمل "، موضوع المقابلة "الأساليب المستخدمة في تخطيط المشروع

 لهادي.بمؤسسة ب
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00 (00-01)  C4 C5  بناء خنادق شبه منحرفة للبيتورين مقوى بشبكة
 ملحومة

5 (00-00)  C5 C6  إنشاء غرف التفتيش بالخرسانة المسلحة 
0 (00-00)  C6 C7 411  سلسلة من الخرسانة المسلحة بالطرد

 هةبما في ذلك رأس الفو  يب الفوهاتالمركزي وترك
00 (04-00)  C7 C8  معززة بالطردفوهة خرسانية  011وتركيب توريد 

 المركزي بما في ذلك رأس الفوهة
10 (00-04)  C8 C9  خرسانية مسلحة  فوهة 511وتركيب توريد

في ذلك رأس الفوهة المركزي بمابالطرد   
10 (05-00)  C9 C10  خرسانية  فوهة 811 توريد وتركيب

المركزي بما في ذلك رأس الفوهة  معززة بالطرد  
5 (00-05)  C10 C11   وتركيب قرابينتصنيع  
0 (08-00)  C11 C12  وتركيب حواجزتوريد  

04 (09-08)  C12 C13 الحشو بالتربة السطحية بما في ذلك جميع المواد 
(240)    D 20-  وأكتاف الرصيفتشييد هيكل 

00 (01-00)  C1 D1 د ونقل وتركيب طبقة السدتوري  
01 (00-01)  D1 D2  توريد ونقل وتنفيذ كسارة الحصى لطبقة الأساس 
00 (00-00)  D2 D3  توريد ونقل وتريب حصى بيتومين للطبقة

 الأساسية 
00 (00-00)  D3 D4  طبقة التشريب 
05 (04-00)  D4 D5  طبقة رابطة مستحلب كاتيوني 
01 (00-04)  D5 D6  البيتومية للطبقة  وتشييد الخرسانيةتوريد ونقل  
00 (05-00)  D6 D7  الحصى ونقل وتشييد كسارةتوريد  
08 (00-05)  D7 D8  للكتف    طبقة واحدةتسطيح  

(22)    E 25-  الطريق استغلال 
01 (08-09)  D8 E1  تركيب منزلق صغير مع راصف منزلق 
01 (09-08)  E1 E2  شريط جانبي مستمر 
00 (01-09)  E2 E3 شريط محوري متقطع 
0 (00-01)  E3 E4  النموذجية ذات الأبعاد وتركيب اللوحاتتوريد  
0 (00-00)  E4 E5  توريد وتركيب إشارات المرور العمودية نوع

 مزدوج
0 (00-00)  E5 E6  عمودية  وتركيب لافتاتتوريد  

(222)    F 28- الإنارة العمومية 
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10  (04-50)  D6 F1 ا كان نوعها رض مهمفتح الخندق على الأ 
0 (00-04)  F1 F2  القضبان إنشاء قاعدة خرسانية و 
0 (05-00)  F2 F3  0/09تثبيت الكابل الأرضي 
00  (00-05)  F3 F4  ومخروطية الشكل أسطوانيةتوريد وتركيب أعمدة 

 مطلية حراريا
0 (08-00)  F4 F5 توريد وتركيب عقب مزدوج 
0 (09-08)  F5 F6  الصديوم نارةإتوريد وتركيب وحدة 
0 (41-09)  F6 F7  50*4 كابل 
4 (40-41)  F7 F8  35*4 كابل 
4 (40-40)  F8 F9  25*4 كابل 
4 (40-40)  F9 F10  16*4 كابل 
0 (44-40)  F10 F11  10*4 كابل 

00 (40-44)  F11 F12  2.5*4 كابل 
0 (45-40)  F12 F13 بناء مكينة توريد 
0 (40-45)  F13 F14  01دائري احادي القطب بقوة  وتركيب قاطعتوريد 

 امبير
0 (48-40)  F14 F15  وتركيبتوريدchassis  بمخرجين 
0 (49-48)  F15 F16 عبور الطريق مع إثنين من الأكمام 
0 (01-49)  F16 F17  051محولات بجهد  وتركيب محطاتتوريد 

 ك.ف.أ
0 (00-01)  F17 F18  امبير  001دارة قابل للفصل  وتركيب قاطعتوريد 
0 (00-00)  F18 F19 بناء غرفة العد 
0 (00-00)  F19 F20  أ 5.0ك.ف  01فيوز  وتركيب حاملتوريد 
0 (04-00)  F20 F21  قضيب الأرض 
0 (00-04)  F21 F22  ع الحالية بما في ذلك جمي وتركيب المحولاتتوريد

 قيود التشغيل 
 .(28)أنظر الملحق رقم طرف المؤسسة المكلفة بالإنجازانطلاقا من الوثائق المقدمة من  طالبينمن إعداد الالمصدر: 

 والذي قدم لمديريةالذي يوضح تسلسل الأنشطة الرئيسية للمشروع  Excelمخطط شبيه بخريطة غانت على  يتم رسم ثم
 (.10)أنظر الملحق رقمشهرا   00بـ: الأشغال العمومية كعرض تقديمي، وقدرت مدة إنجازه 
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 .ج المقترح لدراسة المشروعالمطلب الثاني: النموذ
 .MSPROJECT : تقديم نموذج الدراسةأولاا 

البرنامج  ، حيث يتيحالمشاريععني بإدارة ي ذيال" MICROSOFT"المقدم من قبل شركة  "M.S.PROJECT"برنامج 
 أسلوبببكي قانت، والمخطط الش للمستخدم إمكانية جدولة وتتبع أنشطة المشروع كافة، ويمكن المستخدم من إعداد مخطط

  .وتحليل مخاطر المشروع وجدولة وتخصيص الموارد، ورقابة التكلفة والزمن،" CPM"المسار الحرج 

وعات جمملمنها نظرية ا المشروع، لإنجازولقد ظهرت خلال السنوات القليلة السابقة عدة دراسات في تقدير الأزمنة اللازمة 
 ،ayyub and haldarقبلمن  كلقع، الطقس، أداء العامل، وكان ذو الضبابية، حيث تأخذ في الحسبان عدة عوامل كالم

 and sawhney abourizk.1و

 ولشركة مايكروسوفت أصدرته أهو برنامج لتخطيط المشاريع  PROJECT MICROSOFT مايكروسوفت بروجكت
 ،0100 إصدارلى إن وصلت ألى إ الإصداراتومنذ ذلك الحين توالت  ،0900مرة في عام 

 :مايكروسوفت بروجكت رنامجالبخصائص  

ومخطط جانت تخصيص  NETWORK DIAGRAM له القدرة على رسم الخطة تمثيلها على المخطط الشبكي -
  ،نشاطوتنظيم الموارد لكل 

 ،العملإدارة ميزانية المشروع وتحليل حجم  المشروعمتابعة تقدم  -
 .2الحاسوبطريق إمكانية برمجة العمل كما في كل برامج حزمة مايكروسوفت اوفيس عن   -

سيقتصر فقط على عدد ساعات العمل اليومية، كذلك و  . 0105نا سنستعمل في بحثنا النسخة الأخيرة التي بإصدار لكن
 سنأخذ بالحسبان أيام الراحة والعطل الدينية فقط نظرا  لأن المؤسسة المكلفة بالإنجاز تعمل أثناء أيام الأعياد الوطنية.

 .(0228نسخة ) MSPOJECT نامجبر ثانياا: كيفية استخدام 

  والتي يفتح بعدها البرنامج على الصفحة التالية: blank projectنختار منها  الرئيسية عند فتح البرنامج تظهر النافذة .2

 

 

 

 

                                                           

 1 , Journal ofNetwork Analysis Using Fuzzy Sets Theory -, project Lorterapong PASIT & Moselhi OSAMA 

Constraction Engineering and Management, 1996, p 308. 
http://repository.sustech.edu/bitstream/handle/123456789/13294/%d8%a7%d9%84%d8%a8%d8%ad%d8%a2

b.pdf?sequence=4&isAllowed=y 40:01م على الساعة 0100 جوان 01 الخميس : أطلع عليه بتاريخ      . 

http://repository.sustech.edu/bitstream/handle/123456789/13294/%d8%a7%d9%84%d8%a8%d8%ad%d8%ab.pdf?sequence=4&isAllowed=y
http://repository.sustech.edu/bitstream/handle/123456789/13294/%d8%a7%d9%84%d8%a8%d8%ad%d8%ab.pdf?sequence=4&isAllowed=y
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 .MSPROJECT(: واجهة برنامج 20/23) رقم الشكل

 
 .MSPROJECTالمصدر: برنامج 

شقين عند  نلاحظ وجود،في التنظيم والمحتوى مع برامج أوفيس الأخرى  من حيث أشرطة أدواته وقوائمهيتشابه البرنامج 
 نما تبيك فتح البرنامج لأول مرة، حيث يمثل الشق الأول الذي يحتوي على خانات مواضع إدخال الأنشطة الرئيسية والفرعية

 أما الخانة ،من طرف البرنامج" وهي تعبر عن برمجة نوع المهمة إذ ما كان يدوي أو تلقائي  Task Modeالخانة الأولى " 
" فهي تعبر عن مدة المهمة Duration" فترمز إلى اسم المهمة، وبالنسبة للخانة التي تليها " Task Nameالثانية " 

" فتظهر فيها تاريخ الانتهاء بعد أن  Finishتاريخ بداية المهمة، أما بالنسبة للخانة "هي لإدخال  "Start"  الزمنية، والخانة
 بياني لخريطة جانترسم مكان ليمثل الذي يظهر عليه أيام الأسبوع والتواريخ فهو أما الشق الثاني  .البرنامج يحسبه

GANNT. 

كما يبين  Project Informationونختار  (الأخضرالتي توجد أعلى الشريط الإعدادات ) Projectنتوجه إلى خانة  .0
 الشكل التالي:

 .ادات ضبط وقت المشروعالولوج إلى إعد (:20/20)رقم الشكل 

 
 .MSPROJECTالمصدر: برنامج 
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، وهذا حتى ندخل معلومات حول المشروع الذي بعد الضغط على الأيقونة السابقة نتحصل على نافذة أخرى كما يلي .3
 هالذي تم الشروع في ،ونقوم بتعديل التاريخ إلى تاريخ انطلاق المشروع Start Dateنود دراسته، ونتوجه إلى خانة 

  :النافذة ظهركما ت   أسفل الشاشة OKثم نقوم بالضغط على زر م، 0100أوت  10السبت تاريخ: ب

 ضبط تاريخ بداية المشروع. (:20/25)رقم الشكل 

 
 .MSPROJECTبرنامج و  اعتماداً على وثائق المؤسسة: من إعداد الطالبين المصدر

 الموجودة أيضا  أعلى" Change Working Timeة " بعد ضبط تاريخ البدأ في المشروع نقوم بالدخول إلى الخاصي .0
ثم  والتي تظهر بدورها النافذة أدناه. سابق الذكر، Project Information بجانب خيار (الأخضرشريط الإعدادات )

 " ونقوم بالضغط عليه:Optionنتوجه نحو زر الخيارات أسفل النافذة " 

 تغيير أوقات العمل. (:20/28) رقم الشكل

 
 .MSPROJECبرنامج و وثائق المؤسسةعلى  اا عتمادمن إعداد الطالبين ادر: المص
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يانات في البأن حيث  ،بعد الخطوة الرابعة تظهر لنا نافذة أخرى نقوم فيها بإدخال كافة المعلومات الخاصة بالمشروع .5
 النافذة يمكن ترجمتها إلى:

o Week Start On  : ة ع العمل والذي يتمثل في يوم السبت بالنسبتمثل هذه الخانة اليوم الذي يبدأ فيه أسبو
 ".Saturday"  لمؤسسة بلهادي لذا قمنا بضبط اليوم على

o Fiscal Year Start On  :وهنا نقصد به الشهر الذي تم فيه الشروع بإنجاز المشروع، والذي يمثل شهر 

 في المشروع محل الدراسة." August"  أوت

o Default Start Time : 8:11الخانة على وقت بداية العمل صباحا  والذي يمثل لدينا  نقوم هنا بضبط. 

o Default End Time :  نقوم في هذه الخانة بضبط وقت الانتهاء من العمل كما هو موضح في النافذة
 مساءا  طبقا  للمؤسسة المكلفة بإنجاز العمل. 00:11 : والمشار إليه بـ

o Hours Per Day : ساعات )من الـ  8تمثل ت العمل في اليوم الواحد والتي ندخل في هذه الخانة عدد ساعا
 .مساءا ( 00:11صباحا إلى غاية الـ  8:11

o Hours Per Week :  ندخل في هذه الخانة ساعات العمل بالأسبوع والتي تم حسابها طبقا للمعطيات السابقة
 ساعة عمل. 48 : أيام عمل في الأسبوع( والمقدرة بـ 5 ×ساعات عمل في اليوم الواحد  8)

o Days Per Month : ( 4 ×أيام عمل في الأسبوع  5هذه الخاصية تمثل عدد أيام العمل في الشهر 
 .أسابيع(

الموجود أسفل النافذة لتأكيد  OKبعد ضبط وإدخال كافة المعلومات في مكانها كما سبق الذكر نقوم بالضغط على زر 
 البيانات.
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 العمل وفق المؤسسة المكلفة بالإنجاز. ضبط أوقات (:20/24) رقم الشكل

 
المكلفة بإنجاز المشروع وبرنامج  ةاعتمادا على البيانات المقدمة من طرف المؤسس المصدر: من إعداد الطالبين

MSPROJECT. 

" Change Working Time"  تغيير أوقات العملبعد ضبط أوقات العمل في الخطوة السابقة نعود إلى النافذة  .8
الأيام الاستثنائية التي لا يوجد بها عمل مثل: الأعياد حيث ندخل فيها  " Exceptionخانة الاستثناءات "  ونتجه إلى

الدينية أو الوطنية التي لا تعمل فيها المؤسسة، وفي حالة مؤسسة بلهادي فإن هذه الأيام تتمثل في يومي  العيد 
 الأضحى ويومي  عيد الفطر الذي ندخل تاريخهما في كل من:

o Start : ماي  10 ءوالذي يمثل بداية اليوم الاستثنائي للعطلة )الذي يمثل بدوره يوم عيد الفطر بالثلاثا
 م، كذلك بالنسبة ليوم عيد الأضحى(0100

o  Finish  وندخل في هذه الخانة نهاية الأيام الاستثنائية للعطلة )وهو اليوم الثاني لعيد الفطر بيوم الأربعاء :
 ونقوم بنفس الشيء بالنسبة لعيد الأضحى( م، 0100من ماي  14

نقوم بالضغط على زر التفاصيل " و  "،Work Weeksنختار أيقونة أسابيع العمل "  وبعد الانتهاء من الخطوات السابقة
Details الموجود بجانب الأيقونة "Finish .للولوج في النافذة أو الخطوة الموالية 
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 ستثنائية.إدخال الأيام الا (:20/26) رقم الشكل

  
المكلفة بإنجاز المشروع وبرنامج  ةاعتمادا على البيانات المقدمة من طرف المؤسس صدر: من إعداد الطالبينالم

MSPROJECT. 

" تخرج النافذة أسفله والتي تمثل التفاصيل الخاصة بأوقات العمل، فنقوم Detailsبعد الضغط على زر التفاصيل "  .4
 بإدخال ما يلي:

o " نضغط على زر Set Days To Nonworking Time والذي يمثل تحديد أيام عدم العمل وهي محددة "
اللون ب كما هو موضح في الشكل )الجمعة( في مؤسسة بلهادي في يوم الجمعة فقط، لذا نقوم باختيار اليوم

 .(Select Day(s): Friday) الأزرق 
o  العمل " ثم نتوجه ونحدد الأيقونة الأخيرة التي تشير إلى تحديد أيامSet Day(s) To These Specific 

Working Times  ،الخميس(، وهي موضحة في الشكل  …" ونقوم بتحديد الأيام الخاصة بالعمل )السبت
 .(Saturday ;… Thursdayأدناه باللون الأزرق )
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o الصباحية لعملأخيرا  نقوم بتحديد ساعات العمل الخاصة بأيام العمل في الجدول الموضح، فنقوم بإدخال فترة ا 
 Fromمساءا  ) 00:11زوالا  إلى غاية  00:11زوالا ، ثم الفترة المسائية من  00:11صباحا  إلى  8:11من 

8:00 To 12:00 ;From 13:00 To 17:00 كما هي مرتبة في الجدول أدناه. بعدها نضغط على زر )
OK .للحفظ والموافقة 

 أوقات العمل.إدخال التفاصيل الخاصة ب (:20/22) رقم الشكل

 
المكلفة بإنجاز المشروع وبرنامج  ةاعتمادا على البيانات المقدمة من طرف المؤسس المصدر: من إعداد الطالبين

MSPROJECT. 

 وفي النافذة الأخيرة من ضبط الإعدادات نلاحظ: .6
o مي ذلك نرى يو أيام الراحة الأسبوعية التي تتمثل في أيام الجمعة باللون الرمادي على رزنامة شهر ماي، ك

 أدنى النافذة.  OK، وفي الأخير نضغط على زر الموافقة العطلة الدينية لعيد الفطر باللونين الأزرق والأحمر

 

 

 

 

 

 



استخدام نماذج شبكات الأعمال في تخطيط                         ثانيالفصل ال
 برج منايل(          -)كاب جنات 86وطني رقم مشروع إنجاز الطريق ال

60 
 

 الموافقة على تغيرات أوقات العمل. (:20/22) رقم الشكل

  
جاز المشروع وبرنامج المكلفة بإن ةاعتمادا على البيانات المقدمة من طرف المؤسسالمصدر: من إعداد الطالبين 

MSPROJECT. 

بعد تعديل كل ما يخص معلومات المشروع على البرنامج نقوم بإدخال كل من الأنشطة الرئيسية والفرعية على الصفحة  .2
الرئيسية للبرنامج بالترتيب المناسب كل في الخانة الموافقة له كما ذكرنا في الخطوة الأولى، إضافة إلى ترتيب أنشطة 

" Finish"التي تأتي مباشرة بعد خانة" Predecessorsالخانة " من الأول إلى آخر نشاط في  تسلسها حسب المشروع
" تظهر هذا الأخيرة المسار  Criticalالتي تظهر بدورها تاريخ نهاية المهمة، أما بالنسبة للخانة الأخيرة التي تظهر وهي"

  كما يلي:" Yes، NOالحرج "
 ،ر حرجك مسايعني أن هنا YESحيث أن وجود  -
 يعني عدم وجوده. NOووجود كلمة  -
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 إدخال أنشطة المشروع الأساسية والفرعية على الصفحة الرئيسية للبرنامج. (:20/22) رقم الشكل

 
المكلفة بإنجاز المشروع وبرنامج  ةاعتمادا على البيانات المقدمة من طرف المؤسس المصدر: من إعداد الطالبين 

MSPROJECT. 

 الث: تخطيط المشروع ودراسته.المطلب الث

وفق  MSPROJECTبعد التطرق إلى تفاصيل كيفية العمل بالبرنامج سنقوم بدراسة وتخطيط المشروع باستعمال 
 الخطوات المشروحة أعلاه.

 .MS PROJECTوفق برنامج  GANTTمخطط جانت  :أولاا 

 يلي: على البرنامج كما GANTTبعد إدخال معطيات المشروع تظهر خريطة جانت 
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 .MS PROJECTوفق برنامج التفصيلي  GANTTمخطط جانت  (:20/20) رقم الشكل

 
 .اعتماداً على وثائق المؤسسة MSPROJECT المصدر: مخرجات برنامج

  التحليل:

لشكل لة اأعمدة أفقية مستطييقوم البرنامج تلقائيا  بإظهار  دخال البيانات المطلوبة وفق الخطوات السابق ذكرهابعد إو 
  :تدل على مدة كل نشاط وزمن بدايته ونهايته، وهكذا مع سائر أنشطة المشروع فيتشكل لنا مخطط تلقائي يعرض

 .في أعلى الصفحة ة الذي يظهر فيه السنة والأشهر والأيامنشريط الأزم -
 .في الخانات العمودية تسلسل الأنشطة الرئيسية والفرعية وفق ترتيبها الزمني -
 لأسود الذي يضم الأنشطة الفرعية للمهمة الرئيسية.الخط العرضي ا -
 .من الأعلى للأسفل م، والمحدد بخط عمودي في بداية المخطط10/18/0100المتمثل في  تاريخ بداية المشروع -
 م، والمحدد بخط عمودي في نهاية المخطط.04/10/0100تاريخ نهاية المشروع والمتمثل في  -
)أي عند فتح البرنامج بعده بيوم يظهر تاريخ ذلك اليوم حيث أن الخط ينزاح إلى ج والتاريخ الحالي عند فتح البرنام -

  ذاك التاريخ( والذي يظهر باللون الأخضر في المخطط.
  .يعرض لنا الأنشطة التي لا تقع على المسار الحرج باللون البنفسجي -
  .(B ;C ;D ;Eالأنشطة الحرجة تظهر باللون الوردي، والمتمثلة في الأنشطة ) -
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 00م وينتهي بعد 10/18/0100من بداية المشروع يوم السبت  (A)ينطلق النشاط  GANTTوحسب مخطط جانت 
 (B)لا يقع في مسار الأنشطة الحرجة. أما النشاط  (A)، وي ظهر لنا المخطط أن النشاط 00/18/0100يوم في الإثنين 

م، والذي يحتوي 0100أكتوبر  05نتهي في تاريخ: الثلاثاء يوم ت 01والذي مدته  (A)فينطلق في نفس اليوم مع النشاط 
يوم 011م، والذي مدته 0100أوت  08فينطلق يوم السبت  (C)أما النشاط  .(B1-B2-B3أنشطة حرجة ) 0على 

نشاط فرعي. أما  00( من أصل C1م، والذي يحتوي على نشاط حرج واحد )0100ديسمبر  00 وينتهي يوم الثلاثاء
م، حيث 0100مارس  00يوم والذي ينتهي يوم الأحد  000م بمدة 0100سبتمبر  8نطلق يوم الأربعاء في (D)النشاط 

تدخل كل أنشطته الفرعية في المسار الحرج وتعتبر أنشطة حرجة، والذي بدوره ينطلق منه النشاطان الرئيسيان التاليان: 
(E) و(F) حيث أن النشاط ،(F)  ينطلق من النشاط الفرعي(D6)  يوم والذي  011م، لمدة 0100فيفري  01الأحد يوم

يوم الإثنين  (D8)فينطلق من  (E)م دون أن يحتوي على أي نشاط حرج. أما النشاط 0100جوان  08ينتهي يوم السبت 
، وذلك لأنه م والذي يمثل تاريخ نهاية المشروع0100جويلية  04يوم وينتهي في: الخميس  91م لمدة 0100مارس  08

 تمي إلى المسار الحرج بمجموع أنشطته الستة الحرجة.آخر نشاط ين

 .MS PROJECTللأنشطة الرئيسية وفق برنامج  GANTTمخطط جانت  (:20/23) رقم الشكل

 
 .اعتماداً على وثائق المؤسسة MS PROJECT المصدر: مخرجات برنامج

 التحليل:

بر كدراسة الأنشطة الفرعية بسبب كثرتها و  يحتوي هذا المخطط على الأنشطة الستة الرئيسية للمشروع بعد تعذر
لهذه الأنشطة وكذا الأنشطة الحرجة كما سبق ذكره في المخطط التفصيلي  GANTT، والذي يوضح مخطط جانت حجمها

 ((.10/00السابق )الشكل رقم )
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 .MS PROJECTوفق برنامج  CPMثانياا: المسار الحرج 

 ADD NEW في خانة CRITICAL البحث عن الخيار م أولا  للحصول على المسار الحرج في البرنامج نقو 

COLUMN ،ثم نضغط على خيار VIEW في شريط الإعدادات بعدها ننقر على خيار NETWORK DIAGRAM 

 الذي يعبر عن شبكة الأعمال للمشروع ومسارها الحرج: لنا الشكل التالي فيظهر

 .MS PROJECTوفق برنامج  (CPM): المسار الحرج(20/20الشكل رقم )

 
 .اعتماداً على وثائق المؤسسة MSPROJECT المصدر: مخرجات برنامج

 نشاط حرج -
 نشاط غير حرج  -

 التحليل:

مسار اليظهر لنا عن طريق البرنامج وفق الخطوات السابق ذكرها للمشروع بعد الحصول على مخطط شبكة الأعمال 
( يحمل كل مستطيل اسم النشاط الرئيسي، مدته، تاريخ B ;C ;D ;Eالحرج في الشبكة بمستطيلات وأسهم باللون الوردي )

واللون الأبيض  (F)وتسلسل أنشطته، وتظهر الأنشطة الغير حرجة في الشبكة باللون الأزرق لنشاط  بدايته، وتاريخ نهايته.
 لأنه نشاط البداية. (A)لنشاط 

 .CPMثالثاا: استخدام أسلوب المسار الحرج في تخطيط المشروع 

، قمنا بالاعتماد في حساباتنا نشاط فرعي 00أنشطة رئيسية و 5لكبر وتعقيد الأنشطة الخاصة بالمشروع والمتمثلة في  نظرا  
 .(A ;B ;C ;D ;E ;Fعلى الأنشطة الرئيسية فقط وهي )
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 الرئيسية للمشروع وتسلسلها الزمني. ة(: الأنشط23الجدول رقم)

 النشاط السابق الحدث زمن النشاط شاطنال
A 00 (0-0) -  
B 01 (0-0) -  
C 011 (4-0) B 

D D6 172 142 (0-4) C 

D8 172 (5-4) C 

E 90 (8-5) D8 

F 011 (0-0) D6 

 (.22اعتماداً على المعطيات السابقة )الجدول رقم  المصدر: من إعداد الطالبين

 Fو Eعين مختلف ما عدى النشاطين ، وجميع الأنشطة يسبقها نشاط مبما أننا نعمل بالأنشطة الرئيسية فقط ملاحظة:

الشبكة  من Dالنشاط  ، إذا  وجب علينا تحديد نقطة انطلاق كل منهما فيDيسبقهما نشاط واحد والذي يتمثل في النشاط 
ينطلق  Fوالنشاط  D8 النشاط الفرعي ينطلق من Eلذلك قمنا بإضافة نقطة انطلاق كل نشاط على حدى، بحيث النشاط 

 .D6 النشاط الفرعي من

تساوي مجموع الأزمنة التي قبلها في النشاط  D8و Dتساوي مجموع الأزمنة التي قبلها في النشاط  D6بحيث أن مدة 
D.  في المشروع مرتبطة ببعضها البعضالخاصة بكل مرحلة لأن كل النشاطات الفرعية. 

 عمال الخاصة بالمشروع: رسم شبكة الأ(20/15)الشكل رقم 

 
 .(23اعتمادا  على أنشطة المشروع )الجدول رقم  لطالبينالمصدر: من إعداد ا

 الحسابات الأمامية والخلفية: -أ
o  الأزمنة المبكرة()الحسابات الأمامية ET. 
  وقت ممكن للبدأ في النشاط مع الأخذ بعين الاعتبار الأنشطة السابقة له. أكبرالوقت المبكر لبداية نشاط هو 
  المبكر لبداية النشاط السابق له + زمن إنجاز النشاط السابق.الوقت المبكر لبداية النشاط = الوقت 
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  نضع الوقت المبكر لبداية النشاط في مربع 
 لوقت المبكر لبداية النشاط = إذا كان النشاط المعني يسبقه أكثر من نشاط واحد تصبح العلاقة كما يلي: اMax 

 (.لسابقالوقت المبكر لبداية النشاط السابق + زمن إنجاز النشاط ا)
  = 1الوقت المبكر لنشاط البداية. 
1ET :𝐸𝑇1حساب  .0 =  .المبكرة والمتأخرة البداية والنهاية تتساوى الأزمنة نشاطعند لأنه  0
2ET :𝐸𝑇2حساب  .0 = 𝐸𝑇1 + 𝐸𝑇𝐴 

𝐸𝑇2 = 0 + 15 
𝐸𝑇2 = 15 

3ET:𝐸𝑇3حساب  .0 = 𝑀𝐴𝑋 [
𝐸𝑇1 + 𝑇𝐵

𝐸𝑇2 + 𝑇𝑋
]  

𝐸𝑇3 = 𝑀𝐴𝑋 [
70 + 0
0 + 15

] 

𝐸𝑇3 = 𝑀𝐴𝑋 [
70
15

] 

𝐸𝑇3 = 70 
4ET :𝐸𝑇4حساب  .4 = 𝐸𝑇3 + 𝑇𝐶 

𝐸𝑇4 = 70 + 100 

𝐸𝑇4 = 170 

4ET :𝐸𝑇5حساب  .0 = 𝐸𝑇4 + 𝑇𝐷6 
𝐸𝑇5 = 170 + 141  

𝐸𝑇5 = 311 

6ET :𝐸𝑇6حساب  .1 = 𝑀𝐴𝑋 [
𝐸𝑇4 + 𝑇𝐷8

𝐸𝑇5 + 𝑇𝑌
] 

  

𝐸𝑇6 = 𝑀𝐴𝑋 [
170 + 172
311 + 0

] 

𝐸𝑇6 = 𝑀𝐴𝑋 [
342
313

] 

𝐸𝑇6 = 342 
7ET: 𝐸𝑇7حساب  .0 = 𝐸𝑇5 + 𝑇𝐹 

𝐸𝑇7 = 311 + 100 
𝐸𝑇7 = 411 

7ET: 𝐸𝑇8حساب  .8 = 𝑀𝐴𝑋 [
𝐸𝑇6 + 𝐸𝑇
𝐸𝑇7 + 𝑇𝑍

] 

𝐸𝑇8 = 𝑀𝐴𝑋 [
342 + 90
411 + 0

] 
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𝐸𝑇8 = 𝑀𝐴𝑋 [
432
411

] 

𝐸𝑇8 = 432 
o  الأزمنة المتأخرة( )الحسابات الخلفيةLT. 
 .تبدأ هذه الحسابات حيث انتهت الحسابات الأمامية 
 أن ينتهي فيه، حيث يظل بإمكاننا إنهاء المشروع ككل  خر لنهاية نشاط هو آخر وقت يمكن للنشاطالوقت المتأ

 سب بالعلاقة التالية:د ويحفي الوقت المحد
 زمن إنجاز النشاط اللاحق. –الوقت المتأخر لنهاية نشاط = الوقت المتأخر لنهاية النشاط اللاحق 

 خر حدث في المشروع يساوي زمن إنجاز المشروع ككل.الوقت المتأخر لنهاية النشاط الأخير أي لآ 
  نضع الوقت المتأخر لنهاية نشاط في دائرة 
 الوقت المبكر لبداية نشاط = الوقت المتأخر لبداية نشاط.علاقة على بداية ونهاية المشروع: تطبق هذه ال 
 :إذا كان النشاط المعني يليه أكثر من نشاط واحد تضبح العلاقة كما يلي 

 زمن إنجاز النشاط اللاحق –الوقت المتأخر لنهاية النشاط اللاحق  Minالوقت المتأخر لنهاية نشاط = 
8TL: 𝐿𝑇8حساب  .8 =  .المبكرة والمتأخرة لأنه عند نشاط البداية والنهاية تتساوى الأزمنة 432
7TL: 𝐿𝑇7حساب  .0 = 𝐿𝑇8 − 𝑇𝑋 

𝐿𝑇7 = 432 − 0  
𝐿𝑇7 = 432 

 
6TL :𝐿𝑇6حساب  .5 = 𝐿𝑇8 − 𝑇𝐸 

𝐿𝑇6 = 432 − 90  
𝐿𝑇6 = 342 

5TL :𝐿𝑇5حساب  .0 =  𝐿𝑇7 +  𝑇𝐹 

𝐿𝑇5 = 432 − 100 
𝑙𝑇5 = 332 

4TL: 𝐿𝑇4حساب  .4 = 𝑀𝑖𝑛 [
𝐿𝑇5 + 𝑇𝐷6

𝐿𝑇6 + 𝑇𝐷8
] 

𝐿𝑇4 = 𝑀𝑖𝑛 [
332 − 141
342 − 172

] 

𝐿𝑇4 = 𝑀𝑖𝑛 [
191
170

] 

𝑙𝑇4 = 170 
3TL: 𝐿𝑇3حساب  .0 = 𝐿𝑇4 − 𝑇𝐶 

𝐿𝑇3 = 170 − 100 
𝐿𝑇3 = 70 
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2TL :𝐿𝑇2حساب   .0 = 𝐿𝑇3 − 𝑇𝑋 

𝐿𝑇2 = 70 − 0 
𝐿𝑇2 = 70 

1LT :𝐿𝑇1حساب  .0 = 𝑀𝑖𝑛 [
𝐿𝑇2 + 𝑇𝐴

𝐿𝑇3 + 𝑇𝐵
] 

𝐿𝑇1 = 𝑀𝑖𝑛 [
70 − 15
70 − 70

] 

𝑙𝑇1 = 𝑀𝑖𝑛 [
55
0

] 

𝑙𝑇1 = 0 

  .سار الحرجالمخطط الشبكي لأنشطة المشروع الرئيسية مع بيان الم(: 16/ 20)الشكل رقم 

 
 .اعتمادا على النتائج المتحصل عليها من إعداد الطالبين المصدر:

بعد حساب الأوقات المبكرة والمتأخرة في الشبكة نحدد المسار الحرج وهو سلسلة من الأنشطة التي يتساوى فيها الوقت 
المسار  ، بشرط أن يكون طول هذاي الشبكةوالذي يكون أطول مسار ف المبكر لبداية النشاط مع الوقت المتأخر لنهاية النشاط

 يساوي زمن إنجاز المشروع وأطول مسار فيه.

  وفي هذه الحالة وبعد رسم الشبكة كاملة نستخرج المسارات التالية:

a) A + X + C + D6 + F = 356. 
b) A + X + C + D8 + E = 377. 
c) B + C + D8 + E = 432. 
d) B + C + D6 + F = 411. 
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يستوفي الشروط السابق ذكرها وهذا ما يتوافق ( B -C –D -E)أو ( B -C –D8 -Eار الحرج: )ومما سبق لدينا المس
وهو يمثل  .((10/04أنظر الشكل رقم )) الحرجوالذي تحصلنا فيه على نفس المسار  MSPROJECTمع مخرجات برنامج 

 أخرا .يعتبر المشروع متالمدة أخر مدة زمنية مسموح بها لإنجاز المشروع، حيث بعد هذه 

ويجب أن تخضع الأنشطة التي تقع في هذا المسار لمراقبة دقيقة عند تنفيذها لأن أي تأخير في تنفيذها يؤدي إلى تأخير 
 المشروع ككل.

الأنشطة  تحتوي الشبكة على حيث ،يوم 432ساوي روع يساوي طول المسار الحرج والذي يزمن المشفإن  CPMحسب 
أنظر الملحق )وقت بدأ كل نشاط، فعند ترتيب كل نشاط وفق تاريخ بدأه المحدد  نرتب فيهاالتي لم و الرئيسية فقط للمشروع 

 وهي المدة الفعلية للإنجاز، وتحسب شهر 00نتحصل على فيوم  290يوم إلى  432تتقلص مدة المشروع من ، (10رقم
 .((10/10))أنظر الشكل رقم  MSPROJECTفي برنامج حسب التعديلات يوم  04يوم على  091بقسمة 

، أي أسبق منه بالمدة المخططة لها من طرف 0100جويلية  04إذا  زمن إنهاء المشروع بهذه الطريقة سيكون يوم 
وفق حسابات البرنامج في الشكل  GANTTمخطط جانت  ي)باللون الأصفر( فأشهر ويظهر ذلك جليا   0المؤسسة بـ: 

 الموالي:

 في البرنامج. GANTTوع حسب مخطط تاريخ انتهاء المشر  (:17/ 20)الشكل رقم 

 
 .MSPROJECTالمصدر: من إعداد الطالبين اعتماداا على وثائق المؤسسة ومخرجات برنامج 

 .وحساب الزمن الفائض لكل نشاط أسلوب الجدولة -ب
زمن المتحصل عليها من الحسابات الأمامية مع  (ETI) بجمع عمود البداية المبكرة (ETJ) يتم حساب النهاية المبكرة -

 .كل نشاط مقابل لها
المتحصل عليها من الحسابات  (LTJ) بطرح قيم عمود كل نشاط من النهية المتأخرة (LTI) يتم حساب البداية المتأخرة -

 .الخلفية
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(، أو بطرح البداية المبكرة LTJ)( من النهاية المتأخرة ETJ( وذلك إما بطرح النهاية المبكرة )STحساب الزمن الفائض ) -
(ETI من )( البداية المتأخرةLTI.) 

 جدولة واستخراج الأزمنة الفائضة.(: 20الجدول رقم )

الوقت الفائض 
ST 

 الأنشطة زمن النشاط الأزمنة المبكرة الأزمنة المتأخرة 
البداية المتأخرة 

Lti 

 النهاية المتأخرة
LTj 

 

 النهاية المتأخرة
Etj 

 البداية المبكرة
FTi 

 

55 55 70 15 0 00 A 

0 0 70 70 0 01 B 

55 70 70 15 15 1 X (Dummy) 

0 70 170 170 70 011 C 

21 191 332 311 170 141 D6 D 

0 170 342 342 170 172 D8 

0 342 432 432 342 90 E 

21 332 332 311 311 0 Y (Dummy) 

21 432 432 411 411 0 Z (Dummy) 

21 332 432 411 311 011 F 

 اعتمادا  على النتائج المتحصل عليها. لبينالمصدر: من إعداد الطا

 تحليل:ال

يوم  400حيث نلاحظ من الجدول أن زمن إنجاز المشروع يتمثل في أكبر قيمة في عمود النهاية المبكرة والمتمثل في 
دوره إلى بوهذا ما يتوافق مع ما تم الوصول إليه وفق طريقة الشبكة سابقا ، حيث أن هذا الزمن يتقلص  Eوالمقابلة لنشاط 

 04والذي بدوره يتوافق مع تاريخ انتهاء المشروع في . (10يوم عند ترتيب الأنشطة وفق تسلسلها )أنظر الملحق رقم  091
 ((.10/00م )أنظر الشكل رقم)0100جويلية 

، 1 ويتم تحديد المسار الحرج في الجدول وفق أنشطته الحرجة، حيث أن الزمن الفائض للأنشطة الحرجة في الجدول =
(. وهو نفسه المسار الحرج الذي تم تحديده عن طريق 14(، )أنظر الجدول رقمB ;C ;D8 ;Eوالمتمثلة في الأنشطة التالية )

 الشبكة.

 .PERTرابعاا: تخطيط المشروع حسب طريقة 

وعة مالزمن المتعلق بالمشروع أنه زمن تقديري وغير معروف بدقة ولحسابه نحتاج إلى مج PERT تعتبر طريقة بيرت
 من الأزمنة حسب النظرة التي تنظر من خلالها إلى عملية تنفيذ الأنشطة:



استخدام نماذج شبكات الأعمال في تخطيط                         ثانيالفصل ال
 برج منايل(          -)كاب جنات 86وطني رقم مشروع إنجاز الطريق ال

71 
 

 (: وهو الزمن المتوقع أن يستغرقه النشاط عند توفر أحسن الظروف.aالزمن التفاؤلي ) -
 (: وهو الزمن المتوقع أن يستغرقه النشاط في ظل أسوء الظروف.bالزمن التشاؤمي ) -
 زمن المتوقع أن يستغرقه النشاط في الظروف العادية.(: وهو الmالزمن الأكثر توقعا  ) -

= 𝐷𝑖𝑗انطلاقا  من هذه الأزمنة يتم حساب الزمن التقديري المتوقع لتنفيذ النشاط كما يلي:   
𝑎+4𝑚+𝑏

6
 

ن من زمن كل نشاط، والزمن التشاؤمي يكو  %00وفي حالتنا هذه وحسب مصادر المؤسسة فإن الزمن التفاؤلي يكون بطرح 
 من زمن كل نشاط. %00بإضافة نسبة 

 بتطبيق هذه القاعدة على جميع الأنشطة نتحصل على الجدول الموالي:

 حساب الزمن التقديري المتوقع.(: 20الجدول رقم )

الزمن  النشاط السابق النشاط
 (bالتشاؤمي )

الزمن الأكثر 
 (mتوقعا )

الزمن 
 (aالتفاؤلي)

الزمن التقديري  القاعدة
 المتوقع

A - 08.00 00 00.00  00 
B - 80.0 01 00.0 01 
X A 1 1 1 1 
C B-X 000 011 00 011 

D6 C 005.00 040 010.00 040 
D8 C 000 000 009 000 
Y D6 1 1 1 1 
E D8 000.0 91 50.0 91 
Z F 1 1 1 1 
F D6 000 011 00 011 

 .عداد الطالبينالمصدر: من إ 

 التحليل:

فإن الزمن التقديري المتوقع لكل نشاط هو نفسه  الزمن "  PERT"النتائج المحصل عليها من جدول بيرت وعلى ضوء 
ستكون هي نفسها " PERT" للأنشطة في الظروف العادية في حالة هذا المشروع، ومنه فإن شبكة أعمال بيرتالأكثر توقعا  
منة المقدمة من طرف المؤسسة المكلفة بالإنجاز ھي الأزمنة لأن الأز وبنفس أزمنتها المبكرة والمتأخرة CPMشبكة أعمال 

 التي يكون فيها سير أنشطة المشروع في الظروف العادية.

 

 

𝐷
𝑖𝑗

 
=

 𝑎
+

4
𝑚

+
𝑏

6
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 "PERT"  (: شبكة أعمال بيرت20/18الشكل رقم )

 

 اعتمادا على النتائج المتحصل عليها.الطالبين عداد من إالمصدر: 

 ( هو نفس زمن إنجاز المشروع كما ذكرنا سابقا .B ;C ;D8 ;Eلحرجة )وبالتالي سيكون لهما نفس المسار والأنشطة ا

 حسب المؤسسة المكلفة بالإنجاز(.)شهراا  25حساب احتمال إنجاز المشروع خلال  -
Z" :𝑍" ويكون ذلك باستخدام الإحصائية  =  (

𝐷1− 𝐷0

𝛿
)  

 حيث أن:
- 1D : .المدة المرغوبة 

- 0D  : مدةالمدة المتوقعة( PERT) ،  يوم. 291يوم وحسب جانت تصبح  202التي وجدناھا 

- δ : .الانحراف المعياري للأنشطة الحرجة 

δ =  √∑ (
الزمن التشاؤمي − الزمن التفاؤلي

6
)

𝑚

1

 

δ =  √∑ (
𝑏 − 𝑎

6
)

2

 

𝛿 =  √(
87.5 − 52.5

6
)

2

+  (
125 − 75

6
)

2

+  (
215 − 129

6
)

2

+ (
112.5 − 67.5

6
)

2

 

𝛿 =  √(5.83)2 + (8.3)2 +  (14.3)2 +  (7.5)2 

𝛿 =  √33.98 + 68.89 + 204.49 + 56.25 

𝛿 =  √363.61 

𝛿 = 19.06 
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 0ما عدى الجمعة( من أصل )أيام  5شهر عمل دون احتساب أيام العطل، فأيام العمل في الأسبوع هي  00ومنه لدينا 
شهر  00يوم عمل، إذا   04عدد أيام العمل في الشهر هو  أسابيع ومنه يصبح 4أيام، ولدينا عدد الأسابيع في الشهر هو 

𝑍 يوم فتصبح لدينا: 051=  04 × 00تصبح:  =  
(𝐷1− 𝐷0)

𝛿
 

𝑍 =  
(360 − 290)

19.06
 

𝑍 =  
70

19.06
 

𝑍 =  3.67 

اء المشروع نسبة إنه أي أن 8.99900ھو:  Zوبالاعتماد على جدول التوزيع الطبيعي نجد الاحتمال المقابل للإحصائية 
يوم من زمن  051شهرا  أو  00وفق الزمن المعمول به من طرف المؤسسة القائمة على المشروع في المدة التي حددتها بـ: 

أي أن المشروع سيكون قد تم إنجازه بشكل نهائي، ولكن حسب  %99.98هي:  10/18/0100انطلاق المشروع يوم 
أن نسبة إنجاز المشروع  كلم، أي 00كلم من أصل  4عمومية فإنه تم إنجاز المعلومات المقدمة من طرف مديرية الأشغال ال

بعد تقريبا سنة من انطلاق المشروع، وهذا ما يدل على أن المشروع في تأخر كبير نظرا  للتاريخ  %44 لحد الأن لم تتجاوز
ل لمكلفة بالإنجاز لأساليب علمية مثالمقدم من طرف المؤسسة. ويرجع هذا التأخر لعدة أسباب أولها عدم استخدام المؤسسة ا

وغيرها رغم معرفتهم التامة  WINQSBو MSPROJECTالتخطيط الشبكي واستعمال برامج الحاسوب المتخصصة مثل 
 بها.

 كذلك هناك أسباب أخرى، فوفقا  لمديرية الأشغال العمومية لولاية بومرداس راجعة إلى مشاكل التعويضات لملاك الأراضي
ي عملية ف ، حيث لاتزال هذه الأخيرة في تنازع، أي أن المشروع الأن متوقف في منطقة عين الحمراءالمشروع مسار التي تقع

.التعويض
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 ملخص الفصل الثاني:

يرتبط بنسبة كبيرة بجودة تخطيط المشروع والذي يكون باستخدام الأساليب المناسبة والحديثة إن نجاح المشروعات 
 والبشرية المؤهلة. والمتخصصة، والموارد المادية

ومن خلال هذا الفصل عرفنا كيفية وأهمية استخدام نماذج شبكات الأعمال والبرامج المتخصصة في التخطيط مثل 
(MSPROJECT حيث اتضح مدى فاعلية هذه العناصر في تخطيط المشروع لدراستنا هذه وكيفية تخطيط وتنظيم عامل )

 لانتهاء في الوقت المحدد وبأقل وقت ممكن.الوقت بطريقة علمية حديثة تضمن للمشروع ا

عن طريق استخدام برنامج  GANTTحيث تطرقنا في هذا الفصل إلى كيفية استخراج شبكة الأعمال ومخطط جانت 
MSPROJECT  وشرح مفصل لمختلف طرق عمله، وكيفية استخراج المسار الحرج من شبكة العمل وتحديد تاريخ انتهاء

 وكذا تاريخ بداية ونهاية كل مرحلة على حدى وكيفية ترابطها ببعضها البعض. ،GANTTالمشروع من مخطط جانت 

ولتأكد من نتائج البرنامج عمدنا إلى تحديد المسار الحرج وتاريخ انتهاء المشروع وتسلسل الأنشطة حسابيا ، والتي بدورها 
د الزمن التقديري المتوقع للمشروع وكذا احتمال لتحدي PERTتطابقت كليا  مع مخرجات البرنامج، وكذا استعمال طريقة بيرت 

 نهايته حسب المؤسسة المكلفة بالإنجاز، وتضح أن المشروع متأخر لعدة أسباب عن التاريخ المحدد من طرفها. 

ولكن رغم أن هذا الطريقة أعطتنا رؤية أفضل من الطريقة التي استعملتها الجهة المنجزة للمشروع، إلا أنها أهملت بعض 
ناصر التي تؤثر بشكل كبير في مدة إنجاز المشروع والتي تتمثل في عامل خبرة اليد العاملة، توفر الموارد المادية اللازمة، الع
ثير عامل المناخ...، والتي أغلبها لا يمكن التنبؤ بها أو معرفتها بشكل دقيق لذلك تبقى مدة إنجاز كل مشروع عبارة عن تأ

، لكن هناك شيء واحد مؤكد وهو أن المشروع المخطط بطرق شبكة  الاحتمال وعدم التأكدمدة تقريبية يغلب عليها طابع 
الأعمال والبرامج الحديثة المتخصصة أكثر مصداقية وواقعية ودقة في أرض العمل من الاعتماد على الخبرة والحسابات 

 العشوائية وحدها.
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 يفـد تتسـبب نهـا قلألهـا،  نتباهلااالجوانـب التـي ينبغـي ـات مــن أهــم منظـملا ي مختلففمشــاريع لا تخطيطر عمليــة بتعتــ
إدارة المشاريع كان نتيجة للتطور الحاصل في ميدان تسيير المشاريع الضخمة تخطيط و ظهور فـروع أو فشــله. لمشنجــاح ا

صادية متغيرة وبالتالي في بيئة اقتنظرا  لأنها تنشط  ها،ل والسريع المطردنمـو بسـبب ال كذا بالتعقيد وكثرة الأنشطة التـي تتميـز
؛ المشاريعإدارة  يةالتخطيط في عملضيــة ارتفعــت أهميـة اسـتخدام املففــي العقــود القليلــة ا ،تتأثر بالمحيط الداخلي والخارجي لها

  .المنشودة الأهداف إلىالربحيـة، وهـذا لغايـة الوصـول ـر يغال المنظماتركات أو حتـى شو الـأسـواء للحكومـات 

وضع الخطط اللازمة والتي تحدد  التي ساعدت الادارة على GANTTطريقة ظهرت القرن الماضي  في الستينات من
هذه ل كان لابد من ايجاد بديل يضمن المتابعة الجيدة كبر تعقيداأولكن مع ظهور مشاريع ضخمة و  زمنة وتكاليف مشروع ما،أ

وانجازها في وقتها المحدد، ولعل أهمها استخدام التخطيط الشبكي،  عدة أساليب لإدارة هذه المشاريعور ظهل دىأ مماالمشاريع 
ساليب التحليل الشبكي أفطهرت  .لتغير المستمر وعدم الثباتفي ظل  مشروعها، هيكلة لإدارةوالذي يوفر للإدارة طريقة م  

زمنة أالتفاؤل و  زمنةأدخلت أ   اثم تطورت بعدم CPMة المشاريع بداية بظهور طريفة المسار الحرج فعالة لجدولة ومراقب كأداة 
 .PERTسلوب أالتشاؤم فظهر 

التنفيـذ التخطيـط و  يف المؤسساتـن قـدرات يتحسـلتطويــر و أدوات قويــة متقدمــة تطورت معها مشــاريع فكلما تطورت ال
 الاجتماعيةــه نــا هــذا وبــكل تركيبتر صعففي . الماليةومواردهــا  البشريةمــن مصادرهــا  لاستفادةلوأيضــا ، الأنشطة يفوالتحكـم 

عــامل  يفومــع النهضــة  .لتخطيطا يفــر لتطويــر أشــكال جديــدة بأكمطلوبــا  بشــكل  المشاريعأصبــح علــم ادارة  المعاصرة
يــة إدارة عمل يفــروع شملتســاعد مديــر ا الإلكترونيةــاحة تطبيقــات وبرامــج وخدمــات الس يف، ظهــرت والأنظمةالتطبيقــات 

 ـروع. شملا

 :اختبار صحة الفرضيات

نصت الفرضية الأولى على أن إدارة المشاريع تتمثل في إدارة مختلف الموارد والعناصر المختلفة للمشروع، وقد تم تأكيد  -
لى المفاهيم الأساسية في إدارة المشاريع من مفهوم عن طريق التطرق إفصل الأول صحة هذه النظرية من خلال ال

  .المشروع وموارده، وكذا مفهوم إدارة المشروع وأهميتها
الحرج  لاستخراج المسارعلى الفرضية الثانية أنها صحيحة تماما ، لأن شبكات الأعمال وضعت أساسا  نستطيع القول  -

 نبينه في عنصر مفهوم التحليل الشبكي وأهميته وكذا طريقة المسار الحرج.   وتصحيح الانحرافات وهذا ما
جاء في الفرضية الثالثة أن أهمية تخطيط المشاريع في تحديد تاريخ نهاية المشروع، لكن هذه الفرضية خاطئة نسبيا  ولو  -

قوم من ء المشروع وإنما أيضا  نكان فيها جزء من الصحة، لأن أهمية تخطيط المشاريع لا تقتصر فقط في تاريخ انتها
  ليها وكيفية تسييرها.خلالها بمراقبة تقدم المشروع خطوة بخطوة وتحديد الأنشطة المهمة التي يستند إ

وطريقة بيرت  CPMأما الفرضية الرابعة فقد تم تأكيد صحتها من خلال الجانب النظري وذلك في طريقة المسار الحرج  -
PERTقي تم تأكيدها عن طريق برنامج ، وكذا في الجانب التطبيMSPROJECT  وحسابيا ، فهما ركيزتي التخطيط
 الشبكي.

، وتطبيقيا  GANTTلقد تم إثبات صحة الفرضية نظريا  في عنصر التحليل الشبكي وأهميته وكذا عنصر خريطة جانت  -
 ل الدراسة.عن طريق البرنامج ويدويا  للمشروع مح GANTTعن طريق رسم شبكة الأعمال وخريطة جانت 
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إعداد المخطط الشبكي للمشروع واستخراج المسار الحرج  MSPROJECTتنص الفرضية على أن بإمكان برنامج  -
 حيث تعتبر هذه الفرضية صحيحة، لأن هذا هو الغرض الذي أنشأ من أجله البرنامج GANTTواعداد خريطة جانت 

 كما تم توضيحه في الجزء التطبيقي.
ق بل يوجد أيضا مهام وخصائص أخرى للبرنامج لم نقم بالتطر  ،ى رسم المخططات الشبكية فقطيقتصر دور برنامج عللا  -

 إليها نظرا  لضيق الوقت ونقص الدورات والتكوين اللازمين لإتقان هذه الأنواع من البرامج المتخصصة.

 نتائج البحث:

 لنا إلى جملة من النتائج وهي كالتالي:من خلال عرضنا للجانب النظري ودراسة الجانب التطبيقي لهذا الموضوع توص

 النتائج النظرية: -أ
 المشاريع ضرورية في حياة المؤسسات. -
باستخدام محددتان، و  المشروع هو مجموعة من الأعمال المترابطة يتم تنفيذها بطريقة منظمة له نقطة بداية ونقطـة نهايـة -

 .لكل مشروع مدة زمنية محددة تعرف بدورة حياة المشروع ما أنمنها المالية والبشرية والتكنولوجيا وغيرها، كموارد متنوعة 
الحسابات والمخططات والأشكال والأسهم التي  جموعة من الأساليب الكمية والمتمثلة في بعضشبكات الأعمال هي م -

ددة حلإنجاز المشروع وإتمامه في الآجال الم تقوم بترتيب النشطات وتحديد تسلسلها الزمني وذلك من أجل وضع خطة
 .مسبقا

 .عمال وسيلة فعالة تساعد متخذ القرار على التخطيط ومراقبة المشاريعالتحليل الشبكي وشبكات الأ -
تقييم ومراجعة  وطريقة ،(CPM) الحرج تم اللجوء إلى أساليب متقدمة منها طريقة المسار GANTTبعد قصور مخطط  -

 .(PERT)المشروعات
من أهم الأساليب  PERTو CPMنموذج  ومراقبتها ويعتبر للمشاريع تستخدم نماذج شبكات الأعمال في التخطيط -

 .المستخدمة في ذلك

 .تمكن أساليب التخطيط الشبكي من معرفة تسلسل الأنشطة ورؤيتها على شكل شبكة -

 النتائج التطبييية: -ب
 .المشروع نشطة وتعقدهمية كبيرة وهذا لتعدد الأأ التخطيط والمراقبة المشاريع لها إن استخدام البرامج الحاسوبية في  -
 كلم. 00يربط المشروع بين مدينتي كاب جنات وبرج منايل على طول  -
 شهرا . 00، قدرت مدته من قبل المؤسسة المكلفة بالإنجاز بـ: فرعي نشاط 00وأنشطة رئيسية  5يتكون المشروع من  -
 .دج 9 808 091.11 :د بـحد دج. ومبلغ الصفقة 0 889 181.11 :حدد مبلغ العقد الأولي شاملا الضريبة بـ -
 أنشطة حرجة. 4يحتوي المشروع على  -
 .(B ;C ;D ;Eالمسار الحرج في المشروع هو ) -
 أشهر. 0تختلف مدة إنجاز المشروع في دراستنا التطبيقية عن المدة التي قدرتها مؤسسة بلهادي بفارق حوالي  -
ر( تبين أن نسبة إتمام المشروع في هذه المدة هي شه 00يوم ) 051بعد دراسة نتائج احتمالية انتهاء المشروع في مدة  -

كلم  4 إلا تم إنجازحيث لم  ، وهذا ما يعكس التأخر في انجاز المشروع بعد مرور قرابة عام على انطلاقه،99.98%
 .كلم 00من أصل 
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 م.0100جويلية  04حدد تاريخ نهاية المشروع وفق البرنامج يوم: الخميس  -
طيط نماذج شبكات الأعمال عن موعد انتهائه الحقيقي وفق النتائج المتحصل عليها في يعتبر المشروع متأخر حسب تخ -

 الدراسة.
ج، إلا أنهم البرام وجود أفراد متخصصين في استخداموالتخطيط له رغم  عدم استخدام برامج الحاسوب في إدارة المشروع -

 .أساليب التحليل الشبكي يجهلون 
مع العلم أن المشروع انطلق  %44أن نسبة إنجاز المشروع لحد الأن لم تتجاوز كلم، أي  00كلم من أصل  4تم إنجاز  -

، وهذا ما يدل على أن المشروع في تأخر كبير. ويرجع هذا التأخر لعدة أسباب أولها عدم استخدام 0100أوت  10في 
لمتخصصة مثل المؤسسة المكلفة بالإنجاز لأساليب علمية مثل التخطيط الشبكي واستعمال برامج الحاسوب ا

MSPROJECT وWINQSB .وغيرها رغم معرفتهم التامة بها 
ع إلى مشاكل التعويضات لملاك الأراضي التي تق وفقا  لمديرية الأشغال العمومية لولاية بومرداسيرجع تأخر المشروع  -

عملية  ي تنازع فيمسار المشروع، أي أن المشروع الأن متوقف في منطقة عين الحمراء، حيث لاتزال هذه الأخيرة ففي 
 التعويض.

 التوصيات:

الرابط بين مدينتي كاب جنات وبرج منايل،  58من خلال النتائج المتوصل إليها بعد دراسة مشروع إنجاز الطريق الوطني رقم 
نقترح بعض الحلول التي نوردها في  MSPROJECTودور التخطيط فإدارة المشاريع باستعمال شبكات الأعمال وبرنامج 

 صيات كالتالي:شكل تو 

 باستعمال التخطيط الشبكي. لتخطيطلعملية ا ةإعطاء أهمية كبير  -
في مجال إدارة المشاريع، وتكوين إطارات متخصصة تحسن استعمال برامج الإعلام الآلي مثل  العاملين أكاديميا   هيلتأ -

WINQSB وMSPROJECT .لما له فائدة كبيرة على المؤسسة  
 .م خاص في المؤسسة لبحوث تطوير ومواكبة التكنولوجياالحاجة الماسة إلى إنشاء قس -
 استغلال الوقت الفائض من الأنشطة الغير حرجة لتدارك التأخر في الحاصل في الأنشطة الحرجة. -
 نقترح عدم الاعتماد على عنصر الخبرة والحسابات العشوائية في تخطيط المشاريع الضخمة والمعقدة منها. -
ة )تاريخ الفعليإنجازه مدة  فيها حددي ،انجاز المشروع بطريقة علمية قدمي أناز مشروع نقترح على كل من يقوم بإنج -

 .قبل ابرام الصفقةو قبل البدء في المشروع الانتهاء( 
 دراسة المشكلات التي تعترض سير المشروع قبل تحديد تاريخ انتهاء المشروع. -
 ما ينجرتنفيذ لتدارك الفوارق وتصحيحها قبل فوات الأوان مقبل وأثناء وبعد ال تهمراقبالتخطيط الجيد للمشروع و ضرورة  -

 .عنه التقليل من هدر موارد المشروع

لعمليات ومدى بحوث ا ضرورة تزويد المسؤولين عن عملية التنفيذ الفني للمشروع بمعلومات كافية عن استخدام أساليب -
 هميتها في تخطيط المشروعات وانجازها بأقصر وقت وأقل كلفة.أ 
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 ق الدراسة:آفا

 :راسة وهيأخرى للد رغم الإلمام بحيثيات الموضوع إلا أن هناك بعض النقاط التي تحتاج إلى المزيد من التعمق وهناك آفاق

باتخاذ  صاحب العمل دراسة لتقييم عملية استخدام التطبيقات الحاسوبية ذات العلاقة والتي من شائنها مساعدة جراءإ -
 المشروع.فيما يخص  القرارات المناسبة

مدى تأثير العوامل النوعية )الظروف الجوية المحيطة بعملية الإنجاز، خبرة ومهارة اليد العاملة، جودة الموارد المستخدمة  -
 في عملية التنفيذ...( على مدة إنجاز المشروع باستخدام البرامج المتخصصة.

 روع.استخدام البرامج المتخصصة في الميدان في عملية التخطيط لكلفة المش -
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 :قائمة المراجع باللغة العربية 

 :الكتب 
 ،وزيع،والت مؤسسة الوراق للنشر، التحليل الكمي للعلوم الإدارية والتطبيقية الموسوي عبد الرسول عبد الرزاق 

 .0118الأردن،
 ،دون سنة  لعراق،، ا10 مكتبـة الـذاكرة للنشـر والتوزيـع، الطبعـة الشمرتي حامد سعد نور، بحوث العمليات مفهوما وتطبيقا

 نشر.
  0999 ،، الأردن، عمانوالتوزيع دار وائل للنشر، 10الطبعة  حاسوبية،وبرامج  خوارزميات العملياتبحوث  باقية،أنعام. 
 0115عة، بيروت، لبنان، حسن إبراهيم بلوط، إدارة المشاريع وجدواها الاقتصادية، دار النهضة العربية، دون طب. 
  0110-0110، لإسكندرية، مصرا دون طبعة، ، والتوزيعللنشر  الجامعيةسعد صادق، إدارة المشروعات، الدار. 
  0110، 10سهيلة عبد الله سعيد، الأساليب الكمية وبحوث العمليات، دار حامد لنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة. 
  ،مصر القاهرة ،10الطبعة  إدارة المشروعات الصغيرة، دار الفجر للنشر والتوزيع،عبد الحميد مصطفى أبو غانم ،

0110. 
 ،الأردن-عمان ،10الطبعة  والطباعة، دار المسيرة للنـشر والتوزيـع عبد الستار محمد العلي، إدارة المشروعات العامة ،

0119. 
 0115، 10ل لنشر عمان، الأردن، الطبعة عبد الرسول عبد الرزاق موسوي، المدخل لبحوث العمليات، دار وائ. 
  ،0118عبد الكريم يعقوب، دراسات جدوى المشروع، دار أسامة للنشر والتوزيع، دون طبعة، عمان، الأردن. 
 عمان10الطبعة والتوزيع،  ، دار المستقبل للنشرالتجاريةفي العلوم  العملياتبحوث  وآخرون، العلاونة، علي ، – 

 .0111 الأردن،
 0990، دار المنشورات ال جامعية، دمشق، الأردن، 10لصدي وآخرون، تنظيم المشروعات وإدارتها، الطبعة فتحي ا. 
  ،محمد توفيق ماضي، إدارة وجدولة المشاريع: خطوات تخطيط وتنظيم وجدولة مراحل تنفيذ المشروع وكيفية الرقابة عليه

 .0111رية، مصر، الدار الجامعية لطبع والنشر والتوزيع، دون طبعة، الإسكند
  عمان، 10محمد قاسم القريوتي، مبادئ الإدارة: النظريات والعمليات والوظائف، دار وائل للنشر والتوزيع، الطبعة ،

 .0115الأردن، 
  عمان، 10محمد عبد الفتاح الصيرفي، الأسلوب الكمي في تخطيط المشروعات، دار الصفاء لنشر والتوزيع، الطبعة ،

0110. 
 دون ، عمان، الأردن10صفدي، بحوث العمليات تطبيق وخوارزميات، دار وائل للنشر والتوزيع، الطبعة محمد سالم ال ،

 سنة نشر.
 ،1987منصور البدري، دراسات كمية واتخاذ القرارات، الدار الجامعية، دون طبعة، الإسكندرية، مصر. 
  الأردن.عمان،  حامد،، دار 10 ، الطبعة-مفاهيم وطرائق كمية–منصور كاسر، نظرية القرارات الإدارية 
 0200القاهرة، مصر، دون طبعة، منشورات المنظمة العربية، ،نعيم نصير، إدارة وتقييم المشاريع. 
 عمان، الأردن، 10محمود العبيدي، إدارة المشاريع: منهج كمي، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، الطبعة و  مؤيد الفضل ،

0110. 



  قائمة المصادر والمراجع

82 
 

 عمان، الأردن، 10لمشروعات المتوسطة والكبيرة، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، الطبعة مؤيد الفضل، تقييم وإدارة ا ،
0119. 

 .الحكم الخزامي، دليل إدارة المشروعات: المدخلات، الأدوات والأساليب، المخرجات، دار  ر. دنكان، ترجمة عبدوليم
 .0110، القاهرة: مصر، 10الفجر للنشر والتوزيع، الطبعة 

  ،الطبعة  لونجمان، والتوزيعللنشر  العالمية المصريةالشركة  المشروعات، الإدارية، إدارة المميزون سلسلة يورك برس
 .0110، مصر، 10

 :القوانين والمراسم 
 ،0405شوال عام  8، والمؤرخ في 405-10من المرسوم التنفيذي رقم 0المادة  وزارة الأشغال العمومية، الجزائر ،

 .م0110 نوفمبر سنة 01الموافق لـ 
 :المذكرات 

  وحدة سكنية  41عابد علي، دور التخطيط والرقابة في إدارة المشاريع باستخدام التحليل الشبكي دراسة حالة مشروع بناء
LSP  ،العمليات  تخصص: بحوث مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات نيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصاديةبتيارت

 .0100-0101تلمسان، السنة الجامعية  دبكر بالقاي، جامعة أبو وتسيير المؤسسات
  فؤاد زميت، تقنيات إدارة المشاريع باستعمال التحليل الشبكي: دراسة تطبيقية لمشروع تهيئة مباني إدارية لبلدية حسناوة

ادية صولاية برج بوعريريج، مذكرة لنيل شهادة الماجستير تخصص علوم تجارية فرع تقنيات كمية، كلية العلوم الاقت
 والتجارية وعلوم التسيير المسيلة.

  وم التسيير، عل فـي الماجستيرع، مـذكرة نيـل شـهادة و لونيسي محمـد، تقنيات التخطيط والمتابعة ودورها في إدارة المشر
 .0100 تخصص إدارة وتسيير المشروع، جامعة تبسة،

 :المقابلات  
  الأشغال  مديرية طبيعة نشاطنشأة و موضوع المقابلة " يسي،متصرف إداري رئ الكريم بلڤلاوي عبد مقابلة مع السيد

 .الأشغال العمومية مديريةب 0:00م على الساعة 00/10/0100يوم الخميس  العمومية لولاية بومرداس"،
 ،هداف موضوع المقابلة "أ  مقابلة مع السيد عباد مالك رئيس مصلحة تنمية منشآت الطرق في مديرية الأشغال العمومية

 .بمديرية الأشغال العمومية 0:01م على الساعة 00/10/0100يوم الخميس  الأشغال العمومية لولاية بومرداس"،مديرية 
  مقابلة مع السيد بلبراوات إبراهيم رئيس مصلحة الإدارة والوسائل، موضوع المقابلة " تحليل وبيان مصالح وأقسام الهيكل

بمديرية الأشغال  01:40م على الساعة 01/10/0100اس"، يوم الأحد التنظيمي لمديرية الأشغال العمومية لولاية بومرد
 العمومية.

  مقابلة مع السيد محمد عبد الرحمان رئيس المصلحة التقنية في مؤسسة بلهادي لأشغال البناء"EURL EGTPH 

BELHADI"العملوأيام الراحة والعطل ومواقيت  ، موضوع المقابلة "الأساليب المستخدمة في تخطيط المشروع"، 

 بمؤسسة بلهادي. 00:11م، على الساعة 10/10/2122في 
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 :المراجع الإلكترونية 

  من طرف المؤسسات 0118نوفمبر  0.0ملف حقائق انشاء خريطة غانت للجداول الزمنية، إصدار  09.0الوثيقة .
 ليا.ااستر -والهيئات الحكومية في تسمانيا

https://www.eawag.ch/fileadmin/Domain1/Abteilungen/sandec/schwerpunkte/sesp/CLUE
S/Clues_arabic/Tool/29_2.pdf  00:00م على الساعة 0100أبريل  19، أطلع عليه بتاريخ: السبت     .  

 http://repository.sustech.edu/bitstream/handle/123456789/13294/%d8%a7%d9%84%d8%a8%d
8%ad%d8%ab.pdf?sequence=4&isAllowed=y م على الساعة 0100جوان  10الخميس  : أطلع عليه بتاريخ

01:40      . 
  

https://www.eawag.ch/fileadmin/Domain1/Abteilungen/sandec/schwerpunkte/sesp/CLUES/Clues_arabic/Tool/29_2.pdf
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http://repository.sustech.edu/bitstream/handle/123456789/13294/%d8%a7%d9%84%d8%a8%d8%ad%d8%ab.pdf?sequence=4&isAllowed=y
http://repository.sustech.edu/bitstream/handle/123456789/13294/%d8%a7%d9%84%d8%a8%d8%ad%d8%ab.pdf?sequence=4&isAllowed=y
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