U SR VY Y SR R SRR
(—nlad) a3l g (s llad) o latil) 3 5 59

University of Boumerdes f

i) agle A culal) Balgd J cildlaiia Crana dadia 3 Ske
s gall Jlas§ 341807 (amads

A...\AAC;'\MUAJMLAN\ 4 lesy) dlaal) @ﬁﬁj:\ubé
MILK- (o)) Gl A A ja-

) (ilaas 398 b A e

LAY Gl JErAIBA
a0 g SRR

;\.'\QJ,UA ‘“5.}\3%3\

2017 sl dads
2017-2016 daalad) L)



U SR VY Y SR R SRR
(—nlad) a3l g (s llad) o latil) 3 5 59

University of Boumerdes f

i) agle A culal) Balgd J cildlaiia Crana dadia 3 Ske
s gall Jlas§ 341807 (amads

A...\AAC;'\MUAJMLAN\ 4 lesy) dlaal) @ﬁﬁj:\ubé
MILK- (o)) Gl A A ja-

) (ilaas 398 b A e

LAY Gl JErAIBA
a0 g SRR

;\.'\QJ,UA ‘“5.}\3%3\

2017 sl dads
2017-2016 daalad) L)



olasty séa

dasi ey —Alc Jvg jo o ngall ol jpmdilly smardlydygil

| g agiy T nais late dl mad | Jgsly s lly dpatisi(

dl —manls aill L.
| Ay mal ulai| sle niadg sl .,
Jealall s liw¥ o bpisall ylagally slia¥ly pmiid| galliy posail
Aigail| asilemig dasal( dilgengi alc " ylgidl
8 ACF I PRSP P S WA | o P2V | [ P TCRYC [ P2
dym il _sagd—il| il sle o gdn{ dlgal |

—a

el artly fagally stisaMly pmlly ol ot sty
ot ol b il e
—imclu ya Jlo pldnl gl gy = 3"

Jasll st jlsaY o siac g |

\& Y 4




-ueu-f/ o LaJanls An) )
L2l ‘,.4/

‘Iﬁ'&ﬁ gy oY Loy gtic ) S sl plucag dgaa] jay )
il £l g i s ilral] Jaady pall ade e A
‘“,JL:J/ é,,r/

9 ol o BLad) A odics ) 5 alhl i plil] g LS 3N (i gddl] )
e el S Dl e land clay) cdbsandly il i jad) 53
all 4SSl il s

O =

g5 9 5 o) il fans i S5 Y Y15 oS S )

Loy ) dilile JSg b jmad ubi )
Lo lgilile g eulyj Slvag Ailiaj Jard) Jib jlad] iawld o )

il gl Jas | 5 1) paaii A Dla g Dl j
AL dite]
A olsina iy i) mu.zcé.ww&sgjmﬂuf.ugubsuﬂ
&l siall Jarll | jladl 4 Lise Las (3o JS
il b legan aSlf T Sde pgrcdialy o1 sShipgn

LX)




sl anyl ) A

g@ ) Jomasll daling L §jakall g Ball cpa Lillaey alad . uaaldd) e dll o ol
’ Ly cdalgiall Ulee alaily (ggimall

lgally allh o 55 lggag (A () gl B ASle (lial) g ) (gga el gl
L ) gl B s dial) (e ) clgiuay oo Jasd A ) o Alidg Slal caly ja
) lghaia Sl ' 4
2 ) ilagh ) caalailly alall B L u e ) Bladl b gain Gulil) 2T )
Al ddada Al " Aaall) o3gy Lag alag Lisinag bale il ) ciBy g Ay LY
A aghiia oo gl Y

Bl g a9 < lbials’ Bujal) Ala )
GAS 57 EE o R Jang (e OS ) o1y JaY) U8 )
ey galile g Jand) 130 e (re Cranall A1 AL s ila) )
Jlae] Gl paassi 4 Dlajs e Laldg dadlal) B D 5 Da) IS )
il gal)
P W SVER |

mﬁwj\mm¢M9M\J*&%Jomw\uuu»%.\ Q




e el



3
3
ST
9.
11 ...
12 ...
13 ......
16 ......
18 ...
20 ......

24 ...

.............................. Lgisaal 5 saaall Cilaiial) Cagial 1 AU Calladll
.................................................. ol miiall skl :anl Hll Cassall

................................................................................. dasia
aaall el g 4y HledY) Aaall 1 J5Y1 Jacadll
................................................................................ gl

.............................................. A leay) dleall Lale 1 J5Y1 Canall
........................................... A )leaY) eall 2 sgie 15 calladl)
.............. Aledy) dlaall 8 deadiiaall 4y HledY) Jilugll ;U alladl)
................................... 4 )ledy) dlaal) ~lad il i GG lladl)
................................... 4 )l Aaadl Al Hre was el I allaall
....................................... A )ledY) Alaad) anisi g dlae ) 1 SUL Caanall
................................. )lesY) Aleal) Lalads < ghad 1 5¥) lladl)
.................................. A )lesY) Aeal) Jandads Culld ¢ AN Callaal)
.............................. ALY dlaal) ddlad (= 3Lai Ul Calladll
.............................................. 4 )ledy) Alaal) anisi 1 agl I alladll

waal) i) Jsa e sas I il

..........................................

dailiad 5 aall il a sgie :J5Y) calladll

\A)..g)l:] 3V 9 BA,)A;]\ L“_a\;l'ml\ J\Sl;\ C'_ab).}.a :&d\fﬂ\ L._ALAM
saaall cilaiiall Jid Gl 5zl da g i s aal 1 calladll

3uaall ladiall anlats +J gy alladll
suaall calatidll | ¢had Ja e :LFEL'“J\ lladll
Buaa Clatia (s dalee -l llagll

........................................... .

Ledalin g Al yall Bas g i =Y Casnall
Ao gl e dod Hl Aadd 6y alladl)



gl

42 oo, "Milk el " waall aiiall 4 5le Y1 Aleal) Japads :EMEN Callaall
43 ... "Milk ol " il 455 Aleat) duiiil dlasiuall il sl 2o S Callal)
A5 e o) il Jsa Al ja 1 SN Cansall
45 ..o, "MILK (ol " A ol Jae apaall geiially Cay yail) 0531 calladl)
46 ..o dsusall Cayla (e Aagriiall 438 gl Apayil yin) : SEN Calladl)
A8 ..o, "MILK o " zeiial G pall Cilagie g skt 1l Callaal)
A Al jal aladl sy EBN Gl
B ..o, ) die 5 aine 1J 5V alladll
A9 e Gllall pea @l gal 1 SN Calladl)
51 . sl (a i) il Ring s e el a3 55 il ya) 1) Clladl)
7 ) 5l Aiad el Cilanally alad) L Jidad ;e ) Canall
7 G g el Al iy il Apad il [ailiadll Caia y 1 J oY) alladl)
56 e, dos gl Al e 4y ledY) Aaall il oy 1 BN Calladl)
B3 ettt e, Sl Jeaidll Lada
B ettt dalall AlA))



JEEY ¢ J glaall 44018



Jglaald) daild

iaial) Jeaall o sis Joaadl a8
(o | S el A e T o W |
Al
06 Ao )led) Al oS COlaall g 5 U e el 02
07 DDl Al S 53l 3 ) s 9 Ul e pal 03
07 kil Al o€ Jil) Jilas g Jlamiaal i 5 Ul 3e al 04
08 Dl Al o€ LI Jlastind e 5 Ll e pal 05
08 i Al oS Lol o gae 5 Ll e al 06
09 D SV A A Ao DY) Cige 5 Ul e sl padly| 07
09 ) o o€ i Y s 5 L) e a] 08
31 W da A0 A jabeaall 09
a5 LY el b Aessiadl &y eyl s g 5| 10
49 Lia amall g 5 J1 (el il Clagia ) sha 11
, o Ol el salaial 5 g 58 Aglee il b

Al Aie i i




JEY) daild

-

Aadall

JS&d o) g

JSAl) o8

16

Al dles S 3 Aulu) @l sl

01

18

ey el Lkt Ll ooy

02

19

laiiall llgiad) o) 5 ) b o gl

03

20

el Aallad 8 =3l Jiay

04

36

s Cladia ¢ gy (pdll Gl Al Cilaws

05

42

Milk ool ) as 5l candaiill JSagl)

06

42

07

48

v A sal a5l ol 538

08

53

ALY S G Al o) a1 a5

09

54

corial) o Al 21 a1 0 58 S

10

54

) G Al a1 5 58 S

11

55

Agal) Cra Al 31 a5 55 Jiag

12

56

O SN\ UG-G I I PR

13

56

el (5 ssall s L) o) 81 a5 58

14

57

15

58

16

60

saalia )ﬁY\ dg.ujj\ d".m:\

17

61

Lo Hlia) sl 5 Cladlall aal

18

62

Llede oyl 8K 5 IS KV Al (Jiag

19

63

1Al )8 e yigs Al A jleld ) Al sl : ey

20




dale 4adaq



dale A

o ”

dadia
alel cilaaiil) (gaa) Jiad Al 4 seadl SV (e sl Cd gl 8 3y gl iy
lele e 1 anY) aad 8 suiil) oy 3l sl 3 clge ) gl 481SH 40liaiB) Culisss all
L8 g Lean€i e dangall Jaxd 5_paY) 02 5 o ciladie GlA 5 cilaiaall yyghat 3
a5 0lgiunall £lig ey Aga (e L)) el Jal (e il e 5 cilalal
A dea e oSl
dgall dgle adiad ala juaic o )licly HledYh g e cladidl #las o V)
Giadl AR e ) Sl s JNA (30 L) Auma 55 3am ey LeSlginny Lgilia il 5
o) g e dud gl g denl) 4d)aal
N PR AT RV SR JEAVRUR ' SAVE ICQR R WWEN S PR YRIN JUSY
Al U 4l g llginall danind sae s ccllginal clala ae ualily Loy 4 HleiY) dlaal)
A ledY)
la il g 4y 5leady) Adaall g0 8 Caay Al Yl (e 028l o z il
Milk. =) culs ziie Jga oSlginddl gl e
ALy ok
A i 1) Jball 2 5l A (e 128
¢ aa gile gae glad B A e Aaal) il o L
e Al e gl
Al Ao pall Y sledll = 5k Sy e Sl Jsldll e el
fana zite Lol Ll laase 4 HleiY) ddaal) jrias Ja -1
fAaginall G gudl ) gl 8 JumdY) CilS 4y led) Ay gl -2
Cun giie g e o Adleiy &3 ol ) A el Ay g2y Aleall o -3
sduad) Cilua 8

s e ladl Lol laase 4y 5ledY) dleall yuiad 1



dale A

Adagiua) sl ) Jgea ol A ledY) Jibe sl Juadl (e A yall Jilu sl uins 2
A e g ge o Addlady 4 lesY) Alaall @ 33
sduand) Calaa
eanl Calaa¥) (e dlen iad Y Gl a
bl oY) 8 lesY) Dl i1
COSlgiaal e 4 el Aleall 580 gae )8 LEY).2
B Gilatie Aty llghuall S gles Huad 8 HledY) 5503
JUEW{IVYY
Zlad 4 4 Hledy) daall delas e oyl Al glae 8 Al all 028 dpan] (eSS

LA o (Al Al 5l ety lgionall L) 5 48 a0 (8 giadlise (5205 2 e 2 )0
dsge (52l da g ylae CilS ANSEY dallaaS A jall 038 il 28y (itall 128 (ya ye

lgiaal) e la 53l gany Alaall oda atiaal G Y14 e agie A "l "
16 g gall S Gl

ol Lo L oo (S g pam sl 138 L) ) ol )l sal) )
B pmilly Alaial) Cle s gall () (ad Bl dial) 1

ol y A gull) Juai¥) jualic (e i) paixS leddU 3oy yidl Ll sl 2
L.B:L}"“SM dlAA ‘..; 6 )¢

Gl sall 8 4yl COlaall ¢ guia gl gl Al dglagall 5 4y Hlail) il jall 48 3
o daaliall Jal (e Canll 13gy ALl Linda La 138 5 oy i) 3l Lgia dala g paliai@Y)
A e paje mlad dal e lebe 83lEuY) 4S5 4 )ledY) @laall e

sdl jal) 3 gaa

Al SVl 8 A Hall Canass X6l

Sl (g Ao Cibagiad Al Al all aLall IS Jlaall Jicks 1 el Jaall
1309 S8 ¢l g0 ¢ HA jall il Sl 8 sl



dale A

2016 oAl amgall J3A 3 SN dlaey Sl el Jiay 1Al Jlaal)
disdl 224 (e dglasd) Aul 5ol Wl 2017 gle dle N 2017 Goole (0 5 <2017
2017- s - 11 4le N 2017
séad) <l gal g atial) zgliall
4 Gela Loy cilaglaad) aty ol mgidl e Gl 13 8 dlaie ) o3

'SJ:MAA\ Claciiall cﬂhs‘s %J\.@_&Y\ alaall dﬁ LB"}“‘KM el A e daalall Qu\‘)ﬂ\ U
Cilaslaall oy Jilat e Chaaie) a8 Sadatl)l culall 3 Ll oo plaill Calall 3 13a
Sl (N Al ga g g caan miie g e (A ledY) Aaall Flad 520 48 e ) Jseasl]
LSl

A ledy) Aleally Lalall ) jaladl) gd deddiuall jaladl pady L
Al jall (5 ki) Cailadly alalY) (i d il g kY1 g S 8 Aliaiall 5 cagand) iially
Ll dallea s aen ddee Cuady i) o 48 slaie¥) a8 duhadl culadl W
SPSS basl) zali il aladiuly

cinbat Jiad g 5 ki Juad ¢cpliad A jall oda 8 Ll gl
riabie a ) )68 ks J W) Juaidl)

an gelgalat cilagiay el jua el sleiy! Aleall oy jlad Calise LIl J oY1 Candll
L Hledy! Aleall daet LaSd ULkt AN Casaall By e 8 deddiud) Jilu )
g Dl Canaall | i) g cdalad oy pd g waall giiall Jga S8 BN Eansa) Ll elganti g

sl cilatiall i dlee 5 ol ghal ol ey sapaall cilatiall adaii Wl

Aaal) ansii g A 0 Jpn Asilase Al 50"l gie ¢ Jukaill Joaill sa 5 ¢ 3G Juaill L
O Aaal slac) Vol ey g "MITK" ool s maal) aiie (i yay Aalall 4y jleY)
(o)) Gl aaall aiiall Jaa Al o o8 deadiial &y el Jilu gl y ol Assise
Ll il A ALiaY) w555 (e Ledlel yal g Ailanall A joll _agiall e LS
Ll G e
rCadl Gl gea

m;d\ucm‘@&"_é}l\ds‘)&@&u\)ﬂ\o&@Q\JM\WL\E@AU
U e ol Aliisall A gall () 3 0S5 Gl sall ST Liigal 5 Lalag) axg cdliEioall



dale A

Ailanal Gind 50 6l Y 6 A dsuse e Caadll U ylacal



J ) Jacadll
Gjl.d\j MJ\.@_mY\ alaall
SIREN|



aaal) iiall 5 4y jledy) dleall J Y Jaadl)

"

e

o penis B colaia apsi e L )l ) 3 i sustll LLial) nthy Y
fo 13y syl (Sletn Y a8 iy 085 gl Jlal e 5 s cloms3 55
36 i Uil speall oo sl L) Ciogy sl 25 o il ety (30
Lebhsa 3 (0 L (it (pSlgtoadl 5 Al Ain 35y g et s o3l
i e labie 4 jled) Ales Aaud 5 ) e sheall 38 @l 3w Y Cun 65 ylansal

5 Y 5 Axlad e iy Lt Sae ssomd s ey) Alaal gl Joaill 138 3 o i
cxal el Jsm Claagas ) 15 se ek JleY) Alanll iy dlae) 28 1) 5 ks
gt asaall clataall gt ) ) il s




aaal) iiall 5 4y jledy) dleall J Y Jaadl)
4 jleay) ddaal) ke 15V duaall
AolesY) Jilusll s clgdlaaly 4y )ledy) dleadl ageial Canaall 14 8 [y
Lol il gio aal Leali o3 (Ll jpe 333 3ok () Y g g cAoaiiondl
4 gy Alaad) o ggda 10 sY) ulkaal)
Lol 43y Hhay cllgidl I Jgea sl Jal e 45l dleall Lo gall aadins
Cay yai Callaall 138 8 adiins g oA gustl) Lgdlaal (3iia g clia )l 3a8ad Jal (e dagmia
Leailad 5 4y Hle iy dlall
Ayl Aaal) Ciy g5 1Y
ewal S0 (e 4 HledY) Alaall oy jlad sac llia
Gl ledY) (o Aludis araalt A (e i) diSaa dleld dadl il Gl )8 MRS (e
1_"2\JZM\ ‘)\.@_ﬁz\}“ d:‘\-ujé\-@-’-‘-bjj
dgiay By JOA Baasae Calaal Al (o ledl geali " 4y ledV) Alaall Jiai 12 iy il
2, "iima Ayl Cliaiaday dia
daadll f pitally dalall dauliial) g AalSiall 45 5le V) 3 seal) (pe de gana" 13 iy il
h@m&@dyﬂﬁim@uﬁwj():\Siji;\_u.um.ﬁ)ﬁﬁuhajé”
A Lo sale & jidia () ganae ol aad Led Jilu )l e aae e ssiaiy c ymlaall (1
3 Maleall elli araati Al Jilos H Qo 58 o glal e ST gl 4y jlel Al g (e i
A0 5l Al o Jaldiid Cay jladl) sda JYA (g
Baxsa dyie ) Byl 8 Baase Calaal 4l (5 5led) ali n <
Adbinal HledY) Jiluy 3 Lemaim g Ao )led) (e Alidis apanad <
A led) Alaall Al Al Cleaada pass <
Aleall Lgiaati 3l Al )l Jua 5l 4y 5lgd) Ay (e ST axaisd
4 a0 4y Hledy) Aeal) Gailiad aal Gn e

' Alexandre steyer, et les autres, Marketing une approche quantitive; pearson,France, 2005;
223.
P ).m.\ﬂ S"BEES W}A c-é'..\,\.kﬂ\} ATUL.J\ “L\T}Luj\ 4&\.\;.\.1\).\.;»}(\ cﬁ&\.&]\-@JJﬂ\ ¢ dale y\ ug.ﬂ‘ ELAQ 2
‘ 173 ) <2002 ‘Z.,U.\JS....:‘;I\ el ;)';J\ c@_}jﬂb
253ua “-A}y\ 43.\1:.\5\ c:\a)i&u‘g\ 3 M.u.A\AJ\ J\J cd}a‘g\ ‘QMS‘ .3.1)5 daaa 3
2006 Olws “LAJY‘ X.L.\H\ s@);ﬂ\j _)..l\ﬂ G@.’\.d\ BN c(HA\.\:AJ w\)éﬂjﬂﬂ‘ B yla) cgcq.g.mas\ r‘u.n‘A J gana 4
.206-205 =
3



Baal) il 5 4y jledY) dleal Js¥) Juadl
OSlgione | 1S ) gus salend] o Rbagiann s 5200 28 e &y el Aleall S5 <
RS EPNP FUTHIIEN
i Caagh) o ) sand 0 A LY ALl L8 A el Jilu sl s S <
CalaaY) st el a Ay led) A e ST 8 Al LS A0S <
A sllaall 48) ol dydasill 5 Aallaiy
ALt ALl b claaal)y alull duell el il 5L <
A OledVL a5 gl ¢ 5 pdall Bailia s aca 98 ) 550 <
e laall Q3 <

4 led) Adaall Calaa Ll

i ) andt g JSS Al Calaal (e 4y 5ledV) dlaal) Calaal
g bl Ge b e 5 die el sl ellgiiall (i ga gz ginall gk AL
T Y 3 alaal) sl adlii
1A jledy) Alaall ducui 1) Calaal) 1
Ll cilS o) g ddg yrall e Bapall alull dpilly @l g rdald) e calla ala) <
il L aa i Y sl Band) 8 Al il
Ol (283 g gall Ddlad) abiall Al sadll e allall 5005 <
Clagiall iz yo (5 sie 38a3 I addl Alla 3 Cilaie (5 s e dddladl) <
(6 sl 138 e ddailadl 8 il ey
Lnsall Gu A sl gl Gllig o ledYU AN dewsell 8 AEN Gl <
Lera Jalaill agalat) 335 e o i uSaly Las Slginsall
nAo jledy) Alaall Atadl) Calaaly) 2
Ll Alaall 385 53 (L iy g Aaboll e gl jidie 32L ) e (pSlgiaa) Eia <
Al Aalid) Jlanind 535S e cllginal Lle Joasgn ) silll ) ) e
Jin Jlexin¥) <l pa 220 30l ) @lld QUi JlaniaV) clld & 535 5l Leie ledYl
Lo gy O e S A5 Bl Gana o S aladiuly Clasl) ¢ L)
b bl Claal Gan Jie dapid ) dASlgiie 3an g Jae adidl (e Baas 3as g JDla)
Ll Al ellgins of Jad ol jlead) el ) yuad e
oAl claladin) 8z gl (i aladiin) e ellgiual ¢any o gtiall Jlasiaal a5l
B e 4pal dd g yra S5 A

Ote W15 Juai Ly gl A el Alls Al AleY) Sl all 8 Adle Y B leal) Allad b eal e agla !
94-93 (2.2006/2005¢ 5 s dxals hyslaill o slall 3 yiiuale 32l Jul 7 333 S0 ¢ o Al

4



Baal) il 5 4y jledY) dlaal) JsY) Juail
s g 52m 55 5 8 Ol o o 00 g e e il i Sl 22 5255 51
Sl Ge 25 lee el 8 Glld Cinlias
e (2 Al il g ) gty ellgiuall UL Gl g Aiea Al o) i ans e ALl
Lid Capall Juad 8 (g cild Y
A58 i Y 5l _al) Ll 5l jae Gl Jlie cdaluadl alasinY das ( yide Gl <
oY) Gams sl s AW leatid diad L) g Jasd LY e
iYL A iy ol I3 g e LDl a5 ) @bl e sana o Ly I <
o2 Culaiie 480 gyl (8 A 4y lad Al il Al cilaiial) aa s
. Akl
L Aall L el jSA) A dabis gad Bhalal) s liall masai <

g N Alaal) B Aardieeal) 4y gl il gl 1A Gallaal)

By L) il ) Jam 55 () Cangd ) A )l ilas s aal allal 3 iy
Al gl 8 g AiSae A4S JA (i pall 5 cppalladl Sleiiall (e (San 2e ST
nliall GlSal
() DY) dilu s sl (S
e g iall Jilusll <
Ao dil g <
e genddl Jilu gl <

8s g 8all Jiluwgl) oY

2 Foss s Haal Al dpludl s daluall Caaniall Jadiy (dalal) ddlaal) -1
Ll LAY o aliad o8 diee Ol pany paibad dimaa ISy hill sladl
Lol Canaall o285 4S yidia (ailiad agl ()5S0 ¢l 8 de senaS K1 (puilisg ¢ )8
1 giindd L3l 5 Leilga 55 DR a2 ) AS jidie ausl 58 Ll

A ) A oS il aladied o 45 el qugaadl g W 3all Gani(01)ady Jgaad

gl L) Sl
DY) gl pae A L DAY e Oe JledY) () saadl

¢S oY) el ¢ paill maliall la e JalSiall 5 Jalill 5y gl Cilpadsd (3Dl jady ¢ e draall anla 3 gana !
188 = <2002¢ Jlue
5



aaal) iiall 5 4y jledy) dleall J Y Jaadl)

YA all Gehadiag W ool Al abhee <O HlelY) daal jal LES W x
Sle sl Y Wil 5o 5 a1 | ol b s e SY ) Lol
ey (Otre 53 Adai 5

286 U= <2000 cplec cala 1y Gy saaill 3 lY Euaall 4 geiall (a0 gall a1 )
O (ire D sgan (S Al de gahaall 4 jledY) Jilas sl (e Ay (85 0 Bl 22
QM\ ijhjsquLﬁle@A}A\M\ju\jhAJM\ &yu)ﬁmhuﬁ;ﬁ ‘c‘)ﬂ‘
MJMHMSUA@—’M\JQM\JBJM‘ QLCJAA}AMLJAJJ“J,J‘L;C
1.le g sall (g g gainge JSI I

A ) Al sS cdlaal) qige g L e pal 1(02)ad, Jgaal
o) L) Sl

LY diman JledY) B ouadll Ay e <[ Goat dan dish JledY) e <
ol Mycdy ) pliag sl Hsaa oS il Jil g soul

O ladll and Al )l dalHl) (o= sal Rl
Lgua 8 luw 058 8 oadall [ Aldl o8 aea e dlad) THE <
gALY g ) sgandl o daladl L) i LdBla) 5 Lgxuial g g gl

e e e Lo e

209 = <2006 ¢ Slee ¢ J sV Aakall cx jsill g all aala Sl ey gusll VLA o Sl i 1 jauaall
Al g Alaall Gl ) dalisall clisugall (e laall a5l andiies ; pdlaall 3 ) -3
Dseda ol Jlau¥) A ciliagiad st a8 il 5 L) jle) Ju s oSlgiuall ) s
Cauhall Jlad) (84 )y e )i AT Gl g A 5l e gall (B pasd o) das i

2.6 AV Jilu gl 8 Gl HlelY) & sane 00 %19,8 ISy ccllyy HAY)
S Al g8 pilaal) 2 5l) g 9 L e a2 1(03) ad ) Jgand

o Wil
st ST g1 < | A gudl el i) o Al g dl) <
el Gl e e s smy < g
P as Cay | e JSS s Aalis e gl e <
Gual Al gl 23gd GSleiadl slaial pre < Apaddll s pall 30 <
ey A peblid Ll e <
lad gy allas ) #lisy <

189185 Lm oS3 i n ccomncl) 2381
.288&‘5)55@“@)0‘@0}53}\@@\2



3l miiall 5 4 ey dleall J Y Jaadl)
3 Y s A lesY) Jils sl an8l e dlis 1) 028 2e ; (ciliuala) A ) &SN Jilug -4
Lalall Calaal) (e de gane Gaiail Alldy jualall gl 3 ledY) Jilug aal (1
S AU ) jaally Alpesal) o3 e
Bl gml oty JSS G sud) axd Al CBY) (e de gene Jpall (S 435 5all <
e (B (e B e ol blal Aa ol saass
Sy 2 araal <
T A leiY) Jilu )l 58 588 = Hla & Al <
Aol die ey A Al SV e A) g5 sy 1JBN Jilug -5
(e Adliaal) daill Jilsy e Wass Al Gl ledY) a5 ''habillage” oWyl
ok (e 48 slaa sale 0SH5) Gl bl el (i) Blasy) @l jlad i ccMila
2 (Ol YL Al A 5all
S A g8 JAT Jilua g Jlariead Qg8 9 W 30 pal 1(04) pd Jgand

ol Ll el
bl adldl) - 3l < Lsall sl ddig <
Solge by Siall Ailuall Fliad 8 < Aelu 24/24 e Jae delhinl <
Aalisg A adge AL dudliall ald lissl
s gl U Y Am g Aagne < e S5 ds <
Gigtae | Godly Gl mesdl 3 Laglsdl <
s

174 U 62016 cQLA.c czé):ul\ J_,.\S s@.}y.u d;JA c@)«;\g\ ML.»_)S\ cAlA daaa "SJA}.\ :J.’UAAJ\
A el Jil ) 1Ll
20l sgb ¢ yualal) ) 35 ) ghate s Fagn B e Al s () 53 A iy ) 50 38080
Gl ki 43 jhay (paaliall ) gean () Ao jledY) adll ) £330 o ledY il
dage Jagadt o dpcluall HLadY) Caelu 8y dalud) o) ji o agaadiiy agalysl
gl ol J8 OSaYL ol Gung allall Jga e DESH ae A g 3300 A0 Ly
3anly iy 8 Ay (e ST ) A g 530

110 @ s2004 COLA.G c@_)‘,ﬂ\j _)ﬁuﬂ é})ﬂ\ _)\J edl.’_m u)«:}{\ e‘fz.k..a.q J gana dana 1
2P.Kotler et dubois, Marketing Management, Peason education,11¢ edition, Paris,
2003, p651 4

436 5<2008¢ las “_A}y\ 4\4.\):.\3\ c@j}ﬂ\} )u.\ﬂ 4a\s J\J cé..g}mﬂ\ (gl ‘Ob}AS‘ Cj\..a daaa 3
7



aaal) iiall 5 4y jledy) dleall J Y Jaadl)
U Al oS ALY Jlariadd Cigae 9 W 3a aal 1(05)ad Jgaal)

gl Ll Jall
by G Gpldl peale agay <Oy S gally gl aladinl <
Al )b A Al
2 ey e S axe sy < | adadi Al ASA) g B jedd) (e il <
s b sl ol Al o Ly
sl JledY) ang dsa Koo Gl U JH A S Q
(g (e Ladll
Lpmay Al e e <
el i
(Y Anidall ¢ pome g yal) Jiil de sane Al gall jume (8 g il i ud ¢ suall de AT Guns 1 jaal)
.75 o= <2001

Ol 2 %1 (e Ji) Al oda 2 il (5 oledY) DALY ae ) clapindl 2
Gl Cun ddleniuall 4 ,5leldY) il gl aal e J1 3 Ley i€ Ll V) o (Laniiall
gladl Gy ) Gliay ((AS,all 3 5all y @gaall) 4 ledV) ol 3o (3 (5 33l
1oLl A prall 8 ) gucal) e il 5 L)

N Al oS Lagiead) G gae 9 Ll 3 o2 2(06) a2 Jgaad)

ot Ll 5

Ao 810 pseenll dnsane < i) ) ggend) e e 5l <
anall Juad (& Caman JU8) el I (A Al A el gleall Al <

Jilosll 4 jlae L lea) AdSS plai ) < Oz 8l
GAY [ dE ledY) Al sl dula) <

il DA aaaclie cpasiidl gy 8 < s A A g e
ey

17804co§5é9u@f6ﬂ\$m$&}4:)m‘
de gawal) Jilu gl SN
38 5 Caaall il deadivual) HledY) il g a8 (e et g A 1Y) a2 sl 11 1
2 4e )32 (5 8 ubliaS () 5 il

158 U ¢ 083 G aa ye cdile gl cpall sliac 1
156 U= <2006 ¢ les sGAUAS\ ol séﬂ)uﬂ\ gl sd)ad\ webe o s‘;cd_._m‘.:d\ ?...u\A J gana 2
8



aaal) iiall 5 4y jledy) dleall J Y Jaadl)
s Y A ALl A1) g 5 Lie aal padly (07) ady Jgaad)
gl Ll 3al)

Dl Adje 43y 2,y ax < e Al WSS S
RSN Al )l G ) S5 <
(bl pe < LJaite g HLERY) aul g <

de el glaidl dma <
35yl

0= 2009 «glee gy silly il dgalall (g )55kl o cCuaall G sudll (oalie ¢(3lall s ¢ AUl das : jluaal)
240

Ade s Jilug sl
ol i gaS Ao ganay Jomle i gaaaS JS o 5l (o AS05 (e 5 jle 1 Y
T aadle A< daud 0 () oS Jlasy) 1aa (5 Al
) Al oS i AW igae g W e pal 1(08) a2y Jgaad
o o) L) Sl
Q\‘)L@_ﬁa:j\ )AJZ\J.AB GA\).I J};j{ Lﬁ L“SA 3latia AA,]‘)J LA;‘ d}a}\{
Al e e slaa e Caanl) As g
pans B 5K Clled) asay <ALl daglie 8 8SN cdgll A <
Baalydaia all |l g lly L oaally 4 les)
iy gl

_17804‘5)555.}“@)“‘43\;;&“3&5.3;)@!

i) Adaad gl e sie 1A ullaal

2: L L Loalga s Leblanl (i 3 A )le2¥) Aleal) Lo e sie s (g0
saall dalud) -y

o Ay S ) Aabud) Gy sl e 5508 4y e Lae LSV
paibadll (e L (1580 O ey Lt g e 5508 05S5 O g Aalulla 4y 5
i gy 0o Ol ook Ay ey gl b (e cllgunall 48 gy Le 320l 5 505l
_w\q@ﬁucﬁ\éﬁd\&gyg\)kﬁé@l&\

AT7 = <2010 Oles c@_))ﬂ\j_)u.\ﬂ‘\ﬁ‘)’.d\ ISl céﬁ}mﬂ\ Juasyl ‘&)§¥}1
136u< <2008 (les s‘;j‘}” FERA| ‘).u.\“ d)\_ﬂ\ BI& ‘Q“M\ d}hj e Y ‘@43 ?L“A Aanla }3‘2
9



aaal) iiall 5 4y jledy) dleall J Y Jaadl)
e Y ST cdalidl 1) all Glamy L) aadaiony 38 LY ol O saidall (5 31
L) g Lgalading) (e 30AN gf Basadl Lead any Al 131 Ll 5l ) S5 ) ellgiall ads
(20 1) B 6f) Aalud) (e o ylaiiy (531)
Ciagiaal) ) ggandl 1Ll

G ool g LeSlghne Hgean e (N Lol dalid) o kil ye (e
Cpad Agiall latiaall Cua (pe gl e laial) adlEl) o culalall Gua pe ol Jaall f AalE
3 plue aainae (8 pyall aal Gllee o) ) gedll s 53 4y jled) dlesy alil) Cumd)
Laga 4y pall dadalall (L A yad) Jsal) 51 L) g sl o saall 8 4] yusl daliad oy g 5l
daidal) 48y plal) LG

Alaall 4 Hles) Hlie V) (a 0380 A (apaatll) SN daiDal) 48 jhally aady
(Ommliall juail) § JSEIL aaad O ang dAleall ) Hleild e Y shaa 03y o3 Lo 128
Lo JS (e 2V adullii 5 agilale 5 i el GSlgiunall (31530 Glaidly g oy G
.. Alaiee g 02allE 5 aaiaall Cilaley Jag
dopiial) Ay gl) sl

il Al g lia ol J sl (Saall (g (815 ¢t Apuay AMlin (s o 3all Sy Y

U e con s I g spanll o gl dud s pt e ke 81

e LD S Al U e dany o A)ledY) Aleall bplads e £l lesY)

oo OSRY) a8 aaiy Of g o(i el lgiuall) Caagiua) ) seandl dapda g eriiall dagpls

s o el O adaivn A Algl) SURy Olg o gmdliall Lgardiay Al il
Al dlaiaie pe Gl

(Claadall)daidiall 435 jrall sLuald

a5 ity A1 (585 Y g @il il Al A e 00585 O o
O ST Aleall 40 30 055 ) S clgdlaal Giay sl g Jia) Ll e Wile ()5S Laa
Lie Cancay Lao clgia 8 gan yall il all 5 ) ol (pa ST Lgilins euai Cuay adpas cilillatia
058 Ol g Glhanaddl o S il Jal& e 6l e Sl e Jagas
L Bl Ards g Aa bl Aada g Ay HledY) Adaal) Calaaly ddas e
alial) cu gil) slwdb

oseh g b GlliS s Alaa Jee a8 V) A led) Gluslidl sl
3 eall JSI Uy oy slei¥I dlaal) e 33 5ial) Jal gall anl (e g gill and ¢ leiY!

10



aaal) iiall 5 4y jledy) dleall J Y Jaadl)
Oad gl g Llis ) dleall Flad A V) ) 06 a8 (@MY e
-yl ellgiual ) canliall <8 gl s Al ) Juay) (55l

A Alaal) foay i g bl lagbes

T dlaf 48006 el
Algiunall Aipgl (3 guall itall J g 35 S 4 jlea¥) Alaadly 2Ll Jiaiy g 0 J5¥) slad) <
B PR
il gy Jon o) cd gl s & 4 Hledy) deal) cay Jiadyy : SE @) <
e SledY) aie §and) 3 dalid) ellgiad) aay Jis (5 gudl aaall
40 i g Mad (3 guall xiiall J g 33 2m 4y jleaiV) Alaally el 8 Jiady g 0 Gallil) gl <
s3] (sl o) il Sl AaDld 1aSe Slle La HledY) oS ellgial) il (g
IRE\PENA(
Ao ) Adaad) 4) e daad s ) qallaall
2118 al e A ledY) Aleal) 430 a0 panil Lgaladinad (S 3,01 (e el llia
liienal) 4 paiil) cilagaall o dpd (b o 430 Jal) s oY
Aedal)l Al ailagie pashy duenall 3 ledY) s asi 44kl o3g] Lag

Gahay @lld axy g8 A3 AL dand) 8 clia ) @l e ST sale ST duas g
Aand) 03gd JledY) cliaada e Jiany S bl (e 5leiDU ddiad) 4l

4 i) deLeal) cilaa gl (bl Ao A) jal) maas LG

ol e deliall Clas gl sae (bl e 45y Hlall s3gd (385 40l uall apass
Y BB daas dlie aaia g @llh g daalal) Al 8 gl o Al Glaa gl dae
o s L oSEABL A5 Hhll € aa ) 40l A6, pkall oda o Bl chas g S
colitinall ) fane (pall
dpalal) Clagall (pe dpad (bl Ao 400 Jaal) paas (GG
lad) liie Yy 3aU LY Alaall als (e dilic 3okl ST A8 Hlall ol il
Aaalal) Al DA Lgiias 28 giall Clagal) ) A8LeaYU cdpalall Al DA cfiag )
Agaiil) @ il HLie V) (e 2aY) aa oS

ABY-167 L o83 G peaeefiy 58 i 2
11



aaal) iiall 5 4y jledy) dleall J Y Jaadl)
il Y (bl o 430 Jaal) saad slad

VIS5 e JuaiV) Jilsy Yo slesy) dlaall CadlSs 5aity Ao pall 2585 Lo gac
e Me(.. Ated V) Jilu sl g ol il 538 e jled) Al s S (& S Gl je dae g HleSY)
8 Joanii K1 ISl 038 & gane coliany 58 a3 ¢y Hle V) Calaa ) ¢ by (e Lgia
e sl Ay guanall 4l el CulS 13 Lo Al 8 o jledy) i) aaa o il
4 guanall A0 yall Cosl€ D) Lo Al 3 Ll claligii 5 5a ¥ oda 88 A all AdLall ) )
S Al o iue Gali€ Clagnaal ol jal a8 Leild A gall L) a3 58
D g Auadl g ST A4 Hhal) oda o Laadl 3 ¢ HledYL Al A gl Calaal anlds
DY) Al 1k kel dumaa 13815 A gall dpnilly 493 93 34
Crpmdlial) 4885 e Gubad Jo 4300 Jaad) aaad slawald
s sall 40 ae Jobey Lay B Lt L e anty dsas ) o 85 43y yLall o3g) Linhs
e Vs okl 8 A8 Hhl o3 ilaty clgaae ;8K (gsiae o < S Andlid)
Oe OUB Jaae W) 4G Hlall oda adly Wy el Glaada aaadl Ledlaatinl 4als
NS IS Y 5S an Jie dadladl 5 anall 35Sl Gl all 0585 Le Bale il 3l
Al Adlal) 8 a8l (b o 4 jaal) yaad sluaba

53 5350 A3aS (5 gus Al il (3 Gl A1 LSVl AU (5 5y Laie 45, Hhall oda o

Aaliall 1 gaY) 538 e JledY) panade st a gl HledY) o Leie il 2 g8l (e

) (g3 2 Agale) Al (e ilaia b o) ya) ey Ay yhall o3n Gt s 3all 3

Al A aall s Y Aalall o055 Y Cus @S e 5S35 08 5 iy sleadl saly

damin g b OS Lenie oy ol s g JSLie A sl L a5 Al YA 8 Y)
Y e 82l i Jal (e GuSall Canng o Gy 53 gl 8 g 5o e

A gy Alaal) Ayl g dlas) 1 AU Caagall

LAY 3l g5 ) AileaYl Ale Wl 55 3 sall Ay )i Jil ol dae ) dplee 2 Uias

aaliy ilne duale @l jliely Gl o due ale Japhad )y pdill s 4l

JSE 8 el A ig Lgiia o) yall 4y HlesY) Calaal) apaad g 5led ) Llaall ol
Ao Al ) By DA Gllh gaaail Glulis g Gle) ja) 9 Jee gzl g

12



aall il 5 4 ledY) dleall JsY) Jeadll
&Y Alead) hads ¢l g Y0 alhaal)
028 45l SY) Aleall Jeld Jahads lawal Leel) oy Ll il phid aaw aa i
1. o &l ghall
A g dua Al ands 1Y
Lo dasgs U o Jled YL a8 e a4 el Aleall Laslads ilee o0y J8
Ot g g (A ) caaly g L) (IS 1)
dia jill aSad dag i ded Sl o U5 "Neil Borden" S & gl caalll
(o2 Dl sda gy eV
ely Jo bl agag <
Al o el Sl aa Jlaal <

Ada bl e asa g <
A8 dgable ol 8 adl g 0y <
AW JlseY) g <
Aoead) Jala 1Ll
D led Gty Oall s (e a1 (85 ghaall s a
SN o ol <
fellia a3l <
p2a 8 Al Ale 3 )8 any deaall ol dalidl ddagiual (§gudl yass
4 leiV) dlaal) Iapdads dlae Tasd ¢(§ guall Sl 3 (3 Slgiinall (al 2 48 y2a Jlad 63 ghadl)
ALaYL 2353 4 guitl) Calaa Y 32 sdial) Calaa¥) Ging Loy agad il 5 agall Jgua sl
Al AL e
fad 0S8 O i OSa f Wise 6T <
(Adagiaall (3 gusll (51) Sagl) Jgm sl 2 i il a8 (5 <
25 dglaind ol Jad oy 6l <
Goall s dilatl Cgllaall (i) 5ledWL Ailal ALLall 436 guitl) Adadll g5
Adag i)

<2009 (les ‘Z.H)d\ Ayl c@j}ﬂ\) _)ﬁuﬂ w\ Lﬁ_)}_}\:‘s‘ BIS canidle Y CiSleall Byl cé)ud\ il 1
121-1140=
13



aaal) iiall 5 4y jledy) dleall J Y Jaadl)
Loaic 41l () 5S35 ) Wi 8 ) gl e &l el ) ol i e agigll e 3 9dle
Ao leay) Aaal) fas

o b 05S of JleaYU wl&l) e auy Wiy g Le g e (3 gud) dilat 0580 (Sl

SN il aas (NG
ey S saaaall A8 gl Calaal) ¢ g 8 aakally aly el Calaal agaai
Calaal b adde 5«5y suil) Calaal g HleEV) Calaal G ley aar OF JledY) (s o
LS el Cun (o Ay g8 9 68 _pilaa ¢l AL (Alidn g daal 510583 () angy LS
L Y el 4
Dl AN dasy () S D8 (gt 4y iV dAleadl Calaa Y dwally Jlal) 138
eSS Al e e Ala je S Baaaa g 5 ilie calaal @lligh iy jled) Aaal ddle Calaal
A leaV) dlaal)
) &) e g sl
Lo W) A HleiV) cliaradall aaais gad il 4y HledY) dleadl Calaal s Jla
SladY S5 Ao gamgay Aluall 5SE LY Al e gy (s cilaal) odg Gl
AolesY) Aeal) zali 3 diaaiall Jlee )
o5 e Ade ) cllee el AaS Lgal) Hlay o iy SLeSY) 4 e )
(i A Saad) 038 O W) aane (g B Ada ye (0553 Lo e LS A 3 OF (e 02 Y
Aoy Ly ea il aley LeS Lol Ay gull 4l 3 <l yrciall ¢ gua 3 1Ly 90 aa) i )
g (e Lebe Y 35 mmy i)y Ll Slale a3 435 jall Gl 13g] ¢y gl
1 A5 4 )
DY) Al i) g gl slesald
Doty A lelY) Aadl i) sk sghd Al A ledY) ClaY) iy ey
Al WV laall 8 4 HledY) dpai) yiuY)
sl i) 485 6l areal <
oY) dilay Jlaal <
Al ALl S5 <

! Gilles marion, et les autres, marketing mode d'emploi, 2eme édition, organisation,
édition, paris;2001, p425.
14



aaal) iiall 5 4y jledy) dleall J Y Jaadl)
Ouldlaia lialay Lea 4y ledY) ALl (5SS JledY) Ay JLidl ()
Aagall 028 LY ANy 53 Lo Llle 5 Glika) yia
Dl YL Al dsns pall aald Lo 13} sl (9585 4 jle Y Al (02 085 Al )
(e A (e 220 e A A (e 4] Jgea ) oy cdalada ol 23 gad Ay

el Cuali€ Gins of 5 Gilaa 1
Chasally Ay 8 (Y Flennd O aaiy Ol Slilaiia 09 yidy cpdll Gl o8 (0 @
flipdlio Ciladia y fliiladie olail ¢ Y8 o palyy y2dny ¢ S oS o
T 5 pualyy o) g Sy ol gpmdiy OF Galill Y58 3 3 S o
L gBaay g Wi granw (il oY 98 Jaad L) ¢ salll 2ty Al Gigpall 3 il @
e lgale Can g WIS 5 ae Jalai gl el Lenstly aanad duss all CilS Gl 2y
i) g SLEAY) Wasy atl Al e S
gl g a9 AN Aadii] g ) G Bl slsilis
alie aed ) plisng s (Ylad (555 aguall adlaal eyl Gisy (S
AN i gl Juai¥) uslie (a5 ¢ prasis cga s g sl
(X)ziiall S 13) Dia ¢ yualiall 03b pe Jelaill da o e dalad dainy Ji sy leaYl
AlSie aad 2l aull agea O g0 a2 ) e clasll sla )l (B (5 sluia ) 5 @laly Y
Janiiy andand )58 8 4y HlelY) Alaall Lphadd (e J gl 18 daadd) Claiall ae
sl G Canca e Jlad 3 shaliad) 3 4 5le ) o seall
4 ledy) Alaald) il 4l sladlu
Caai) Lo 13) ey sledY) Alaall jlue Jiand ol zsiadl apdill <l sl il Jesdiod
(el () anil) dplee aniii g @lldl s ) 5l
(e Al8 G la) JuaiVlh dals Gl sl <
bl dala ol il <

AlesY) Adaall anss 3 ST Jiais o g aal 1 callaall 8

15



aaal) iiall 5 4y jledy) dleall J Y Jaadl)
Al Adaa iy B L) @l ghadl) (01) pdy JSi

Aoleiy) Al ) 0S5 I A L) Al ol sy

A eyl Aesl) ~ 5k

Dled) @l il Ll

2920 2000 ¢glee ek ¢a sl pill adla 51y Gy gudll 3 510Y Cuaall 4 sgdall ¢ o 0 50l a1 jdaal)
4 Jlgdy) Adaad) Jadads cadlladf 1 AGY callaal)

OSlginsal) () 4 )led¥) dlu )l da 53 g8 4 )leSW) daadl AN (i ) ()
) aal ey ¢ JEY) ool g il Cpuea (355 Cumy LY A A el (55 5ol
B ypateaal) ddadl) o glad 1Y g

Al N (6K a8 5 dlaall 3ae J) gl seandl ) A led) AL )l s g3 laliatiag
o S L il slaall g UL (e (5 giat g cBaall ol i Y Baal 5 4y HledY)
lede JS Jadii Jila 5l (e A gane dlaaldl J5liw a8 f ol jleiy) il s 5laadl Jila o))
o581 Baa) g dsuse (e yual Ll V) (5 5AY g Lgie sasd gl o A8e Y g lima L ye
eyl

)y ) i A8S Jady 53 aladl ) geaad) il alidl gLl 138 mliay
23al) AL ypanil) Algas Ayl Ll s (55

2750e¢ A (9 gy o pdill g delihall 4y j2ll dagill o ¢SleYle 281 Jale deal 1
16



aaal) iiall 5 4y jledy) dleall J Y Jaadl)
81 jaall ddadl) gl 1L

Leie JS pand cdigliio 8 (e ) ggandl gt (580 (Al OV 8 Bale andiu
xi g Baame U8 ) () 008 pall () sSlgiusall andy gl 138 afiay g diea Gailad
Loy (sl b dal) el Calalas (il 1) (e Al ol 4 jlgad) Al 48 KU
dlalSial) ddadl) gl £

S e aa Giad e lgie IS Jand HISEY) (e de gane el e ol
Congll sy o5 oy cdliag o dlaal) Jasi 43l & aal g Caaa Ul 8 oSlg e
a3 ALY Jilul) (e de gane 223 Cuny Ao Hi Gl (e de gana ) plal)
i JSEY) B il (e le g len (S0 Leiadlaa o 55 Abne 388 e Allu,; S
o Al Cangll ciiia a8 HISEY) de gena (5SS A Hled) Alaal) s JaiS) 1Y) L
T ollgieal 43 g jaall e culatiall Gl 138 Cualiy g calaal)

Ay Adaal) Jagdads bl Jiay 1 (02 ) a8 J84
3M‘M\

lginsal) <j Al <j llgivall iyl L)

31 jaal) Alaall

1 4% Al
243 Al YL S
3 45 s

dlalSiall dlaald)

dgwdl T @ [ @ [Q] O [ ety

)fﬁﬂ e dus e c-é_.&d:aﬂb A_UJ:.J\ cldaall TGl WENTY R v ‘Hmud\-@})ﬂ\ ¢ ddle }1\ ug.ﬂ\ ?L‘m : )
.1790= <2002 ‘74_1")_\35“}!\ cealldl) ;)'.;.“ c@)}ﬂ\)

' Kotler et dubois opcit , p623
17



aaal) iiall 5 4y jledy) dleall J Y Jaadl)
Slo JlesY) DA Gl 1 leSY) 3ol ) Allad Gl (lad g 4y jledy) Aleall
TV sl e plad sail) plaa e Callaall 13z yein g ellgiudl e g ccileguall
Jo¥) Zagaill ;¥ gl
Ll Jledll Caagl) of o iy Glanall o JledY) i Gild e adiay
Salny o (ga g A all dasy y 30L) A) gasie Al Glanall 3ab ) g8 5l Laliall
G Goa Al sy Sl laie o GalaadU agad da jo g LSV 3elS Ll
rY agle 3k 4l V) 3 sl 138 Al 2t )5 Cilagaall
Sl gl Jiay oA Cilagaall 2l e Cuila Jled s AT Glaal sy <
dbilaall ) ledV) Gangy a8 (Jyghall ol juadll Jal dasiy 28 a5 e
4o ool ) ol ¢ pinally Sllgiiall SN gl (5 guall 8 tiall gl A gall and e
Ll 8 Caagd il g Jal) s pual Calaal) (e la je sl diluall ciledd (e 3oLt
A HleaV) Calaal) oda (gaiad (Saall (peg ¢ Jyshall Jal) A cilaall 3005 )
2 omndll Gl aladiil 56 A8 ey Glenadl 3L ) ade sl ) B juadll & i)

. ‘._?_:3\‘9 e J\.@_&Y\ 3o laS ‘_As (’SJ Q\.’_}.}A\
palic Caline 8 Aliaial) 438y guiil) Jol sall (o 2paed daii L sl Gl o)) <
O sl aais 88 23 gaill 1 e teliy ddiaall 3L I8 &5 ey 8 gl g dall
AT el sl aa i 38 LY Gl G Y Al st Ao Wl audy 5 ledY) Ll

e e
g.a'm\ CJJAJ\ =Ll
oLl 3 ) ;A“ AyNe dus e gl LA‘ ke )3‘ ol LA‘ aliay
& La1a) ‘.;47]&5 ;\_\CJM LBSA} 66_1!4&” = QLAJL.A L_AL d}Aﬂwa\ SJQ‘}} &M\
Ol ol o zasail) 130 iy g )y Alaall culadiall (e 5y e aluadiy caxiall
(oh LS daglite Lo ghad e oty calatiall cllginsal) o) i ) 53
Sladall dllgtional) ¢ pdi ) 8 Jaghd 1(03 )ad) Jeid)

o NS - I I < I

Olae <2010 ¢ ds¥! Andall caaysill g pill KA1 1o (o Ble W) 1) 5 Gy gl el ) (i) e sd )
2250=

2242 e 2010 « ¥ Anslall oy jsilly Sl KA Hla e W15 51y (g gl il ) Guliy) Gl g |
225
18



yaall aiiall 5 4y jledy) dlaall J Y Jaadl)
Ll le zasalll I Saaly g
coslll e @

DLeS Y A Gl IS (b o Sy guatl 51 5 oleSY) rali ol (8 Canall 1 43 ne @
b oyad gl e G (Kay AT e sgha (e JEB cllgiuall s
sl Aaidle & ol L 4 jlelY) ANl 3 gl g 5 38 (3 g jle )
DY) Bt llay e
58 adal o) 30 ellgind) o gy Vg Aa o JS an (58a3 B LS ey 38
sale) ks Lae el sall (g 0 gl o ymus gliiy) 5l adlaliia) plidl e il
Algiuall 550 o GV axe 73 gaill o layy JSS & gutl) el sl 8 kil
Alginall leall dia 5 A A jall (i 4y praa (M) ALY caliie JS5 da) sall 03¢
ol 3 gaill 138 iy Gl a2 55 cJalyall 0da U @llginud) g 50 pae Jlaialy ¢
Jalad aae g couliil) ol gal aladind Asend Clapdl e HledW) S z35a0 (10
el 85 5a Y 5 shaal) of Ala ) Jiad la liie Ly dudi Cadgll 3 il

) Adled Ll i Jiay 1(04) a8 84

ety Alad (S 3L

Algindl b e ey i Clagsall e JletY)

L p leddd sadatia calaal agag e ’ :
L@ﬂd&‘f}ilﬂ#ﬁm L;ALG-‘J\:\J{U\’—H‘“{‘U“:AGM
i lgind) i) LS o

e e 2010 eIV Aralall ¢y sill g ill HSEU (o De VI B a5 3 seiil) el ) Galiy) e s 1 jdaaall
182

19



aaal) iiall 5 4y jledy) dleall J Y Jaadl)
dg sy dlaal) axli 12l ) allaal)

) e BoA aaady @l g glhall Calaal) i as gl ) 48 el elly
2855 A ae by Ly danaaill ciled jaY) Aladl 5 elly (il 5 ddagiua) bl 5 ddeal)
Tookely @l

Ul andidy lSlae Ayt ddn 8 4 ledY) Al i) o L Wl
Lo 13) 4 lesY) Aleadl jlise ol pomaall HLAAY! 138 e HLEAY) 1 (e daddiall
REIR 3‘)‘5‘)...'43\ Caatia)l

Adadll Ll Ay Hlaa) 8 Q) a8 sa Gaall HLEAY) didee )
Alaall Jadll 2 o dlaia) dasy s oglad g8 Gadl SLEAY) o) ddleald) (333N
o1 3a) JalS SlesYUL ail o Ji ddagind) §sud) aaine Jiad die Ji (e 4 )leSY)
A ¥ et J8 Canall (e g oUadl) A1 30 9o Gaosal) HLOAY) Caaa ) dlaal)
Al ) 8

ey lay 38 0 6S5 AN (AleSY) Aleall i aay (5f) Dae) il LaaY) lia
Eaall O e KU ) doaadd) Ol HLEAY) Cangty leilae ) sy Abaadl 30Ua
Agamall LI 6] 5 (g0 AaSall () el e gl s ST ) oS Al 4y jleY)
larhani dal e Wilalad Hlafind Loagdy Olie ) S5 axe g Lillad] (e aleill 2
Cangl) S 13 Aagal) € HLEAYT o3 (pe <l LAY (e Cilasall LA ey g Ol
13) A gall e Aiadl) 3l @Y 3y gea HLAA) o) ccilanad) 3L ) o Alall e 2 gl
C OSlgtadll Gladl 8 dsugall 3y a3 3ed g dlaall Caaa (S

e LaY) IMA (e sany & L) Alaall el o Cagigll (b dle (S,
¢ Jie ALY (e de gana
¢ Led A g yall Calaa W) (33a3 () 4 e Alaal) caeUail (500 s ) 1
fAaagiuall (3 gudl dpast (o Ay 55 Y) Aleal) i€ (g0 (5l ) .2
o Al Al g Al 5 Sl Jlay) 8 Ll Hledl dolelay 3. da 0 ale 3
S HLEYL (pdagiodll
fangiual) (§gud) N Jgea sl 8 Juadl) il 4 sl Al s 4
2¢ clalaay) o Loy cciiag il claladl) j o0 2 L5

257 0m co S5 i gm0 ¢ e el de slia |
A el Amalal) ¢ 55l il (g 59 3l g ladll (V5 g U Aril ) deas e (@l ulie 5y 2
232 0= <2010 ¢ e

20



aaal) iiall 5 4y jledy) dleall J Y Jaadl)
4 Jlgay) Adaall anidil) dles Cilaa) 1Y f
A0l Y gl de sean e L) Y dale diiay syl 5 ghad Caagd
@) s Ao il Ja g Ay i) deall 2in 8 ol ) A5y k) dple <
fas
il sl (5 leiY) gealipull Japlasill 3 Ja
0458 yall il JS (gaad ) dagiall HledV) cabiandl yind aladiul sl da <
fleiing (o)) 4 )l dlaal) caelaind Al Gl 4S5 £ 53 e <
Alia Ja 5 9028l massall 4ra g & 33l 5 )Y bl e ol L S da <
228 CilualSail Lo g 80 31 5l (il o) gus 4 HledV) Clbaradall s 8 dallu
Ean o gmal an g () Ao samgall 4 JlelY) Y Gaiad (B ) peaill e da <
Phiibag ol dalae iyl ) ol o s dalge ) ol $n sl Aals ol 5o )
138 (galii ApilSa) Lo g fation 2l L, (san Loy ccag Hhall g Jal gl 028 8 Loy
aalall 4y 5leiY) cdlaall 8l

Dnlrall g Sled sl Al €0 jall 5 pullad) GSlinal) JS ) Jsall &5 da <

G5 cariill gy palall galiyall aracai 555 pin &y ledV) Aleal) apis iy g
AN Al @ ghdll de sana (panaly
il Lalal) Calaal) st
Mgt o gllaall ¥l (s ol Lelady Al CVlaall o w
Ay )lesY) Aleall aaa3 8 3 el 5 280 500 arsi m
deall 3 Lgalodid a3 0 g ledY) Jlai¥) il dlad sae Ayl =
Ao )Ll

sl e A HST ) Jgea sl 5 e leSY) Calaa¥) siail LgiaiDla (s2a
Aol Ll A giad g cCaagioll
Agled¥) Calaa ) Gaias 8 dleall de gia gall Al gaal) AdiDla (520 apis

20962100 083 Gaw g e« ) i) glasd !

21



aaal) iiall 5 4y jledy) dleall J Y Jaadl)

4 ledY) Jilu ol Lgie1d) ) Lga e o e i a8 i) 4 i) Al ) anl m
lodla g dgay Ll g SIS e adle claidl Loy L gacan Cua (e Aalidl)
Aled

ey g LSy Jilasll e Loy 55« JledY) liaiate aaad Coglud api =
Ay aleall (aaadl Claaddl sda S

OSlgiuall a8 da )y G e A )ledV) dlaall Adlaiyl JUBY) s m
SY Aa oy detia (Al LAY Aa jas e SV Sl 0 yal)
ke oSl

lain) 4 Alddly 4ledy) el Wi )l ASL HBY) s .
I claadll b ol alud) o) i e JUaY) 5 4 sledy) Al (Sl
L ledy) adl

22



aaal) iiall 5 4y jledy) dleall J Y Jaadl)
aaal) milal) Jga clia gas - Gllil) Euasall

dubandl L) pualial) (e saall cladial IS0 W) ca gl 8 ey
Leiladia (puend 5l 3aaa cilaiie GIA Ll Gaob ge e dgall g ) Cus dyjladl
Al

a3y ) el Jgn imgaad) (ans A1) Canaall 3 b Ul la 13g]

duailad § yaall milal) a ggda 1 Js¥) allaall

Sl giall iy S Y
Algiual) 5ol A5l 3 8 3535 pae Ja i (3 gudl ) Al oy o o (5l "1 iy il
¢ s Alall Clatiall e jaid gl laas Ladia ey LS ziiall 18 (e A sall
e sl ol g Al Jaad 8 i ol s Cilaladiin) ddlia) JSG 8 e
" ol sy

sk Jiad LS a0 dadia 5l diga g 5330 3 mitall 8 apaall i)™ 12 Gy il
2 "CGaagivall ellgivall Hlai dga 5 (e Al Culaiiall e 45 Ll Lila

raaad) miial) of giiiad Ciy el 038 (Crag

.LBMS‘%J}?C‘%C«‘;&L;i <

Jas e ey llall cilaial) e s ol dila) <
_yg@h;@égg@gqyéﬁagi <

3:clanall Gy Caa® G 43 aaall giall dllgiua) gal J 5l dlee Jygusil

OSlgisall il daiia sl glal a0 -1

OSlgiall Jgas e candid danlia W land (58522

o3 Lgodi 520 dlia A (9o lisa Lol o ol A (lgiodll Clala 25 -3
LCaladiall

gl Jila s Cun o Apaal) A 5l S il ) aladind L o gl Ganaly -4

4,3 gndl 8 Aipaal) Aalall Jilis gl gy g Alee pauaii -5

40102 ¢ 2003 ¢dgaial) ¢ all dadall o o3y sail) Clpulid (Cand gl a3l ae 1
93 U= 2006 clae Ayl Axghall <55l 1 Basutl) salaa Bage sai 2l ¢ sile dpll axi 2
93 U i g sall ¢ pai 20l ¢ gile dall a3
0= 2010 ¢glae ¢ oY) Aahall la 3l ala 1 (Ga gl o0lae ccnall e alay il il ¢ san e 4
183

23



aaal) iiall 5 4y jledy) dleall J Y Jaadl)
DA (e Baaa Ciladie ) shai (f A ) audainsd
celladll By e e
2L [ U S N B REN P B G RSN P P
A Cilige (e il )05 e A (B g8a o)y A pall 2lE <
6 oA) il pe Cilaiie ZUY Sliel §gia ol iy dusns3all ol <
Calaiie (§ sia Dy a5 Ladl g Bapaa Cilaiie ) ghat Y dusus sl Cadlil) 020 3

-

LAl
D e ki Gk e e
D Ot b 3G O Sy s il gl lee
it 8 Baaa Cladia skl A gall alE <
Jas & daadic VIS Galitaadl Gialll e i ol dugall a8 <
Jani 3o ciladie skl Jilus sl zadl e Gl LeailSi g ccladiall y ghat
s 3all o)
* g shaill Aalia ) JIKEY) @
Baaal) Cilatiall e o) gl A an g

Ad g yra (S5 al Lol Bpaa Claiie <

s aldle <

BSaaa Giladial b ghd ddlialy 2l 7o el au g8 <

Al Gladie e GOaxd g Gliwad ¢ ja) <

Baaa 3lsad ) saas ciladic aga g g ladial) @8l g i i sale) <
181 AdlS sagas latie 2l SIS e Al anlss <

g g Basaad) cilaiial) cidaal 1 ALY bl
Basaall ciladiial) Civial oY g

poas) sl Clatiall skl Jlae 8 Oaiald) G Gl oY) G aa g Y

waall el 8 Lo Jga Hhill Glea g 8 A ki sanall clatiall dasa Cavial

S Baall Claiiall Cayial (K ale (S0 Ml dasie 5 o aa e mllacas Ol
;QJL"\S\

161 0= 2011 cplee ¢ s0aSY ¢ yualaall Gy gusill carasll Gubie okl 2o il 1
24



22l el 5 4y jledY) Aleall JsY) Juail

Al (pSlgional) e S 0 5S5 Claiiall 038 515 50 J ¥ ki Baa Cilaiie <
Jan AL Letan () oS5 9 Ahan dale Gl IS A (585 5 @l

Coal LS g A gall 2ouilly Bapan ladia oo 5 e gall il 30 Gladie <
Asns all 20 T sladl (gla] 2T Cilatie (e 3 )ke S8 5 Gand) e aaa

ety Cladiall Bah 5y aom sl Auwgall a8 Lay Al Glaiiad)l bsha ansi <
Aoy 8l i) sal 3 Ay Lk sl

e Clpad Al) 5 daedy dnall a8 G Al Ciladiall Graady diaed <
T oSl elia ) ol CadlSall Jules of dudliall e I culaiid)

Ga s wie 4l el e gl iy Y a8 CallSall (mpidd of Sl (mids <
e OS5 ¢OnSlgianall Baga adlie dila) ) (sa50 Y 435S lldy Ay i Hhai dga
CallSS o gus RIS aadd IS 1) (ST s ladie iy dussall Hlai dga g
3 adld (pSlginall A8Lmal) Aall 8alyy 5l Gaind ) (a5 Cagas Gaguiil) Sl LY
OSlgisal) 5 (8 gl Apilly (nd 5 s all Ailly dapas Laie iy

Clelhad 3 Lgiladie o) sale) dulers dussgall 2585 Lia y rcladiall JMa) sale) <
OSleiiaall cileldail et ol Leiladial sagaa colaladin) oSy | jlas Aiea 438 gu
Slo S ghiagay ol Glatiall laal s 5l 4 el Ladlall Jya G sudl
A ale) ) sl iall

dSS o OaSlgtinsall dpan e apafly A gall o 58 L 5 leadl) anludi allas ) 9k <
ol (IR (e oy I mo sl gl cled alls lilaall g Adadil) gk
2 Ry 48 g il thd 8 (pSletall L) A gal) ciland

Basaall cladtiall oot dranl Ll

eshi O el 5 clwgall 8 spaal) cilaiial skl (5 gad Lpaal Gl
3: e diungall 2o lidd 3aaa Cladia

- e Al 3 e Z LY 5 lagsall gad g Sl 5 ) jeind <

gl 5 (35l 5 ) ghiall Claliia¥) dlilie <

CAldad) ) Al Auald) dgal o <

(i) sl 55 3 ) Alal) cilaiiall lasiVl Al e dgal ge <

a2 e alade ) Hhlae Bl <

Al el 5 8eLSl adied 5 e s i a3l 5 gy sedl AU (pe sV <
A gall (ol all 5 a5 5l

Olae cguq\‘)l\ E\JL.\LS\ s@j‘gﬂ\j )ﬁuﬂ d:“j BN cé‘,lu Jaa c'SJ:gJ;j\ Q\él'ml\ J,U.LS cﬁ.gh\)..\l dease Gilane 1
101 o= <2010

e ds¥ dnlall eyl g il ity Sl ¢ csayaall cilatiall yghai (g Se mdi g oy Se aai ) gala 2
_ 9604 e

<1990 ci,ui\&.n‘ﬁ\ séj-\]\ MH\ ‘gr.‘_)’d‘ _)Sﬂ\ J\J d::_.)ln&jj LQJL'IA cd\.:_m é.\}m.\l\ cdﬁj‘ﬁ\ u.m!\ e 3
3420=

25



aaal) iiall 5 4y jledy) dleall J Y Jaadl)
A yal) 5ol Y1 5 i g clilSal  Adls Pliiad <
e gall Claiall danilly g 8 53 A& Clagall Galii JSLE dgal 50 <
il 5 Lgtman g A sall ol GSlgiunall (sal Baa 40838 ) 5a (S5 <

WA jigdal cVla g daudall ciladiiall S @y pea GG allaal)

Baaall ciladial) L) &l yua 1Y

) el ki 5zl () peiu¥) Lenlad o 80 A LY aal (40
11 b Lo bl 0 (30

s L clatiall 2l & Jualall a1 shill datidl Al 48150 <
Coshidl e 38 sanall Clatiall £ Lle sl Lo Lealiily

5 Llae aaa Ml Baud) B il o dadladd)l 8 dadiadl duwsall 42 <
el

) el @l jrae yghi g Baaa Giladie 7k (8 a8 Al Al 42 <
Shal 4as

et B Cilatie # ey b Audliall il sall dgal se 8 Al dsall e 5 <
2 Bl 839 gall Lgilaite Clia (ppany o (3 gud) 23353 0

gli)) o dead 5 @sull (8 83l 8 e it (e Baaal) ciladiall JlSEI 3 5 <
il Gl 390 )l Je 8 jlawal) Y ang

Gl A 3 gmd) Jsad amy Aalds Slginall il HLEA) (e suaal) cilaiiall 335 <
) latidl sl 8 ellgiunal 4 a &5 e 5 dsdliall 48 ala 3 Cua G yidall
Al 5 adlalia) e 4aulil

JSEL 5 Aadl g Sl iu) 5 laba s DA e Ay suil) Aa il e a el <
S i gl skl LedDlata) Sy dalie ajp A e Caatll dlee Jen (620
OiSlgiunally Anpnall 43 3ol 5 A0IKH Al ) ynia e iy Loy g it A (ppaens

aelog @l (Y aaa ziie il L)l L) (e 230 31 daliy) &8l Jaiul <
o Al | Allie CilpeS Z U IS (e Baal ) Bas ol ASH oSl (apad e
G LeDlainl g dpaliy) A8l el Jay addi Cilwsall o alale daliall 48Ul
iy

Lelanns Lae s gall o Iad Slas oy 5880 5 (il 8l COIANT 83 5 5 2 )) sl gt <
Jilay o adiaiBapaa Ciladie HIS 5 () 58l 028 dgal sal AaliiY) LeieliS 3ab ) e
Aalie 5 al

dalall ¢ puaall la ¢ Guadaill g Ay plaill G Cunaall Gy gedll (ool gl Silaias ddgua il de cal Je b S5 1
(Gapaly) 227 -225 = 2008 e ¢ )
18402 <0 85 Gaws g pe sl e aluy iyl g g e 2

26



aaal) iiall 5 4y jledy) dleall J Y Jaadl)

omadbaall 5 gl (Slgind) aa Jual sl e Ga all <
Cilatia a8 ) peiad (o AudiSall Al g i Baaall Cilaiiall £l aalay <

R-REREN

daaall cladiiall i edat alla 2Ll

Tod s Ay JSET dag i ) sanaaldl clatiall y ghal el ansdlii g
reiladiall i Jaaad

S B Awd (§yh aladil o edailal) calatidl B sale) ) Gllh Cangy
Jﬂﬁﬁj 3_)“3\_\35\ J)@Aj\ K.P\yj GSJ.\:::LAM a@.ﬂ;l.}i;\] lsﬂj uﬂﬂg_iumj\ ‘;c Llaal ‘_A‘\
Caladiall Jlanay) ¢ MY de yw dua yd
rladiall ol awgd 2

O8lgiun axa OSlgiiie (o) o Loy aild e Jpani gl petine ddla) Alld iny
. ddlie Gilatia
rerdled) Jalsil) (3i8a5 3

633 Loy Al 5 Clebaiall huas U ity Loy JST 5l (it G gl lld iny g
Jiee Adladl culaiiall 82 g gall adliall 3205 ) g3 5 Sl Glapall ana 3305 )
Bl ALl ALalSl) ol g L
D sl 4

DLl sal) g Baaa Blewl deadl apa claiie gl Gl ey
RRGH I

Baaal) culatiall Jud il g zlad Ja g 1aal ) llaal)

sSasaall ciladial) Juid Glad 1Y gl

&) o saaall cilatiall (e %75 O ) daallall (3150l 8 il jall s
Gl (3 Al culadiall (e el Gl e Slzd ¢ Gaud) 8 ga yh e Jadl)
Glaad aaad (K daleyy  saaal) cladiall (e WK 3 32005l dudliall Casy 4303
D YL i) (s

2000 5l cal AV L pe il =210l il dad) 51 oS- Jladll 3y sull carud Cialla dpeall 2 1
338 L=
27



aaal) iiall 5 4y jledy) dleall J Y Jaadl)

a5 Al )3 axe g cdal glall Glagsall jaast & dallellS 8 gl Jiladl) S aae
Adgiad) (3 su) Glalial e LAl aSal) s JS8 ol clile

ALl dAdlady 4US aae 5 AY) dailiady anall il elaly dhagi e e <
paall iiall e Gy gl Jla )y Gusai ane 5 Teapasdl ciladiially ddagi yall 438 sudl)
240 il Adlad ane g 48 Jaladll 488

Db 33l ) el o Seclaiiall (e Liliie (e saaal) cilaiidl) 43K el ) <
4 sl e il Cilaa o8 )1 (338

UMM\MJ}JJﬁMG}ﬂ <

Adagiaall (3 su) ) saaal) cilaiial) sl Cuulial e cdgll laal <

I g Lo Aslhall Gl Zla) e 3 0l aae ) a5 dalii) 4 JSLa <
5 omadlidll )l (e g ja Jlal

rhaad) cladiall lad Ja g i 1l

Loyl allayy e g ge oy s 320 jagh o ey sapal) claiall #las

Lo Als jo (e ledy g cdapall cilatiall Aleld Gl il o e 3,500 4y )1S3) 3 )]

Giadl) Ja ) WAl Goudl (8 aaal) misall = 5l ey Le Al je 8830 G50 J8

Jemd g aeal Lo a0 dngall e gty Aual yiu) )l Bae 2 ga g gaiay
b Lad Jidi ) 5aYl oda 5 Lgilaiia

Sl i) g e Blial) <

Gsndl 8 i) daa (e plaall <

Asliiie G (B a8 (Dl e Glaa <

Bl O s 0 o 3 i) <

Byaa A3y Hhay L ol S laiind

8. sl Apal yind 85l (alSa 3y 35 <

el sk dglee (8 (5 gudl 5 llgisal) gmida gl e 38 5l <

7 ) iiall Llall 3 512Y) (e al 5 a0 ge A all ol anhaii S0 <

) cddeall) (3 sl s 6 Bapand) clatiall Ay 5 581 S8V i (530 <
Al miid) i dlee e JLEN ellgua) Cda dolee Sl S Laa (&)

96 U2 oS3 B g e Bage yai ) ¢ sdle dll anei ]

238 = <2005 ¢ &y i€l ¢ 1Y) Lxadall chpmaladl lall ¢ pmlaall G5y gul ¢ ) lea )l de i 2
96 U i g 0 ¢ ) gile dall a3

238 o s pa e clan Il die (a p) i 4

96 U ¢ A g ya ¢ slile all apei S

2010 Olas c‘;‘;\ﬂ w\ s@j;ﬂ\j _)..Ia.\ﬂ O\}_}j\ J\J cé:g}mﬂ\ QM\JL\ Q___AJ.):J\ u\.k;ﬁ céM\ J.\...'L\ 6

123 o=
(e o Jg¥ Anadall cqjgilly il o sl il A Al ()53l (5 gl {galan ¢35 B e yems 7
1510= <2009

28



aaal) iiall 5 4y jledy) dleall J Y Jaadl)

(sl Ayl LR (e saall colaiially A yall 438 guil) Adaia¥) 56l 5 dilels <
sl il 58 (Caal)

(s Y sanaall cilatiall 7 5k 3 anliall cuggil) sl <

1_c._1)~.yd\ e Baaall chladiial) jL <

aal) milall i ghat 1aq) ) diaall

Leilatie yshi o led 508 llu UHSA LS 50 jaS o ) L sai g A 5al) Lo aaing
Claiie 1A dlany alaia ) cang 141 LalS35 ) il Al Lilatie G318 e 5 4lla)
3 5 a5l s sl HISEY) 2 JA) ey ae alad ¢ Ll allas ¢ Ll (= s

miall i gl d A ) jlsaly) e

Bagaad) ciladial) adati 1 s¥) cullaal)

saaall cilatiall y gkt e A ggual) dgall mass lis Jila sae A gall 4al o3
:‘.; 5& oo

il jata 1Y)

O Cus miall pae A saaal) laiall sty 4 g el il gall (2any 2
Julil Lt (e @sanll Glany s 13gd s Andliall 3l (o s B aglead aglee danla
Ganall clatiall oo pSal e QB agd & 5 Lee ) cilaiially (g jadll £V 58
Adlall Gl bgha e cdbaed Jia) e sane a8 & L UWle
Bl Clatiall apdil 4o 53U 3 il s il leall aa i) ) aa el ) AdlaYl

pasaall cilaiiall uaa rLil

O35S s bypaal) Glaiiall Guacadio (n pae Guis 8 ) sediall A 5all ar o 58
Ao gana (5 mae ) At 5 )lE aday O gegiys Banall Ciladiall e aasgen s agiy o
Cuatall 13 o sliag Al o paall e adaell Anllel) oy Cua g daiidll
Gilaiiadl e el Jal e 5SS 138 A sall JR13 (e agiand a3
Buaall il HISEY) (e ST 8 g gall (3l susd)
Basaad pilal) ddad NG
3l Cladiall Jaall lalad daal ye lgid ggaa ()9S5 g Lidad) 4y oY) A3aTl) 02 s
9 éﬁ).mﬂ\ 9 @\.u.aﬂ\ LL?\J\J;\ (e u:\s:\AA LJAM\ XYY UJSLAEJLCJ \.@.\Sc 2\&3“5.45\‘9

231 UASDJSJLBMCA)A ‘@MJ\‘:AM‘MPLAL\S\A.\L ‘?‘)'5 \JJSJ1
29



Baal) il 5 4y jledY) dlaal) JsY) Juail
Ll odn e Y 5 Adlill ) pead) (e B (il Y1 (00 Lo st 5 Asrigll 5 sl
1480 5all 5 el el o A gane (o Lo a8 il 5y ghaill (e Al g pase
ssdad) ciladiall &l la) o) 5303 rlaa)

aall colatiall yehail 3 iy ¢ 3 la) el ) sale 5 sl coladaidl) Wl G
DY) dee Glatyg bl 3oyl Juadl e 68 5 4a 33U dabill W jae aey
L Lia) 5 cladie S8 e Lghen 55 5 JIS8Y) gkt 5 Lgil e 5 spaall IS8V aeny
5 IS Abagiaal (315 3 Leasha o dagianal) (33l b
3 _yaliall (518 rlusald

[*43 (43

ety g Aabisal) A pall <l 1o} (e aa L) Al 3 AN (e A sena e O SE
Akl Sl A gall agd (oagis QWS g lay) o 5l g (AL o) 8V oY e
2 L saaal) ciladiall yy ghai e agalaia) Caaly g cdualiall 400 ) g 4 5300 <l oY)

Basandl cilaliall sk Jal ye 1 A Cullaal)
AUl Ja) yall (38 9 saaad) cilatial) layads dlae jal e gae

3Kl alay) Yl

O Lt st all leadll g cladiall (e 3o HIKE e Jeanll sy Al 020

ladl Gk o Ll saaall HISEY) 028 aread Al g Adagiusal) (3 gl 3 (pSlgiaal) U

dala Hlias Gash oo sl Gagudll and ¢ ghaill 5 Gl and e il sall 4100

aaall SISV jalias aal Jiay Sl Jgandl 5 3cpmutliall Llu gl ol (Sl
JSE A A daal) jabaal) G 1(09)ad) J g2l

OSEN dua HIA jaliadll DS Al jalaal)
Oslainall g o) sallall oy sl < Aaigll g Cagadll <
Ll yaal) g dud gl LY 3 90 < Jaaladdll gy gl g el o il <
dully  dagdaill Gl laay < Yy <
Laadidl _SJ\J:X\ L)AS.AA} uﬁ.l..)s.lﬂ\ ;\JJA&‘ <

ilaalall o gudliall <
g sSal

216-2150a 1998 <5l s 83 ¢33 iy el cilai Bale collie Jana e |
195 -940a 0 S5 G g pe Bage el ¢ pile dall arei 2
152 (e S Gaw g 0 (B S Hua yan 3

30



aaal) iiall 5 4y jledy) dleall J Y Jaadl)
2492 « 2009¢e «dulill dandall caala R B palaa HALM L’é.a}u.ﬁ\ 6‘;“3'.!‘}“!‘ g eU&i 1 okaall

ALy Al sl

chat il VL Blaay) il e ddee a0 S8V e Jgaal) dlee
8 Uaniiaddl 3ok oy Gaiadll A€a gag il 5 Apadl g JEY) HISEY) Caday g A 3l
dpdls s Gaatl Sy eVl il J8 (e A8 gl 58 gial) HISEY) i
1 OsSlgiall Al As 505 ALl Aalill (e 3 pSal
Ll s aalial) ks AN

BSa) 3 gaiall Can il aggie Al W oyshi o deadl Cang d02al) lSaY)
56 ziiall aseia Laiy o3 saal] A pall dad® () (Sae Jaine grilial il yia o pxiall
(oSl llaacS LSl W linay 3 ,Sa0 Jualis

i S () Slgtiuall Lgad gy ) 4Gyl g8 ailall 5 ) gy (3lay Lasd L
GV laia) ) S 5y et 8 0 gy gl oy pitally (alad) o seiall ) ghai axy g ¢ Jain
33y IS e La) Lgapaii G (o s liall CilS 1) Le 48 yeal cqxiiall o sgital dalis,
@;\)\hﬂuﬂ@m&\)%é&Qu}afj\}id&;y\b& uaﬁé(ﬁcu.ga‘g
2 0Slginall ST g e Logd]
(i geail) L) i) ) ghal 2l

3: 2 dals At ) ol jad GO Gy uil) dyagil i)y okl Aglae (paniald
gl (5 gud) 1ad 8 e ) 138 Jidiy g i J oY) s jadl*
Glaty Lagd Aald 5 capand) mitiall (33 guud el ol Apnla) alleal) 3 Jiady 5 1 A6 & Jadi*
Ll Lalsy adaisl) sl davadiall 4y padill bl gall g yilly @asilly eadly
sy
(b dalall Calaall g apmll (50 e dad giall Cilagaall 505 ey g sEAEY ¢ Jadf*
cst sl e 3l Al i) g (Aad gial) 48 gl duaall

152 (o Al aa e (32 515 yua yan !
.364 ua 2010 sQLu: ‘:\3_3\)5\ Aa_dal\ ‘J.m.\ﬂ d:i\} J\J 4&_.3}..53\ d)m\ G@U)\M‘?’
31



aaal) iiall 5 4y jledy) dleall J Y Jaadl)
SE LBy andil) sLewald

o Aa i) Aalid) (e a8 gial) allal) g Aglall Lguals Al o (DA (g lla
ol 3 i AalaBV (g gandl Jalail ¢l gl Bae du sl Jarind g Lealsl s
il Julas

as jlall Jiz\.duﬂg.‘fi\ ekl sluabu

DEY e las il aae 35 8 gl HISEY) A8IST ol HLAAY) Ja aasd ey 138 2y
o il ae ZU) Chags Alee 0 UEAT o) jaly daall 1y Woany 5,88 3-1 0 2
JM&@}&SJ%&\&SJM\HAJJ'BM\d&&d};)}m}hcmjcacimj\cdm
(el 138 s Laa) o el i gl ey 3all S ale
A CT IR EC PO

o5 Baaa dihic LA Gk e da i) saaall Gladiall (3 AR A
T bl Gl » iall 5 guil) o all 5 da i) Colaiiall
@J&\&}uﬂ‘ Ll

s Sonly Sie oSV Aagiunall (31 5u) ) el s lee (e 55ke g8
Gl s a5 000

055y Al meanst ¥ Caglall il 13 5 Lpan g & Qllal) 8 colaiiall a3,
atnns (ol Lal (8 gud) 8 iall = oy sl J8 Y] eV galiati) 5 € Lilal ollia
O aSHIL € alle B ol (asd Bgm 5l e b Bam dannb dlie b ikl £k
o s e sl Gasailly 3 il fag a8 ol ) Calgall Cilay 3 sl il pall
gl g bba (53 Jil Y1 el paaaal) ) gad a ) gill s gl Y 5l s O A el
Moo Bana daa g i Bana 5 Ay g

(g alll) el

B 5m) e 22e 8 e HLA0 5 5 L ey paall il U o5 Al yall 028 3
LAY Gl Ll 5 calaiiall el dlaiaall
Gua (3 Y sanall clatia) sl ddee #lad 8 Ll |50 dagliall Jisd | yual

-

e

¢« 2002 Ol AN E\JL.\LS\ s@jjﬂ\) J...'L.\ﬂ dﬁ\j BN séjlu Jade s&}dﬂ\ 4:\;.1.1\_).1“\ «Cilane e:\h\_).a\ aaa !
158 =
32



poall iiall g 4 jledY) Aleall JsY) Juadll
o Gl el ) s e Aaglie <
Ay gudl) el yall 288 Aaglia <
il pSleiial) Alainl (gae dnilic <
T sk ¥l Gl aaa dajlia <

Bayta cladiie s dgles Uil callaal)

e aldie) (pe giiall dpadl Y dadadill Alee (e ¢ 28 5 Glnzal (Sa
(OSlgisall aaalae G Lot Alalall DAY 80 5 Slgiuall ae A8l 3l
da ) 5 o sndl dania 3apal) daadl) ol misall ae Joladll Ja dipee <l 8 A (e
ey () Sy zdgaill 138 5 Lgdl 5 5 Lgma Jalaill 8 Gy il 5 alaBY) 8 agd alaxial)
Lliall Jaaad 5 i suil) g el ualiad Jagaddll g gocal gl Loyl il e alDs (g
Sl shally aaady o (S (3 5 llginndll Al 5 aaall el e cuaidl a5 5l
il i dglee 8 440N Adlaial)

di,ay Yl

adiall apaall il Gy L ol Y & a5 i) s 8 (A3 8 shadll s
Aze Jalaill 8 LAl 4y s agd sy Loy 4o 481K il glaa ) oSliay Y agal Yo (5 guall

s L O Lls e A Glesleall (5 gl adhy Lodie itally alaial) fay
il o slaall o3a Jiadi 5 ¢ eiiall g Jalail) g oo oy jaill alaia ) ells ellgiiaal)
O ok Ll L gind 3l Ul 3ad) 5 day a8l ge g ¢ ojland g dllaladin) g 438 diaial)
CAliled) cilaial)
anil) -G

Ll agilalal s g Lud) (e geiial) dady of Sy Ll 31 EY) s Alee o
A clatid) e oy
ol rlagl

¢) i) vie pitall Aia a5y (e 4Stiay Lo o jaill didee 8 3 jall adiey
Db ¢ gisall pailiad (pe 2SI G el 4B IRl A o) il 4aS 65 5 ¢330 JsY
&L\Aj\c\Jﬂ\J\ﬁu\ﬁ&d}ﬁﬁﬁ)@;jiuﬁﬁwm‘)emuA

oY1 5 saliall (e aall G ellginall gal o) il 3 aa syl cls dallaal
5 Auad gl Al da il it S i) (e zilad g Cile auzad 4y Hladll

154-153%‘°)SJ(_§M¢A)A ‘é_—}éjj'l;).}m)m1
33



aaal) iiall 5 4y jledy) dleall J Y Jaadl)
Ll Ja 30 A0Sy o) yal e drpaiill @) 5 ¢ ool yi e alaY) Ji 4ie SU
T3 el
i) slald

&b oanll AL Ly A8lEL Ganll gl Gl (B das giie £y Lae
Jueri o agld] Cum o Gle gane dsed ) (alidY) apuii (e Cam ¢ 40,4
2. Al sl e el g saaall culaiidll

2,5% oaidl <
13,5%J9 531 ¢y sl <
.34 Yo Suall dnle ) <
34% alial 4ule ) <
16,5% osoalid <
alAEN) eV 5 2 5% @ agiua Jial Sy o0 goanidl 1 A5 de ganal) v/
Cladiall 4y jad Al ) agoal st a9 L S Ge O siay 0l (n elxal)
5ol Gl e 0 s 0l palilY) s¥ i (ot We aa g saaal)
il e IS agale O i
$Y50 5 %13.5 ple JS& agit Jiad il 5 «JilsY1 ) siiiall (A0 de ganall v/
ped ol g 55 (e s my STy Aty dpaall el J g B ()5 pSaal) ol _3Y)
pehina (8 delaa) S e (505 aadaall 2 IOl 8alE e 053580 Qllall
o) sy el yialy O griady
SV Ay 3 e 25 (0 %34 agtianst Jiaiy 8 Saall Ale Y1 AN A ganal) v/
& OS eV B ey Bl o aaad) il o) pd e Jass 5 )
S oprinia e agily e celaial K e Osria agdl (B ALl de sandl)
Clogleall A dawind ST agil LS caVlai¥) o 5,08l agaaly S aa
Ja saal) clatiall aladiu) ¢ seiney Osliniy agdl Cum deae LlaiuYl
peie J& o) S Lea 05 ping Vg Adalually () gy wedl W) 5 cpalall alazy)
) Lgindia g Lgalad i () aay cilainall (g il VW58 5 caxinal 3 gl 528
Lellarind o loas ) sy L)y Lo s
Lol (ooiing iy %34 agians iy s aliall dple ) rdag 1) 4o ganal) v/
i ) ) 550 Ay )

27402 2008 «Olae Ayl Axghall ca 5l 5 S8l (g 55 Sl o (B guil) bl i) 6 SN by yali T
2 Louis Dulois et Alain, le Marketing, Fondements et pratique, 5¢ edition, paris, 2013,
p301.
157 Ua ey il maliall Sla e Gadaill g 4y ylaillgoaliall ¢ jualeall 3 suiill Aasi gl Lihaas 3 3ell 2 3
34



3l miiall 5 4 ey dleall J Y Jaadl)
a3 paall il o pd ) saly Al ab g a5 Bl e apaall i) o) 8 e
Lol Lguall &5l ol ilE i dnlad) clial) ol Vgie muay o
255 A aie dpad Sl Cilacally a5l e ST Aalasiy)
%16 st &5 5 caiiall aladin 8 ¢ sueliial 5 530 ) dldd) 4 gagall v/
gy Ledie Wyl e (i Y caaal) il Jastig (e JaT a8 sV 3
(a3 5 ) umil) Al e () Al g my (o (gl B Ll 5 L8 5lLe Lt
il 5 53 3350 agdgan sS85 3l ol ppaill (3 (0 sSa0 Cpl) (g i) aa
S.omll LS 5 claglas

< ol 8 g sagaadl Cladiall ) sichy Gl (aladl) Clawdi a5 (05) ady JS&Y)
Lol oy (S ey g3

% osiial A

1
1
1
I
1
1
1
1
"
1
1
I
1
1
1
1
1
1
1
I
1
1
1
1
1
1
1

O}JA.;:IAM .
2.5% oM

. v

Louis Dubois et Alain, le Marketing, Fondements et pratique, 58 Edition, paris, 2013,

Ay S ¢ oY) dagall e 55l 5 8l gl Al la cdagadts toabie cJladll 5y gl g 8 SV all e ]
372 = <1990
44 [ 2006 Oles s‘;‘;\]\ dxydall c‘;\_yj\ cn.\;d\ aika 6&&};&3&\ 3l €A gz eled By 2
1671 G canii aa e cdag gl ihuas 3l pe 3
35



aaal) iiall 5 4y jledy) dleall J Y Jaadl)
Juadll LoD

S Gag 5l el b liel g HledY) Aleall & g g0 Juadl) 128 8 Lialle
J9ag O ol Y A HledY) Alaalld o pSletie uS g Al jaall Audaadll g LEDY)
s ol 028 (5 cddaginal) A58l ) an88 Jiles )y JS Sl slea Jlay) e 3508 Ay
‘ﬁd\)&\}\)\ﬂﬂ\l}.\dﬁh)&\o&J}ichﬁu\wkjmgjmécujm;\éﬁ
ld sy S Lada g e yii¥ 5 eclalall Jia doa Hlall Jile ol g < laall g Canall
Leie clixiny) ol aladind e anii Cige 5 U

Jin age Ll (5 3,)0) (anadilgle a6 sua ol Cils 1S dunge sl )

Sl shiy 5 el lede an g 13gd5 Allad 4 5l 3) iBlea dlae) L)) Lgiila g ¢ ley)

(Bond) Jilaty Ay lesY) da il a8l 1)y 5e Al Oeall Tasladl Ayl

i ani | Al g clgalad lagiay edy ledY) Alaall 4l e gy o cilaa ) gy
A lesY) dlaal)

O ot il i sall Al sanall calatiall 3 ,Sl L) Jaadll 1aa J5ls WS
A yle Ledl ) dapail) Ll ) Banaa claiie JLAY dosas gl L I 5_ppaSl) A8l
o LA g ealac) A 8588 alay) Ak ana & Ao J geasll dagiall ddadl) iiat g ey
sanall clatiall sda ellgindl i cpa )
dalall 4y jledy) dbeall a0 e Capaill N sl Juaall 3 (5 5kt Uilaay L 1a
Led Aardiosall 4 jledy) Jiluosll anly "Milk el )" 2o iie gy

36



) Jaadll
R 2 Al o

DA mie g e
"RAMY MILK"



2 i e A A ledY) Alaall adig Al jo Jsa Aplae Al 3 AN Juadll
"RAMY MILK"
eRnbill Juadl) s

san g e Gilad) Juadll 8 clS i) 2y i) dl jall Jalin) Jaadl) 138 Jiay
=" culad s miie (i e Aaldd) 4 HledY) Adeall 4l (e (St A Hall Jae
el el sas g i) "Milk

Alaall delas (500 48 o dad g cduale Gund Ao 438 A Hall <8 S
Lo Caald Al Aleall A3llad (s20 o aSall 5 apoal) misall 1 2 ge #lad G340 jlelY)
o3 Al Alaall s A jn die Caagdl IS Gl lae by Liad ¢ al 5 dusis
dada e amy Clgiuall dgluy HSAN S HledY) Allad y caaal) il Cay el
ke

38



W zmile e (A A HledY) dlaad) afig Al Ha Jss Adilase Al Sl Jaadll
"RAMY MILK"

Ledalisd g dul yall Baa g PeRTY 1Y) Caasall

s paidile 5 "Ramy” (o)) @b g il AUl las o) G (e dd jall Bas g 2ad
Al "Ramy Milk" 8as 5 a3 ca¥1 G 5all U Hlie b G 5all 03¢
docsngal) 8 A0 U daal 10 oY) llaal)

=) 4y iy =)l " Taiba food company " SLeS 258 dula e
o8 Jle Uil Bagane Agiue @il LuwseS 2007 dis oladll Lehalas iy
eall Gl 8 aaailly 9 Ay deluall ddhiall L jiy =2 101.500.000
1 A 5 food company delice (SbeS 268 Gl Ao gal alaia) & g A"
_3.3}.3;.40 U}jm | 3\.;.“345 2005 PRI L@J::Lﬁu

AU g il g ) 2l 3 s pal) oL Jiai
: "Ramy Milk" 4ul 2l 3aa g aais 1Y g

A sl - L) 0348, & ols (sl e luall dahidl Jals sas gl &8

1o IS Laaay - il 5al)

el dga e JUats <

osialldea (W REE.T.E.LLE.M. 4alaiy) duida gll des gall <

oA g e e 48 5 <

ol dga e C.R.T.S.E &Y K <

s dale &l jaa L]

ruS i Gl

(S8 e O Sl <

WY @l g dal e sle 132 <

L al) AadlSe ddase Jaf e sle 01 33 <

v <

sled liaias <

bl ay il aa 5 <

il e <

ULH. Tale 225 )) s da oy adee culall Glara <

LSS Gl <

39



W zmile e (A A HledY) dlaad) afig Al Ha Jss Adilase Al Sl Jaadll
"RAMY MILK"

il il 5 ) dalail CIP 8 collase ¢33 835 30 32a 01 138 ) ALYl
‘s

Jaas :\.@AJA 3\_).11_“\!\} 6u:1);:\!\ @)L@...a \JS) B)q}.\l\ ac\s ur.ﬂ:uﬂ I&QA}A SJA\} 4
Ol 1385 el Caplaiil aaai G AN 5 (U H. T aleall sl 3 ) e Caplaiil
Jpectil

UH.T adead) colal) pial d3les o

AN Ll 8 Lpadli Ja) e 5amy e abaall Culal) i

cudall 3 g Jlsind ke <

ccalall 3 sale) <

(R Ay w8 <

Dl e ke <

Bl <

il

i) Ly ,5 <

ity aall 3l <

Gl y 3BBY) <

D lealil) & ) i rdadiial) 3 gal) -

1 S anall ¢ 55 sl <

J1JS sl JalS cuda- <

A1 I8 ALY S il 350 UHT Qs <
18 JShy AlY oS 93 350 (Up) <o ULH.T culs—- <
MVitalio" (1) cula- <

40



W zmile e (A A HledY) dlaad) afig Al Ha Jss Adilase Al Sl Jaadll
"RAMY MILK"

tMilK ol Baa sl canlalil) JSigl) 2
Bl JGel) (05 )ady Jei

'53;}3\ e
‘ g 3as ol e aclise
d}f}*’“ d‘g}um dj}u—ﬁ u\f djf}u—ﬁ
e Sl et 48 5 33 gall
a8 IV J o
(8 J gpmane Jspmsa 3yl sall g pmse 8550
Alall ~ly) iyl Laaall
A

A gall oyl e dedsadl G 6N 1 Haadl)

fomn sl b 2l Llo Jaally sl Al pn Gle 5y pudll &y a0 aciad
BmS 438 g
G eil) 4 p2a 1Y )
@h\;@ﬂ\@s&dgﬂ\w\'é)dmhm.aju\).ou%_ﬂ.@_au.s\eﬁg
‘)—\Al_l.c dkwuﬁ@d\@d@‘!\m@jﬁ}m%ﬂﬁjyu@é&w
G gnal) & p0aal caadaiill Jell annsy 3 Lad | a9 531 g )

sl Ay jaal el JSigl) 1(06 )ady S

Gl J g e
l
uuwl‘: e
l
= |
Ll je gadY) anid Cao onitl) aelina
G gal) B yla e deaia (315 1 Haadll

41



W zmile e (A A HledY) dlaad) afig Al Ha Jss Adilase Al

@u\ |
"RAMY MILK"

- avanaill Adlall Asad) v

el e ddabiad) g sl A i) Al v
ile galaall 4380y sl v

claadll _adie 438) 5 aainal v

Lobllal) 38 e oY) A v

A8 a5 el ol v
Ale YL LA v
W Jysue v

"Milkoal " ) gilall 4y ledY) dlasl) Jaglads

=&l Callaal

b Lasd Aliciall o 5 ylaisall Calaa™U 88 g 4y jled) dlea Japdadty s pall Cald

L5 el £ 5 50 "Milk sl " s 33l il G el <
A Gl B )35 (e pana -
Adadla o) e (g -
Lot Al an 5 )l e da o ellaa g 4y S5 Al

psmadlll s Dopelid e

S Fa-

Alae clilcas () s
A adle-

bl 38045 YA (e dawsiall saddl e dile ST aias <

Bl (B Al S <

) Il it 8 peiiall pag s ao il <

On cailS "Milk o))" giiall Aalal) 4 ledy) Aleall Lapladd ady Lo Ll

Adlall 4y )leSY) Glalial¥) aasd o dee (3l dsnsall Gasudll Gty Ad 530
Dbialy Apleay) Aeall gl e yasd (A jsaaly ol plaial slael "Milk<l "

Al AN g Ay ledY) deall dal je Calise o 4380 gall 5 481 )

&5 danlidll A )

e e A1) Sl s e ]

éﬁ}uﬁl\?ﬁw‘)cmu‘)l

42



W zmile e (A A HledY) dlaad) afig Al Ha Jss Adilase Al Sl Jaadll
"RAMY MILK"

51 A Jaghaddl) Jal ya 1Y
dleall ledayhads 8 A gall oyl (e Slie W) Gaey 330 "Cula iiall dapla <
Aledy)
Ao sal) ae 331 Al 4 HledY) claliaV) didad g dul 5o <

4 jlgd) Adaa avanali Al ya LG

Ay el AUS 5l 5 " el )" A e (329t e G S e A%y Als pall 02a B
e 058 o) ey ) cilial gall (e Al gliac Ad8lie 2o ¢ ledY) avaail
o] danliall 4 LYY Alis ol anas 5 "Ml el "aaal) il palaldl el
adley) ki Ll

oy (e 0p L] a3 53 (5 HleiY) dadadiall s 5l oyl (e Ailgall dral yall
Alesy) AN
Ay Alaad) (MUl g 4 gy Absas gl) il 2layl

Jilan sl1) o) iy a g8 Ay Hlell) AN ) (Ailad) Als el e 438 gall Cucd Loany
ledYU Al HlesY) Jilay calise b dalise (da )W

aalud 4y jlesY) Jilu sl Ll o daladl B Cilaa) liie V) (pes 22Y)
Jiaiy) abade G 8
4 Jlgdy) Adaad) Al ;Laald

WS ae Gosuill pae Gayh e d)ledy) daal) delasy S andi Al
[EEB
Ziial 4y jlgay) Alaad) it Alaatieall Jilugl) 1l )l Gallaall
llMiIk‘#‘Jll

U daalall 4 HleiW) Lilaa 2wl ) ) A e Lgtaadiiaad A1) Jilis 1) a8l (e
bl (A SA Al g 68,38 A yall il sl and "MK el " el anas e

TV5 pnen 3L 8 Lald Lilatio aal Skl 3 jleiy) <

Gl and i ) (dagen L)
43



2 i e A A ledY) Alaall adig Al jo Jsa Aplae Al 3 AN Juadll
"RAMY MILK"

Adliaal) dyaka ol )l & jledY) <

A ety clE <

4 ledy) Aaal) b dadiiual) 4 Jledy) @) £ o3 (10) a8y Joaad) Jiay

Akidl L] daldl ) ¢ 3ad
Ll il
Sl 89 12m? 4 )led) aa Y
FENRE 156|  12m?| 4 ledl aasl| 2015.12-15
il el 170 2m? | Js dase <
SRR\ IOA |
R 2016.04-14
Jall Jila g daals
el 1 48m? s !
"LED"4, el

e o) duuie Lo cnld 4 jleay) dlaal) 53 oded Jsaall Jiag
< 12m? aass 4 5led) da gl 89 cuadind 2016 Jiil14 A 2015 w315
Lt Ll 12 mZaass 156 lS 4jledy) clalll aad i all 7 ola Wl ¢ il el
Jo ddasse s Jaill Jiluy 4la (e JSl de 50 dale 170 Laae O Claalall Gady
da ) (a ym el LS2m? paaan () Gula aaall Leadia e HleldY) A 0 sl
a0 Jala 138 5 48m? pans "LED" £ 55 (e 8aa) 5 4y e
ralae by el ) A e Caald G dpa A gl dgida g CuilS ¢ g i leall <
CMilke) )" culs Leby (e Lilaiio aal o el o s Al Ak y (a jlae —
Aacly Cald LS ‘@\____QLMSS e Alic ¢ il ool a5t g Baey Sl
"Milkee! " s OIS Gam (QUSI i jaaS dpaganl) (SLY) B (553 Cdles
Shsll g gy calite b slee @l g ol il Y gail) el JS 3 | juala
L.,S,)-’“)éj\
L i i yra g (23 Uagae e JS (A S LS a8 AL G el Wl -
(el dhal sill dSad 5 oy e JleSY) -

44



2 i e A A ledY) Alaall adig Al jo Jsa Aplae Al 3 AN Juadll
"RAMY MILK"
A Y Adaad) &) e 2aas 1Y

Gulad apaal) el dalall 4y )l Y Al e Gladl Lkl Claasad) )
dssse Cuaad 28 A Lasig (B (e 5 pansall CalaaDU G g Choasd 08 "Mjlk o))"
Oo ila iad g A jlely) Aleall sda e il Ledlee ] 485 (50 7,5 daasd 4
8 yhansall Ao gall Clasil i) aa G2 leti ¥ Ol g OS) itall 8 lafin) Cuil ga
Ay yh 5 o dlle 4 L) ity "Milk el " daadl aiiall ($AUY) Ala je & el Cuny
G ST il g sl anda dliall e S aae 3 ga gl 128 5 48K

Laadl giiall Jga Al 1A gl

Caymins Cua "MILK (ool " A jall Jace geitially iy paill Cancaall 130 3 J 5l
Ay Al A sl dung) S 5kt LS 48D 5S8 jaeme IS, il 1
Adlaye A Hshai g

"MILK (" Al jall Jae ayaad) gifally oy 2l 1 s¥) cullaall

dcliall sas o)) aiaiil "MILK o))" clal) ziie sa dul all Jae il o)
audll & 5 50 SARL RAMY MILK (1 e Jsl 58 5 ¢ ol dans 3l daslill (31 jally
2l il da cculall Lo s

O Bl s 48U 5 S8 cilS ApuluY) culadiall (paa Chiay aall il 138
5laY) Gadaay cpdasll ol jaall ol (e dediall ISEY) SIS g (((ia jlaeall)daa A
RUARE VRGN

) daalall i 321 2015 s (B "MILK o))" sl aiiall 1aa (33Ua) o
Bdlie deny Abgud Al Cus dusndell dald cliald Gk oo culall Sl
ol

il Andia a3y Cuany Allal) 53 gally dpuidlio G "MILK (ool " sl it Sy
pelsd ae clia o e O LS agilie )y aeilala g lud) JA (e (pSlgiuall

s Caglle cclall 2 " el " A all Al sapaal) culatiall (e peiiall 128
Y )l cdall e yind el ) A e GST (G ) (e aaa () STl

sl (A alDA e Gagd (L MILK (el) s djle il g i ¢ iliac) Ll Sl
eyl Galide L3 LYl

45



W zmile e (A A HledY) dlaad) afig Al Ha Jss Adilase Al Sl Jaadll
"RAMY MILK"

dw sal) b (pa daghiial) 438y gudil) das ) 1 AGN Gullaal)

Lobaall s gl Gkt san b L (i e (s il cailall 8 o e e ey
(st sml) g yall yualic o VI A gl
i) 1Y

dan S5 Lgilatiie Gl e g8 (@snall 8 Cmuailio Ll dnsall O Ly
3&}5\&&‘c@&mﬁdﬁ%w%ﬁ@mﬁww\Jm%wﬁﬂca:éj.u
zitally Aalal) il ) Juary e g8 "ol )" dsuiall S5 Uil ally deliall
M ol Hlad Cni "MILK (o))" culs sl

D 2" MILK o))" aaad) stiall 4 lail) daMadl apaniy Sarad laad (e

ALE e el A el cilaiie Glea <
"Milk o) ada anaal) il ge ledY) dilee il <
‘_A.cdy}ﬂ@kwu@ﬁddﬂaz\ﬁ)&&uk&@\J:\M}aww
o G Y A A Hladl Wiladle Lgy daas 488 48 g duas
lgadl lusall 8 L gall Lgidal
Aslual) Glaiial (e 4358 3,0 jall o il saay giiall daphs s <
Al T Adea g ccalail) e Caagd) S Calill e atlea <
salls Oy asmll <
ardl) 2Ll
el LAl el dspe Gl 28 laile 4o iy Al am gl g el (S
paand 8 G 4 i ol go g ) liie) Baed L g "Mk el )" aaadl miially lediall
JLERIVE N
cellgiiaall aliity Al 5 dpalis) A8SS dary Al el <
a4 kg (Oaedliall) ) A 50 JBA (e 2aay miiall e O Jal Sy 4l g
gl 5 508

46



W mile a e A A ledY) ddaall adig Ay Joa il A 0SB Jeadl)
"RAMY MILK"
sl A
i) gl Ay 3yme Cuad el dussgey Aalall g5l cisE

O Aol i) oY) Gy st I e S S Jila ) (saa) LS @llgial
Culal Zaiall gl Jesiudy aul) Lo Giline 8 aoall miid) gy Ledis
gdlatia Cay sl () 5k "Milk )"

A gy llgioadl) ) il RIS i e lall gally o5 Gl gl
Ausall Aald ciliall

Bagasall ADUN all Ll (psaly dunsall asll Cum o pdlall 8 anl) ¥
) Ly 55RY) ol 4 gl ¢(Clualiyally (L3 sallan gl o (Rlie ) pal
A5aal) ety dleall jlad e sa ook O lgisd

) A 3al 23 5l i 98 s (07 )y S8

o R
N <O
= B O

Tl

O3 Gaas b Jan a8 LSl Alle 30 pa Ol Cilaiie 0 Of Asse Y (Sa
& ol Ak y Jiadiy il 18 asa e cllgiuall Caprg ol 1) i) e Jle
e Oled¥) leie JSA3 Jiluy Basy Gy g 4c L) GlliS 5 pand) aiially Sllgiusall iy o
Guls il oy il aal Sl LEEY) (o 2l el Assie Gl Ml
sas 5l 4y jladl) daliaally (palall cusa  cellgiuall Lia ) o J gaadl s "Milk o) "
Ol Ll Jledy) Jiley Clise o lgilatio gy 5 3 el 5N oda ()
N8 LN PRV SN

47



W zmile e (A A HledY) dlaad) afig Al Ha Jss Adilase Al Sl Jaadll
"RAMY MILK"

"IMILK )" zeiial Aeunpall Classa g ghai 1 CIEY cathaal
L pedll £ 930a 1 () culs Slaga sk 1(11 )ad) Jsoa

2016
s(X
o (pack( 1?_)

- (X) Al
-27,27 0,73(X) (5 i
12,71 0,8805(X) ke
+21,94 1,2194(X) Jal

+39 1,39(X) sl
+54,24 1,54(X) Ol
60,37 1,6037(X) LRIPES

+133,16 2,3316(X) <)
+105,25 2,0525(X) iz
+148,27 2,4827(X) BT
+196,11 2,9611(X) el i
+849,52 9,4952(X) Dtaxad

G pal) Gyl (e dedia (315 1 a4l

Dl e A eV Alaall Gy Cum ¢ 2016 Al Clagae i o3lef Jsand) Ll
Agalas A S (5508 el 0,730 Cilagaal) A cami5) Cua Jy 30 ) s
14,56% <« ) sk Glapall G el (ujle Helll 8 ¢-27 27 % @ &yod Al
el 385 9,23 Yohoudy oyl i ligh Alaal) Algd 3 Ll ¢ leay) AUST aal
138 5 94% Aty Slagsall o) s lln gl ) sle e Ll Ly cald ) dlaall
235 (N 63 e %0,26 4t jiiy Cunaddild i jed (A5 Audlic 25y pded
Jsall Cay jlan s 33l Audliall xal 1385 27.91% o Gl Glaiilly sy
138 744,27 % Slazaal) i A o) s Mlia ey ) 58T G gyl

OB g 8 Cliagidl midl

48



W zmile e (A A HledY) dlaad) afig Al Ha Jss Adilase Al Sl Jaadll
"RAMY MILK"

Aoy plad) USY) 3G Gungall

Jal (e HledY) Aala g duay o il Jilas ol 4y 53l 3ad) ApaliaBBY) il all aadiug
9o Al il gall sal ol Caagl) (ST elgilagia 32l )5 (3 gmdl A LS i
@wbg\XJﬁngijch_\MSdhuAM\écai)l.e_ﬁ:\g\ QM\UAL@JP
doal Al dde A s Js¥) allaal)
Al jal) patina 1Y f

Gyl W) 48 dala g bl (g sl o cadall lNgiul glaal |k
955 SOE AN 55 Ll ya s Al AV 5 (e IS o DLV o 8 Al all 2 gaa
Lagl) die 1Ll
z\u‘)ﬂ\@j“eéé‘).\ﬁ“)la{j 633ﬂ110u@\}m‘ég\@ﬂ\e&&

i (32 gealall) 3 punnall dipall & g3 LAy Ailaal) sld ) o salll &5 gl Spal g
A0 5 A gl
Cliladl pan il gal 1A Callaall

s Al Gl pall 8 Lalasin) SY) bl s < gol saa) U sl
Giob o Gl aea 8 aadiind Al Al Gl sl L) ey o coluia)
1O yhay UL pen adg g gall 5 Baaaall ALY (40 de gana 4sa
I el 1Y

ey L dars g (50 pdlall Jasusill IS (e 45yl 038 8 il glaall Joms o
Afiadl Lal) 50 %20 Ay (g) 83,580 22 @ I Qi) s iy
ALl gk oo il

C s gag dal e WA G5k e ey Gasb ge Glaglaall Jiad
¢ 3380 88 Al aan Haiyg el 8 Ay saa ¢ gany (pdll Gl Aals oLy ALY
Afiad) Lpal) M) (16%80 Ay 51

49



W zmile e (A A HledY) dlaad) afig Al Ha Jss Adilase Al Sl Jaadll
"RAMY MILK"
Ly eliy AN

caaall zinal e 4 jledY) deall il Joa Lapdi 8 AleSa LAWY il
calaid) 08y ) minall Flad 84 Hled¥) cBlaall 5048 jea g Aliind Lialadind g
et O ) O e Al
comiall" (e digall 2l i1 st Al pailiadll e < o8l g Auadll) il glaall 1
MY Hl8a g dRall (5 slia g cdigall () cg_.,’_.\.u\)ﬂ\ 5 siual)
) e 2 1Al jal) £ gula gy dllaiial) cililnl) 2

) g ALYl iagladll g g

LY s
piadle w: L &LLAJXM
Cpadl-

Ayl -

Jaall-

UHT s Slgtise (e il Ja-
UHT sl J s Cas- Al oL

UHT s s o (e
B LSl Aadlall o Le-

Al bl@J Lﬂ)\éﬁ;\ (SRLIV Y Lo M\ QLI\S\JJ\

Al 022 e i xd Ak
el sy (alal) Ll s da-

lesYI 13 chaals ol

_‘;A\Ja._\:\uz\.qb:\émggﬂ@ﬁu-

oo cula ety 1aley @iy G- Al el

(1) Galall Lkl 5 laauy) Al e alaie YU Giiduall dlae ] e 1 jdaal)

50



W zmile e (A A HledY) dlaad) afig Al Ha Jss Adilase Al Sl Jaadll
"RAMY MILK"

Al i) gl g Olatad) Gl jlaiad a6 Sl ja) Il bl
Jalail)

Ol &l jlaiad 2565 1Y

535 S8 AN 5 AN ol yas AV 5 e IS e B leind 110 @) o
& OVl 3 )ladul )y a8 Cus 2017 e 03 4l ) 2017 sk 01 o=
Aue g gall 5 Gaall e 2SUll o 3D LY
roh LS Lemn 58 (SLal Cs dansie (ala e 1 AV 5 A Ao ) sall @l e cilS
ol S8 all ) de ge il il el Y 51 Ll o(Aalla g (i 5a) (413 a0 Anals
OS5 Awa I (5 oladll S jall g BUlall dgan o cilSE 555 (5 35 4V o Al s <R10
sall Jsanlly cliall g Hlac Yy dpandeill il sicall JalS Jadial 13 e aesdill 128
PGS LY g Gl Gl a5 peia g

Ol & jlalias) Balatiad) =Ll

L laie 555 5 584N 59 8 el (ela sy 0 (Y 5 Ge e e lasall sl 5 50

8 cuall daa jiwall il LS AdY) Aalleall aey gela yiul &3 Baie 110

Slo Y aanl ol e (o Aially Cpine e O gaiesal) (81108 5 5 AT il

o e jaall GlalY) 2o man Jgadl Jeally Apgpmall Ayl Gan
 Jdaill ATl chamsineal cam yinedl

e @l jha o Qi) @l el Balaiud g 2385 Axles il 1(12 )al ) Jgand)

Al
A gial) Aol danl Ol
%92,72 102 Aallall Gluia) el el
%T7,27 8 Banyiuall (liu) ol jlatiud
%100 110 As jgall Glia) i jlaiud £ gana

onidall dlac) e 1 ydaal)

51



M e e b A ledY) Aleall iy Al Jsn Alue il S Juadll
"RAMY MILK"

ol ) Al Lpadidid) clanadly Lualldl) i) Jalas 1o 1) Giaall

Qi &gl (e Lo Jomaiall Al pall iy G ge Jslad Cangall 18 3

o Gl Caagy edlad) ol 5 4 el sl gl Gudaty elliy L Ll

g paal) D) <l il Apadldl) (ailadl) Ciua g 1 J oY) llaal)
AaBY) (e s (e dpaddll Glill s gl Jaladlly L callaall 1aa

8 Ul Al 3l 81 ) il glaall saa JYA (e g cJRall cdiada gl ¢ sioall ¢cpadl ¢ uial)

-Aal8Y) (<4 1Y
Y LS sl e 5 il Jal g2l aal Jiag
ABY) e s Adal) 3 81 &35 1(08 ) B JS

o) a3 @ e telyy GuidUall dlae] (e 1 jlaal)

AV 5 B Oratie Aiall 081 e SEY) Al () oy oSl JSE A e
G5 A s Ao Wl ¢ %34 Ay cudaa il AV 5 Wi (%39 Ay (4ld e 0
Y027 Apuiy ddagiine IS8 454

o) 1Ll

52



W mile a e A A ledY) ddaall adig Ay Joa il A 0SB Jeadl)
"RAMY MILK"

Opainl) G clalady) 3 Al cp

coinll o Aigal) ol 1 a5 55 Jiay (09 )y JSE

Ol a1l g8 e dlaie YU cpillall dlae ) (a1 jaal)
0SS %44 5 ) %BB 058 Ay aal) Al () odlef JN 3 Jaads
Oyl LI

e Al ) claladl e 3y jeed) d38l) 500 e Capaill oo aie Cangd) 5SS
S ISV Al

ol G Adad) 3131 a3 98 Jiay (10 ) B JS

60 -

50 A

40 -
30 - m Ll

20 A

10 -
g

30018 cx 45031« 60460 60 o LS|

o) 2 g8 e alaie YU ridUall dlaet (a3 jdeaaal)

53



2 i e A A ledY) Alaall adig Al jo Jsa Aplae Al 3 AN Juadll
"RAMY MILK"

coplial el Sl b Al dngiad) (KLU gal, 1385 %55, Gy
Ll € B0 146 4 Ll (%27 B Cifia Eun 45 131 (e Ll 5 claalal)
%3, Qs B0 G LSV & 15315 %12, 7

ddgal) tlagl

Al un Al 2 8 a3 98 Jhay 1(11 )ad Js)

M Sériel
37.3
16.7
. l
by oy Gl eliia W 3a diga

ki) a3l @ e alade YU cpillall slae ) (e 1 jsaall

A el (9% 37,30 dpw el Jiad (pals gall dpws o odef KA (e Lo
Jiai Gpac i) 43 Wiy %16,7 iy 3oall el Glasal &5 (%28 4 ikl
%6,9¢ daus (aial

JAAl) slead

Al 230 gl sane el Sl Aganl el Cangs (1) oy Ol 3 el

54



2 i e A A ledY) Alaall adig Al jo Jsa Aplae Al 3 AN Juadll
"RAMY MILK"
Al G ddad) 23 &35 1(12 )ad) Jedl

M Sériel M Série2

100000 ¢« sSI 1000005 60000c= 600005 30000, 300000

ok 2 g8 e aldie WL Guidlall slae ) (e 1 jaadl)
e 8 %225 U H.T culs (Sl (0 A ST ) o3led JSEN (e Jaal
Jaall 48 5 (%206 4wty z360000—30000 o Le J3al) (553 Lealy 2230000
SSY Jaall ggh Al madl ciliaid (%10,8 4wt z3100000—60000
%6,9 duisic
= A (6 ghal) slutbu

(ol A (s ghall s Alal) 3 81 &y 395 1(13 )ad JSdd)

Al
m Al
38.20%
26.50%
18 60%
14. 70%
2.00%
-
GJ';:J\ 22 e L;I.A\A Lu).\n L?‘\\JS,\\

ki) a3l @8 e alaie YU cpidUall slae ) (e : jaadll

55



2 i e A A ledY) Alaall adig Al jo Jsa Aplae Al 3 AN Juadll

"RAMY MILK"

8 \gali s «%38,20 Aoty Gaalad) 8l (5 5o i o el JS) o el
cdons sall (5 ginall 3 (alaiD <%18,60 A S &5 «%26,50 iy ¢ 3l 2 Le
dond JAL pan ALY (g il | puals (914,70 Ay s (5 6B (5 sinal) Ll
%2

A g dall Aad) o 4 lgdy) dlaal) 80 Chua g 1 AGL Gullaal)
el ity dhas jall Cilegleall Ltiay Jalad allaall a8 4l 5ol <gial
"MilKk el D" s miie mlad 8 4y LSV

v ol culs o) Jal ealaaiol (30 Ad e Cangy (7)) JNigaad) 2 (11)J) g0l adalds,
JledD il

A0 e Ao el el cuda g pdd Maeil) Jia 1(14 )ady JSi)

25
I (Bl (3 gm0 (5
I el g8 s g i s
] el it a5 ns
W s 1 s
] st s s

207 I < i

1577

10

¥ i) b Lo Jeaniall Jglaal) e leliy GriUall das] Ga 2 jiuaal
Baad 48l 8l pantia g el gaald Al ol @YY f edle | JSE MK (he Jaadl
s 138 5 %29 By dliatall agiadle i Al 13) 5 HLad) 48 o2 cdy 2 Ol
DS A Lgli «% 20,7 dpmaall o) 58l 43 i) cpaeiasall ol J3Y1 A Wl cpalall agdl
56



2 i e A A ledY) Alaall adig Al jo Jsa Aplae Al 3 AN Juadll
"RAMY MILK"

SledY) samls ol Y1 A5 L (%190 LledY) saalie aay (ol Aadlad S
%13,8%mty radliall (o Gl o jma Y A8 HE] Guasiie ol sy (alall

Gsaall o gl anl 5138 5 430 A Cpaeiaal) o) BV Ll A ol 8 %5,2) 5l

=l cula ol AT ellgiial alaniol (g0 Ad e Caags 1(11) JViaeadl (10)J)gnad) pdals
3 an e oLy

T pallad o el el qula ¢l 5 Jlay 1(15) 4y Joi

30
i Bl e 330 (g s
[ =t gl g S
] o saedishin Dppaalsd e 5 3ms
| RN TR T
| T
] i
[ o s e 8 g
] 5 ot gud
209
105
D_LJ]J H mﬂ H HJJ ¥
a_,:...,_.-,;;'m d_}g'm ma_ag'm d_'._).'..f'.'.“'::.'. sl pas sl
T it i
S

o) a3l @8 8 lgle Jeastiall Jglaall e oy cpidlall slae) (a1 jaadll
oyraal aly s ) g i) cpall A jall de ol a1 oDled JSE DA e Laadl
aliall yrall il A e ls o glite oy ailiad o (ulad e o9 i) Al
D4l culs 35050 e pmne 43Sy aull Ll maes B a0 bany U <%36,4 <
o (Sl GRS A (aibadll (KT cuilS %91 A Ll (% 18,24y
@) OS5 Al agaallSll g Dol e 40l gia) o e dilaad) Cliliaall 5 cddadlall o sall
) agaae b Al G el e A8 A Baniiee 458

57



2 i e A A ledY) Alaall adig Al jo Jsa Aplae Al 3 AN Juadll
"RAMY MILK"
10 Gl pel 0Kl %60 (B 5 %40 - dnil) CilS G )

S pailadll Calisd il dnall sxil g8l 4l cada ol Aie cllia g
dad &5 (%50 Ay agudl€lly Dol o (ssing 48 Ldyl i) gy Sy
Ol e NSy G s 8350 (e pemadd) sl dpala )55l A1 (S1%16,7
A g 2l Gl el dpals (e JS (ady La Ll iiall 138 olai) (5 ageal
%5,6 <l ypaall 02 Leia |5 lA) AL duus A0l o) gal) (e

Loty ol aa SN aal) Mg 4Gyl o)) cada @ &l Al Wl

|5ota) Al 2133 %236 Ay sl peal Gl Al 31 alaea ()\S8%47 1

sy (3) 9] (B oy giy raliall o jmus IS5 o gl g Dl e a8l giaY )
Al Cula B350 e e Y %59 A ) 1315 <% 11,8

) e a3 o5 LAl (AT QLY el cuda LA (5 AT A llia o) e
S lialidll o 5 JUA19%7 7 Ay %012, Bty (ol 3 58T cladle Jisiaxe
omndly Gl i an) 1%2,6 Ay ey sing

% 55,8 dauis aie sl b Gl Wl a2 el cula @ jlia) 25 <) cailS
ds agiane ClnY aal ) 1a

58



2 i e A A ledY) Alaall adig Al jo Jsa Aplae Al 3 AN Juadll
"RAMY MILK"

=l ulay (alall el saalin A 48 e Caagy 1(7)J)aead) 2a (8) JNgend) pdalis
Baalia SISV Al gl

Saalia Y Ao gh) 1 Jias (16 ) ady JS)

= R
50
o
| I PR PR
[ = st
| [ JERERA
40—
30—
a
=
=
o
Lo ]
20—
10
a—
'aa_i
7o

i) &) b Lle duaniall Jglaal) e ely GadUall ae) e © jaad

Ay aaliiall A G (e (V) Ayl Jingy Slalil) o o3lef JSal) 8 Jaadl

%5,3 Aty OOl 8 Glialdl 45 (98,8 dauy 4y )Ll Ll 4185 <% 84,2

Y saalie dpai b any ol ) culs o JaaS LS (% 1,8 Ay i i) |yl
Aed) Ax o Jall Blag e Vg 3 jall o

59



W zmile e (A A HledY) dlaad) afig Al Ha Jss Adilase Al Sl Jaadll
"RAMY MILK"

35S ASlgiaa) &Sl LAY adlal) 4 je Corgs 1(5) Jged) ga (4) g s
LR Gl g ciladlall aai 1(17 ) b Jodd)

50
W st
W s
D.q_.,-ﬂl_)
W s
[ dsn=ly

40

30

20

107

N SENs FIT N

Ol @il g8 6 Lale Juaniadll Jglaall e 1ol GiidUall slac) (e 1 sl
e Jo¥) adsall ciia LaigS dadle of Ll il JSEl DA e

A & %13,6 iy sl e Leli %74,6 dnd e by Al 5l
et AN (3530 Apalad aal 5 138 5 (%5, 14y Liasll Aadle | il 5 (%6,8 Ay
O it 3) 35 dpald Gun (e L) (5] ale ea dadlad (S5 GlE (Oladladl 020
Jol 43585 anadl aaly 1 Lai € Aadle sad A yaall dball 21 3Y lag) 4 il

Liaall &5 (%50 Aty 5 )liaall ledall sl Lai S cilS el Cam (e Ll
%16,7 Ay oo som 1% 33,33 Loty

ClaDlall 5 g3 axe calall cdaDlall 18 ol Leia Caland 32 Lt € dadle @ yial LS
Balizall

60



W zmile e (A A HledY) dlaad) afig Al Ha Jss Adilase Al Sl Jaadll
"RAMY MILK"

Alginal) Adlall Lo ol A b yae Cings 1(6 ) Jlseadl ga (4) JVised) AiNle
S

Lo i pail) Adig o Lgriad JASY Aadlall 1 Jiay(18 )ad, JSil)

a0 -
W e )
W e s
— | e
40
30
204
107
i n [ L]

Ltigs pligea il il damalf

O 8 e Jeaniall Jglanll e 1oy iUl dlae) (e 1yl
o 132 g V) Al Jiad Lai € Adle o odled JSEl DA o Jaadl
) &5 ¢%8,8 Ay sl Adle 435 (%75 4 Ay (sl Ladlall ellgiisall (i e
%3,5 Aoy Limall Cula |55 <%5,3 Ly ale som Aadle 3 lany (%7 Ay
Ali 5 (Y739 ;A Al A el Jind LaisS Adle JleSY) Cum e L
cadll Culs Gady Lads (%8,7 dawis slaga 1A 5 %17,4 dauiy
Ol Gls e 53l A HleSS oS At
%7 1,4 Loty Lo € Aadle JLial e il Ld OIS gAY dapai o sl
o Sedle (e S (ot Lads (%7, 14y (sl & «%21,4 donsiy diasll il ¢
A (5h Lumat o8 ala g

61



"RAMY MILK"

g5 il A et Al ) Ay ) Cingd 2(11) Jisedl g (8) Jlisaad) 4D
) a6l il

S8 B e i A A g Al 1as (19)) 6B J

15
I s
|0 TP RNy
] s it
| [P N
10
5
8 pas (5 i A5 pas L 4SS pai G EE NN aai sdleaadaan da Al
O i G50 Agaa dmdll
Cpilaad] Ik"._.‘.._ﬁ,_-;--a'al

Ol 2 @ 8 Lale Jaaniall Jglaall e lely ol slac) e 1 jdaal)

=l o) il G ganiine a Gl GalAiY) o oSlel JSAN A (e Jaadl
ol s b A el Jidi %75 aginet <oyl SN 8o saald el Cas
ALl (%12, Bagians el 4 cliialdl g 4y )ledy) clidddl s gaals ol
%66,7 agiaws @l Halill 8o gl g (3l Ao 3 gl el ) culs gyl (pal) Al
vie Y Milk ol s 15 5aa0 Gl GalasY) s %33, 3wy < i)
Lo Clialall g Gl Leli (9750 agius a8 Ul 8 gl y daall

Ao sl and ol € iV 5 (%8, 3 Aty clialdl 4<% 16,7

Aoy Caan Al 3 ogaaliy 4l an SN die ) s a0 cpal) Ll
Al aatial 6 AY) il sl et (%9 1 Ay 4y jles ) ciliadll 4455 <%90,9
At (ol Ly dadlad) Jaaiil )y cals o) pd () conl QL) ol s &
A ylgay) b (e IS Al 8 gl (s 8 %882 Slalill i jledy) saalie
At 4l pan ol i) A gy «%5,9 @ Glialdl

62



2 i e A A ledY) Alaall adig Al jo Jsa Aplae Al 3 AN Juadll
"RAMY MILK"
G Juadl) dadA

Guls L) Bas gy (el ) A ye O Apa )l daal apay Ll Juadll I 4l
a3 AdS @Ay ledY) Aeall apaaiy dahads dal e alise i) Wyla &3 ()
it g S o) 4 e Jal e bl Alexioal) il sl sl Ll s dlgin) jae
OiSlgiunall (o Aial A g Al IS5 A AL ey Liad ¢ )yl 4 sl Slgiunall
A ledy) Alaal) 531548 paal 535 o80T 95 Ol se s O all Y 5 1Y 5 &6
e 5y lginsadl &l ol e G ) Ula g 5a) s sl i) #lad s )50
Aleall aphads 8 (ailii ga 5 (M) 8 LY ae dy LSV dlaad) JOA (e s 5all Al
Al il e 48K e Gl gleas

63



dalal) AanlAll



dalad) i)

dalat) dailAl)
s pall Lpailly 3 € 4l (53 ¢ g ge A Canally Al jall A (e Liad il
O Al all 238 i "pan e (i yes Aaldl) 4y HlesY) Alaal) apdiy Al " s 5 Vi
Liad ail g faan pite zlad 8 4y el dleadl il L A0 A0SEY) dallee (DA
ey ol pall Al G (ilpadll) Led A0 cilila) slae) Wila g Ao b Al &l
sl daia (sae Ula iy L ey ALY el il cilila) ) Al all o2 alad) JDA
ol LS CilS Guny calall dadiall 8 Ll Boasall il il
Zlad o Ll aase et 4 HleiY) dleadl 0 ) (A gY) da jill daa (e XUl 23 <
g s Ayl gl ) ey Jgemsll (S 1 Al gl) Lo sliely aaall il
Al ) al A 8 e Ll
S sl Qi) it 40 padl il gl () 3) Al A jal) dsia (e ST 3 <
lgiall Gyl e saalie SISV Jilu sl o3 () oS Adagicsall (3 gudll
Giad Al el culay dalal) 4y jledy) dleall o 3 &GN dpa jill & e ST 23
o) Lol Calise 8 dny )5y peitally Cay yeil) Jal (e A 3all il
Oe oSl Agilanal Aol YA ey lede dianidl Glild) apead Lldad ey
Al ) apaas

s B cailal) A j2 1

DSy sa s il el A A ST jeaiall OF 05 0 Y 5l 038 o) i alaaa <

Ueall aracaiy athadd 5 S 5 ) geay ol GSlginall Cilala g o) i) @dl g0 4l 3 <
AledY)

S ALaYL A5V Aasall dlgied) e il 8 4 jlesy) Alaad) 50 eS8 <
llginal e 5 clals Al claiial G ALliall Jal (e Gl glaall i g3

Banall cilatially bl JS5 Lungall 3 le3Y) Gl <

il 83 g 5 (3530 Jo Lulal adiny claiiall (o ellgiiaa) 1 dlnlia <

(e} ilad) il 2

65



dalad) i)

@ eSS 28 aildill oda Ay jledY) Al apanaiy aphadd Gady Led (il 3a 5 <
Adlise claly SV 7 ok 5l 8 _Sall Juay) 45 )k

(8 ALl Ay LYY el yal) (g yadby LY 5l 03 3 Al alaaa <

A8 (o535 et oladl 2 AV ams Ll gy A AW (e i baid Y <
b Jiati A el 4l 0S5 08 AV 13 of V) eellgionad) aii ) Gl glaall
Al 5 A pad an V) i gl B 50 Y )

OSlgiall Lia ) Jly mite b 5il Baals andi s all <

OSlgall Gk (e S aladia) daall dusgall e (Bl ol <

G o) i) 34 )l agal 81 s e 3 a5 e GiSlgtusall (4o 438 48 y2a p2e <
el 8 Aadall Fos i

AU ) 3B 2 ke e il Led) dia gil) 3 3 sl DA

Ll 5 5l 5 latiall g jal Tl labndl 2385 G 4 55 el dussssall e <
Aulial) 4 ledY) Aleal) oy o Gang lld JS Y ¢ il

Uglae dd V4 dalall cliah e apall misally palall jledy) 38555 55 00 <
oAl s ) J sl

Cilial sall g il Ciladic el P& (e llgiudl £1as e 2l UK sl <
Leie (lxall

A L)) ellgina) dala Al Jeay 4 ledy) dlaall aSall slaie Yy alaayl <
A Ll

leday il dauliall luad ) 1S5 Gl d¥ 5 Haally GldSH @) 554 i <
) gl

Oy deBlee sliay) o Jeall Leilaghyl e gzt o 41 el Al e <
Sl U 50 gally alaia V) OB (e W) 138 Gaay

Aoaadl 4 jledy) dil ) 3 e il Gapdill glad e alaie Y <

6l s e Gy Aealal) 4 5le sy Aleal) £l pae <

a.ub.ﬂ\ él.él\ .3

66



dalad) i)

o) 5 o Caaalis 38 () 5S35 O Jals A gl 3y i o2 L) o (o)) J58 AV dg
@A Sl gl L Lo ¥ daaal)l Glaiidl oo il a5l ddigall ¢l
Cpadall Akl g el Je i Cusy il Gilalay Gl ) aaady Sy
Al anal gall
A leiY) Clleall 3 il ellgiiadl 45 e
ey e il 8 L sl H 0 <
Jetaall 3 AT gm0 Al all oda JaSi o dali LS <

67



JJ\.@AJ\
xa )l



c;\).d\j JJLAAAM

&‘JAS‘J JALA.A]\
gy ) Ay <)

(¥ Anlall il U ly cellgiuall sl g Bl ¢ aih plua el 5l 1
2008 «gles

A s gy il g debidall Ay gl Aiagill la (o Dle W) cadl ) Jale aea) 2
2011 «Olee 0528V ¢ pralaall G pusil el Gulie chanldl 2o (ail 3
Al e sl g pill Apalall (g5 5L 1o ASle W) Blaall 51} (@l iy 4
2009 «Qlee Al

a3y S a3 s sl Cilin ) il ¢ luadl land (3l s 5
s ¢ oY) Al

S0 Ll el GV g s i Ay dean o (el (il 50l 6
2010 e A pall dashall a5sill 5 il

(I oY) Anphall Agmalall lall ¢ pualaall (5 guil) ¢ ya) Glea ) 2 <57
2005 Ay a8y

Anbll () gill s 25l (5553t s ¢ gl Slaadl i) (s Sl puly 158
2008 e Ay all

Agukaill G Cyaall G pudl) (galie gndll ilaan (g Janlill 2o ol e LS5 .9
22008 «lae ¢ d5Y) Annall 8 puarall ¢ arabaill

] g el adinall A€ A indail) () 5ll (3 puil) (golse (3538 Hua e 10
2009 <Ol ¢ J5Y) Akl a5 5ill

Al g sl g pall KAy D) 51l 5 gl el Gyl gl 11
Okee <2010 ¢ JsY!

(Olas ¢ Y dnhall ¢ yall aainall 43iSa ¢(5y uaill 3] €3 grsa £lea B jain 12
2006

GliSa =210 ) lan dad 5 Cal-Jladll 3y sudll canf Caalla araall 2 13
2000 5Ll cal A A e

2003 Sy o il daalall Hla (3 gl lanlad (Casd gl JSLl 2 14
Dl e Gaadail) 5 Ay plaill-toaliall ¢ ualaal) Gy guiil) Aani gl ilas 35all ae 15
sy il zalidll

1998 il Hla 85 O (sl dlai Byle (lie desa aue 16



c;\).d\j JJLAAAM

all Jal g ls ¢ Sshe Jane saaall cilatiall gk cam) ) daaa lane 17
2010 ¢Olee ¢dad) S nadall cq 5l 5

-Gkl 5 4 kil ccblead) bl 1Y) camliallg g 5ill dile gl cpall dlac 18
2002 ¢dg Syl Sl e gall e 5l 5 paill G sa Assya ¢

Aaall (Gla 30 sl ¢ guail) (alae ccamall e oo «cild pill ¢ gaa e 19
2010 e <15V

2010 ¢plas a5l s Haill 4 yaall 5558y ¢ &gl Juai¥) i )5S 258 .20
A77 o=

ol ity ha cbayaad) colaiall ki g Se ma g (g _Se mi (g gala .21
Olee o Ag¥) Anidall 55l

(@5l sl i)yl ¢ S sl Jaae ¢y gl Apadl i) (Slape sl 0l s 22
2002 e A daykal)

(I oW Anpdall ey gill 5 il ABEN a5y sml) (53ba 330 el 2ene 23
2008« e

(1Y) Anhll Sl ddall Hla (e Y (anall 3 b 2ena 24

(Olae eyl iall 3558l Hh (Jladll e Y ¢ ihias 3 sana 2ena 25
2004

Dl el 1y ¢(aalia g unsl) (3 gmill )3 (e dpaall aula 35050 .26

2006 «gee oY) Akl (a5l

(Olae cgaliall 1o ¢y gudll (50lae (3Rl Lulie il (oo daall anla 3 gaas 27
.2006

O edalSiall 5 Jabial) (3 saail) b (33l iy e dpaiall auls 3 gens 28
2002¢ glee ¢ A oY1 dnpall ¢ il malial

dralall ¢ g yall KAl o cdaghadly foalie Jladl) 5y gl s 0 V) cpall ae 29
1990 ¢ i) ¢ 1Y)

ol o pall S la cdaphadi g (galie eJladll G guiil) <5 m 3Y) Cpall (as .30
1990 Al o 5V Anidall ca il

2010 eyl I dnadall ¢ paill Jihg la ¢33 gusil) J gl ¢ ali Sas 31

A pall dandall cg )50l Lo (Gasml) (salae Bage Had ad ¢ sdle el aei 32
2006 «Oles

scila g Yl



c;\).d\j JJLAAAM

Al Al jo ddleY) Gl gall 8 Adle Y O laall dallad (uld ca) je 3500 1
‘; Jﬂlx.u;\.a '53\.@.& d:\.\j C‘)Aj E)SJA 4@‘)&\ u)s‘}(\‘g dLAS)J 2\7\.\):‘95\ z\.uujd\
.2006/2005¢ 3 all daala ¢l ylaill o slall
gt il Aallly <)
1. P.Kotler et dubois, Marketing Management, Peason
education,11¢ dition, Paris, 2003.
2. Alexandre steyer, et les autres, Marketing une approche
quantitive; Pearson, France, 2005.
3. Gilles Marion, et les autres, marketing mode d'emploi, 2eme
édition, organisation, édition, paris;2001.
4. Louis Dubois et Alain, le Marketing, Fondements et pratique,
5¢ Edition, paris, 2013.






oudal)

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
il 45 44,1 44,1 44,1
Valid 8 57 55,9 55,9 100,0
Total 102 100,0 100,0
RN
Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Aol 35 34,3 34,3 34,3
Ol s 40 39,2 39,2 73,5
Valid
SB35 27 26,5 26,5 100,0
Total 102 100,0 100,0
)
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
o 185 30 A 57 55,9 55,9 55,9
O 31 545 A 28 27,5 27,5 83,3
Valid O 46 560 A 13 12,7 12,7 96,1
81 e B0 A 4 3,9 39 100,0
Total 102 100,0 100,0
(S Siual)
Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
(i 2 2,0 2,0 2,0
L i 19 18,6 18,6 20,6
g5 15 14,7 14,7 35,3
Valid
=l 39 38,2 38,2 73,5
Lo 2ay Al 27 26,5 26,5 100,0
Total 102 100,0 100,0




Jaal

Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Jil ;e 3000072 23 22,5 37.1 37,1
o= 30000 560000 2 21 20,6 33,9 71,0
Valid U 60000 5100000 g 11 10,8 17,7 88,7
581 30 100000 g2 7 6,9 11,3 100,0
Total 62 60,8 100,0
Missing  System 40 39,2
Total 102 100,0
Aduli
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Bgas n 17 16,7 16,7 16,7
b ga 38 37,3 37,3 53,9
e ldie 7 6,9 6,9 60,8
Valid
s 29 28,4 28,4 89,2
O Ak 11 10,8 10,8 100,0
Total 102 100,0 100,0
w5 * 4 Crosstabulation
>4 Total
i S plesa ) o2 Liasl
Count 3 1 0 0 2 6
el % within U5 50,0% 16,7% 0,0% 0,0% 33,3% 100,0%
% within U4 3,8% 20,0% 0,0% 0,0% 40,0% 5,9%
Count 44 0 4 8 3 59
3 % within U5 74,6% 0,0% 6,8% 13,6% 5,1% 100,0%
% within U4 56,4% 0,0% 100,0% 80,0% 60,0% 57,8%
- Count 3 0 0 0 0 3
adlad) % within U5 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
% within 4 3,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,9%
Count 28 4 0 2 0 34
s A1 9% within 5 82,4% 11,8% 0,0% 5,9% 0,0% 100,0%
% within 4 35,9% 80,0% 0,0% 20,0% 0,0% 33,3%
Count 78 5 4 10 5 102
Total % within (<5 76,5% 4,9% 3,9% 9,8% 4,9% 100,0%
% within u4 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%




w7 * 8 Crosstabulation

8 Total
ol by 4y Hled) syl Gliale A
Count 48 5 1 3 57
Y4 pxd % within (7 84,2% 8,8% 1,8% 5,3% 100,0%
% within -8 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Count 48 5 1 3 57
Total % within (7 84,2% 8,8% 1,8% 5,3% 100,0%
% within 8 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
w4 * 46 Crosstabulation
w6 Total
DSy Aapai pAY) s S A

Count 17 10 43 8 78

i S % within 4 21,8% 12,8% 55,1% 10,3% 100,0%

% within 6 73,9% 71,4% 75,4% 100,0% 76,5%

Count 2 0 3 0 5

plasa 9% within 4 40,0% 0,0% 60,0% 0,0% 100,0%

% within 6 8,7% 0,0% 5,3% 0,0% 4,9%

Count 0 0 4 0 4

o4 b % within 4 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%

% within 6 0,0% 0,0% 7,0% 0,0% 3,9%

Count 4 1 5 0 10

oy % within 4 40,0% 10,0% 50,0% 0,0% 100,0%

% within 6 17,4% 7,1% 8,8% 0,0% 9,8%

Count 0 3 2 0 5

iaall 9% within o4 0,0% 60,0% 40,0% 0,0% 100,0%

% within 6 0,0% 21,4% 3,5% 0,0% 4,9%

Count 23 14 57 8 102

Total % within 4 22,5% 13,7% 55,9% 7,8% 100,0%

% within 6 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%




w11 * 8 Crosstabulation

8 Total
ol iy 4y Hled) il Gliale & Glas

Count 6 1 0 1 8

s Y o cpuaal e pedlidl 9 within 11 75,0% 12,5% 0,0% 12,5% 100,0%
% within -8 12,5% 20,0% 0,0% 33,3% 14,0%

Count 2 0 1 0 3

i Al B e A (3l % within w11 66,7% 0,0% 33,3% 0,0%]| 100,0%
% within -8 4,2% 0,0% 100,0% 0,0% 5,3%

Count 9 2 0 1 12

pai 4y pie daall % within («11 75,0% 16,7% 0,0% 8,3% 100,0%
% within -8 18,8% 40,0% 0,0% 33,3% 21,1%

i Count 10 1 0 0 11
p 13 45 8 % within («11 90,9% 9,1% 0,0% 0,0% 100,0%
% within -8 20,8% 20,0% 0,0% 0,0% 19,3%

Count 15 1 0 1 17

FUSRURTR R % within «11 88,2% 5,9% 0,0% 5,9% 100,0%
% within -8 31,2% 20,0% 0,0% 33,3% 29,8%

Count 6 0 0 0 6

O 4 il % within «11 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
% within -8 12,5% 0,0% 0,0% 0,0% 10,5%

Count 48 5 1 3 57

Total % within (=11 84,2% 8,8% 1,8% 5,3% 100,0%
% within 8 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%




w11 * ,«7 Crosstabulation

o7 Total
bl o

Count 3 8 11

a2 O o_m pual e cpudliall 0% within 11 27.3% 72,7%| 100,0%
% within (7 7,1% 13,8% 11,0%

Count 2 3 5

e 5 85 Gl % within 11 40,0% 60,0% | 100,0%
% within (7 4,8% 5,2% 5,0%

Count 6 12 18

A A3Y aie dauall % within 0«11 33,3% 66,7% 100,0%
% within (7 14,3% 20,7% 18,0%

w11

Count 6 11 17

pad 1] 43 S % within u+11 35,3% 64,7% 100,0%
% within (=7 14,3% 19,0% 17,0%

Count 21 17 38

pxd sl )3 % within u+11 55,3% 44, 7% 100,0%
% within (=7 50,0% 29,3% 38,0%

Count 4 7 11

o 4l % within u+11 36,4% 63,6% 100,0%
% within (=7 9,5% 12,1% 11,0%

Count 42 58 100

Total % within u+11 42,0% 58,0% 100,0%
% within 7 100,0% 100,0% 100,0%




w10 * «7 Crosstabulation

o7 Total
y o

Count 3 6 9

ans (e b3 s s ) % within u+10 33,3% 66,7% 100,0%
% within (=7 7,1% 10,3% 9,0%

Count 0 2 2

B O ol sall Aldlal) % within u+10 0,0% 100,0% 100,0%
% within (=7 0,0% 3,4% 2,0%

Count 4 12 16

S5 gl OueiD asudslls % within o+10 25,0% 75,0% 100,0%
% within (=7 9,5% 20,7% 16,0%

Count 0 1 1

B Ge Clilaall 451501 % within +10 0,0% 100,0% 100,0%
% within (=7 0,0% 1,7% 1,0%

10

Count 0 3 3

e 2 % within +10 0,0% 100,0% 100,0%
% within 7 0,0% 5,2% 3,0%

Count 1 6 7

o s i % within +10 14,3% 85,7% 100,0%
% within (=7 2,4% 10,3% 7,0%

Count 4 7 11

sia b pen Ll ) % within +10 36,4% 63,6% 100,0%
% within 7 9,5% 12,1% 11,0%

Count 30 21 51

ol el 51, % within +10 58,8% 41,2% 100,0%
% within 7 71,4% 36,2% 51,0%

Count 42 58 100

Total % within 0«10 42,0% 58,0% 100,0%
% within 7 100,0% 100,0% 100,0%




w11 * o«7 Crosstabulation

o7 Total
bl o

Count 3 8 11

a2 O o_m pual e cpudliall 0% within 11 27.3% 72,7%| 100,0%
% within (7 7,1% 13,8% 11,0%

Count 2 3 5

e 5 85 Gl % within 11 40,0% 60,0% | 100,0%
% within (7 4,8% 5,2% 5,0%

Count 6 12 18

A A3Y aie dauall % within 0«11 33,3% 66,7% 100,0%
% within (7 14,3% 20,7% 18,0%

w11

Count 6 11 17

pad 1] 43 S % within u+11 35,3% 64,7% 100,0%
% within (=7 14,3% 19,0% 17,0%

Count 21 17 38

pxd sl )3 % within u+11 55,3% 44, 7% 100,0%
% within (=7 50,0% 29,3% 38,0%

Count 4 7 11

o 4l % within u+11 36,4% 63,6% 100,0%
% within (=7 9,5% 12,1% 11,0%

Count 42 58 100

Total % within u+11 42,0% 58,0% 100,0%
% within 7 100,0% 100,0% 100,0%




w11 * o«7 Crosstabulation

o7 Total
bl o

Count 3 8 11

a2 O o_m pual e cpudliall 0% within 11 27.3% 72,7%| 100,0%
% within (7 7,1% 13,8% 11,0%

Count 2 3 5

e 5 85 Gl % within 11 40,0% 60,0% | 100,0%
% within (7 4,8% 5,2% 5,0%

Count 6 12 18

A A3Y aie dauall % within 0«11 33,3% 66,7% 100,0%
% within (7 14,3% 20,7% 18,0%

w11

Count 6 11 17

pad 1] 43 S % within u+11 35,3% 64,7% 100,0%
% within (=7 14,3% 19,0% 17,0%

Count 21 17 38

pxd sl )3 % within u+11 55,3% 44, 7% 100,0%
% within (=7 50,0% 29,3% 38,0%

Count 4 7 11

o 4l % within u+11 36,4% 63,6% 100,0%
% within (=7 9,5% 12,1% 11,0%

Count 42 58 100

Total % within u+11 42,0% 58,0% 100,0%
% within 7 100,0% 100,0% 100,0%
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