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 كال رسول الله صلى الله عليه وسلم " من لم يشكر امناس لم يشكر الله"

 ضدق رسول الله صلى الله عليه وسلم

له ا لا الله وحده لا الحمد لله ػلى ا حساهو وامشكر له ػلى ثوفيلو  متناهو ووشيد أ ن لا ا  وا 

شريم له ثؼظيما مشأ هو ووشيد أ ن س يدنا وهبينا محمد غبده ورسوله الداغي ا لى رضواهو ضلى 

 الله ػليو وػلى أ له وأ صحابو وأ ثباػو وسلم.

تمام ىذا امبحث المخواضع هخلدم بجزيل  بؼد شكر الله س بحاهو وثؼالى ػلى ثوفيلو منا لا 

نلٌل امشكر ا لى ا موالدين امؼزيزين الذين شجؼونا ػلى الا س تمرار في مسيرة امؼلم وامنجاح، وا 

شرافو ػلى ىذه  الدراسة الجامؼية وامبحث، نلٌ هخوجو بامشكر الجزيل ا لى من شرفنا با 

يفاهو حلو بطبره امكبير  المذهرة الدنخور " بن زغيوة محمد" من حكفي حروف ىذا المذهرة لا 

تمام وغس خكلٌل ػلينا، ومخوجيهاثو ام  ؼلمية امتي لا ثلدر بثمن، وامتي ساهمت بشكل هبير في ا 

ىذا امؼمل، ا لى كل أ ساثذة كسم امؼلوم الا كتطادية، نلٌ هخوجو بخامص امشكر وامخلدير ا لى 

تمام ىذا امؼمل.كل من ساػدنا من كريب أ و من بؼيد ػ لى ا نجاز وا   

هؼمت ػلً وػلى والدي وأ ن أ عمل ضالحا حرضاه "ربي أ وزغني أ ن أ شكر هؼمخم امتي أ  

"وأ دخلني برحمخم في غبادك امطالحين



 

 

 

 

ملد مرت كاطرة امبحث بكثير من غوائق، مع ذلك حاومت أ ت أ تخطاىا بثبات بفضل من 

غز وجل، أ ىدي ثمرة نجاحي ا لى أ غلى ما أ ملك أ بي وأ مي فلد كان لهلٌ امفضل فيما أ نا  الله

 ػليو، فلولا دػائهلٌ وجشجيؼيلٌ وثؼبميلٌ لما وضلخوا لما أ نا ػليو، حفظيلٌ الله ثؼالى.

لى من كانا لي غونا ورفلا والدي الآخرين والدي زوجي امؼزيز، حفظيلٌ الله ثؼالى.  وا 

لى س ندي ورفيق لى بناتي كوتي ننزة ودػاء رػاهم الله. وا  دربي زوجي امغالي وا   

 وفي ال خير ا لى هطف امثاني أ خواتي وأ خي حفظيم الله ثؼالى.

لى كل من ساػدني من كريب وبؼيد ولا أ وسى أ ساثذتي وأ ضدكائي وأ حبابي.  وا 

روميساء                                                        

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

بؼد مسيرة دراس ية دامت س نوات حملت في حياتها امكثير من امطؼوبات والمشلة وامخؼب 

 اميوم أ كطف ثمارىا والحمد لله.

 أ ىدي تخرجي ا لى كرة غيني وسر نجاحي....أ مي امغامية

  الذي لم يهااون يوم في ثوفير سييل الخير وامسؼادة لي....أ بي الحبيبا لى

 ا لى من وىبني الله هؼمة وجودهم في حياتي.... أ خواني ال غزاء

 ا لى هبيرة الملام ذات امسيرة امؼطرة ... جدتي امغامية

تمام ىذه الدراسة   ا لى كل من ساهدني وساػدني ػلى ا 

لى أ ساثذتي امكرام.ا    

جيدة                                                        
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 ممخص 
العاممضغ في مؤسدة الخدـ ىجؼ ىحه الجراسة إلى معخفة شخؽ تقضيع تؿيع الكفاءات ودورىا في تحدضغ أداء 

اعتسجنا عمى السشيج  .و بػية تحقضق أىجاؼ البحث والإجابة عمى الإشكالية سبػمخدا -التقشي لمشفايات 
الػصضی التحمضمي او استخجمشا الاستبياف تجسع البيانات مغ مجتسع البحث الحؼ اختخنا مغ عضشة مكػنو 

بإستعساؿ مجسػعة مغ  SPSSشخيق بخنامج  فخد. و تع معالجة وتحمضل البيانات عغ. عغ 50مغ 
الحدابي والانحخاؼ الاسالضب الاحرائية مشيا التكخارات والشدب مئػية لػصف عضشة الجراسة. و الستػسط 

خؽ تؿيع لصة : تػصمت الجراسة لمعجيج مغ الشتائج أىسيا : ر في كل عبابحػثضغ السعيارؼ لاستقراء أراء الس
 يداىع في تصػيخ السؤسدة العاممضغ، كسا أف أداء العاممضغالكفاءات دوره في تحدضغ أداء 

 العاممضغ. أداء ، . شخؽ التقضيع كفاءات تؿيع ال ، اتالكفاءات الكفاءة ، تدضخ  الكمسات السفتاحية :

Résumé: 

Le but de cette étude est de connaître les modalités d'évaluation de 
l'évaluation des compétences et leur rôle dans l'amélioration de la performance 
des travailleurs de la Fondation Technique de la Décharge - Boumerdes, afin 
d'atteindre les objectifs de la recherche et de répondre à la problématique. 
Nous nous sommes appuyés sur l'approche descriptive analytique ou avons 
utilisé un questionnaire pour recueillir des données auprès de la communauté 
de recherche, que nous avons choisie parmi un échantillon de 50 individus. 
Les données ont été traitées et analysées. Grâce au programme SPSS, en 
utilisant un ensemble de méthodes statistiques, y compris des fréquences et 
des pourcentages, pour décrire l'échantillon de l'étude. Et la moyenne 
arithmétique et l'écart-type du sondage des opinions des répondants dans 
chaque énoncé : L'étude a abouti à de nombreux résultats, dont les plus 
importants sont : Les méthodes d'évaluation des compétences ont un rôle dans 
l'amélioration de la performance des employés, et la performance des les 
collaborateurs contribuent au développement de l'institution 

Mots clés : efficacité, gestion des compétences, évaluation des compétences. 
Méthodes d'évaluation, performance des employés. 
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  :لسقجمةا
أصحاب الكفاءات  كتذاؼإبدارة الحجيثة حضث تقػـ الإ استخاتيجياتالكفاءات مغ أىع وتدضضخ  إف إدارة  

نقاط  اكتذاؼوجحبيع لمسؤسدة وتشسضتيع وتصػيخىع وذلظ بعج تقضيع كفاءاتيع ومعخفة نقاط القػة لتشسضتيا و 
لا  ا والزعف لترحيحيا لتحدضغ أداء الأفخاد العاممضغ فضيا مسا يداعج عمى نجاح السؤسدة وبقائي

 لتقضيع الكفاءات. وشخؽ متشػعة بابسأ يتحقق ذلظ إلا بإتباع
في ضل التصػرات والتغضخات التي يعيذيا العالع الضػـ في كافة السجالات الاجتساعية والاقترادية وغضخىا، و 

أصبح الكل ييتع بتصػر والشجاح، ما زاد مغ حجة السشافدة و تحجيات عمى السؤسدات الاقترادية ؼباتت 
، حضث تحقضق ذلظعى إلى تػضيف كل مػاردىا لتحقضق الشجاح ولا يػجج أفزل مغ السػارد البذخية في تد

أنيا السحخؾ الأساسي لمسؤسدات ومغ أىع متصمبات استسخاريتيا ىي البحث عغ أصحاب الكفاءات 
 .وتشسضتيع و إدارتيع وتدضضخىع ما يعخؼ الضػـ بإدارة وتدضضخ الكفاءات

  : الإشكالية
الأساس لإتخاذ العجيج مغ القخارات في السؤسدة، ؼبإستعساؿ نتائج ىحه العسمية تسثل عسمية تقضيع الكفاءات 

تقػـ السؤسدة بأداء عجة أنذصة نحكخ مغ بضشيا: التسكضغ، التخؾية والتكػيغ، وغضخىا مغ الأنذصة التي 
 سحافطة عمضيا مغ خارجيا.تدعى السؤسدة مغ خلاليا إلى تحدضغ أداء مػاردىا البذخية ومغ ثع ال

 وعمى ضػء ذلظ يسكغ تحجيج مذكمة الجراسة مغ خلاؿ شخح التداؤؿ الخئيدي كالتالي:
 .إلى أؼ مجػ يسكغ لصخؽ تقضيع الكفاءات أف تؤدؼ إلى تحدضغ أداء العاممضغ؟ -

  : الأسئمة الفخعية 
  ىسية عسمية تقضيع الكفاءات ؟أ ما ىي 
 في تصػيخ السؤسدة ؟ ؼيسا يداىع أداء العاممضغ 
 ىل تيتع السؤسدة محل الجراسة عمى إدارة وتدضضخ الكفاءات؟ 
 ما ىي شخؽ تقضيع الكفاءات التي تتبعيا السؤسدة؟ 

 :الخئيديةالفخضية  
 .لصخؽ تقضيع الكفاءات دور في تحدضغ أداء العاممضغ 
 : الفخضيات فخعية 

  السؤسدة.لتقضيع الكفاءات أىسية في تحقضق أىجاؼ إدارة 
 .أداء العاممضغ دور ميع في تصػيخ السؤسدة 
  بإستخجاـ حػافد متشػعة. لجيياتيتع السؤسدة الخدـ التقشي لمشفايات بتحدضغ وتصػيخ أداء العاممضغ 
 .لتقضيع الكفاءات عجة شخؽ عسمية رئيدية التي تدتعسميا السؤسدات 
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  : البحثأىجاف 
ىحه الجراسة إلى بياف مداىسة الكفاءات وشخؽ تقضيع الكفاءات في تحدضغ أداء العاممضغ وذلظ مغ  تدعى

  :خلاؿ تحقضق أىجاؼ التالية
 .العاممضغمعخفة كيف تداىع شخؽ تقضيع الكفاءات في تحدضغ أداء  -
 .كيف تداىع كفاءات في تحدضغ السؤسدة -
 .أىسية الإدارة وتدضضخ الكفاءات داخل السؤسدة إبخاز -
 .العاممضغمعخفة شخؽ تصػيخ أداء   -
معخفة محاولة تقجيع جسمة مغ الشتائج والتػصيات مغ شأنيا أف تكػف أساس الأبحاث مدتقبمية في  -

 .السضجاف
 .تأكضج عمى أىسية عسمية تقضيع الكفاءات -

  :البحثأىسية  
دور التي يؤديو تقضيع الكفاءات في السؤسدة والحؼ يعتبخ أداة فعالة في  إف أىسية ىحه الجراسة مغ أىسية 

تصػيخ وتحدضغ أداء العاممضغ والسحافطة عمضيا و أيزا تعخؼ عمى أىسية الكفاءات في السؤسدة مغ 
خلاؿ إضيار مجػ مداىسة شخؽ تقضيع الكفاءات في تػفضخ كافة السعمػمات التي تتخحىا السؤسدة أساسا 

 . دضغ أداء العاممضغ مغ تسكضغ وتكػيغ وتجريب وتحفضدمغ أجل تح
  : مشيج الجراسة

لتحقضق أىجاؼ الجراسة اعتسجنا عمى السشيج العمسي الػصفي والتحمضمي، حضث اعتسجنا عمى السشيج 
الػصفي في الجانب الشطخؼ، بيجؼ تحجيج الإشار الشطخؼ لمسػضػع، وقسشا بسخاجعة أىع الأدبيات الدابقة 

مي في الجانب التصبيقي الستعمقة بسػضػع الجراسة وأىع السفاـيع السختبصة بو، وتع إتباع السشيج التحمض
لتذخيز ومعالجة ىحا السػضػع، مغ خلاؿ استخجاـ شخيقة الاستبياف، مدتخجمضغ الأدوات الإحرائية 
الزخورية لجراسة وإبخاز أىسية إدارة وتدضضخ الكفاءات )الستغضخ مدتقل(، واثخ ذلظ عمى أداء العاممضغ 

 .         SPSSئي )الستغضخ التابع(، مدتعضشضغ باستخجاـ البخنامج الإحرا
  : حجود الجراسة  

 . لقج تع العسل عمى الجانب التصبيقي في السؤسدة الخدـ التقشي بػمخداس طار السكاني:الإ -
 .2023إلى غاية ماؼ  2012تست الجراسة مغ  الإطار الدماني: -
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 :جراسات الدابقةال
  الأولىالجراسة: 
دراسة حالة  ،ودوره في تشسية السػارد البذخية بعشػاف تقضيع 2014-2013 دراسة عبج الغشي جػبانة 

 . بحاسي مدعػد سػناشخاؾ محكخات ماستخ اكاديسي بجامعة قاصجؼ مخباح ورقمة لإنتاجالسجيخية الجيػية 
داة السقابمة لجسع البيانات وفق السشيج الػصفي التحمضمي وكاف مغ أبخز نتائجيا في دراسة أستخجمت إو  

الشطخية تتعمق أساسا بسفاـيع نطخية حػؿ الكفاءة في السؤسدة بالإضافة إلى إبخاز دور الحؼ يمعبو نطاـ 
 غ خلاؿ تمبيةا مفخادىأتقضيع الكفاءات في تحقضق أىجاؼ السؤسدة وبياف مدتػػ أدائيا وتحقضق أىجاؼ 

دائيع إضافة إلى إحجاث الصخؽ التي تبشتيا السؤسدة محل الجراسة في أشسػحاتيع والشيػض بسدتػػ 
فخادىا زيادة عمى الخصػات العخيزة لتصبضق مثل ىحا الشطاـ وكحا مذخوط فعالضتو أمجالات تقضيع الكفاءات 

ي صبق في السجيخية الجيػية لإنتاج بحاسكسا تػصل الباحث مغ خلاؿ الجراسة التصبيؿية أف الشطاـ الس
ىػ نطاـ ججيج وىػ التدضضخ بالأىجاؼ أؼ أنو يػجج ىشاؾ أىجاؼ  ،بدػناشخاؾ -إرارا -مدعػد قاعجة 

 .وجب عمى العامل تحؿيقيا خلاؿ مداره السيشي
  الثانيةالجراسة: 
فخاد في السؤسدة دتخ وضيفة تقضيع الكفاءات الأيمحكخة ماج 2011-2010دراسة ىاممي عبج القادر  

دراسة حالتي مؤسدة سػنمغاز السجيخية الجيػية بتمسداف وشخكة تدػيق وتػزيع السشتػجات البتخولية 
عامل وىحا  110واستسارة استبياف ثع تػزيعيا عمى  ،سداف استخجمت السلاحطة والسقابمةالستعجدة نفصاؿ تم

وفقا لمسشيج الػصفي التحمضمي وكاف أبخز نتائج ىحه الجراسة أف نطاـ التقضيع الكفاءات غضخ مصبق بذكل 
جضج في السؤسدة وىحا يعػد إلى غياب التحزضخ الجضج لمسؿيع والسؿيع مغ شخؼ السؤسدة وكحلظ إلى عجة 

قضيع جضج ومخضي وايزا في السؤسدة نفصاؿ غياب الإشار القانػني والتشطيسي متابعتيع مغ أجل إنجاز ت
يجعع ويػضح نطاـ التقضيع السصبق كسا أف نطاـ التقضيع في السؤسدتضغ لا يػفخ تغحية عكدية مغ أجل 

 . مشاقذة الشتائج
 الجراسة الثالثة: 
التجريب دراسة حالة  تياجاتاحدور تقضيع أداء العاممضغ في تحجيج  2006-2005دراسة عسار عيذي  

السؤسدة صشاعة الكػابل الكيخبائية بدكخة تع استخجاـ السقابمة والسلاحطة والاستسارة استبياف تع تػزيعيا 
السشيج الػصفي التحمضمي نطخا لصبيعة السػضػع ومغ أىع  استعساؿعامل كسا تع  236عمى 
في السشطسات وكاف مغ أبخز الشتائج التي  الباحث إبخاز أىسية مػضػعي تقضيع أداء والتجريب  أىجاؼ

  :تػصمت الجراسة عمضيا
وىي مخررة لسشح  ف ىشاؾ شخيقتضغ لتقضيع أداء الأفخاد بسؤسدة محل الجراسة وتجخػ كل شيخإ

مغ كل دورة تجريبية مغ  الانتياءالثانية فتقػـ بيا السؤسدة عمى أساس سشػؼ أو بعج   ماالعلاوات ومشع وأ
و  ،ػ اكتداب الأفخاد لسيارات اضاؼيةأجل تقضيع السيارات التي يتستع بيا الأفخاد العاممضغ أو لتقضيع مج



  ث
 

داء في داء عمى أنو ميع ويعتسج تقضيع الأأتػصل الباحث أف الأفخاد العاممضغ بالسؤسدة يشطخوف إلى تقضيع 
سية الإنتاج ثع عمى معيار الرفات الذخرية وىجؼ مغ ىحه السؤسدة عمى أساس الشتائج الخاصة ك

استخجاـ تقضيع الأداء مغ السؤسدة ىػ معخفة نقاط الزعف لجػ السخؤوسضغ والستسثمة في نقز السعارؼ 
ونقز السيارات وىحا يعػد مؤشخا واضحا عمى وجػد الحاجة لمتجريب لسعالجة الشقز في السيارات 

مخؤوسيع نتائج تقضضج الأداء حضث يتع اختيارىع بشػاحي الزعف أو  لاعشبالإ الخؤساءوالسعارؼ كسا يقػـ 
القرػر لجييع كسا يقػـ بترحيح الاخصاء فػر حجوثيا وذلظ لتفادييا مدتؿبلا وحدب الباحث فإف الإدارة 

القخارات الستعمقة بذؤوف العاممضغ والسرجر الأوؿ  اتخاذفي ىحه السؤسدات تدتخجـ نتائج تقضيع الأداء في 
عمى الحاكخة والمجػء إلى ممف  الاعتسادالحؼ يعتسج عميو السذخفػف في الحرػؿ عمى السعمػمات ىػ 

ف مغ أالعامل كسا بضشت الجراسة أف تجريب بالسؤسدة صشاعة الكػابل الكيخبائية يتع عمى أساس نتائج و 
اد لمتجريب أسباب ضعف الإنتاج ىػ نقز التجريب كسا أف حػادث العسل انخفزت بعج إخزاع الأفخ 

  .ويخػ الخؤساء أف الاحتياجات التجريبية يتع تحجيجىا عغ شخيق نتائج التقضيع
 هيكل البحث

لتي مغ أجل الإلساـ أكثخ بالسػضػع وتحرضل اشكالية البحث السصخوح، والإجابة عمى التداؤلات ا  -
 لى فرمضغ ومقجمة وخاتسة كسا يمي:تزسشتيا تع تقديع ىحا البحث إ

  تشاولشا فضيا اشكالية الجراسة ، فخضيات الجراسة أىسية الجراسة وأىجافيا إضافة إلى السشيج مقجمة عامة
 الستبع في الجراسة وحجود الجراسة.

 الفرل الأوؿ لجراسة الإشار الشطخؼ لتقضيع الكفاءات وأداء العاممضغ مغ خلاؿ التصخؽ إلى  خررشا
مفيػـ الكفاءات إضافة لإدارة وتدضخ الكفاءات كسا تزسغ ىحا الفرل أيزا عمى تقضيع الكفاءات 

 وأداء العاممضغ وشخؽ تقضيسيا.
  لشا ؼيو تقضيع الكفاءات في مؤسدة وؼيسا يخز الفرل الثاني فخررشاه لمجراسة التصبيؿية حضث تشاو

 الخدـ التقشي لمشفايات بػمخداس.
 ىع الشتائج والتػصيات.تزسشت أ  ةخاتس 



 
 

 

 الفرل الاول
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 : تسييج

تخاد جيػد كبضخة عساؿ الضػـ أصبح لداما عمى السؤسدة إالتغضخات الستدارعة التي تعيذيا بضئة الأ دببب
صبحت الكفاءات البذخية الخكضدة و تدضضخ الكفاءات فمقج أ بإدارةىتساـ لظ الإو بح ،جل البقاء والشسػأمغ 
ه الكفاءات عغ حمغ خلاؿ تقضيع ىػيخىا و تشسضتيا ىجافيا دائسا لتصساسية التي تعتسج عمضيا لتحقضق أ الأ

 سالضب و شخؽ التقضيع .شخيق مجسػعة مغ الأ

لى إالفرل   تقديعىتساـ بكافة الجػانب الستعمقة بالسػضػع مغ خلاؿ بشاءا عمى ما سبق سشحاوؿ الإو  
  : مباحث الثلاث

 دارة و تديخ الكفاءات إ : السبحث الاول

  العامميؼداء تقييػ الكفاءات و أ : نيالسبحث الثا

  الكفاءات تقييػطخق   :السبحث الثالث
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 دارة وتدييخ الكفاءات: إ الأوللسبحث ا
دارة السؤسدة وتأىضميا وتشسية شرخ مغ عشاصخ السؤسدة السيسة مغ أجل تدضضخ وإالكفاءات ع فإ 

 داء في تصػيخشافدضغ مغ جية فيي بسثابة جػىخة أنيا صعبة التقمضج مغ قبل السأمػاردىا البذخية كسا 
 .ساسية لمؿياـ بحلظوالػسضمة الأ السؤسدة

 
 مفيؽم الكفاءات  :الأول السطمب 
 تعخيف الكفاءات   -1
ختلاؼ بضشيع وىشاؾ الإ بتعجد العمساء والباحثضغ و  سعارؼ حػؿ الكفاءات وذلظال لقج تعجدت السفاـيع و 

شار عسمية محجدة مدج وتشدضق السػارد في إ ،ى تعبئةنحكخ مشيا الكفاءة " ىي القجرة عم عجة تعاريف
 ."1و جساعيةبيا وقابمة لمتقضيع كسا يسكشيا أف تكػف فخدية أ بغخض بمػغ نتيجة محجدة وتكػف معتخفا

ق العامل في مجاؿ ما و الفخيأ دالدمػكيات واستعجادات لجػ الفخ خخ ىي:" مجسػعة مغ في تعخيف آ 
 ."2 نتاج والتشطيعىجاؼ مدصخة وتجاوز مذاكل الإبيجؼ تحقضق أ 

  أنؽاع الكفاءات -2
  السلاحطة حضث تتزسغ السعخفة الفخدية والسيارات الدمػكيات  داءىي مجسػعة أبعاد أ :كفاءة فخدية

 .داء عاليت التشطيسية السختبصة ببعزيا مغ أجل الحرػؿ عمى أالقجرا
 فزمية التجسيع السػجػدة بضغ الكفاءات التي تشذخ انصلاقا مغ التعاوف وأ ىي نتيجة  :كفاءات جساعية

ضخ عخضا وتقجيع السذتخؾ معخفة اتراؿ تحز  الفخدية وتتزسغ جسمة مغ السعارؼ وىي معخفة
 .3 جساعياخح والتعمع الخبخة أاوف، معخفة معخفة التع

 يزا بكفاءة السؤسدة حضث يؤخح بو عمى السدتػػ تدسى ىحا الشػع أ  :كفاءات تشطيسية استخاتيجية
يزا تحجيج مػقف السؤسدة لعسميات التي يقػـ بيا السؤسدة وأككل وتتسثل في مختمف ا  السؤسدة

ىتساـ السدتػػ تكػف محل إ  لأنيامغ كفاءات الفخدية والجساعية  تأخحوىي   مقارنة ببضئتيا التشافدية
 .الاستخاتيجي

 
 

                                                           

ص ، 2020لضبيا ،  ،1، دار الكتب الػششية ،بشغازؼ شبعة  إدارة السؽارد البذخيةخالج زىسػؿ، ، بػدبػس أ.د.سامي  1 
233  . 

 إعتساد تدضضخ الكفاءات كسجخل لتصػيخ أداء العاممضغ في السؤسدة إقترادية ، بغجالي صارة  ،، عدضمي نػر الجيغ  2
 . 110"لػنيذ عمي " جدائخ ص  2، جامعة بمضجة 2022، سشة 1، عجد 9،مجمج مجمة التشسية و إدارة السؽارد البذخية

: الاحػاؿ مغ الكفاءة الفخدية  في التشسية و إدارة السؽارد البذخية  مجمة وحجة البحث د.بخباش تػفضق ، د.كذاط أنيذ، 3
  .309ص ديدسبخ ، 2، سشة  8مج ، مج2إلى الكفاءة الجساعية ضسغ مسارسات الحجيثة للإدارة السػارد البذخية ،العجد 
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 :ىسية الكفاءاتأ -3
 1 :ىسية كفاءات عمى مدتػػ الفخدؼأ  

 و السشربخػؼ مغ فقجاف الػضيفة أ. 
 الفخدسػؽ العسل يتشاسب مع شسػحات  تعديد فخص الحرػؿ عمى مكاف في. 
 ضخورة التكضيف الدخيع والسدتسخ مع التغضخات البضئية والتشطيسية. 

 : ىسية الكفاءات عمى مدتػػ الجساعيأ  
 لى التعاوف ة تبادؿ ما بضغ كفاءات مسا يؤدؼ إف ىشاؾ علاقلا تختبط بعشرخ واحج فقط لأ  فاءةك

 .داخل السؤسدة ساس الشجاحأ  بضغ أفخاد لأنيا والتآزر
  تشطيعالو أ نتاجالإبحل السذاكل الستعمقة. 
 و الدمصةفخاد دوف المجػء إلى السجيخ أحل الرخاعات والشداعات بضغ الأ. 

  :دارة السػارد البذخية والسؤسدةاءات عمى مدتػػ إىسية الكفأ 
 ساسي في استخاتيجية السؤسدةدعع السضدة التشافدية وىي عشرخ أ. 
 ستثسارتػلي اىتساما كبضخا بالإ. 
 وججتيا الطخوؼ العػلسة وتصػرات التقشيةمػاجية التحجيات الججيجة التي أ . 
 دخعة والجيشاميكيةالنطسة لمتعمع والتجريذ تترف بتصػيخ أ . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
يع، أ.بغ أحسج نػاؿ، أىسية و دور الكفاءات البذخية داخل السشطسات ،    1 مجمة التشسية و إدارة أ.د.بػ يحياوؼ إبخاـ

 02،قدع العمػـ الاجتساعية ،كمية العمػـ الاندانية و الاجتساعية ،جامعة بمضجة  2006، جػاف  6، العجد  السؽارد البذخية
 .20_18ذ عمى (، الجدائخ ، ص)لػني
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 خرائص الكفاءات   -4
  مفيػميا و خرائز الكفاءات  :1ججوؿال

 
 مفيػميا خرائز        

 
 مػجية عسمية

 بالتأكضجنيا مختبصة بػضعة معضشة. أؼ عسل معضغ و تصسح أؼ أ
 معضغ.لتحقضق ىجؼ 

 
 

 عسمية ـيكمية
ىي تقػـ بسدج مختمف العشاصخ السكػنة ليا مغ معارؼ و مسارسات. 

يي تمبي مختمف متصمبات الذغل في إشار خصط الػاضحة و بالتالي ف
 ىجاؼ محجدة .و أ 

 
 

 مفيػـ مجخد
 .لسديا او ملاحطتيا و إنسا يسكغ ملاحطة نتائجيا فحدبلا يسكغ 

 معشػية . لأنياثارىا آ
 

 
 مكدبة

 الخبخةمغ خلاؿ التعمع و التكػيغ و ف مػرد البذخؼ يكتدب الكفاءة لأ
أف الكفاءات تكػف مفضجة لمسؤسدة إذا تع حفاظ عمضيا و تصػيخىا و 

 ستفادة مشيا .الإ
 

. 01صبعة الدار الكتب الػششية بشغازؼ.  .إدارة السػارد البذخية زىػؿ  خالج بػدبػس سامي   السرجر:
 . 241ص  2020لضبيا .
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 بعاد الكفاءات  أ -5
 بعاد .ه الأأبعاد الكفاءات و ما تحتػؼ ىح : 1الذكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
لضبيا. شبعة  .شية . بشغازؼ الكتب الػش دار .ادارة السػارد البذخية زىسػؿ  بػدبػس. خالجسرجر: سامي ال

 .238ص  2020. 01
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 كفاءات 

 معارف النظرية 

 معارف عامة 

 معارف خاصة 

 استعمال لغات 

 استعمال مفاهٌم 

 معارف العلمية 

 معارف التمنٌة 

 معارف الاساسٌة 

 الخبرة 

معارف التكٌٌف 

 مع نوع النشاط

معارف استعمال 

تكنولوجٌا 

 الخاصة  

 معارف سلوكية 

 معارف التنظٌم 

 معارف التخطٌط 

 معارف المرالبة 

 معارف الاتصال 
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 دارة الكفاءات: إالثانيسطمب ال
زمات التي تػاجو لى تججيج وتصػيخ السػارد البذخية وحل السذاكل والأالكفاءات تدعى إ دارةإف إ

 .وشسػحاتىجاؼ لأجل تحقضق االسؤسدات بإستسخار وذلظ مغ أ
 تعخيف إدارة الكفاءات -1

 : دارة الكفاءات والستسثمة ؼيسا يمياء مجسػعة مغ التعاريف في إشار إعصيسكغ إ 
 ستقصاب وتصػيخعمى إ اساسأد البذخية التي تخكد ر تدضضخ السػاالتصبيقات عبارة عغ مجسػعة مغ "

 1." داء العاممضغوتحػيل الكفاءات في السؤسدة مغ أجل تشسية أ
بة الكفاءات العشرخ البذخؼ في السؤسدة بسا يزسغ تحقضق التػافق مع اتخصيط وتشطيع وتػجيو ورق "

لتحػؿ ، فاداء الستسضد لو و لمسؤسدةكفاءات الػضيفة السصمػبة و تشسية كفاءتو برفة مدتسخة لتحقضق الأ
دارة نقاط ومعالجتيا إلى إنتقاؿ مغ إدارة نقاط ضعف دارة الكفاءات ىػ الإمغ إدارة السػارد البذخية إلى إ

 داءكثخ فعالية في تحقضق الأفخاد وكفاءتيع وتقػيتيا وذلظ بالتخكضد عمى كفاءات السعشػية الأقػة الأ
 "2 الستسضد 
ستقلالية لأففخاد في تأدية أعساليع ومياميع داخل نيا تعسل عمى تػفضخ درجة مغ الإومشو يخػ الباحثضغ : أ 

  .  بجاعي لحل مذكلات وتأدية السياـ بذكل فعاؿفي التفكضخ الإصل مشحيع الفخصة السشطسة أ
 ىجاف ادارة الكفاءاتأ -2 
 :  3ىجاؼ نحكخ مشياتدعى السؤسدة مغ خلاؿ إدارة الكفاءات لتحقضق جسمة مغ أ  

o يزا الاقتراديةألى التحكع الجضج بتصػيخات التكشػلػجيا و تيجؼ إ. 
o لى الجمج بضغ عػامل كل مغ الكفاءة والسشطسةعاممضيا إضافة إشسية الكفاءات عغ محاولة ت. 
o الحفاظ عمى فخص التػضيف لمجسيع . 
o الدعي لتقمضل مغ السخاشخ والتكاليف الشاتجة عغ اختلالات. 

 

                                                           
 ػدة التعميع في السؤسدة التخبػيةد.أحسج بغ يحب ربح ، أثخ إدارة الكفاءات البذخية في تحدضغ ج، د.زروقي مػسى 1
، خسيذ رادية و التجارية و عمػـ التدضضخ، كمية العمػـ الإقت 2020، أكتػبخ 2، العجد  6، السجمج مجمة مجاميع السعخفة،

 . 484، جامعة جيلالي بػنعامة ، الجدائخ ص  مميانة

 Algèrienne مجمة، دور ادارة الكفاءات البذخية في تحقضق الابجاع و الابتكار ، نجية ضحاؾ  .ا،  فخيج زكخيا عبضج  2
d’économie de gestion   ،140ص،3جامعة الجدائخ ، 2019سشة ، 1العجد ، 13 جالسجم. 

ىدرشي شارؽ، سبع عائذة ، إدارة الكفاءات و دورىا في تشسية الدمػؾ الإبجاعي ، دراسة مضجانية  ،الحسجاني نػرؼ محمد   3
 2020، 29/ العجد  18السجمج  - مجمة إقتراديات شسال إفخيقيا -بالسجيخية العسمية لإترالات الجدائخ بالجدائخ

 .552،ص
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  الكفاءات لإدارةساسية مخاحل الأ -3
التخصيط وتشطيع و ليا مغ ىجاؼ السشذػدة مغ الكفاءات لابج لى تحقضق الألشفخض الحرػؿ والػصػؿ إ  

 : ساسية التالية والستسثمة ؼيسا يميىع مخاحل التي تتسحػر فضيا العشاصخ الأتقضيع وأ 
 : تخطيط الكفاءات . أ

حتياجات السدتقبمية ثع مقارنتيا مع الػقت الحالي في السؤسدة وتكػف نتيجة وجػد ويتع ذلظ بتقجيخ الإ 
مغ خلاؿ وصف السشاصب التي تكذف عغ فجػة في الكفاءات والتي تحاوؿ السؤسدة سجىا وذلظ 

لتذغضل  وتدتعسل السؤسدة التدضضخ الػقعيمختمف السعارؼ والسعخفة العمسية والدمػكيات اللازمة ليا 
 . الكفاءات

نتقاء الكفاءات البذخية السشاسبة بذكل نقصة البجاية لإ لأنوىع الشذاشات كسا يعتبخ التػضيف مغ أ 
 .لمسشاصب الذاغخة داخل السؤسدة

 : اكتداب الكفاءات . ب
و تعاوف تسػف إلى نفذ السؤسدة أو شخاء خجمات استذارية أفخاد يشيتزسغ كل مغ استقصاب أفخاد ججد أ 

 .خخػ آمع مشطسات 
 : الكفاءاتتشسية  . ت

يعخؼ التعمع عمى أنيا العسميات التي تؤدؼ بتغضضخ وأحج أو  ،والتي تذضخ إلى كل عسمية تؤدؼ إلى التعمع
 .)الدمػكياتبعاد التالية) السعخفة، السعخفة العمسية، أكثخ مغ أ

 :الكفاءاتاستخجام وتقجيػ  . ث
يتع مغ خلاليا جشي ثسار الجيػد وتكػيغ  لأنوستخجاـ تػضيف الكفاءات السحرل عمضيا إوىشا تقػـ ب

 .والتجريب واكتداب ميارات والتعمع
ستخجاـ مؤشخات التي إفخاد وىحا بقاـ بو الأومغ خلاؿ ىحه السخحمة تعسل عمى تقضيع الجائع السدتسخ ليا  

ضيار نقز إتدسح بتقضيع مخدودية الكفاءة داخل السؤسدة وتكػف بتقضيع الشذاشات والسياـ السشجدة بتحجيج و 
 .1معضشضغ ولأشخاصالسيارات في مشاصب معضشة 

  دارة الكفاءاتإمقؽمات  -4
 : 2يدارة الكفاءات يجب تػفخ ما يمة إجل ضساف نجاح السؤسدات في تصبضق عسميمغ أ

o  جل مػاجية التصػرات الحاصمة في جسيع الكفاءات وتجعيسيا مغ أ بإدارةإيساف الؿيادة
 . السجالات

                                                           
 ،بػيةالبذخية في تحدضغ جػدة التعميع في السؤسدة التخ ثخ ادارة الكفاءات أ ، احسج بغ يحي ربيع ،د. زروقي مػسى  1

 .285-284، ص2020، اكتػبخ 2، عجد 6،السجمج  مجمة مجاميع السعخفة
  .مخجع سابق ذكخه ،  إدارة الكفاءات و دورىا في تشسية الدمؽك الإبجاعي ،الحسجاني نػرؼ محمد  2 
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o  ستخاتيجية مبشية عمى الكفاءة ىحا يؤثخ عمى سمػؾ العاممضغ مسا عتساد السؤسدة عمى الإإف إ
 . ىجاؼ مشطسة ككلكفاءات ججيجة ومشو تحقضق إ  كتدابيديج مغ تحفضدىع ودفعيع لإ

o و غضخ الساليةسػاء كانت السالية أ والسكافآتجػر دارة الكفاءات نجج الأإف مغ أبخز السقجمات إ 
 .ستقصاب الكفاءات والحفاظ عمضيعفيي تؤثخ عمى دافعية العاممضغ وأيزا إ

o صبح مغ مدؤولية السشطسة وىحا أي والتصػيخ كفاءات ف التذجيع مغ تصػيخ السدار الػضيفإ
فاءات ذا كانت السشطسة تشتطخ تػفخ العاممضغ عمى كالعاممضغ والسشطسة عمى حج سػاء فإ

ف يكػنػا فعالضغ والدساح ليع بأىجافيا ؼيجب عمضيا تػفضخ الجعع الزخورؼ اللازمة لشذاشيا وأ 
 .وتذجيع مذاريعيع الفخدية مغ خلاؿ البخامج تجريبية العسميةفي ىحه 

 تدييخ الكفاءات: مفيؽم ثالثالسطمب ال

 تعخيف تدييخ الكفاءات -1

 : لقج تعجت التعاريف الػاردة حػؿ تدضضخ الكفاءات نحكخ مشيا ما يمي 
جؼ تحقضق فخاد والجساعات بصخيقة مثمى بيستخجاـ وتصػيخ الأنذصة السخررة لأىػ " مجسػعة الأ 

حضث   حدغ،و السدتقصبة نحػ الأبيجؼ استعساؿ وتصػيخ كفاءات أخاد فداء الأالسيسة لمسؤسدة وتحدضغ أ
ا ىجافا في حج ذاتيوليدت أ داء السؤسدة ختيار وسضمة لتحدضغ أالتكػيغ و الإ تسثل أنذصة تصػيخ السدار

 .1"فقيبحضث يكػف ىشاؾ تكامل عسػدؼ و أ
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
مجمة شخكة الإسسشت،  تحقضق الأداء الستسضد دراسة حالة. د. يحياوؼ نعيسة، دور تدضضخ الكفاءات في أ،ا.شػشاف سياـ  1

  .315عاشػر بالجمفة، ص  ، جامعة زياف 31، دراسات إقترادية  الحقؽق و العمؽم الاندانية
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خية ييجؼ إلى التػفضق بضغ دارة السػاد البذسكغ تعخيف تدضضخ الكفاءات " عمى أنو بعج خاص مغ إكسا ي
 1.تػضيف السػارد البذخية مغ خلاؿ تعبئة وتعديد قجرات السػضفضغ  القجرة التشافدية لمسشطسة ما مع قابمية

 نو رة السػارد البذخية يسكغ تعخيفو أيزا عمى أدالضتػضح ىحا السرصمح السيع في إ و 
دارة كحمقة وصل بضغ مختمف عسميات الإ) وتقضيسيا (   نذصة التي تدتخجـ السيارات" مجسػعة مغ أ

 2." ستخاتيجي لمسشطسةكسا تختبط مع التفكضخ الإ  جخ...(السػارد البذخية ) التػضيف التكامل ،الأ
 عػائجهكثخ قجرة عمى تحدضغ لدمػكيات السػارد البذخية ليكػف أوتعشي " التأثضخ في السعارؼ والسيارات وا 

 . " 3وتكضيف مع التصػرات الحاصمة في السحيط
ف تدضضخ الكفاءات عسمية مشطسة تقػـ عمى استقصاب كفاءات وتصػيخىا الدابقة نقػؿ أ مغ خلاؿ تعاريف

 . جخاءات والسخاحلإمغ خلاؿ مجسػعة مغ 
  ىسية تدييخ الكفاءاتأ -2

السػارد البذخية خاصة مع التصػرات الججيجة لبضئة دارة يعتبخ تدضضخ الكفاءات وضيفة أساسية مغ وضائف إ
 العسل .

 :كخ مشيا لحلظ لجييا أىسية كبضخة في السؤسدة نح
 : 4يدسح ب
o تفرضل القػة التشافدية  مكانيةأيزا إساسية لمسشطسة و تػفضخ الكفاءات الأ. 
o  سدةلمسؤ مغ خلاليا يسكغ التػفضق بضغ احتياجات السؤسدة ومػاردىا وىحا يحقق التػازف. 
o بجاعالإ بتكار والإفخص كشػلػجيا الججيجة مع الديادة مغ فيع الت. 
o ف تدضضخ الكفاءات تسكغ الفخد العامل مغ الحرػؿ عمى ميارات متعجدةأ. 
o و الجساعية لتصػيخ الكفاءات وتبادؿ السعارؼيع مخصصات التكػيغ سػاء الفخدية أترس. 
o وضع مخصصات لمػضائف والديػلة في تصبيقيا. 

 
 

                                                           
، ممتقى الجولي لمسعخفة ،  التشافديةتدييخ الكفاءات و دوره في بشاء السيدة عبج القادر بػخسخع، كخيسة شابػنية ،   1

  .114, ص 2005جامعة بدكخة ، الجدائخ ،
، دراسة حالة شخكة الجراسات  دور تدييخ الكفاءات في تحديؼ الاداء السؤسديد.رقي نحيخ ، ، خؤوؼد.قسبػر عبج ال  2

  .9ص ،  2017، 2، العجد 2التقشية و اليشجسة السعسارية لػلاية السجية ، السجمج 
عساف، ،2020التػزيع ،  و خذدار اليازودؼ العمسية الش  ، إدارة التغييخ و التطؽيخ التشعيسي  د.أحسج يػسف دوديغ ،3 

 .375الأردف ، ص
مخكد الكتاب الاكاديسي، عساف،  ، القيادة التحؽيمية ودورىا في تحؽيل السيارات السؽظفيؼقمضػف مخاد،   4

  .37،ص2018
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  مخاحل تدييخ الكفاءات -3
 1  : ساسية وىيأمخاحل  بأربعوضيفة تدضضخ الكفاءات تسخ 

داء الػضيفي جضج في ىحه ح الكفاءات السصمػبة لمحرػؿ عمى أعجاد مػاصفات الكفاءات : يتع تػضيإ 
بعاد الكفاءات عجاد بصاقات ترف الكفاءات وفق الأذجيع الػضائف متذابية بعجىا يتع إ العسمية يكػف الت

السؤسدة  تػفخىاوالكفاءات التي  مػفخىا  الكفاءة التي ذكخت سابقا ثع تقاس الفخؽ بضغ الكفاءات السصمػب
 .مكانياتيا اللازمة ووضع خصط العسل وفق ذلظلتحجيج أ
 وتصبق مغ   سالضب بصخؽ خاصةىع مخاحل تدضضخ الكفاءات وليا أأ ىي مغ  الكفاءات : تقييػ

 . فخاد العاممضغالكفاءات الأ  لسعخفةشخؼ مخترضغ 
لى زيادة السخدودية الحالية غ الشذاشات التعميسية التي تؤدؼ إىي مجسػعة م"  تصػيخ الكفاءات :

 ،ضيع، وذلظ عغ شخيق تحدضغ معارفيعللسػكمة إالسياـ ا لإنجاز؛ يخفع قجراتيع الخاصة  لأففخادوالسدتقبمية 
 ."2 جاداتيععاست ،مياراتيع

 
 الكفاءات تحفيد : 

ضسغ استخاتيجيات والسؤسدات لإشباع حاجات العاممضغ ،" كسا أف  والسكافآتتسثل التعػيزات 
و ة أالسشاسبة سػاء كانت مادي الأجػاءف تيضئة إذ أ بالإحباطتعسل عمى صشع شعػر الانداف   الحػافد

 .   "3لى السثابخة في عسل بكفاءة عاليةمعشػية فإنيا كفضمة لجفع العامل إ
 

  

                                                           
كسجخل لتصػيخ اداء العاممضغ في السؤسدات الاقترادية، دراسة   سارة، اعتساد تدضضخ الكفاءات عدمي نػر الجيغ بغجالي 1

 09 جمجمبحػث ودراسات،   ،السؽارد البذخية  مجمة التشسية وادارةمضجانية السخكب الرشاعي التجارؼ، مصامغ الحزشة ، 
 .111( صفحة 2022،) 01،العجد 

السجمة العخبية في بػزياف اـ كمثػـ ،تصػيخ الكفاءات البذخية مغ خلاؿ الؿيادة الاقترادية، مجاؿ الجراسات والابحاث،   2
 .139، ص  2020، 4، عجد 12  جسجمال ، العمؽم الاندانية والاجتساعية

 2018لمشذخ والتػزيع، الصبعة الاولى الجدائخ،  السثقف،تحفيد وبشاء الخضا الؽظيفي مفاهيػ ونعخيات لكحل مشيف ، 3 
  .16،ص 
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  داء العامميؼأو  السبحث الثاني :  تقييػ الكفاءات

نذصة تدعى تػفخه مغ نتائج تدتخجميا في عجة أف تقضيع الكفاءات عسمية حضػية تقػـ بيا السشطسات لسا إ
 داء عاممضيا .أمغ خلاليا لتحدضغ 

  ول : تقييػ الكفاءاتلسطمب الأ ا

 مفيؽم تقييػ الكفاءات -1

جل ؾياس مدتػػ الكفاءات كثخ تصػيخا لحياة العامل مغ أالأ نيا " العسميةعسمية تقضيع الكفاءات بأ تعخؼ 
 1." مشرب العسل يتصمبيستمكيا ومقارنتيا مع الكفاءة السػجػدة في الػاقع مع ما 

بعاد التي تست ميسة معقجة تذسل مختمف الجػانب والأ "نياأب(la homan et al 2006) كسا وعخفيا
 2."متابعتيا بذكل عاـ بالشدبة لسعطع الكفاءات السيارات السيشية

ثشاء وضعية العسل مغ السعارؼ والخبخات وكحلظ سمػؾ الفخد ية تقضيع مدتػػ معضغ مغ القجرات أىي عسم
 3.داء ميسة معضشةأوترخفو خلاؿ 

دارتيا فيي تعج إدارة الكفاءات واحج مجالات إف :" تقضيع الكفاءات مخحمة ميسة مغ مخاحل ضافة إلى أإ
تحقضق و الكفاءات السصمػبة لالكفاءات التي تستمكيا السؤسدة أ السرجر الخئيدي لمسعمػمات حػؿ

تخاذ كافة القخارات الستعمقة بالسػارد البذخية ابتجاء مغ التػضيف في حالة نجازات فسغ خلاليا يتع إالإ
 4"... الخ السكافآتجػر، كػيغ، التصػيخ ،التخؾية، الشقل، الحػافد، الألى التجل التػضيف إأالتقضيع مغ 

                                                           

 
1
سلامة أمشة، واقع تدضضخ وبشاء الكفاءات في السؤسدات العسػمية وأثخىا عمى تحقضق الفعالية الإجتساعية دراسة لسجسػعة  

 .12،ص13،2016،السجمج  12، جامعة سضجؼ بمعباس، الجدائخ، العجدمجمة العمؽم الإقتراديةمغ السؤسدات العسػمية، 
2  Juan A-Marin-Garciaa.Pablo Aragones Beltranb .Monica Garcia Melonb : Intra- rator 
and inter of pair wise comparison in evcluating the innovation com petency for univerity 
Students.universitant Politecnica de Valencia Working Papers on operati ons mangement 
Vot 5 N2.2014,p25. 

مجمة دراسات العجد خالج فتػح، وضائف إدارة الكفاءات وأثخىا في تحدضغ الأداء الػضيفي،"دراسة مضجانية بتمسداف"،   3
 .43، ص2022، 01، العجد13، السجمجالإقترادي

، الصبعة الأولى، دار الكتب وتطبيقات عسميةإدارة السؽارد البذخية رؤية استخاتيجية د.سامي بػدبػس، خالج زىسػؿ،  4
 .266، ص2020الػششية، بشغازؼ، لضبيا، 
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داء فخاد أثشاء ألتحجيج مدتػيات كفاءة الأ نيا عسمية "تقضيع الكفاءات بأ  (Shaw Chiang) كسا يػصف
  1." مياـ معضشة

 ىجافياخرائص عسمية تقييػ الكفاءات وأ -2
 خرائص عسمية تقييػ الكفاءات -2-1

 تتسثل في ف ىشاؾ مذكمةأ لاإ ؛ة حػؿ إدارة السػارد البذخيةمغ وفخة البحػث الشطخية والتجخيبي عمى الخغع
لى السديج مغ البحث ولكي ندتصيع في ىحه الجراسة يع فعسمية تقضيع الكفاءات بحاجة إنقز السفاـ

بعس خرائز  ستشتاجضجة ومتخابصة؛ يجب عمضشا تحجيج وإالحرػؿ عمى مفيػـ تقضيع الكفاءات بصخيقة ج
 : ىحه العسمية وىي

 (Complaisait) التعقضج                    .1
 (Authenticit)الاصالة                  .2
         ( Cognitive complexité)     التقضضج السعخفي            .3
 (Meaningfulners)   السغدػ                    .4
          (Fairnes)    انراؼ او العجالة         .5
 ( Transparency)      الذفاؼية                     .6
 (Directness)    السباشخة                    .7
 ( Reproducibility of decisions)     استشتاج القخارات         .8
 (Comparability) مقارنة                     .9

 ( Costs)  2  التكاليف          .10
السدتػػ و  السػارد البذخية تقػـ عمى ؾياس لإدارةنيا عسمية ميسة الكفاءات نقػؿ أتقضيع وكتعخيف شامل ل

ويتع مغ  لأخخػ سالضب والصخؽ التي تختمف مغ مشطسة مغ الأ جػدة كفاءة مػضفضيا بإستخجاـ مجسػعة
 . قبل مخترضغ

 
 
 
 

                                                           
1  Shaw chaiang wong , competency dpefinition, develpment and assessn abeuef 
review, ieternational journal of Academig reseach in progress education and 
development ,Vol ,No 3,2020,p109. 

د.عبج القادر قصاؼ، د.فخيج زكخياء عبضج، تقضيع الكفاءات ودورىا في تحدضغ جػدة الخجمات الرحية " دراسة مضجانية   2
 .94، ص2020، 2، العجد11، السجمجمجمة دراسات العجد الإقتراديبالسؤسدة الإستذفائية العسػمية بالأغػاط"، 
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  ىجاف تقييػ الكفاءاتأ -2-2
 : لىتيجؼ عسمية تقضيع الكفاءات إ

o الخجمات وتتػافق متصمبات الجػدة لمسؤسدة لتأديةف الكفاءات مشاسبة أ التأكج. 
o  وتعجيل نطاـ التكػيغ لمسكافآتتدسح بسعخفة مدتػػ كفاءاتيا وكحا ترسيع نطاـ . 
o بدضخ السدار  جاؼ السيسة لتقضيع الكفاءات نجج أيزا تدضضخ إتخاذ القخارات التي ليا علاقةىمغ الأ

 . تخؾية والشقلالالسيشي ك
o مدتػيات 03يجؼ لتحقضق التحجيات والخىانات عمى الكفاءات يتقضيع ف إ. 

 : مغ خلاؿ   ضساف ثقة الدبائغ والسداىسضغ في الكفاءات الفخدية والجساعية السدتؽى الاجتساعي
 .تحقضق استسخارية العسل

  تحدضغ التصبيقات السيشية بذكل مدتسخ السيشي:السدتؽى . 
  دضضخ مغ خلاؿ تقضيع الكفاءات تدعى السؤسدة لزساف ؾيادة جضجة في الت :التدييخي السدتؽى

 1. ككل السؤسدةساس الكفاءات البذخية عمى مختمف الػحجات وحتى السػاد البذخية القائع عمى أ
 مقاربات تقييػ الكفاءات وشخوطو -3
 مقاربة تقييػ الكفاءات -3-1
 :يميبخز مقاربات تقضيع الكفاءات ؼيسا تتزح أ 

 :السعارف مقاربة 
ممضغ عمى ساس السعارؼ الشطخية ليجؼ مشيا مقارنة مجػ قجرة العاأيكػف التقضيع في ىحه السقاربة عمى  

  حتياج الػضيفيثشاء عسميع و الإتصبضق معارفيع الشطخية أ
يكػف التخكضد عمى السعخفة الشطخية والتي  لأنوستخجامو عمى نصاؽ واسع ىحا نػع مغ السقاربات لا يتع إ
 .ىي عشرخ مغ عشاصخ الكفاءة

 :العسميةمقاربة السعارف  
سعارؼ حضث يكػف التقضيع ىشا عمى أساس السلاحطة السباشخة أؼ بسعشى آخخ ىي عكذ السقاربة ال 

فخاد قجراتيع ليدت ف الأداء عسميع لأالسختمفة لمتحقق مغ قجرتيع عمى أ ثشاء وضعية العسلمخاؾبة أفخاد أ
 2. مفتخضة مدبقا لحلظ وجب ملاحطتيا

 
                                                           

"دراسة حالة مخكد البحث العمسي  تثسيؼ السؽارد البذخية بالسؤسدة الجدائخيةدور تقييػ السيارات في سسضخة ميذد،   1
، 2014/2015والتقشي لمسشاشق الجافة"، رسالة مقجمة كجدء مغ متمصبات نضل شيادة الجكتػراء، الصػر الثالث، بدكخة، 

 .115ص
، 7، العجد بحاث اقترادية وإداريةمجمة أد.كساؿ مشرػرؼ، تدضضخ الكفاءات الإشار السفاـيسي والسجالات الكبخػ،  2

 .60، ص2010جامعة محمد خيزخ بدكخة، جػاف، 
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 : السقاربة مؼ خلال القجرات 
ختبارات لسعخفة قخاراتيع ذلظ بسجسػعة متشػعة فخاد مجسػعة مغ الإساسيا التػقع الشجاح حضث يجتاز الأأ 

يتجو الضيا الفخد تي مغ التجريبات التي يتع مغ خلاليا تعبئة الكفاءات السصمػبة لمسشاصب السيشية ال
 كتذاؼ كفاءات ججيجة. إتحتاج زمغ شػيل لكشيا تدسح ب الصخيقةف ىحه وبالخغع مغ أ

 : السقاربة مؼ خلال السؽاىب 
تكػف الكفاءات في ىحه السقاربة مجسػعة مغ القجرات والسيارات التي ليا القجرة عمى حل السدائل مختمفة  

ف بالخغع مغ أ لأنوسع امشيا لكغ ىحه السقاربة لع تمقى تصبضق و وتعشي بالقجرات خرػصا القجرات الػراثية 
ف الكفاءات تعخؼ كل مشيسا يلاحع في وضعية العسل إلا أ في أالكفاءات والسسضدات الفخدية يذتخكاف ف

 . 1يجابية السحققةمغ خلاؿ الفػارؽ الإ
 :الكفاءاتشخوط تقييػ  -3-2
  : مخاعاة مجسػعة الذخوطقبل الؿياـ بعسمية تقضيع الكفاءات يجب  

o  غايات تقضيع الكفاءاتتحجيج مجالات و 
o و الدمػكيةة أالسجالات السقرػدة بيا السعارؼ الشطخية و العسمي. 
o جػرؼ ما اليجؼ مغ التقضيع مثل ترسيع نطاـ الأالغايات أ . 
o والسلاحطاتحتياجات مداحة الإصبق التقضيع بذكل سميع يجب تخؾ لكي ت. 
o لمتقضيعشخؽ محجدة  ستخجاـإ. 
o  و التحكع في الػضعية بجقة كسدتػػ التحكع في السيارات أيجب تحجيج نتيجة تقضيع الكفاءات

 .السيشية
o  يزا رسػمات خخائصية لتصػيخ الكفاءات عمى مدتػػ السيسةعسميات وأالسياـ و عادة ترسيع إ. 
o العسميات الخاصة بسذخوع ما أو  كإعجادجل تصػيخ الكفاءات سالضب مغ االأ دوات ولأتحزضخ ا

 2. عجاد خخائط لتصػيخ الكفاءاتالسياـ إضافة إلى إ 
 

                                                           
، دار أسامة لمشذخ والتػزيع، الأردف، تدييخ السؽارد البذخية مؼ خلال السياراتد.إسساعضل حجازؼ، معاليع سعاد،   1

 .136، ص2013عساف، الصبعة الأولى، 
2  Guy le Boterf, ingénierie et évaluation des compétences, cin quiene édition 
d’organisation Paris, 2006,p479. 
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 داء العامميؼأالسطمب الثاني : 
ترالا وثيقا بيجؼ ونجاح السشطسة بضخ مغ قبل السشطسات لكػنو يترل إىتساـ كاء العاممضغ بإدأىتساـ بإ 

 داء العاممضغدية الستغضخ وذلظ بتصػيخ وتحدضغ أفي ضل البضئة التشاف
  العامميؼأداء مفيؽم  -1

تحجيج  ختمف الباحثػف فيلى مفيػـ الأداء وقج أمضغ نتصخؽ إداء العامأمغ أجل الحرػؿ عمى مفيػـ 
 .ختلاؼ مقاييذ وأىجاؼ التي تختكد عمضيا السشطسةمفيػـ الأداء بدبب إ

عتباره الشاتج والسشطسة ويحتل مكانة خاصة داخل أؼ مشطسة بإداء بكل مغ الدمػؾ الفخد يختبط مفيػـ الأ
نذصة بيا وذلظ عمى مدتػػ الفخد والسشطسة والجولة وقج تعجد تعخيفات الباحثضغ الشيائي لسحرمة جسيع الأ

  : مغ بضشيا
 1."ف ذلظ الدمػؾ يتحجد بتفاعل جيجه وقجرتوداء ىػ تفاعل لدمػؾ السػضف وأعخفو ) انجرود ( : " الأ

 2." ىجاؼ السؤسدة التي يسكغ ؾياسياداء ىػ الدمػؾ أو يتعمق أ يزا :" الأوأ 
خخ :" ىػ عبارة عغ حرضمة الجيج السبحوؿ مغ قبل فخض معضغ والشاتج عغ تفاعل ثلاث عػامل آ

 3."دراكوي الجافعية الفخد وقجرتو ومدتػػ إمتغضخات وى
جيج  ثخ الرافي الحؼ يتخكوداء العاممضغ" ىػ الأف الأف والسفاـيع الدابقة يتزحػف لشا أومغ خلاؿ التعخي

الػضيفي ويشتيي بسجػ مداىسة في إنتاجية وإنجاز السياـ السػكمة  دراؾ دورهالفخد والحؼ يبجأ مغ قجرات إ
 4."ليو بكفاءة وفعالية في وقت ؾياسيإ

عمى إسياـ في تحقضق تعخيف آخخ لأداء العاممضغ ىػ الؿياـ بأعباء الػضيفة كسا يعبخ عغ الدمػؾ الفخض 
ت والػاجبات وفقا لسعجؿ السفخوض أىجاؼ السشطسة وىػ ؾياـ العامل الكفؤ بأعباء الػضيفة مغ السدؤوليا

 5." دائوأ
 "ليو داخل السؤسدةؾياـ الأفخاد بالأعساؿ السػكمة إ داء العاممضغ يعبخ عغ شخيقةيزا :" ىػ أف الأأو 

 : ىسياعة مغ العشاصخ أ زسغ العاممضغ مجسػ داء العاممضغ يتأعشاصخ 

                                                           
، 2017، الأردف، 1، دار ابغ الشؽيذ لمشذخ والتػزيع، الصبعة الخضا الؽظيفي وأثخه عمى تطؽيخ الأداءمرصفى محمد،   1

 .78ص
مجمة الإقتراد ، مػلػد حػاس، دور التجريب ونطاـ تقضيع الأداء في تحدضغ أداء العاممضغ في السؤسدة، عيدى حسادوش  2

 .63، جامعة خسيذ مميانة، الجدائخ، ص4، العجد12،  السجمجالججيجة
 .61، ص2015، 2، جامعة الجدائخ5، العجد مجمة دراسات في عمػ اجتساع السشعساتعتيقة حخايخية، أداء العاممضغ،   3
مجمة عدضمي نػر الجيغ، بغجالي صارة، إعتساد تدضضخ الكفاءات كسجخل لتصػيخ أداء العاممضغ في السؤسدة الإقترادية،   4

 .112، ص2022، جامعة محمد بػضياؼ مدضمة، الجدائخ، 1، العجد9، السجمج التشسية وإدارة السؽارد البذخية
، جامعة محمد 44، العجد مجمة العمؽم الإندانيةالعاني عاشػر، أداء العاممضغ داخل السؤسدة والعػامل متحكسة ؼيو،   5

 .584خيزخ بدكخة، جدائخ، ص
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  تذسل السعارؼ العامة والسيارات الفشية والسيشية والخمؿية العامة عغ  الػضيفة:معخفة بستصمبات
 . الػضيفة والسجالات مختبصة بيا

 العسل : تتسثل في مجػ ما يجركو الفخد عغ عسمو الحؼ يقػـ بو وما يستمكو مغ رغبة   نػعية
 .خصاءلتشطيع والتشفضح دوف العسل دوف الػقػع في الأوميارات فشية وبخاعة وقجرة عمى ا

 نجازه في الطخوؼ العادية لمعسل مقجار العسل الحؼ يدتصيع السػضف إؼ كسية العسل السشجدة : أ
 . ومقجار الدخعة ىحا الانجاز

السشجد ى تحسل السدؤولية العسل والتفاني في العسل وقجرة السػضف عم  السثابخة والػثػؽ : وتذسل الججية
 . 1وقاتيا السحجدةوإنجاز الأعساؿ في أ

 داء العامميؼأالعؽامل السؤثخة عمى  -2
 : داء العاممضغ وىيي قج تؤدؼ الى التأثضخ سمبا عمى أىشاؾ مجسػعة مغ العػامل الت

 : ىجاف محجدةأوجؽد   - أ
السصمػب أدائيا تدتصيع ؾياس ما نتاج ىجافيا ومعجلات الإالتي تسمظ خصط تفرضمية لعسميا وأ  فالسشطسة

ذلظ لػجػد معيار محجد مدبقا عمى أساس دائيع و از او محاسبة مػضفضيا عمى مدتػػ أنجتحقق مغ إ
 .ىجاؼ السشطسةأ 

  :دارةالسذاركة في الإ - ب
دارية السختمفة في التخصيط وضع القخارات يداىع في وجػد ف عجـ مذاركة العاممضغ في مدتػيات الإإ

لسدؤولية لى ضعف شعػر باالسدتػيات الجنيا وبالتالي يؤدؼ إدارية والسػضفضغ في الؿيادة الإفجػة بضغ 
داء مجػ ىؤلاء السػضفضغ لى تجني مدتػػ الأوالعسل الجساعي لتحقضق أىجاؼ السشطسة وىحا يؤدؼ إ

نيا في أداء حمػؿ لمسذاكل التي يػجيػ  وىجاؼ السصمػبة بإنجازىا أنيع لع يذاركػا في وضع الأبأ لذعػرىع
 .2داء في السشطسةنفديع ميسذضغ في الأقج يعتبخوف أ

  التديب الاداري : 
دارؼ في السشطسة اضاعت وقت العسل في أمػر غضخ مشتجة كسا يسكغ أف تؤثخ سمبا يعشي التدضب الإ

 .3الادارؼ و الثقافة التشطيسية مغ العػامل التي يشذأ بدببيا التدضب ضفضغ أف أسمػب الؿيادة أداء السػ عمى أ

                                                           
،  مجمة إيمضد مجمة إيميد لمبحؽث والجراساتعبج الخزاؽ حػاس، كفاءة تقضيع أداء العاممضغ في السؤسدة الإقترادية،   1

 .470،الجدائخ، ص2021، 02، العجد6ات، السجمجالبحػث والجراس
سجراء و العاممضغ في أحسج عباس حسادؼ ، الإلتداـ و دوره في تعديد أداء العاممضغ ، بحث إستصلاعي لأداء عضشة مغ ال  2

 . 310، ص2020،  94، العجد  مجمة العمؽم الاقترادية و الادارية ، الذخكة
 .، مخجع سابق ذكخه التشعيسي و دوره في تعديد أداء العامميؼ الإلتدامأحسج عباس حسادؼ ،  3 
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 اختلاف مدتؽيات الإدارة : 
سالضب الإدارية التي ليا تأثضخ إيجابي وفعل تؤثخ الإختلافات في مدتػيات الإدارة في فرل الػسائل والأ 

عمى السخدود السادؼ والسعشػؼ الحؼ يحرل عميو السػضفضغ لحا فإنو يتصمب نطاـ تقضيع جضج لمسػضفضغ حتى 
 السدتػيات الإدارية.يكػف التسضد فعمي بضغ ىحه 

  أىسية أداء العامميؼ -3
دارة السػارد السشطسة وبذكل الحؼ يعدز قجرة تمظ السسارسات في ء العاممضغ وسيصا ما بضغ مسارسة إدايعج أ

ىجاؼ السخصط ليا أ التحقضق  1ثشاء مسارسة عسميعء عاؿ أداة العاممضغ ورب العسل عمى تقجيع أمداعج
نو ؼيسا مزى كاف مغ خة بالشدبة لمعاممضغ وبالخغع مغ أىسية كبضلأداء الجضج أ  خخػ فإفآبفعالية مغ جية 

 .ستسخار بأداء الستػسط في العسل شخط تجشب مخالفة قػاعج الشطاـالديل ندبيا البقاء والإ
صبح مغ السسكغ فرل لسؤسدات تتدامح مع أداء الزعيف أو تتقبمو أف لغ تعج اىحا لع يعج الآ 

عجاد كبضخة شخاص السفرػلضغ التشافذ مع أ مغ العسل وفي السقابل سػؼ يكػف عمى ىؤلاء الأشخاص الأ
لتداـ الاخلاقي عمى صاحب خخيغ الباحثضغ عغ عسل لحا فالإدارة الفعالة لأداء تسثل الإمغ الاشخاص الآ

 .2العسل
 زا : داء العاممضغ نجج أيأومغ العػامل السؤثخة عمى 

 3 مذكلات الخضا الػضيفي: 
ار في بضئة عسميع بالتالي يتحدغ أداؤىع وتدداد الخضا الػضيفي ىػ شعػر العاممضغ بالأماف والاستقخ 

علانات تػضيف تػفضخ تكاليف عسميع ججيجة وحتى إ  نتاجيع بذكل تمقائي ىحا يداعج السؤسدات عمىإ
ا عغ ل:" الخضداء ضعيف والخضا الػضيفي يتأثخ بالعجيج مغ العػامل مثمذاكل ؼيو يؤدؼ إلى أ وجػد

 ".4جػر والسكافئات والحػافدالػضيفة بذكل عاـ الخضا عغ أ
 طخق تطؽيخ و تشسية اداء العامميؼ  -4

اختلاؼ داء العاممضغ بأداء العاممضغ بقج اختمفت و تعجدت شق تصػيخ و تحدضغ شخؽ تصػيخ  و تحدضغ أ
 عساؿ و دلظ حدب ميشة و حدب الكفاءات .ختلاؼ الأالسؤسدات و إ

                                                           
د.صلاح الجيغ عػاد الكبيدي ، رعج فخحاف عحيب الكعبي، كمية الإدارة تأثضخ إستخاتيجية التسكضغ في أداء العاممضغ   1

 12، ص2020، 120جد ، الع26، السجمج  مجمة العمؽم الاقترادية و الاداريةبتػسيط الثقة التشطيسية )بحث السضجاني(، 
 .23ص 2006، 2، دار الفاروؽ لمشذخ و تػزيع ، الصبعة العخبية  إدارة السؽارد البذخيةجارؼ كذػاؼ ،  2 

، راء عضشة مغ السجراء و العاممضغأحسج عباس حسادؼ ، الإلتداـ و دوره في تعديد أداء العاممضغ: بحث إستصلاعي لأ  3
  .315، ص 2016، لدشة 22، السجمج 94، العجد  مجمة العمؽم الاقترادية و الادارية

 
، ، دار ابغ الشؽيذ لمشذخ و تػزيع ، الصبعة الاولى  الؽظيفي و أثخه عمى تطؽيخ الأداء ، مرصفى محسػد الخضا  4

 .15، عساف ، ص2018
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جل تحقضق أداء العاممضغ مغ أف السؤسدة ىي السدؤوؿ عغ تحجيج ىجه الصخؽ تصػيخ و تحدضغ أكسا 
 لى عسمية التكػيغ و التجريب و التحفضد و التسكضغ .إه شخؽ سشتصخؽ حىجاؼ السؤسدة و مغ بغ ىأ 

 : التجريب -4-1

 : مفاـيع وتعخيفات ونحكخ مشيايسثل التجريب مكاف عالية في اىتسامات مشطسات الاعساؿ لحلظ ىشاؾ عجة 

حجاث تغضخات في سمػؾ ىػ سالضب الستصػرة لأداء العسل وذلظ الأعسمية التعميع السعخفة وتعميع الأ" ىػ 
ىجاؼ أ ىجافيع و أ جل الػصػؿ أداء عسميع مغ أعادات ومعخفة وميارات وقجرات الافخاد اللازمة في 

 ". 1 السشطسة  التي يعسمػف بيا سػاء عمى الدػاء

اط مشطع ييجؼ الى نقل السعمػمات أو نذ"   : نوأب  (Anyang &Wany oike 2012) وعخفو
 ." 2و السيارةقضق السدتػػ السصمػب مغ السعخفة أو لسداعجتو عمى تحالتعميسات لتحدضغ أداء السدتمع أ

جل أعبارة عغ بخنامج مخصط لو ومشطع وىي جيػد الحؼ يبحليا الفخد مغ  " ف التجريب ىػإومشو ف 
ىجاؼ واشباع حاجتيع وتحقضق شسػحاتيع لى الأإدائو لمػصػؿ أاكتداب السيارات الججيجة في تحدضغ 

داء الاعساؿ أسالضب مختمفة في تحدضغ أستخجاـ لصخؽ و إوتكػف بسحاولة تغضضخ سمػؾ الفخض مغ خلاؿ 
   3"جل تصػيخ كفاءة الفخد لأداء مياـ السحجدةأوكل ىحا مغ 

 

 

 

 

 

                                                           

 .2ص ،2010الدشة , 46، العجد مجمة عمؽم إندانية، رامي رجا، أثخ التجريب في أداء العاممضغ بالسؤسدات العامة  1 
مجمة العخبية ، السضدة التشافدية في قصاع الرحي عبج الله سعػد السصضخؼ ، أثخ البخامج تجريبية لمسػارد البذخية في تحقضق  2

  .25، ص2020، سشة  15، العجد لمشذخ العمسي
و الإيساف لمشذخ و  ، دار العمع التجريب و التشسية السيشية السدتجامة د. عباس حمسي الجسل، د.أسامة محمد الدضج ،  3

  .13، ص0402مرخ ، ،تػزيع ، دسػؽ 
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 العامميؼ:تجريب  نؽاعأ -4-1-1

 نػاع التجريب.أ : 2الذكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :مغ قبل الصالبتاف بالإستعانة بالسخاجعمرجر: 

 .68التجريب الرحفي في البحخيغ، ص (2009)ميشج سميساف -

، 1الأسذ والسبادغ، دار نػ لمصباعة والشذخ، الصبعة –التجريب  (2010)صلاح صالح معسار  -
 .15ص

 

 

 

 

نواع التدريب أ  

 من حٌث الولت  من حٌث المكان  من حٌث التطبٌك 

لبل بداٌة  نظري 

 العمل 
خارج  عملً 

 المؤسسة 

داخل 

 المؤسسة 
 اثناء العمل 
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 العامميؼ: مبادئ تجريب -4-1-2

 : عسمية التجريب الى عجة مبادغ ىامة يجب اتباعيا وىي كالتالي

 اليجؼ. نتائج وتقضيسيا وفقا لميجؼ وإستسخاريةف يكػف اليجؼ واضح ووضع أ :اليجف   

 ف يكػف يذسل كل الفئات ودرجات الػضيؽية السختمفة .أ :الذسؽلية  

سذ والقػاعج إلى وصػؿ جل تقجيع الفكخ ووضع الأتجريب واعتساد اسمػب العمسي مغ أ بجاية :التجرج  
 لى عسمية تصبضق البديط ثع السخكب.إ

 سمػب السشاسب.إستخجاـ ألى تصػيخىا باجات التي يدعى إلتداـ باحتيإ :لؽاقعية  ا 

 1ملازمة كل ما يقجـ مغ معمػمات وميارات ومعارؼ ججيجة. التأثيخ: 

 : التحفيد  -4-2
ؤثخ عمى سمػؾ الفخد لكي يغضخ مغ أدائو ومشو فميعخؼ التحفضد مػر اليامة التي تيعتبخ التحفضد  مغ الأ

خؾ تجاىات معضشة وىحه القػػ تحإو بف يترخؼ بصخؽ أفخاد لأمجسػعة القػػ التي تحخؾ الأنو عمى أ
 2ىجاؼ محجدة.سمػؾ العاممضغ نحػ تحقضق ىجؼ أو أ 

خخ وىػ مجسػعة العػامل والسؤثخات الجاخمية والخارجية التي تشبعت مغ آلمتعجد التعخيفات ىشاؾ"  تعخيف  
فخاد مغ خلاؿ لخفع مدتػػ العسل التي تعسل عمى التأثضخ عمى سمػؾ الألى العسل فخاد إالسؤسدة لجفع الأ

 .3شباع تمظ الحاجات"إ
 .4داء"و سمبية بيجؼ زيادة معجلات الانتاج وتحدضغ الأأيجابية زا " عسمية التشذيط السػضف بصخؽ إيأو  
في تحفضد العسضل ف عسمية التحفضد تحتػؼ عمى حػافد التي تقجـ لأففخاد وىي التي تكػف سبب ومشو فإ 

 : كبخ جيج ومغ ىشا نعخؼ الحػافد كالتالي يبجو الأ

                                                           

 .20-19ص ،مخجع سابقد.عباس حمسي الجسل، ، د.أسامة محمد الدضج 1 
 .12ص ،2018، 1، دار السثقف لمشذخ و تػزيع ،الصبعة  تحفيد العامميؼ و بشاء الخضا الؽظيفيلكحل مشيف،  2 
يع 3  ، 17جد ، العمجمة إقتراديات شسال إفخيقيا علاقة التحفضد بسدتػػ أداء العاممضغ ،، د.بػرؼ شػقي ، د.بمقايج بخاـ

 .256، ص2017،، الجدائخ2الجامعة وىخاف 
مجمة الجراسات د.ياسسضشة مشايفي، د.صبخيشة رماش ، نطاـ التحفضد و الأداء الػضيفي في السؤسدة الاقترادية ،   4

 .258ص ،2018، جدائخ ، ديدسبخ ، جامعة أـ بػاقي ، جامعة عشابة  2، العجد  السالية و السحاسبة و الادارية
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جل مصابقة أكبخ مغ ألى العسل بجج إيجابي إقشاع خارجي يذجع العامل ويػجيو بذكل إىي"  عامل 
 ". داء السصمػب في الذخكةالأ
دارة تزعو الإغخاء وىػ الػسضمة اشباع الحاجات وكل إ  "  الحافد"  : خخ يشطسغ الضيعآوىشاؾ عشرخ  

 لأففخاد التي تجعميع يتبعػف الصخيقة معضشة
 

 العامميؼ:تحفيد نؽاع أ -4-2-1
   نػاع التحفضدأ :  3الذكل 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 السخاجع:باستعانة بالصالبتاف اد مغ اعج :مرجر   

ومػزعػف، الأردف،  أثخ التسكضغ عمى الإبجاع لجػ العاممضغ، دار زمدـ ناشخوف  (2021)سارة مخزوؽ -
 .311، ص1شبعة 

إدارة السػارد البذخية، دار الجشاف لمشذخ و التػزيع، الأردف،  (2016)محمد الفاتح محسػد السغخبي  -
 .163ص

نواع التحفيز أ  

 حوافز سلبٌة 

 حوافز مادٌة حوافز معنوٌة 

 الاجر 

 العلاوات 

 العمولات 

 المكافات 

 تعوٌضات 

 التمدٌروالثناء 

 الوظٌفًراء الاث

 ابداء الاهتمام

 تمدم الوظٌفً

 التراحات العاملٌن فً الادارة

 توبٌخ و اندار 

 عماب . تهدٌد.

 طرد.

 تولٌف العلاوات.

 حوافز اٌجابٌة 
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 العامميؼ:عشاصخ تحفيد  -4-2-2
 التحفضدعشاصخ  : 2 ججوؿال
 القجرة
 

داء الؿياـ بالعسل معضغ يسكغ تحدضغ أ و القادر عمىالذخز السؤىل أ
 العامل عغ شخيق التحفضد عكذ الذخز العاجد .

 
 الجيج
 

ف زمضغ لتحقضق ىجؼ معضغ حضث أو الػقت الأىػ الحؼ يذضخ إلى الصاقة أ
 ف يبجؿ جيجا و يشفق وفقا .لقجرة وحجىا لا تكفي لأنو يحتاج أوجػد ا

 
 الخغبة
 

داء حتى و لػ تع ف لع تكغ ىشاؾ رغبة فدتكػف فخص الشجاح قمضل في الأإ
 العسل فعلا.

 
يع  :مرجر  ،جامعة وىخاف 2017،سشة 17اداء العاممضغ ،العجد،علاقة التحفضد بالسدتػػ بمقاسع بخاـ

 .258،الجدائخ ،ص2
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 تكؽيؼ: -4-3
 :تعجدت التعاريف حػؿ التكػيغ و مغ بضغ ىجه التعاريف ما يمي  
تقػـ مغ خلاؿ إدارة السػارد البذخية  ،ىػ نذاط ميع و يتكػف مغ عجة الانذصة متكاممة و متخابصة 

ا لذغل وضائف وفق مػاصفات و ميارات محجد مدبق ،حتياجات السؤسدة مغ السػارد البذخية بتػفضخ إ
 . 1ه الشذاشات الفخعيةالسؤسدة و مغ بضغ ىح

ف التكػيغ ىػ عسمية التي مغ خلاليا تتسكغ السؤسدة مغ الحرػؿ عمى السعخؼ الزخورية إو عميو ف
ىجاؼ ـ السػكمة الضيع و مغ تع  تحقضق أ ،لتسكضشيع مغ تحقضق نجاحات في السيا لأفخادىا بذكل دائع 

 . 2السؤسدة
 : 1986سشة   sekiovتعخيف حدب 

عساؿ لتحدضغ معارفيع و الشذاشات و الػسائل و الصخؽ و الجعائع التي تداعج في تحفضد النو مجسل أ
ىجاؼ السشطسة مغ جية و تحقضق أ ف واحج لتحقضق آو قجراتيع الفكخية الزخورية في  ،سمػكياتيع

 3داء الجضج لػضائفيع الحالية و السدتقبميةأف نشدى أىجافيع الذخرية مغ جية اخخػ ، بجوف أ 
 العامميؼ:نؽاع تكؽيؼ أ-4-3-1

  6/2004في   (Trissin)كخذخج التكػيغ العساؿ و السػضفضغ عجة اشكاؿ مختمفة و تقديسات عجيجة فقج أ
 : انػاع لمتكػيغ و ىي كالتالي

ية التي تكػف العاممضغ و يكػف عبارة عغ بخامج تعخيؽية تسيضج الخجمة:التكؽيؼ عشج بجاية  .1
 وضيؽية.جل اكتداب ميارات الججد مغ أ

 .جل اصلاح القرػر في السعارؼ السػضفيكػف مغ أ العلاجي : التكؽيؼ .2
 .ىػ مغ أجل تحدضغ السيارات والسعارؼ الػضيؽية الستقجم: التكؽيؼ  .3
 .جل اكتداب ميارات ومعارؼ ججيجة بجؿ القجيسةمغ أ التكػيغ تججيج : التكؽيؼ عادةإ .4
 .جل تحدضغ مدتػاىععساؿ متعجدؼ ميارات ببخامج مغ أ ـؾيا الجؽانب:الستعجد  التكؽيؼ  .5
 .4 تكػيغ عادةإ يتع   ىع العساؿ الحيغ تغضبػا الفتخات الصػية العؽدة الى العسل : تكؽيؼ  .6

 
                                                           

، عساف، 1، دار فزاءات لشذخ و تػزيع ، شبعة الإدارة الجقيقة و القجرة التشافدية لمسؽارد البذخيةد.إياد شساسشة،  1 
  .84، ص2015

، 1ر أسامة لمشذخ و تػزيع، الصبعةدا ، خلال السياراتتدييخ السؽارد البذخية مؼ د.اسساعضل حجازؼ، أ. معاليع سعاد،  2 
 .42، ص2013الأردف ، 

سشة  ،2، العجد مجمة مجتسع تخقية عسل ،صػيخ الكفاءات العساؿ في السؤسدةفي الت التكػيغ ساسي فرضمة ، دور 3 
 .31، الجدائخ ، ص 2020

 . 20نفذ السخجع الدابق، ص  4 
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 :التسكيؼ  -4-4
خاصة ذلظ التي تسذ وضيفة سياـ في وضع الخصط تخاذ القخارات والإعسمية اكتداب القػة اللازمة لإ "

 .1"داء السشطسةخة السػجػدة لجػ الافخاد لتحدضغ أالخب ستخجاـالفخد وإ
عصاء العاممضغ الرلاحيات والسدؤوليات ومشحيع الحخية لأداء العسل بصخيقتيع دوف تجخل مباشخ أو " إ  

دارة مع تػفضخ كافة السػارد وبضئة العسل السشاسبة لتأىضميع ميشيا وسمػكيا لأداء العسل مع الثقة مغ الإ
 . 2" السصمقة فضيع

فخاد يدسح لأعزاء الفخيق باف يسارسػا صشع القخار ؼيسا يتعمق بذؤونيع الضػمية و" ىػ السشيج لإدارة الأأ
 ." في عسميع

لضيع معيع ويؤذونيا بجرجة مغ حخية الترخؼ لمسػضفضغ في التػكل إو " ىػ إتاحة درجة مشاسبة مغ أ
لمسعمػمات ييضئ تجفقا سخيعا ليا مع التخكضد في  الاستقلالية مع مدؤولياتيع عغ نتائج معدزيغ بشطاـ فعاؿ

 ." 3ذلظ عمى العاممضغ الحيغ يسارسػف عسميات تختبط مباشخة بالجسيػر
 مخاحل تسكيؼ العامميؼ: -4-4-1

 :4يسخ التسكضغ بدمدمة مغ السخاحل الستتالية كسا يمي 
وذلظ بتيضئة البضئة التشطيسية الجاعسة لمتسكضغ، وإزالة العػائق التي تحػؿ  مخحمة التييئة السبجئية: -1

فخاد بعسمية التسكضغ وتػضيح دور كل فخد فضيا، وتحتاج ىحه دوف تصبيقو، حضث يتع تعخيف الأ
 السخحمة إلى ؾيادة قػية ودراية واسعة بعسمية التسكضغ لإجابة عغ الاسئمة التي تػجو الأفخاد.

: وتحتاج ىحه السخحمة إلى القائج الحؼ ىػ في دور السشدق، ىجاف وججولتيا زمشيامخحمة وضع الا -2
الحؼ يدتسع لمجسيع ويقػـ بجسع السعمػمات مغ أجداء السؤسدة ويحمميا ويػفخ الارشاد والتػجيو 

السختمفة لمسؤسدة والسذاكل التي تػاجييا   بالأىجاؼالسشاسب لأعزاء التشطيع حتى يتع تعخيفيع 
 ة حميا.ومحاول

الكافي الحؼ السالي : وتتزسغ تػفضخ الدضػلة والجعع مخحمة التدييلات السادية في بيئة العسل  -3
 يداعج عمى تجدضج بخنامج التسكضغ.

                                                           
 .205ص ،2009، مرخ، 1شبعة  ،، دار اليشجسية لمشذخ و تػزيعميارات السجيخيؼ تشسية، د. بدضػني محمد البخادعي  1

 .205ص ،2009، مرخ،1شبعة  ،، دار اليشجسية لمشذخ و تػزيعتشسية ميارات السجيخيؼ، بدضػني محمد البخادعيد.   2

، 2003، القاىخة ،مرخ ، ديشاميظ ، تسكيؼ العامميؼ مجخل لتحديؼ و تطؽيخ السدتسخد.عصية حدضغ أفشجؼ ،  3 
 .11ص

دراسة عمى عضشة مغ السرارؼ التجارية  "التسكيؼ الاداري وأثخه عمى الؽلاء التشعيسيعبج الله أحسج آدـ قػز ،   4
، 2016إدارة أعساؿ، كمية الجراسات العميا، جامعة الدػداف لمعمػـ والتكشػلػجيا،  ، محكخة الساجدتضخ، تخرز"الدػدانية

 .16ص
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ويتع في ىحه السخحمة اعتساد آليات التصبضق والتقضيع والزبط والتصػيخ، بحضث  مخحمة التطؽيخ: -4
ىجاؼ و جيو جيػد وميارات أفخادىا نحػ تحقضق الأتعتسج فخؽ العسل عمى ذاتيا وتقػـ بتجعيع وتػ 

 تصػيخ الحمػؿ السشاسبة  لمسذكلات التي تػاجييع.
 :خرائص تسكيؼ العامميؼ -4-4-2

تخاذ القخارات يشعكذ إيجابا عمى السشطسة مغ غ خلاؿ السديج مغ حخية الأفخاد بإإف تػسع نصاؽ التسكضغ م
القخارات الادارية وتعج ىحه الدخعة مغ متصمبات البضئة التشافدية وسخعة التغضخ  تخاذإخلاؿ الدخعة في 

لحلظ فإف التسكضغ يػفخ لمسشطسات السخونة و عجـ التعقضج مغ خلاؿ تستع العسمية التسكضشية  بخرائز مغ 
 :أىسيا
ع إف التسكضغ يأخح عجة أشكاؿ و يتحقق بعجة وسائل أىسيا تفػيس الدمصات وتحفضد و ترسي -

الػضائف بصخيقة تسكغ العاممضغ مغ تػضيف إبجاعاتيع و تػفضخ مشاخ تدػده الثقة و حخية اندياب 
 السعمػمات.

تقتخف بخامج التسكضغ الشاجحة بالسشطسات السخنة الدخيعة الاستجابة والتكيف مع الستغضخات والتي  -
لخأسية، وتدػدىا ثقافة اتتبشى ـياكل تشطيسية غضخ تقمضجية تسضل إلى الافؿية أكثخ مغ اليخمية 

جخاءات، وسيادة التفكضخ فخاد وليذ القػاعج والإالديصخة والتحكع والاعتساد عمى الأ ىلالتفػيس إ
 . 1الجساعي الفكخ واحج

 :وتػجج خرائز لتسكضغ العاممضغ في السشطسات نحكخ أىسيا
 يخكد عمى القجرات الفعمية الأفخاد في حل مذاكل العسل و الازمات.  -
 .ستغلاؿ كاملفخاد إاستغلاؿ الكفاءة التي تكسغ داخل الأيدتيجؼ  -
يجعل الأفخاد أقل اعتسادا عمى الإدارة في إدارة نذاشيع و يعصضيع الدمصات الكاؼية في مجاؿ  -

  .خجمة العسضل
 .2يجعل الأفخاد مدؤولضغ عغ نتائج أعساليع و قخاراتيع -

 :ومغ الخرائز التي تدتشتجيا الباحثة ما يمي
 .ارسة ثقاؼية يقػـ بيا السدؤولػف في السشطساتالتسكضغ مس -
 .يتع تسكضغ العاممضغ بصخيقة فخدية أو جساعية -
 .يسثل أحج أوجو الجػدة الذاممة -

                                                           
، السؤتسخ العمسي الدشػؼ الثاني، إمكانية تطبيق تسكيؼ العامميؼ في الذخكات الرشاعية ،الخصضبمحسػد أحسج   1
 .8، ص2000أفخيل  6،7الحجيثة في إدارة الاعساؿ،  تجاىاتالا
 .207-206مخجع سابق، ص  ،بدضػني محمد البخادعي  2
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يعدز مفيػـ الخقابة الحاتية لجػ الأفخاد مغ خلاؿ الثقة بيع و إشلاؽ شاقاتيع و فعالياتيع نحػ  -
 .نجازالإ

  :داء العامميؼأىجاف طخق تحديؼ وتطؽيخ أ -5
ىجاؼ داء العاممضغ. استخمرت أف ليا أ جل تصػيخ و تحدضغ الأمغ أذكخناىا مغ خلاؿ الصخؽ التي 

 ي:ىجاؼ ما يمه الأعاممضغ مغ بضغ ىحداء الكة ؼيسا بضغ لأنيا تدعى كل مشيا إلى تصػيخ و تحدضغ أمذتخ 
o 1القخارات الرحيحة تخادفكضخ الاستخاتيجي مغ أجل إرفع مدتػػ التخصيط و الت. 
o .تداىع في تقمل مغ تغضب و التأخخ في العسل 
o  2اكتداب معارؼ و ميارات ججيجة. 
o .تحدضغ الػضع الشفدي لمعاممضغ 
o .استغلاؿ الامثل لجسيع السػارد الستاحة خاصة الكفاءات 
o  3كبخأعصائيع مدؤولية إ زيادة التقجيخ و . 
o .تعمع شخؽ و تقشيات ججيجة 
o  الجساعية بضغ العساؿ.تحدضغ العلاقة 
o 4لى تحدضغ مخدودية العساؿ إرباح مسا يؤدؼ زيادة في الأ. 

 
 
 
 

 

 

 

                                                           

، كمية عمػـ الاسلامية ، جامعة  2020، سشة 56، العجد التشسية تطؽيخ الاندان التجريب و ،أ.ـ.د.ىشاء حدضغ أحسج  1 
 .98بغجاد العخاؽ ، ص

 ،ر العمع و الايساف لمشذخ و تػزيع، دا التجريب و التشسية السيشية السدتجامة، د.عباس حمسي الجسل، د.أسانة محمد الدضج  2
 .24، ص2014، مرخ

، 2020، ، لضبيا1 ةصبعال، دار الكتب الػششية بشغازؼ ،  إدارة السؽارد البذخيةد. خالج زىسػؿ ، ، ػسأ.د.سامي بػدب 3 
  .271ص

دار أسامة لمشذخ و تػزيع،  ، تدييخ السؽارد البذخية مؼ خلال مياراتد. اسساعضل حجازؼ ، أ.معاليع سعاد،   4
 .50-49،ص 2013،الأردف
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 طخق تقييػ الكفاءات  :السبحث الثالث

البذخية في السؤسدة و تعتسج في ىحا عمى شخؽ و لمقجرات مثل ستغلاؿ الأتتيح عسمية تؿيع الكفاءات الإ
 :مشياكخ ي تدتخجـ لمتقضيع و ىي كثضخة نحدوات التأ

  بالأىجافدارة : طخيقة الإلاولسطمب اال

 بالأىجاف بإدارةمفيؽم طخيقة  -1
دارة والشتائج والإ بالأىجاؼدارة مثل الإ بالأىجاؼىشاؾ مرصمحات كثضخة يدتخجميا السؤلفػف الادارة  

ت وغضخىا مغ مرصمحات ويكػف ىشاؾ واولػيا بالأىجاؼدارة بالشتائج وتخصيط ومخاجعة العسل والإ
يزا تعخيفات كثضخة ضل الخصػات التي تجؿ عمضيا ونجج أو التفرتلاؼ بضشيا مغ حضث الذكل ومزسػف أخإ

 : نحكخ مشيا
ىجاؼ العامة لمجياز الحؼ بسقتزاىا بتعخيف الأ ورئيدةنيا عسمية يقػـ السجيخ أ " يخػ ) اوديػرف(:

نتائج متػقعة واستخجاـ السعايضخ يعسلاف ؼيو وتحجيج السجالات الخئيدية لمسدؤولية كل مشيسا في صػرة 
 ." 1الصخفضغ في تحقضق الشتائج السصمػبة  ىجاؼ ومداىسة كل مغالتي تؿيذ التقجـ نحػ الأ

ىجاؼ أ نفديع نحػ تحقضق اخل التشطيع ؼيسا بضشيع فضػجيػف أيزا ىي :" العسمية التي يتكامل فضيا الشاس دأ
 ." 2 السؤسدة و أغخاضيا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

  .18-17ص  ،2008لمشذخ والتػزيع، ، دار غخيب ىجاف الشعخية والتطبيقدارة بالأالإ ،د. عمي محمد عبج الػىاب 1 
داء العاممضغ ىجاؼ وعلاقتيا بالأدارة بالأتصبضق الإ، يػسف السشرػرؼ   عبج الله الخؽيفي، ا. فاشسة  د. مبخوكة 2 

، كمية الاقتراد، 2020، سشة 2 جلسجما ، 2، العجد السجمة الجدائخية الاقتراد الدياسي ،عساؿ المضبيةبسشطػمات الأ
 . 13بشغازؼ، لضبيا، ص جامعة 
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 بالأىجافدارة لإمكؽنات ا -2
 " حدب " دركخ 

 مخاحل مغ ثلاثوتكػف  ىجاف :وضع الأ : 
 و الانذصة.: تيتع بتحجيج مخاكد السدؤولية أأولىمخحمة  -
 . نجاز في كل جانبسالضب السشاسبة لؿياس الإتحجيج الأ  : ثانيةمخحمة  -
 .ىجاؼ التي يسكغ استخجاميا كسؿياس يقاس عميوتحجيج الأ  :ثالثةمخحمة  -
  عغ شخيق تحجيج الاستخاتيجيات والدياسات والبخامج اللازمة لتحقضق   عسمية :  خطةتطؽيخ

 . وؿىجاؼ التي وضعت في العشرخ الأالا
 : ف السشصقة تدضخ عمى الصخيق السخسػـ والسخغػبمغ أ تأكججل مغ أ القيام بسخاجعة دورية. 
  ىجاؼ التي يتع التي تحققت وتحجيج الأ لإنجازاتويقرج بو التقػيع الختامي  نجاز الدشؽي :تقييػ الإ

 1   خخػ لتجاوزىا في السخة القادمةىجاؼ الأسباب التي ادت الى عجـ تحقضق الأتحؿيقيا ومعخفة الأ
 بالأىجافدارة ساسية لتطبيق الإمخاحل أ -3
  : بسخاحل متدمدل وىي بالأىجاؼدارة تسخ الإ 

  ولى : مخحمة التقجمالسخحمة الأ : 
وتخويج مفيػميا الرحيح الشطخؼ والتصبيقي و استيعاب  بالأىجاؼ لإدارةرساؿ القػاعج الاساسية إيتع فضيا 

  : ثقافتيا وذلظ مغ خلاؿ
 . لتبشضيا وتشفضحىا  دارة العميا والذعػر بأىسضتيا وتقجيع الجعع اللازـتأيضج الإ -
 .بالأىجاؼدارة نذخ ثقافة ومفيػـ الإ -
 .تجريب السشطع لمعاممضغ والخؤساء -
 . جل تحؿيقياأفخاد وقبػليا والعسل مغ ىجاؼ السؤسدة وأأ ستعخاض إ -
 .سديا ومبجئيا وخصػاتياأو  بالأىجاؼدارة تكػيغ صػرة صحيحة عغ شبيعة الإ -

 سخحمة الثانية : مخحمة الشسؽال : 
 : تكػف وفق خصػات التالية 

 بإخلاص بالأىجاؼدارة لتداـ والخغبة بتصبضق الإالإ. 
  بأىجاؼ لإدارةترسيع الجضج بػضع بخنامج مخصط. 

                                                           
درجة تصبضق أسمػب الإدارة بالأىجاؼ في مجارس نحافجو بمقخف السخحمة الثانػية مغ د.نػره عػض عبج الله القخني ،   1

، قدع 18السجمج  ،1العجد  ،(مجمة الأردنية العمؽم التطبيقية ) سمدمة العمؽم الاندانية ، وجية نطخة السعمسضغ و السعمسات
  .54التخبػية ، كمية التخبػية ، جامعة شقخاء ، سعػدية صالعمػـ 
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 لجراسة وتحمضل كفاءة البيانات الستعمقة بالسؤسدة  بأىجاؼدارة ستعانة واستذارة بخبخاء الإالإ
 . ووضع السعايضخ لؿياس الشتائج

 مشاقذة الخؤساء والسخؤوسضغ لدبل تصػيخ العسل في السؤسدة بذكل شفاؼ . 
 حتكاؾ بالػاقع العسميو الإقضق الاىجاؼ عشج التشفضح الفعمي أمعالجة السذكلات التي تعخؽ تح. 
  التي تحققت وصعػبات التي استشججت والحمػؿ التي اتخحت وفعالضتيا  لإنجازاتالسخاجعة الجورية

 . في التغمب عمى الرعػبات
 سخحمة الثالثة : مخحمة ترحيحال :  

 1.ستقخار والشزػج لجػ الخؤساء والسخؤوسضغىجاؼ نتيجة الإلى الأىي مخحمة تحقضق الانجاز والػصػؿ إو 
  فبالأىجادارة مدايا وعيؽب طخيقة عسمية الإ -4 
  امداي  ولا :أ

 :ىشاؾ عجه مدايا نحكخ مشيا
o ط قػتو وضعفو ويتعخؼ عمى ما يتذجع السخؤوسضغ عغ تصػيخ نفدو ويربح بسقجوره تحمضل نقا

 .ف يفعمو قج يتصػر ويديج فخصتو في التلاقييحل أ
o نتاجيةدارة وزيادة الكفاءة الإكثخ ملائسة لتصػيخ الإسذ أداء ووضع الأتصػيخ تقضيع الأ . 
o ىجاؼ والعسل عمى بمػغيا في ضل تحدضغ عسمية التخصيط الفعالة كػنيا تيتع بتحجيج الأ

 .2 مكانيات والػسائل الستاحةالإ
o  رشاد وبالتالي تحجد السياـ في الشتائجوالإ التػجيوتداعج في عسمية . 
o  نجد نة أدائيع الفعمي ومجػ ما تحقق وأتعتبخ مجخل لمخؾبة حضث يتع رقابة الادارة عغ شخيق مقار

 .3ىجاؼمغ الأ
o ؼ تحجيج مذاكل ة السدتسخة بضغ الخئيذ والسخؤوس أف ىشاؾ السخاجعتسضضد السذاكل وتحجيجىا لأ

 .بديػلة وبذكل اسخع
o 4جػر والحػافدتداعج عمى تحدضغ نطاـ الأ. 

 
 

                                                           

 .190-189، ص 2012، دار الكتاب العمسية ، الصخؽ الفكخ الاداري السعاصخمحسػد داود الخبيعي،  1 
قدع ، ، رسالة ماجيدتضخ إدارة الأعساؿأثخ استخجام طخيقة الإدارة بالأىجاف في أداء العامميؼ، محمد مبارؾ محمد الخشضجؼ  2
  .24، ص2014دارة الاعساؿ ، كمية الأعساؿ، جامعة الذخؽ الأوسط ، الكػيت، إ

، كمية عساؿدارة الأإقدع ، رسالة ماجيدتضخ إدارة الأعساؿ ، إستخاتيجية إدارة السؽارد البذخيةمحمد مبارؾ محمد الخشضجؼ ،   3
 ،2014الأعساؿ، جامعة الذخؽ الأوسط ، الكػيت، 

  .16ص، خجع سابقم  الخؽيفي ،مبخوكة عبج الله  4
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 عيؽب  ثانيا:
o لى السػارد البذخية و السادية والسالية التي تداعج عمى صعػبة التكضيف مع الشطاـ وإفتقار إ

 .تحقضق ذلظ
o لى ذلظ وعجـ اليجؼ وتخكضد الشتائج حضث يؤدؼ إلى إىساؿ الػسائل السؤدية إ السبالغة في تحجيج

 .1القجرة عمى تػضيفيا بخشادة
o ىع صعػبات التي قيا حضث اثبت التصبيقات العمسية أف مغ أ بيصعػبة التعمع السجيخيغ بكيؽية تص

دارؼ ىجاؼ اللازمة لكل مشرب الإىػ تحجيج الأ بالأىجاؼدارة تػاجو السجراء في تصبضق نطاـ الإ
 .ىجاؼ والشتائج قابمة لؿياسالأ  وتحجيج مؿياس لؿياس وصعػبة جعل

o  ىجاؼ و مشاقذتيا مع وقت في وضع الأ يأخحهتدتيمظ الكثضخ مغ الػقت والجيج بدبب ما
 . السخؤوسضغ

o 2 .ىجاؼ غضخ واضحة يرعب ؾياسياوضع الأ 
 

  

                                                           

  .26ص  ،خجع سابقم، محمد مبارؾ محمد الخشجؼ 1 
 .17-16ص، مخجع سابق،  مبخوكة عبج الله الحؿيقي 2 
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 °363السطمب الثاني: طخيقة حمقة الخجؽع العكدي 
  : °363تعخيف مختمفة حؽل طخيقة  -1

 التعخيف الاول : 
زملاء عسمو ما نطاـ أو عسمية يتمقى مغ خلاليا العامل ملاحطات إما بذكل سخؼ أو مجيػؿ ، مغ 

كتذاؼ جػانب الخبخ و القرػر اتجاىيع، و يدتصيع السجيخ أيزا إ يدسح لو بإعادة فحز سمػكو
 .1 الحؿيؿية و يحاوؿ تجشبيا و يػجو السػضف إلى التجريب السشاسب

 التعخيف الثاني : 
أداء العاممضغ عغ شخيق الحرػؿ عمى معمػمات  تقديعالتقضيع متعجد السرادر، حضث يكػف  باسعتعخؼ 

 .2و أيزا العسلاء السخسضضغو  الخؤساءحػؿ الأداء الػضيفي السحجد بضغ زملاء العسل و 
 التعخيف الثالث : 

 عتبارىي مغ الصخؽ الحجيثة في تقضيع العاممضغ التي لا تكتفي فقط بػجية نطخة السجيخ و إنسا تأخج في الإ
رأؼ السخؤوسضغ و الدملاء و عسلاء داخمضضغ، وقج يذسل العسلاء الخارجية، كحلظ يتسضد ىحا الأسمػب في 

 . 3أنو يحجد بذكل أدؽ كفاءة العامل و نقاط الزعف التي لا يلاحطيا السجيخ
 درجة مغ خلاؿ الذكل التالي: 360قة و يسكغ تػضيح مفيػـ شخي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 Markus karhumak ; competence assennent and competence development ,code, Pori 
energia , türkü university of applied sciences , intentional business general 
management,2015 ;P23  

، 2016ار الفجخ الشدخ و التػزيع ، ، دالتخطيط الاستخاتيجي  مشيج لتحقيق التسيد التشافديسضج محمد جاد الخب ،  2 
 .175ص  القاىخة ، مرخ،

  .355، ص2012، دار الأكاديسضػف لمشذخ و التػزيع، الأردف ، عساف، العسمياتدارة الانتاج و إأحسج يػسف دوديغ ،  3 
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 °360الخجػع : سضخ حمقة   4الذكل
°360   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

           الدبائغ         
 
 مرجر: مغ إعجاد الصالبتاف بالإستعانة بالسخاجع: 

 ،جامعة تمسدافمحكخة ماجدتضخ،   ،فخاد في السؤسدةوظيفة تقييػ كفاءات الأ ،ىاممي عضج القادر
 .2010سشة  ،الجدائخ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 المسؤول المباشر 

 الزملاء

 التابعيؼ 

 النظراء 
 المقيم 
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 :   °363خطؽات تطبيق طخيقة حمقة الخجؽع العكدي  -2
  : بيحه الصخيقة و ىي ىتساـالإبجاية نحكخ مجسػعة مغ الأسباب التي أدت بالسؤسدات 

  .مياـ ادارة السػارد البذخية مغ الزخورؼ البحث عغ أسالضب أكثخ فعالية في التقضيع تداعإبدبب  -1
 .1 أراء عسلائيا لاستصاعحاجة السؤسدات  -2
 . حػاؿ مغ التشطيع اليخمي إلى التشطيع الأفقي في السؤسداتالأ -3
في  عتخاؼالاتداع نصاؽ الإدارة السؤسدة مع عجد كبضخ مغ العاممضغ ؛ فقج اتدع فقج اتدع نصاؽ إ -4

 .السشطسات عكذ التشطيسات قجيسا كاف السجيخ يذخؼ عمى عجد لا يتجاوز خسدضغ مػضفضغ
قج يفتقخ السجيخ إلى بعس السعارؼ الفشية أو التقشية لتقضيع العاممضغ خاصة الأعساؿ التي تتصمب  -5

 .2 معخفة تكشػلػجية كبضخة
  : الكفاءات لتقييػدرجة  363خطؽات طخيقة  -3

  : °360ترسيع بخنامج التقضيع  -1
عادة ما يتع استخجاـ الاستبانة كأداء و تتزسغ فقخات تراغ عمى شكل أسئمة عغ أىجاؼ السشطسة و 

بعاد اخخػ مثل  أ عمى و قج تذسل الؿيعو  الدمػكياتالسيارات الفشية و الشذاشية و أدوار العاممضغ و أيزا 
 .3التعاوف، كسا يشبغي أف تكػف ىحه الأسئمة مفيػـ و واضحة، التصػيخ ، الؿيادة و الاتراؿميارات 

 . و يتع في ىحه السخحمة تحجيج الكفاءات الستػقعة و تحجيج جػانب التقضيع و السػضف الحؼ سضتع تقضيسو
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

دراسة مضجانية ، قترادية في تقضيع الكفاءات في السؤسدة الإ° 360حػحػ مرصفى، محمد بخيكي، مداىسة شخيقة  1 
  .72ص ،2020، 1، العجد 11، السجمج مجمة التشعيػ و العسلبسؤسدة مغخب بايب بالسدضمة ، 

-122ص ، 2013، دلضل عمسي ، دار كشػز السعخفة ، عساف ، دارة السؽارد البذخيةإرولا نايف، العسػرؼ السعايصة،  2 
121. 

 د.صالح عبج الخضا رشضج، د. أحيانا دىر جلاب ، ـ.جػاد محدغ راضي ، تقضيع أداء رؤوساء الأقداـ العمسية بإستخجاـ  3
،  مجمة القادسية العمؽم الإقترادية، دراسة حالة مضجانية في كمية الإدارة و الإقتراد ، ° 360مجخل التغحية العكدية 

  .15، ص 2عجد ، 11مجمج 



الإطار انُظزي نتقييى انكفاءاث و الاداء انعايهييٍ                                      انفصم الاول  
 

 

 

34 

 و جسع التقضيسات  : السؿيسضغ ختيارإ -2
لضتسكشػا تقجيع رأييع الحؼ   أشخاؼ السكمفة بالتقضيع ذو خبخة كاؼية لمسخاؾبة ختيارإفي ىحه السخحمة يتع 

 . و تحمضميا و صياغتيا عمى شكل تقخيخ التقضيساتيعكذ أداء الفخد الخاضع لمتقضيع، بعجىا يتع جسع كل 
  : العكدية التغحية -3

الشتائج مغ  استعساؿالػاردة، و  في أخخ مخحمة يتع إرجاع نتيجة التقضيع لمسػضف و تقجيع السػجد لمتقضيسات
 .1زمة لتحدضغ أداء السؿيعالإجخاءات الأ اتخاذقبل مجيخ السػارد البذخية ثع 

 
 الكفاءات: لتقييػدرجة  363السدايا وعيؽب طخيقة  -4

  ياالسداأولا: 
  : درجة ب 360تتسضد شخيقة 

o مغ خلاليا يسكغ لمسؤسدة الحرػؿ عمى نطخة شاممة لأداء السػضفضغ . 
o  مسا يدسح بؿياس أكثخ مػضػعية لأداء السػضف التقضيعتقمل مغ الأخصاء في عسمية  
o مغ خلاؿ التغحية العكدية مغ جسيع الأشخاؼ في عسمية التقضيع  التقضيع  تحدغ قبػؿ نتائج . 
o  إف وجػد تغحية عكدية التي تػفخىا ىحه الصخيقة يدسح لمعاممضغ يفيع و معخفة متصمبات التصػيخ

 2مدتؿبلالأدائيع 
  العيؽبثانيا: 

o  الأشخاص الحيغ يقػمػف بعسمية التقضيع قج لا يعخفػف العامل جضجا و الحالة التي كاف عمضيا وقت
 .ا أف السعمػمات تقجر بالأىسية نفديا بجوف الشطخ إلى الحيغ لا يعخفػف السؿيعستقضيسو ك

o  3 خ درجة إلى جيج و وقت كبض 360أحتاج شخيقة 
o في بعس الأحياف قج يخفس بعس الإشارات السذاركة في إنجاز التحدضغ و التصػيخ  
o  سضخورة حيادية و الػسائل حضث و نقرج بيا جعل وسضمة رد الفعل العكدي حيادية و ىحا مغ

 .4دنةالسدضخيغ مغ العػدة لأفسئمة السخ أجل حساية
 

                                                           

 خجع سابق ذكخه ،م،  في تقييػ الكفاءات في السؤسدة الاقترادية° 363مداىسة طخيقة حػحػ مرصفى، محمد بخيكي، 1 
 .72ص

يع العػاسا ناجي جػاد الداعاتيدكتػر شػقي   2 دارة السؽارد البذخية استخاتيجيا في ظل الاتجاىات ، إ، د.صالح ابخاـ
  .165، الاردف، ص،عساف2022ر اليازورؼ العمسية ، دا ، العالسية السعاصخة

 .88، ص2008، دار الشذخ ، مرخ ،  تقييػ الاداء السؤسدي في السشعسات العامة الجوليةأنضغ محسػد السخجػشي ،  3
دراسة حالة مؤسدة سػنمغاز لمجيػية بتمسداف و شخكة ) وظيفة تقييػ كفاءات الأفخاد في السؤسدةىاممي عبج القادر ، 4

 .2010، تخ في عمػـ التدضضخماجيدمحكخة ، (تدػيق و تػزيع السشتجات البتخولية الستعجدة نفصاؿ
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  : طخيقة الؽقائع الحخجة لسطمب الثالثا

  تعخيف الطخيقة  -1

خلاؿ الاحجاث الجػىخية التي تعج أساس مغ داء مغ ىي شخيقة تعتسج عمى ؾياـ السذخؼ بتقضيع الأ 
 حجاث سػاءداء الػاجبات السياـ السكمف بيا السػضف حضث يقػـ بتجويغ عجد مغ الأالشجاح أو الفذل في أ

 . 1و التقضيسات الاخخػ في حالة التقضيع الجورؼ السخصط أ

ؼيسكغ ملاحطتيا  و فذموالحالة الجػىخية أو الػقائع الحخجة تسثل سمػؾ يعج أساسي في نجاح العسل أأف 
ؼ وتسثل الدمػؾ فعمي كل حالة تسثل حؿيقة محجدة وليذ رأف ووصفيا في جسمة أو فقخة واحجة كسا أ

  2وليذ حكع استشتاجي

 خطؽات طخيقة الؽقائع الحخجة -2

دجضل وقت حجاث الجػىخية التي يقػـ بيا العاممضغ ؼيقػـ بتالسذخؼ بتجويغ الأ خلاؿ ىحه الصخيقة  يقػـ 
يغ ولساذا حجث ؟ ومع مغ ؟ ؼيكػف القخار ىشا عمى الدمػؾ الحؼ قاـ بالفخد حجوث ىحا الترخؼ متى و أ

 .3تجاه ىحا الحجث

  

 

 

 

 

 

                                                           

، دار الفكخ الجامعي،  السؽارد البذخية عبخ تطؽيخ القيادة و تكشؽلؽجيا السعمؽمات تشسيةحالة أحسج عمي محسػد ، 1  
 .407-406، ص2019،  مز

 .898، ص2018، الدعػدية ، إدارة السؽارد البذخية ، العبيكان لمشذخمازف فارس رشضج ،  2 
 .81ص ،2023مرخ،  الجامعي، الاسكشجرية ،، دار التعميع السعاييخ الحجيثة في تقؽيػ الأداء العامميؼدلضمي الألقي ، 3 
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  : مثمة الػقائع الحخجة ذكخ ما يميومغ الأ

 

 الدمبيةالاحجاث السيسة  التاريخ
 

02/10/1995 
 

 حج الدملاء بالدب العمشيتصاوؿ عمى أ
 

19/11/1995 
 

 تأخخ في الحزػر و لسجة نرف ساعة مسا اربظ العسل بالقدع
 

27/12/1995 
 

 1حتياج العسل لجلظ رفس الحزػر لػقت إضافي عمى الخغع مغ إ
الثقة، التعاوف ف يفرل كل قدع بعجد مغ العػامل التي يخكد السذخؼ عمضيا مثل جػدة العسل، أكسا يسكغ 

 .مع الدملاء وغضخه

 الإشخافيف السذخؼ يتعػد ؼيربح جدء مغ اعبئو ألى إقج تبجو ىحه الصخيقة صعبة وتدتغخؽ الػقت  
ويػفقػا ووفق ىحه الصخيقة يتع تجسيع عجد كبضخ مغ الػقائع ودراستيا وفخزىا ويتع استيعاب الػقائع التي لا 

 2.داء الديءأداء الجضج و أتسضد بضغ 

 . كثخ مغ شكل لتصبضق شخيقة الػقائع الحخجةأف ىشاؾ أتجج الاشارة  

 
                                                           

 .25نفذ السخجع الدابق، ص 1 
 .2022، دار اليازورؼ العمسية ، عساف ، الأردف، تقيػ و تطؽيخ نعام تقؽيػ أداء العامميؼأ.ولضج محمد الأمضخؼ،  2 

 الايجابيةالاحجاث السيسة  التاريخ
 

10/10/1995 
 كاف تختضبو الاوؿ في الجورة تشسية السيارات الادارية التي عقجت بالسشطسة

 
15/11/1995 

 تسكغ مغ الانتياء مغ حجع الانتاج السدتيجؼ مغ قبل السػعج السحجد لو

 
5/12/1995 

 
 العسل إيخاداتمػضػعيا ميسا في تبديط  اقتخاحقجـ 
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 طخيقة الؽقائع الحخجةمديا وعيؽب  -3

  السداياأولا: 

o  السسضدات ىحه الصخيقة  نجج انيا تقمل مغ التحضد في عسمية التقضيعمغ. 
o داء تحجد نقاط القػة والزعف في أ فإنيا لأفداءف شخيقة تقػـ عمى السلاحطة الفعمية بسا أ

 .السذخؼ
o 1.يزا الججية لكي يتع تقضيع بذكل مػضعينجج أ 
o  تخكد عمى حقائق محجدة العامل فيي لأداءىحه الصخيقة تسشح لمسجيخ حقائق مػضػعية. 
o يزا انيا لا تعتسج عمى التعسيع في الحكع عمى الفخد العاملومغ مسضداتيا أ. 
o داء في اممضغ ما يديل عمى السجيخ تحدضغ أداء العالجػانب القرػر في أ وبيا يسكغ اضيار

 2.السدتقبل
o داء الفخد مدتؿبلاتزسغ تحدضغ أ . 
o جاث الاخضخة فقطيتع فضيا التقضيع الفتخة كميا وليذ الأح. 
o 3.تذجع الفخد عمى التشسية مياراتيع 

 

 

 

 

 

 
                                                           

، دار الفكخ  الاقتراديةداء العامميؼ في السؤسدات أالقيادة الادارية كؽسيمة لتحديؼ شياداف عادؿ الفخباوؼ ،  1  
 .277، مرخ ، ص2020الجامعي، 

، 2008، دار السجج لاوؼ لمشذخ و تػزيع ، عساف، دارة السؽارد البذخية و تأثيخات العؽلسة عميياإسشاف السػساوؼ ،  2  
 .182ص

  .181ص ،2016،عساف، افة لمشذخ و التػزيع ، دار الأسخة لاعلاـ و دار الثق تشسية السؽارد البذخية، حسدة الجبالي3 
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  العيؽبثانيا: 

o ستسخار ويخاقب كل ترخفاتيعفخاد العاممضغ بإقج يزصخ السذخفضغ عمى التقضيع بسلازمة الأ. 
o 1ف السذخؼ يقضج حخكتيعميع يذعخوف انيع مخاقبػف دائسا وأالسخاؾبة السدتسخة لمسخؤوسضغ يجع. 
o  ف الحجث السعضغ يخز الترخؼ ىحه الصخيقة في السقارنة  بضغ العاممضغ لأيرعب استخجاـ

 .يزااتو فقط وليذ معخوؼ ترخؼ الاخخيغ إذ ما تعخضػا لشفذ الحجث أعامل بح
o 2نيا لا ترمح لاستخجاـ في القخارات التخؾيةمغ عضػب شخيقة الأحجاث الحخجة أ. 

  

                                                           

 .98، ص، مخجع سابق ذكخهتصػيخ نطاـ تقػيع أداء العاممضغ ولضج محمد الأمضخؼ ، تقضيع و 1 
  .284، الأردف ، ص2022د. سعج عمي ريحاف السحسجؼ ، دار اليازورؼ العمسية ،  2 
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 طخيقة مخاكد التقييػ  :السطمب الخابع

 طخيقة مخاكد التقييػ مفيؽم -1

ه حخخػ مغ بضغ ىفيػـ لا يختمف كثضخة عمى مفاـيع آف كل عالع وضع مىشاؾ عجة مفاـيع مختمفة حضث أ
 : التعخيفات ما يمي

  التعخيف الاول :  

ىسيا : تساريغ واقعية قة تطع مجسػعة مغ تقشيات و التي أ نيا تدسى بالسػازنة الدمػكية .و ىي شخيأكسا 
و جساعية خلاؿ فتخات زمشية قرضخة لمػاقع السيشي بغخض تحجيج ردود افعاليع في ألمسحاكاة صفة فخدية 

خ مغ شخؼ يقػـ بالسلاحطة و السقارنة لأفداء بكعمضيع أف يتحكسػا فضيا .مع وجػد أحجاث مػاجية الأ
 1.عمى التكػيغ التػضيف و التخؾية  خيغ السذخفضغعجاد تقاريخ نيائية و تدميسيا لمسدضفخاد و إ مختمف الأ

 
  التعخيف الثاني : 

ندانية لى ؾياس السيارات و صفات معضشة مثل التخصيط التشطيع و العلاقات الإه الصخيقة إحتدعى ى
بتحجيج  مقاييذ معضشة ليجه الرفات عمى الخغع مغ صعػبة تحجدىا  و تدتخجـ ىجه الصخيقة لتقضيع مجراء 

عيج مغ خلاؿ نطاـ فخاد السخشحضغ لمتخؾية لإدارة العميا فقج تدارية و برػرة خاصة الأمدتػيات الإمختمف 
و الػجبات مل السشاقذات الجساعية بجوف يسة ؾياـ  بالسحاكاة بعس السياـ أفخاد ملى الأمخاكد التقضيع إ
لظ يتػلى ذالعسل و بعج  دوار حل السذكلات و اتخاد القخارات مػاجية الزغػط و صخاعاتقائج تسضل الأ

   2دارية السحتسمة .و قجراتيع الإسمػؾ الأفخاد و تقضيع مياراتيع  أالسؿيسػف تحمضل 
 
 
 
 
 

                                                           
، 1أسامة لمشذخ والتػزيع، الصبعة، دار تدييخ السؽارد البذخية مؼ خلال السياراتاسساعضل حجازؼ، معاليع سعاد،   1

 .137، ص2012الأردف، 
، محكخة مقجمة لشضل شيادة الساجدتضخ، كمية دور تقييػ أداء العامميؼ في تحجيج إحتياجات التجريبعسار بغ عيدى،   2

دولة جدائخ،  العمػـ الإقترادية وعمػـ التدضضخ والعمػـ التجارية، قدع العمػـ التجارية، جامعة محمد بػضياؼ بالسدضمة،
 .39ص
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 : مخاحل طخيقة مخاكد التقييػ -2
 : ف ىحه الصخيقة تتع وفق عجد مغ السخاحل ومتساثمة ؼيسا يميأ
السخجػة مغ استعساؿ مخاكد التقضيع   ىجاؼولى يتع تحجيج الأالأ  في ىحه السخحمة تحجيج اليجف :  - أ

ىجاؼ السػضػعة يتع تحجيج نجازه وانصلاقا مغ الأكثخ لمعسل السصمػب إأوالتي تداعج في فيع 
جل التخؾية او التقضيع مغ أو التقضيع مغ ضػع تقضيع فإما يكػف التقضيع مغ أجل الاختيار والتعضضغ أالسػ 

 .ػيخجل تحجيج الاحتياجات التكػيشية والتصأ
الجقضق لمعسل مغ قبل الباحثضغ في مخاكد التقضيع ضخوريا  السشياجية: وبعج تحمضل  تحميل العامل  - ب

العسل الفعاؿ وتحجيج السعايضخ التي بسػجبيا يتع تقضيع السذاركضغ بذكل لتامضغ  لأداءوقجرات السصمػبة 
ات والسسضدات السصمػبة تحجيج الخرائز والسيار  بإمكافمرجاؾية السخاكد فسغ خلاؿ تحمضل العسل 

ويداعج تحمضل العسل في اختيار وترسيع الانذصة والتساريغ وكحلظ يػضع عضشات العسل عمى الشحػ 
 . كاؼ والدساح بسلاحطة السعايضخ

 : بعاد الزخورية لمتقييػتحجيث أ - ت
 : و السيارات تقضيسيا ومغ ىحه السيارات ما يميلأبعاد أوىشا يتع تحجيج ا 

o بسا يحجث وبسا يجب معخفتو الػعي 
o بتكار حمػؿ لمسذكلاتالقجرة عمى الترخؼ وإ . 
o لى اليجؼالثقة في الشفذ لمػصػؿ إ. 
o خخيغالتعاوف مع الآ. 
o  لأفمػرالخغبة الجادة في التفيع الػاضح. 

سالضب التي سػؼ يتع و الأيتع تحجيج التساريغ ا  حه السخحمةوفي ى تحجيج التساريؼ السخاد استعساليا : - ث
ف تكػف ذات تساريغ تطيخ الدمػكيات السصمػبة أاستعساليا في ىحه الصخيقة ويجب اف تكػف ىحه ال

مدتعسمة ) سمة   السخاكد التقضيع ومغ تساريغ الصخيقةاىجاؼ محجدة بحضث لا تتشاقز مع مبادغ 
 .( قجرات والسحاكاة ... الخ

  :جخاءات العسلإتحجيج  - ج
ؼ تحجيث خصػات التي سػؼ تتع وفق ىحه وفقيا العسل في مخاكد التقضيع أع جخاءات التي يتيتع تحجيج الإ 

  :الصخيقة وتتسثل ىحه الخصػات في
o ملاحطة وتدجضل الدمػكيات. 
o ترشيف الدمػؾ. 
o اعجاد ممخز لمسلاحطات. 
o اجتساع السؿيسضغ. 
o اعجاد التقخيخ الشيائي لمتقضيع . 
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 .ج شخيقة مخاكد التقضيعوسػؼ نتشاوؿ ىحه الخصػات بالتفرضل في السخحمة بخنام
سمػب السدتخجـ ختبار الأالاختبار السؿيع يعتسج إلى حج ما عمى إ فإاختبار والتجريب السقيسيؼ :  - ح

لى سخيغ السدتخجـ متصػر فسغ الػاضح أف يحتاج السؿيع إو التإذا كاف أسمػب ألتقضيع السذاركضغ ف
 . درجة معضشة مغ كفاءة في استخجامو

ختيار السؿيسضغ مغ سالضب السدتعسمة كحلظ يجب إختيار مؿيسضغ يتػافقػف مع الأوبالتالي لابج مغ إ
ف لا تكػف ليع علاقة مباشخة بالسذاركضغ وىحا يعصي لمسخكد عة عارفة بالعسل ولكغ مغ الاحدغ أمجسػ 

 . بعس السرجاؾية الجادة
قل لسجة يػمضغ وىحا الزساف معخفتيع ف تقجـ دورة تجريجية وجمدات مبدصة لمسؿيسضغ عمى الأكسا يجب أ

السخكد وتجريباتو وجسيع ممفاتو ويحتاج السؿيسضغ الى تجريب عمى كل مخحمة مغ مخاحل التقضيع  لأىجاؼ
 : فيع بحاجة لسعخفة ما يمي

o ىجؼ السخكد. 
o بعاد ذات العلاقةالأ . 
o تحجيج الدمػؾ لكل بعج . 
o عجامثمة عغ سمػكيات التي تعكذ التقضيسات خلاؿ كل ب . 
o انػاع الدمػؾ السحتسل عخضو في كل نذاط. 
o  لمعسل السعشي السيسةكيف تكػف علاقة التسخيغ محجد بجػانب . 
o كيؽية تقجيخ الدمػؾ الفخوض. 
o كيؽية دمج السعمػمات في التقضيع الشيائي. 
o  لمستخشح والسلائسةعصاء التغحية الدمػكية الدخية كيؽية إ. 

 
مة تشفضح بخنامج بػضع الستخشح في وضعيات اختبار ويقػمػف يتع في ىحه السخح تشفيح البخنامج : - خ

  : بتقضيسو مغ خلاؿ خصػات التالية
يقػـ السؿيسضغ بسلاحطة الدمػؾ كل مذارؾ اثشاء وضعية الاختيار   ملاحطة و تدجضل الدمػؾ : -1

 .وتدجضمو في كل مخة
ترشيف الدمػؾ : في ىحه الخصػة يقػـ السؿيع بتحجيج نػع الدمػؾ الحؼ يقػـ بو السذارؾ او  -2

الستخشح وعلاقتو بقجرات والسيارات السخاد ؾياسيا حضث يقػـ السؿيع بتدجضل سمػؾ الستخشح شبقا 
غي والتدجضل يشب  الدمػكية الخاصة بالسيارات التي يتع ؾياسيا ولتديضل عسمية السلاحطة لأبعاد

 .اف يقػـ السؿيع باستخجاـ رمػز تسثل جػانب الدمػؾ والبعج الػاحج
 .ذ كاف الدمػؾ سمبيا( إ -اف الدمػؾ ايجابيا وعلامة ) ذ ك: وضع اشارة ) + ( إ مثاؿ 
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كل مغ السؿيع في نياية كل تسخيغ عجاد ملائع عغ السلاحطات : ممخز عغ السلاحطات يقػـ إ  -3
التي قاـ بتدجيجىا عغ كل متخشح وتقػـ كحلظ بتحجيج  لمسلاحطةممخز  بأعجادو اختبار أ

الدمػؾ الايجابي وعلامات الدمػؾ الدمبي لكل بعج مغ الابعاد القجرات والسيارات التي تع 
 .ؾياسيا

لعخض تقجيخاتيع عشج كل مذارؾ تع نتياء البخنامج السؿيسضغ : يجتسع السؿيسضغ بعج إ اجتساع -4
 .ت التي تع ؾياسيا لكل مذارؾتفاؽ عغ التقخيخ الشيائي لمسياراإ

ساس دلائل الأ  ف يكػف التقخيخ معجا عمىلشيائي لمتقضيع : وبذكل عاـ يجب أاعجادات تقخيخ ا  -5
 : جداء التاليةحكع الذخري لمسؿيسضغ ويتكػف مغ أ سمػكية وليذ عمى

o وصف عاـ لمجػانب الذخرية لمسذارؾ. 
o وصف نقاط القػة التي يتستع بيا السذارؾ. 
o  سمػب الحؼ يفزل استخجامو لكل جانبالشقاط الزعف مع تحجيج الأوصف. 
o قتخاحات وتػصيات خاصة بالسدار الػضيفي السحتسلإ. 

، بحضث نتائج التقضيع عصاء الستخشحضغ تغجية عكدية عغ يتع إ  خخضو في الأ : العكدية التغحية . ج
 1تحدضشيا .لى سكشيع التعخؼ عمى نقاط قػتيع و كحا الجػانب التي يحتاجػف إي

 والعيؽبالسدايا  -3
 ولا : السداياأ

o ػاسصة الصخؽ التقمضجية لمتقضيع فإف مخكد التقضيع تدويج بالسعمػمات الرعبة التي يحرل عمضيا ب
 .جل شغل مشرب العسليزسغ لمسؤسدة إختبار أحدغ الستخشحضغ الحاضخيغ مغ أ

o لى اتخاذ قخارات فعالة ؼيسا يتعمق بتدضضخ السػارد البذخية ) التػضيف ،التكػيغ ،التشقل، يؤدؼ إ
 .)الكامشة الصاقةاكتذاؼ 

o و ردود الافعاؿ حػؿ جية السؿيسضغ لمتفدضخات السيشية أحدغ اثشاء التحرضل مغ معخفة أ
 . الكفاءات الخاصة

o لا مغ شخؼ السؤسدة اءات السعخؼية أو غ مقارنة مع الكفعجـ تقضيسو مع الستخشحضغ الاخخيغ ولك
  .2حدب متصمبات السشرب السذغػؿ

 
 

                                                           
لية لتقضيع السيارات بالسؤسدة الإقترادية آكد.زعخور نعيسة، د.سسضخة ـبذخ وآخخوف، متصمبات تصبضق مخاكد التقضيع   1

 .66-65-64-63، جامعة بدكخة، جدائخ، ص 2017، 05، العجد مجمة الجراسات الإقترادية السعسقةالجدائخية، 
قترادية و التدضي و ، كمية العمػـ الاماجيدتخمحكخة ، كفاءات الافخاد في السؤسدة وظيفة تقييػ، ىاممي عبج القادر   2

 . 115ص ،جدائختمسداف ، ،جامعة ابػ بكخ بمقايج ،عمػـ تجارية
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  ثانيا العيؽب
o تكمفة مختفعة 
o 1داريةعجـ القجرة عمى تقضيع كافة السػضفضغ في مختمف مدتػيات الإ 

 
  ىسية طخيقة مخاكد التقييػأ -4

o متصمبات الذغل   فخاد ودوات السشاسبة التي تسكغ السؤسدة مغ ربط بضغ ميارات الأتػفضخ الأ
 . الػضائف

o اختبار السجربضغ مغ داخل السؤسدة لذغل السشاصب الادارية. 
o  عمى ما يتػفخ مغ ميارات وتجريبات بشاءتخصيط السدارات الػضيؽية. 
o  السؤسدة وىحا مغ اجل اتخاذ القخارات التي تخز الافخاد لأفخادالتقضيع الفخدؼ والجساعي . 
o 2تقضيع واختيار السخشحضغ مغ اجل نذاط التػضيف . 

                                                           

، 2016، دار الاسخة لاعلاـ و دار عالع الثقافة لمشذخ، الاردف ، سشة داري داء الؽظيفي و الأتشسية الأ، حسدة الجبالي 1 
 .83ص

 .62كخه ، صذ، مخجع سبق د.عدوز نعيسة  2 



الإطار انُظزي نتقييى انكفاءاث و الاداء انعايهييٍ                                      الاولانفصم   
 

 

 

44 

 خاتسة  :
في تحدضغ  ي تعتسج عمضيا السؤسدةساسية و ميسة التاء الزػء عمى عسمية الأقحاولشا في ىجا الفرل ال

  .دارة و تدضضخ الكفاءاتىجافيا مغ خلاؿ الإأدائيا و تحقضق أ 
ف الكفاءة ىي عبارة عغ مديج مغ السػارد معخؼية و العمسية و سمػكية . و مغ ثع دكخنا تقديع بحضث أ

ؤسدة ف السؤسدة تحتاج لو كثضخ و دلظ لزساف تحجيج نقاط القػة و الزعف مسا يؤدؼ لمسالكفاءات لأ
 لظ  عغ شخيق تكػيغ و تجريب و تحفضد و تسكضغ .تحدضغ أداء العاممضغ و ذالى 

شخؽ لتقضيع الكفاءات الستبعة و الحجيثة و ىي شخيقة لإدارة  4ىع و في نياية الفرل قسشا لغخض لأ
 بالأىجاؼ و شخيقة حمقة الخجػع العكدي  و شخيقة مخاكد التقضيع و شخيقة وقائع الحخجة .
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تقييػ الفرل الثاني  الجراسة التطبيقية لمؽضعية 
بؽمخداس-مؤسدة الخدم التقشيالكفاءات في   
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 : تسييج

داء أتحدضغ لى جانب الشطخؼ لصخؽ تقضيع الكفاءات و دورة في إف تصخقشا في الفرل الدابق أبعج 
 العاممضغ .

مخداس و بالتحجيج في قدع ببػ سقاط الجراسة الشطخية عمى مؤسدة الخدـ التقشي سشحاوؿ في ىجا الفرل إ
داء يداىع في تحدضغ أاءات و دور الجؼ السػارد البذخية ودلظ مغ اجل معخفة واقع عسمية تقضيع الكف

 : مباحث 3العاممضغ و عمى الصخيقة التي تدتخجميا السؤسدة و دلظ باستخجاـ الاستبياف بالاعتساد عمى 

 عاـ لمسؤسدة الخدـ التقشي لػلاية بػمخداس  تقجيع : وؿالسبحث الأ

 السشيج الستبع في الجراسة  : السبحث الثاني

 تحمضل البيانات و معخفة الشتائج   : الثالثالسبحث 
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 . سؤسدة الخدم تقشيلول :تقجيػ عام السبحث الأ 
نذائيا وكحا مجاؿ ؤسدة الخدـ التقشي مغ حضث تاريخ إالس سشتصخؽ إلىمغ خلاؿ ىحا السبحث 

 .اختراصيا وفخوعيا وكحلظ اىجاؼ السؤسدة وافاقيا
 وهيكميا  تعخيف مؤسدة الخدم تقشيول : السطمب الأ  
 : تعخيف مؤسدة الخدـ تقشي أولا 

نذأت مؤسدة الخدـ تقشي لػلاية بػمخداس وفق القانػف بضغ وزارة الجاخمية والجساعات السحمية وزارة السالية 
، وكاف مقخىا ولاية بػمخداس حضث أوكمو ليا مجسػعة الشذاشات 12/12/2012وكحا وزارة البضئة السؤرخ 

ػمخداس، ولقج تع تػسع نذاط الستعمقة بتطيضخ وتشطيف السجيشة مع فخوعيا في مختمف بمجيات ولاية ب
خخػ ذات صمة لشذاط السؤسدة وفق قخارات ولائية يسكغ عخض ذلظ وفق مايمي:آالسؤسدة إلى مياديغ 

 1وذلغ وفق الشرؽص التذخيعية التالية: 
o نذاء فخع مجيشاتإ MadiNet  مع  2/3/2017السؤرخ في  545بسػجب قخار ولائي تحت رقع

  الشفايات عبخ الأحياء و الذػارع تكميف ىحا الاخضخ بالكشذ و جسع
o نذاء فخع فخؼ فخإ MadiVet  14/11/2017السؤرخ في  2610بسػجب قخار ولائي تحت رقع 

عادة تأىضل الحجائق والسداحات الخزخاء عبخ الاقاليع الحزارية مغ تكميف ىحا الاخضخ بريانة إ 
 .لمسجف

o نذاء فخع مجؼ لايتإ Madi Light  السؤرخ في  944/18بسػجب قخار ولائي تحت رقع
 . مع تكميف ىحا الاخضخ بانذاء الانارة العسػمية 8/5/2018

o نذاء فخع مػسسي مجؼ بلاجإ Madi plage  السؤرخ  1105/18بسػجب قخار ولائي تحت رقع
 مع التكميف بتشطيع الذػاشئ خلاؿ مػسع الاصصياؼ وىػ مكسل لفخع السجيشات 5/6/2018في 

MadiNet خلاؿ فرل الريف. 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .2012الػثائق الخسسية لسؤسدة الخدـ التقشي ببػمخداس الرادرة بتاريخ  1
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 الييكل التشعيسي لمسؤسدة ثانيا:
الجوائخ السرالح الاقداـ  يبضغ الييكل التشطيسي العلاقات السختمفة بضغ وحجات التشطيسية السجيخيات.

الػحجات و الػرشات ... و مختمف الػضائف و الانذصة السػجػدة فضيا يذخؼ عمى الادارة و تدضضخ 
 :قميع الػلاية و ىي مشطسة كسا يميىا السجيخ تشذط ىجه الاخضخة عبخ إادارة تدضضخ و يجيخ لمسؤسدة السجمذ 

o  سيا السجيخ.الكائغ مقخىا الػلاية و عمى رأالسجيخية 
o . مرمحة الادارة و السالية 
o السرمحة التقشية. 
o رؤساء مخاكد الخدـ التقشي لمشفايات السشدلية )قػرصػ ، زعاتخة (. 
o  الشفايات اليامجة الكائغ مقخىا بالرغضخاترئيذ مخاكد. 
o خصػ, تيجلابضغ, بػدواو، حسادؼ ،أولاد ىجاج رؤساء وحجات مجيشات الكائغ مقخىا ) بػمخداس, ق

 ولاد مػسى، خسيذ خشذمة، زمػرؼ، ثشية ،سػؽ الاحج، بخج مشايل،،أ
 1.)دلذ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 .2012الػثائق الخسسية لسؤسدة الخدـ التقشي ببػمخداس الرادرة بتاريخ   
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 : ةلمسؤسدو شكل السػالي يبضغ لشا مخصط حػؿ الييكل التشطيسي 
 الييكل العاـ لمسؤسدة :5الذكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مرجر: إدارة السؤسدة 

 ولاية بػمخداس

المؤسسة العمومٌة الولائٌة لتسٌٌر 

 مراكز الردم التمنً لولاٌة بومرداس 

 مجمذ الادارة 

 السجيخ 

قدع الادارة و 
 السالية  

 سكختارية 

 مرمحة التشؿية 

 رئيذ السخكد 
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خة باستشجاد بسكتب ولكي يتدشى لمسؤسدة تشطيع نذاشاتيا عغ شخيق ـيكل تشطيسي فعاؿ قامت ىحه الاخض
نجاز ـيكل تشطيسي لمسؤسدة وىػ حاليا قضج الانجاز وفي الػقت الخاىغ تعتسج عمى دراسات مختز لإ

  : ـيكل التشطيسي الدابق لمسؤسدة والستسثل في
دارة شار القػانضغ والمػائح السعسػؿ بيع بيا وقخارات مجمذ الإيعسل مجيخ التصػيخ في إ :السجيخ  .1

  : والتدضضخ عمى الشحػ التالي
o عسالوضخ السؤسدة التي يسثميا في جسيع إ ىػ السدؤوؿ عغ حدغ س. 
o يتأكج مغ تزسضغ لػائح الخجمة. 
o يسارس الدمصة اليخمية عمى الاشخاؼ عمى السػضفضغ. 
o  ف تقجميا بسػافقة الػاليوقخارات مجمذ الإدارة التي سبق أ مجاولاتيشفح . 

 : يعتبخ القدع الادارة والسالية القدع السدؤوؿ عغ قدػ الادارة السالية : -1-1
o دارية والفشية ،السكباتتقضيع احتياجات الائتساف التذغضمي ،السخاكد الإ . 
o اقتخاح وتشفضح الدياسة السػاد البذخية . 
o تسخ لسػضفي السشذأةالتجريب السد . 

  : ويشقدع الى قدسضغ ىسامكتب العسال والاجؽر : *
 وقدع السدؤوؿ عغ التالي قدػ الذؤون السؽظفيؼ والتقاضي : :  

 .الادارة الذخرية -
 . السشازعات -
 .دارة الذؤوف الاجتساعياتإ -

  : و ىػ قدع السدؤوؿ عغ التالي : قدػ الؽسائل العامة 
 . دارة العقاراتأثاث و إ -
 .ماكغ العامةدارة الأإ -
 .مافالأ  -

  : يتكػف مغ قدسضغ كحلظ يتسثل ؼيسا يمي مكتب محاسبة والسالية : *
 : ىػ قدع السدؤوؿ عغ التالي :  قدػ السحاسبة والسالية 

 . دارة السضدانيةإ -
 .دارة الحداباتإ -

  : و ىػ القدع السدؤوؿ عغ التاليقدػ الاسؽاق والعقؽد :  
 .تشطيع الدػؽ  -
 .الكتب اليامذية تصػيخ  -
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 : ىػ القدع السدؤوؿ عغ ما يمي قدػ تقشية و التكشؽلؽجيا : -1-2
 . دارة ومعالجة بشظ البياناتإ  -
 . التحكع في وزف الشفايات -
 .التحكع في كثافة الشفايات -

  :تتسثل ميامو في رئيذ السخكد : -1-3
 .ضساف حدغ سضخ عسل السخكد  -
 . تقضيع الحاجة الى السخاكد  -

 : القدع السدؤوؿ عغ ما يمي: ىػ قدػ الامان *
 . صيانة معجات وادوات التذغضل -
 .صيانة السباني و أمغ السخاكد -
 . دارة السخدوف إ  -

  : : وىػ القدع السدؤوؿ عغ التاليقدػ الاستثسار واستغلال والسخاقبة * 
 .ستؿباؿ السخحمضغ و ضبط جػدتيع قبل قبػليعإ -
 .و رفس العخضتخاذ القخار بذاف قبػؿ أ إ -
 . ظ بدجلات القبػؿ والخفسحتفاالإ -
 1.الديصخة عمى تذغضل السضداف -
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 السطمب الثاني:  طخيقة تكؽيؼ وتقييػ الكفاءات في مؤسدة الخدم التقشي

 أولا:  طخيقو تقييػ الكفاءات 

  تقييػ الكفاءات 

أجل الجػدة إف تقضيع الفعاؿ لمكفاءات أصبح ىجؼ ميع لأؼ مؤسدة في عسمية تدضضخ الكفاءات وذلظ مغ 
في الإنتاج والتعخؼ عمى الشقائز لمعسل عمى تشسية وتصػيخ الكفاءات حضث أف تقضيع الكفاءات مغ بضغ 
أىع العسميات التي تجعل السؤسدة تتعخؼ عمى مػلجىا البذخؼ وماذا قجرتو عمى تحقضق أىجاؼ السؤسدة، 

 :ما يمي حضث أف تقضيع الكفاءات يدسح لمسؤسدة بسعخفة

o سصمػبة التي لا يسمكيا السػضف.السيارات ال 
o  السيارات التي يسمكيا السػضف ولا يدتخجميا السيارات التي يسمكيا السػضف ولكغ لا يتحكع فضيا

 بالقجر السصمػب.
o .السيارات التي يشفخد بيا السػضف عغ غضخه 
 طخيقة تقييػ كفاءات مؤسدة الخدم التقشي 

تعتسج مؤسدة الخدـ التقشي شخيقو السجيخ في تقضيع الكفاءات حضث أف السجيخ ىػ مدؤوؿ عغ ىحه الصخيقة  
وىػ الػحضج الحؼ يقػـ بتقضيع الكفاءات وذلظ بػضع معايضخ تخرو مغ أجل تقضيع الكفاءات ومغ بضغ 

 معايضخ التي يتبعيا السجيخ في شخيقة تقضيع الكفاءات ما يمي :

  و الدمػؾ الديءسػاء لمػقائع ذات الدمػؾ الجضج أ العامل وشخيقة تأدية السياـتجويغ ترخفات. 
 لمعامل اؼ  لمسياـ السػكمة السقارنو بضغ الدمػؾ العامل ونتائج عسمو وميامو الجراسة البيانية

 .متابعتو متابعة سضخة سضخ تأديتة لمسياـ وفق بياف تخصيصي أو ججوؿ بيانات
 ث تقػـ ىحه الاخضخة بتحجيج ماـيو السياـ والتخصيط لمحرػؿ عمى الأسمػب الإدارؼ البحث حض

 1الشتائج حدب الأىجاؼ التي يخيجىا تخيجىا السؤسدة.

 ثانيا: طخيقة تكؽيؼ في مؤسدة الخدم التقشي
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تكػف شخيقة تكػيغ في مؤسدة الخدـ التقشي مغ خلاؿ اتفاؾيات شخاكة بضغ معاىج ومؤسدات وششية  
 لمتكػيشات وذلظ ب :

 شطيع حسلات تحديديةت 
 ) إرساؿ قائسة الستخبرضغ السعشضضغ مع معمػمات الزخورية )السيشة، الذيادة 
  تحجيج الأىجاؼ مغ قبل السجيخية العامة لمسؤسدة العسػمية الػلائية لتدضضخ مخاكد الخدـ التقشي 
  تػاصل مع بعزيا البعس عمى الأقل أسبػع قبل تاريخ كل دورة تكػيشية 
  وإحتخاـ ججوؿ التػقضت مغ شخؼ الستخبرضغضساف إنزباط 
 السرادقة عمى محتػػ البخامج التكػيشية 
  تسػيل بخامج تكػيغ إعجاد محتػػ البخامج التكػيشية لكل دورة تكػيشية حدب الأىجاؼ السحجدة مغ

 قبل السخكد الخدـ التقشي 
  رات التكػيشية تػفضخ قاعات مخررة ومجيدة تجسيع الػسائل البضجاغػجية مغ أجل إجخاء الجو

 السبخمجة.
  تدويج الستخبرضغ بالأدوات البضجاغػجية الستفق عمضيا مغ الصخفضغ التي تداعجىع عمى امتلاؾ

السعارؼ بفزل مشيجية متحكع فضيا وعمى شيادات تكػيغ تثبت مذاركتيع في الجوره التكػيشية 
 وفقا لمشسػذج الستفق عميو.

 غ ويحجد فضيا مػضػع الجورةتكػف ليا رزنامة التكػي ةدورات التكػيشي -
o  .مجة الجورة 
o .تاريخ بجاية الجورة 
o .الدضخة الحاتية لمسكػف السذخؼ عمى الجورة 
 مغ بضغ بعس مػضػعات الجورة التكػيشية:  -
  .قانػف السالية 
 .تدضخ السػارد البذخية 
 الفخز الانتقائي لمشفايات 
  .مياـ مشجوب البضئة 
 .تيضئة وتدضضخ السداحات الخزخاء 
 .صيانة الشطاـ السائي لمسخكبات 
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 .الأمغ الجاخمي لمسؤسدة 

  البخامج التجريبية ونتائج التجريب 
إف استثسار السؤسدات في بخامج تجريبية لسػضفضيا أصبح إحجػ التػجيات الراعجة لمتشسية والتصػيخ 

الإخلاص لفخيق حجيثا، حضث يتع اعتساده كبجيل عغ التػضيف لمسػارد البذخية وأيزا تعبضخا عمى مجػ 
العسل الحالي وحؿيقة الشطخ ليع عمى أنيع فعلا " مرجر قػة السؤسدة ورأس ماليا والبخامج التجريبية 
ىي إحجػ العسميات التي تيجؼ السؤسدة مغ خلاليا إلى إكداب مػضفضيا ميارات متخررة في 

و نتيجة لمتصػر مجاؿ حرخؼ يعتسج عمى احتياجات السدتيجفضغ أو تػجيات السؤسدة وتصمعاتيا أ
والتحجيث في عسميات السؤسدة، لتعسل عمى رفع كفاءتيع إلى أقرى درجة تشافدية، ترقل خبخاتيع، 
معارفيع وإمكانياتيع عسميا وميشياً، مدجمة بحلظ نقاط تحػؿ عطيسة في مدضخة السؤسدة مغ جية ولا 

 مغ جية أخخػ  تغفل حق فخيق عسميا ومػاردىا البذخية في التصػيخ والتجريب والتأىضل
بالحياة  صحيح أف البخامج التجريبية تكمف السؤسدات وقتاً جيجاً، ومالا ، لكشيا بالسقابل تبقضيا نابزة

، أف التجريب الجضج يشعكذ بالإيجاب عمى إنتاجية فخيق العسل، والحؼ وتشافذ السؤسدات الأخخػ 
عمى أداء السياـ بجػدة أعمى وقت يشعكذ عمى إنتاجية الذخكة ككل، والحؼ يتسثل في تشسية السيارات 

أقل، بالإضافة إلى القجرة عمى تشفضح العجيج مغ السياـ بجػدة وكفاءة عالية مسا يسكغ السؤسدة مغ 
تحقضق رؤيتيا ورسالتيا مغ خلاؿ تحقضق أىجافيا واستخاتيجضتيا السخسػمة واحجة تمػ الأخخػ، ولأف 

ولازاؿ مغ الزخورة الاىتساـ بيا كعشرخ مشتج السػارد البذخية ىي أساس بشية السؤسدات، وكاف 
ومفضج فضيا، سػاء كاف الاىتساـ بالتذجيع التحفضد التخؾية التجريب، وأخضخاً الػفاء، فكل ىحه الأنػاع لا 
تشعكذ إلا إيجابيا عمى السؤسدة ككل ىشا سشتحجث بشػع مغ التفرضل عغ أىع تأثضخات البخامج 

تصػيخ السؤسدات، ومغ الججيخ أيزا أف يكػف لشا حدغ دراية عغ التجريبية الإيجابية عمى تشسية و 
بعس أنػاع البخامج التجريبية للاستفادة وحدغ الاختيار الأمثل عمى السدتػػ الذخري ولمسػارد 

 البذخية في مؤسدتظ أنػاع البخامج التجربضبة في السؤسدات
 التجريب عمى رأس العسل -1

ػيخ السيارات التقشية والحياتية لمسػضفضغ في بضئتيع العسمية دوف يذضخ التجريب عمى رأس العسل إلى تص
المجػء إلى بضئات محاكاة أخخػ، ويستاز بفعالضتو وقمة تكمفتو، كسا أف السػضفضغ أنفديع يتجربػف 
ويصبقػف مياراتيع عمى أعساليع الخسسية الحؿيؿية، لكغ في مثل ىكحا تجريبات يجب عمى السؤسدة أف 

 ػضفضيا عالي التخرز والاحتخاؼتػفخ مجرب مغ م
  التجريب الإلكتخوني -2



 نثاَي          انذراست انتطبيقيت نهىضعيت تقييى انكفاءاث نًؤسست انزدو انتقُيانفصم ا

                               -بىيزداس-                                                 
 

 

 

55 

: الحؼ يستاز بالسخونة الفائقة بالتعامل لكل مغ السجرب  zoom google meetوغضخىا مغ 
والستجرب، حضث يسكغ أف يذتخكا بػسط افتخاضي مثل السػاقع السذابية باليجؼ، مع عجد غضخ محجد 
مغ الستجربضغ، يسكغ ليع الجخػؿ إلى محتػػ التجريب مغ مختمف الأمكشة والأزمة، شخط الاتفاؽ 

الإلكتخوني أو الأونلايغ الخيار الأفزل لجػ بعس الذخكات نطخاً  السدبق بضشيسا، ويعتبخ التجريب
لعجـ تػافخ مكاف مشاسب يتدع لحزػر جسيع أعزاء الفخيق، أو عجـ تكبج تكاليف مادية باىطة، أو 

 عجـ إمكانية جسيع أفخاد فخيق العسل وبالأخز إف كانػا في مشاشق مختمفة ومتباعجة
الإلكتخوني أفزل وأندب التجريبات التعميسية الستبعة خاصة مع  وفي الأونة الأخضخة، أصبح التجريب

ضيػر جائحة كػرونا التي جعمت العالع مكبل في ضل السصالبة بديادة التباعج الاجتساعي لزساف 
 سلامة الجسيع، مسا أدػ السؤسدات إلى اعتساده

  بخامج تجريبية إرشادية -3
ارات ميشية عميا مغ الذخكة ذاتيا، وجعمو مجرباً ،وتتسحػر ىحه البخامج حػؿ اختيار مػضف ذا مي

مخشجا لباقي شاقع العسل ؼيذاركيع مياراتو وخبخاتو مشعكدة عمضيع بكفاءة وجػدة عالضتضغ، وسخعة 
تصبضق عسمي أفزل، كسا أف اجتساع السجرب والستجربضغ بشفذ بضئة العسل الحية يؿيع بضشيع حجيثا أكثخ 

لكتخونياً، حضث أف الرعػبات والتحجيات التي تػاجو الستجربضغ تكػف تخررية، مسا لػ كاف التجريب إ
 1عمى مخأػ عضغ السجرب السخشج وفي متشاوؿ الضجيغ

  التجريب بالذخاكة مع مؤسدة تعميسية -4
إف ازدياد وعي السؤسدات بشقاط قػتيا الستسثمة إحجاىا بالسػارد البذخية السؤىمة، يخمق عشجىا الحاجة 

ؽ التي تداىع في الارتقاء بكفاءتيع باستسخار، حضث تدعى للاستعانة بإحجػ لتجخبة كل الصخ 
السؤسدات التعميسية الخارجية، الستخررة ببخامج التجريب والتصػيخ لكافة التخررات، وفضيا يكػف 

 التشدضق بضشيا وبضغ شاقع العسل بسدتػػ عاؿ مغ التشطيع.
 ػارد البذخية، يتع تحمضل الاحتياجات التجريبية وعشج الاتفاؽ مع السؤسدة التعميسية لمتجريب الس

وتحجيج أىع نقاط الزعف السذتخكة والخاصة ب السػضفضغ، ومغ ثع بشاء بخنامج تجريبي يعدز 
السيارات التي تحتاج لتصػيخ بشاء عمى معصيات ونتائج تحمضل الاحتياج التجريبي، فتكػف عسمية 

حمضل وترسيع البخنامج وتشفضح التجريب وفي الشياية تجريبية شاممة لكل مشاحي العسل بجءاً مغ الت
التقضيع وؾياس الأثخ ، وىحا بالأغمب يعتسج عمى السؤسدة التعميسية وكادرىا ومشياجضتيا وقجراتيا 
عمى تمبية تصمعات السؤسدات وتشفضح السصمػب ومحاكاتو بسا ىػ متبع بالسؤسدة الأصل باحتخاؼية 
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جريبية والتصػيخية الأكثخ اتباعاً، وشمباً لجػ السؤسدات الحكػمية أكبخ ىحه بعس أنػاع البخامج الت
 والخاصة.

 . السطمب الثالث: أىجاف و ميام السؤسدة الخدم التقشي وأفاقيا
سػؼ نتحجث في ىحا السصمب عغ بعس أىجاؼ مؤسدة الخدـ التقشي وبعس مغ مياميا والافاؽ او 

  .السؤسدة مغ أجل تصػيخ نفديا والسزي قجما ؼيسا ىػ افزلالخؤية السدتقبمية التي تصسح الضيا ىحه 
  ولا : مجال إختراص السؤسدةأ

  : تدتقبل وتعالج السؤسدة نفايات البمجية في مخكدىا وىي
o 28  87.5بمجية وىػ يعالي لو  32بمجية مغ ولاية بػمخداس مغ بضغ%.  
o 14 بمجية مغ شخؽ العاصسة عغ شخيق مؤسدة اكدتخانت. 
  : السؤسدة ب كسا تتكفل
o  وىػ ما  32بمجية بػمخداس الستعاقج مع مجيشات مغ أصل  13بكشذ ورفع الشفايات السشدلية ؿ

 . %40.62يعادؿ 
o صيانة و إعادة تأىضل الحجائق والسداحات الخزخاء بصمب مغ البمجيات . 
o صيانة وانذاء الانارة العسػمية عبخ السجف وبصمب مغ البمجيات. 
o مػسع الاصصياؼ لبمجيات الدياحية الستعاقج مع مجيشات ولبمجيات الخاغبة  تشطيف الذػاشئ خلاؿ

 1.بحلظ
 

 مكانيات البذخية الستؽفخة لجى السؤسدةثانيا : الإ
عامل مػزع كسا  31/12/2022مكانيات البذخية الستػفخة لجػ السؤسدة عبخ كل ـياكميا إلى غاية الإ 

 : يمي
o 5.2عامل ما يعادؿ  72 دارية والتقشية :طارات الإالإ % 
o : 9.93عامل ما يعادؿ  136 الاطار السداعج % . 
o : 84.93عامل ما يعادؿ  1172 عامل التشفيح%. 
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 ىجاف مؤسدة الخدم التقشيثالثا : أ
 تصػيخ الانتاج )التجويخ ،الخسكمة ( 
 اعصاء صػرة ايجابية وحدشة لمػلاية 
 تشطيف الػلاية مغ الشفايات السشدلية واليامجة، والقزاء عمى التمػث . 
 امتراص البصالة وتقميريا عمى مدتػػ الػلاية بخمق مشاصب شغل. 
 البضئية العقلانية لمشفايات السعالجة   
 تثسضغ الشفايات السجسعة. 
 القزاء عمى السفخغات العذػائية والشقاط الدػداء. 
  لمخسكمةاستخجاع السػاد القابمة . 
 خمق شخوط وضخوؼ ملائسة لتػاجج الدياحة ملائسة ومشاسبة لتحدضغ الرحة العامة لمسػاششضغ . 
 صيانة وانذاء الانارة العسػمية في السجف. 
 الريانة واعادة تأىضل الحجائق والسداحات الخزخاء. 

 رابعا : ميام السؤسدة 
  :تتكفل مؤسدة الخدـ التقشي بسا يمي 

  السشدلية وما شابييا في مخاكد الخدـ التقشي لمشفايات السشدليةرمي الشفايات . 
 (تثسضغ الشفايات لإستخجاع السػاد القابمة لمخسكمة) بلاستيظ بكل انػاعو،الحجيج ، كختػف وغضخ ذلظ  
 بيع السػاد السدتخجعة 
 العرارة قبل رمضيا معالجة . 
 التكفل مغ الشفايات اليامجة السذػىة لمسحيط البضئي . 
 1.الكشذ وجسع الشفايات عبخ الأحياء والذػارع والسجف 

 .فاق مؤسدة الخدم التقشيخامدا : آ 
  عصاء الشتائج الايجابية لتصػيخ السرادر العمسيةإ. 
 حلاليا لمسخاتب الاولى في البمج ككلإ . 
 ترجيخ الشفايات لمبمجاف الأوروبية. 
 تحجيث تقشيات متصػرة لسعالجة الشفايات السشدلية. 
 القزاء عمى الشقاط الدػداء ورفع مخالفات البشاء ورمي مغ السشاشق الحزخية. 
 تحدضغ تدضضخ الشفايات والقزاء عمى عمضيا وتشطيع شعبيا. 

                                                           
1
 .2012تاريخ الػثائق الخسسية لسؤسدة الخدـ التقشي ببػمخداس الرادرة ب  
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  في الخسكمة الشفايات التي تجسعيا100الػصػؿ الى ندبة % . 
 1.)تتصسح الى الؿياـ بكل اشغاؿ العسػمية في كل البمجيات التي تجيخىا ) انارة والصخقا 

 

  

                                                           
1
 .2012الػثائق الخسسية لسؤسدة الخدـ التقشي ببػمخداس الرادرة بتاريخ   
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 السبحث الثاني: السشيج الستبع في الجراسة
بعج استعخاضشا لمجانب الشطخؼ وىحا بالتعخض إلى مذكمة البحث، والسػروث الشطخؼ في إشار 
الستغضخات التي اعتسجنا عمضيا خلاؿ دراستشا، سضتع في ىحا السبحث عخض الإجخاءات السشيجية الستبعة في 

سشيج الستبع في ىحه الجراسة، وتػضيح أىع الأسالضب السدتعسمة لمحرػؿ عمى الشتائج مغ خلاؿ تحجيج ال
  .السدتخجمة لتفدضخ الشتائجالأسالضب الإحرائية الجراسة، والأدوات السدتخجمة في جسع السعمػمات، 

 الجراسة وأساليب السطمب الأول: طخيقة
 السشيج الستبع -1

باعتبار أف السشيج ىػ السخشج والبجيل الحؼ يقػد الباحث قرج الػصػؿ إلى نتائج مػضػعية وقج تختمف 
باختلاؼ مػاضيع البحث، ومغ أجل الإجابة عغ الدؤاؿ السصخوح في ىحه الجراسة فإنشي اعتسجت  السشاىج

الحؼ نيجؼ مغ خلالو في دراستشا الحالية إلى جسع معمػمات حػؿ دور  عمى السشيج الػصفي التحمضمي
ا مغ معخفة شخؽ تقضيع الكفاءات في تحدضغ أداء العاممضغ وتحمضل ما تع جسعو مغ بيانات بأسمػب يسكشش

العػامل السكػنة والسؤثخة عمى مػضػع دراستشا، وقج تع تفخيغ وتخمضد البيانات وإدخاليا في الحاسػب 
 . SPSSوتحمضميا بإستعساؿ بخنامج 

 مجتسع الجراسة -2
 ويقرج بو كامل أفخاد أو أحجاث أو مذاىجات مػضػع البحث أو الجراسة

فخد اختضخوا بصخيقة عذػائية ودوف  50اسة مشيع قجرت بػ يتسثل مجتسع البحث ، حضث تع اختيار عضشة الجر 
 شخوط مدبقة وتتكػف مغ مجسػعة مغ الأفخاد مأخػذة مغ السجتسع الحؼ يشػؼ الباحث البحث ؼيو.

 عيشة الجراسة -3
ىشاؾ العجيج مغ الأسباب التي دفعت بشا إلى إستخجاـ أسمػب العضشة دوف أسمػب الحرخ الذامل، وذلظ 

ب وسائل ضخسة ومجيػدات كبخػ تفػؽ قجرات الباحثضغ، إضافة إلى الػقت الكبضخ الحؼ راجع لكػنو يتصم
 تدتغخقو الجراسات التي تدتخجـ ىحا الأسمػب وكػف حجع مجتسع الجراسة غضخ معمػـ وصعب الحرخ.

 وليحه الأسباب إكتفضشا في ىحه الجراسة بإختيار عضشة غضخ عذػائية ميدخة، حضث بجأت عضشتشا عبخ تػزيع
 الإستبيانات الػرقة عمى عساؿ السؤسدة والسجراء فضيا ، 
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 متغيخات الجراسة -4
عمى محجدات التكػيغ، التجريب،  اعتسجنا في تقضيع دور شخؽ تقضيع الكفاءات في تحدضغ أداء العاممضغ

 الكفاءاتومشو يسكششا تحجيج متغضخات الجراسة والستسثمة في الستغضخ السدتقل وىػ تقضيع  التسكضغ، التحفضد
 وتحجيج الستغضخ الثاني والستسثل في الستغضخ التابع وىػ أداء العاممضغ

 الأساليب الإحرائية السدتخجمة -5
 لتحمضل بيانات السدتجػبضغ، تع إستخجاـ الأسالضب الإحرائية التالية:

 معامل الثبات ألفا كخونباخ: لؿياس ثبات أداة الجراسة، -
لجراسة وإضيار خرائريا، وذلظ بإستخجاـ مقاييذ الإحراء الػصفي: لػصف عضشة ا -

التكخارات السصمقة والشدب السئػية، وإستقراء أراغ السدتجػبضغ في كل عبارة وكل بعج 
 بإستخجاـ الستػسط الحدابي والإنحخاؼ السعيارؼ 

والحؼ يػضح ما يفدخه  الإنحجار الخصي البديط: بضغ كل بعج مغ أبعاد البحث محل الجراسة -
 مغ التبايغ الحاصل في الستغضخ التابع وتػضيح مدتػػ السعشػية الستغضخ السدتقل

 إختبار الفخوقات بضغ الستػسصات لسعخفة الفخوؽ في إجابات العضشة كالستغضخات الثشائية مثلا -
 .SPSSوقج تع تفخيغ وتحمضل البيانات بإستخجاـ بخنامج الحدمة الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية 
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 الثاني: أدوات صجق وثبات أداة الجراسة السطمب
 أدوات الجراسة -1

تع إستخجاـ الإستبانة الإلكتخونية كأداة لجسع البيانات مغ أفخاد العضشة، وتعخؼ الإستبانة بأنيا: مجسػعة 
 مغ الأسئمة السكتػبة التي تعج بقرج الحرػؿ عمى السعمػمات حػؿ ضاىخة ما أو مػقف معضغ.

 وبػية التجاوب بفعالية مع أسئمة الإستبانة، تع إعجادىا وتقديسيا إلى ، كالتالي:
 : تسثل في الستغضخات الذخرية وىي:السحؽر الأول

  الجشذ 
 العسخ 
 السدتػػ التعميسي 
 الخبخة 
 الػضيفة 
 عقج العسل 

 السحؽر الثاني: تسثل في إدارة وتدييخ الكفاءات 
 الثالث: تسثل في أداء العامميؼ السحؽر

 يكارت الثلاثي لؿياس إستجابات السبجػثضغ لفقخات الإستبانة كسا ىػ مػضح دوقج تع إستخجاـ مؿياس 

 يكارتل: درجات السؽافقة وفق سمػ 3الججول رقػ 

 غضخ مػافق محايج مػافق  الإستجابة
 3 2 1 درجة السػافقة
 يكارتلوفق سمع مغ إعجاد الصالبتضغ  السرجر:
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كسا تع إعتساده أيزا لتحمضل إجابات العضشة لكل محػر مغ محاور الجراسة بالإعتساد عمى الأوزاف السخجحة 
الثلاثي، حضث تع الؿياـ بحداب كل فئة وذلظ وفق حاصل القدسة بضغ شػؿ الدمع  لسؿياس ليكارت

، ومشو تػزيع مدتػػ السػافقة تكػف  2/3( وعجد الخيارات الستاحة، ومشو شػؿ الفئة ىػ  2=1-3)السجػ
 وفق الججوؿ التالي:

 يكارتلمدتؽى السؽافقة إنطلاقا مؼ الججول الدابق لدمػ  4 الججول رقػ
 مدتػػ السػافقة السخجحالستػسط 

 مختفع 1-1.66
 متػسط 1.67-2.33
 ضعيف 2.34-3

 يكارتلوفق سمع  مغ إعجاد الصالبتضغ السرجر:
 صجق وثبات أداة الجراسة -2

لمتأكج مغ صجؽ وثبات أداة الجراسة، ومغ كػف عبارات الإستبانة تؿيذ فعلا ما وضعت لؿياسو 
 قسشا بإجخاء السخاحل التالية:

: لمتأكج مغ مشاسبة وإتداؽ عبارات الإستبانة وعلاقتيا بسػضػع الجراسة ككل، العاىخي الرجق  - أ
أىل  قسشا بعخض الإستبانة في صػرتيا الأولية عمى مجسػعة مغ الأساتحة السحكسضغ

الإختراص والخبخة، لأخح أرائيع ووجية نطخىع في تعجيل أداة الجراسة والتحقق مغ سلامة 
مغػية والعمسية والسحاور التي إنتست إلضيا، ومجػ خجمة الإستبانة العبارات مغ الشاحية ال

لسػضػع الجراسة، وعمى ضػء السلاحطات التي قجميا الدادة الأساتحة السحكسضغ، تع إعادة 
 صياغة بعس العبارات وإضافة بعس الستغضخات الػضيؽية، وتحػيل بعس العبارات.
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كل أداة الجراسة بالستػسط الكمي لفقخات الإستبانة،  : يبضغ مجػ إرتباطصجق الإتداق البشائي - ب
وبالتالي يؿيذ مجػ تحقق الأىجاؼ التي تدعى إلضيا الجراسة، كسا ىػ مػضح في الججوؿ 

 التالي:
 : صجق الاتداق البشائي لأدوات الجراسة إدارة وتدييخ الكفاءات وتحديؼ أداء العامميؼ5 الججول رقػ

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 إدارة وتدييخ
 الكفاءات

 rقيسة أسئمة السحؽر لخقػا
 السحدؽبة

مدتؽى 
 الجلالة 

 الاستشتاج

تستمظ مؤسدة "الخدـ التقشي لمشفايات"  01
  افخاد ذات كفاءات عالية

 دالة إحرائيا 0.000 0.426

يتع التخؾية في مؤسدة "الخدـ لمشفايات  02
  التقشية" مغ خلاؿ اختبار الكفاءات

 إحرائيا دالة 0.000 0.770

ىل تبحؿ مؤسدة "الخدـ لمشفايات  03
التقشية"  مجيػدات كبضخة في مجاؿ 

  تصػيخ الكفاءات

 دالة إحرائيا 0.000 0.780

تذارؾ مؤسدة "الخدـ التقشي لمشفايات"  04
  كفاءاتيا في اتخاذ القخارات

 دالة إحرائيا 0.000 0.618

يػجج تصػيخ مدتسخ لمكفاءات العاممة  05
  "مؤسدة "الخدـ التقشي لمشفاياتفي 

 دالة إحرائيا 0.000 0.712

عسمية التقضيع تكػف مغ اجل معخفة  06
  نقاط القػة و الزعف في السؤسدة

 دالة إحرائيا 0.000 0.635

 
 

تتسضد عسمية تقضيع الكفاءات بالذفاؼية  07
  في السؤسدة

 دالة إحرائيا 0.000 0.827

جانب  ىشاؾ اىتساـ كافي مغ 08
  الكفاءات

 دالة إحرائيا 0.000 0.671

تتػفخ مؤسدة الخدـ التقشي لمشفايات  09
عمى الستصمبات الزخورية لتقضيع 

 دالة إحرائيا 0.000 0.714
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  الكفاءات
تسارس مؤسدة "الخدـ التقشي لمشفايات"  10

 عسمية التقضيع بذكل سميع
 دالة إحرائيا 0.000 0.680

شخيقة التقضيع الستتبعة في مؤسدة  11 
  "الخدـ التقشي لمشفايات"  فعالة

 دالة إحرائيا 0.000 0.738

تعتقج اف شخيقة تقضيع الكفاءات التي  12 
تدتخجميا مؤسدة "الخدـ التقشي 
لمشفايات" تعكذ بذكل دقضق و 

  ميارات العامل

 دالة إحرائيا 0.000 0.542

يتع الاستفادة مغ نتائج تقضيع الكفاءات  13 
في تدضضخ الكفاءات داخل مؤسدة 

  ""الخدـ التقشي لمشفايات

 دالة إحرائيا 0.000 0.656

تسارس ادارة مؤسدة "الخدـ التقشي  1 
لمشفايات" رقابة مدتخة عمى اداء 

  العساؿ

 دالة إحرائيا 0.000 0.499

تتاح فخص التكػيغ لكافة افخاد  2 
  السؤسدة قرج تصػيخ اداء العساؿ

 دالة إحرائيا 0.000 0.698

تػفخ مؤسدة "الخدـ التقشي لمشؽيات"   3 
  بضئة مشاسبة لمتعمع

 دالة إحرائيا 0.000 0.678

تػفخ مؤسدة "الخدـ التقشي لمشفايات"   4 
 بخامج تجريبية لتحدضغ اداء العاممضغ

 دالة إحرائيا 0.000 0.549

حل السذاكل وتحدضغ  تذارؾ في 5 
 ضخوؼ العسل

 دالة إحرائيا 0.000 0.679

تحديؼ أداء 
 العامميؼ

تقجيخ الادارة لإنجازات العساؿ بسشحيع  6
  حػافد مالية و معشػية

 دالة إحرائيا 0.000 0.692
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سبق و حجثت ازمات قست انت  7 
 كعامل بالسذاركة في ادارتيا

 دالة إحرائيا 0.000 0.325

الادارة بعضغ الاعتبار اقتخاحات تأخح  8 
  العاممضغ

 دالة إحرائيا 0.000 0.618

 دالة إحرائيا 0.000 0.652 تذعخ بالأماف و الثقة في اداء ميامظ 9 
 دالة إحرائيا 0.000 -0.136  انت مجخد اداة لتشفضح افكار الادارة 10 
تعتقج اف عسمية التقضيع تداعج في  11 

 والتصػيخ لمعاممضغتحجيج فخص التخؾية 
 دالة إحرائيا 0.000 0.593

تعتقج اف مؤسدة "الخدـ التقشي  12 
لمشفايات" تقجـ تجريبا كاؼيا لمسػضفضغ 

 حػؿ كيؽية اجخاء عسميو التقضيع

 دالة إحرائيا 0.000 0.675

تذعخ بالخضا عغ شخؽ التقضيع التي  13 
 تدتخجميا السؤسدة

 دالة إحرائيا 0.000 0.680

تػفخ مؤسدة "الخدـ التقشي لمشفايات"  14 
 كل الستصمبات الزخورية لمتقضيع

 دالة إحرائيا 0.000 0.731

 spssبإستخجاـ بخنامج  : مغ إعجاد الصالبتضغالسرجر
والستػسط  : نجج أف معاملات الارتباط بضغ متػسط كل بعج مغ أبعاد الإستبانة35رقػ مؼ خلال الججول

أقل أو aالسحدػبة أف الجالة إحرائيا عشج مدتػػ دلالة rالكمي لعباراتيا دالة إحرائية حضث أف كل ؾيع 
 ومشو تعتبخ أبعاد الإستبانة صادقة ومتدقة وتخجـ الغخض الحؼ وضعت لؿياسو. 0.05يداوؼ 
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 ثبات أداة الجراسة - ت
يقرج بثبات أداة الجراسة استقخار نتائجيا أؼ أف ذات الإستبانة سػؼ تعصي ذات الشتائج إذا تع تػسيعيا 
عمى نفذ أفخاد العضشة مخة ثانية في نفذ الطخوؼ والذخوط ويتع تحقق مغ ثبات إستبانة الجراسة مغ 

 0.60ؾيستو أكبخ مغ  خلاؿ معامل ألفا كخومباخ الحؼ يكػف داؿ عمى ثبات إستبانة الجراسة إذ كانت
 والججوؿ رقع  يبضغ ؾيع ألفا كخونباخ لعبارات الإستبانة حدب أبعادىا

 : قيػ الفا كخونباخ لعبارات الإستبانة 6 الججول رقػ

قيػ ألفا  عجد العبارات  عبارات الإستبانة حدب السحاور
 كخونباخ

 0.913 13 إدارة وتدييخ الكفاءاتكخونباخ لجسيع عبارات 
 0.841 14 تحديؼ أداء العامميؼلجسيع عبارات  كخونباخ

 0.884 27 كخونباخ لجسيع عبارات الإستبانة
 spssإعتسادا عمى مخخجات  : مغ إعجاد الصالبتضغالسرجر

( أف ؾيع معامل ألفا كخونباخ لكل عبارات الستغضخيغ السدتقل والتابع في 06يطيخ الججوؿ رقع ) 
، كحلظ بالشدبة لؿيسة ألفا كخونباخ لجسيع أسئمة الإستبانة حضث 0.60ىي ؾيع مختفعة وأكبخ مغ  الإستبانة
، وىحا ما يجؿ عمى أف أداة الجراسة ذات ثبات كبضخ وصالحة لمتحمضل، مسا يخػلشا لتحمضل 0.884قجرت ب

 أجػبتيا وتفدضخ نتائجيا واختبار فخضياتيا
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 الجراسة نتائج وعخض البيانات تحميلالسبحث الثالث: 
 السطمب الأول : دراسة وتحميل البيانات الذخرية

 دراسة خرائص أفخاد عيشة الجراسة -1
 حدب متغيخ الجشذ .أ 

 : تؽزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الجشذ7 الججول رقػ
 %الشدبة السئؽية التكخار فئات الستغيخ 

 62 31 ذكخ 01
 38 19 أنثى 02

 100 50 السجسؽع
 spssإعتسادا عمى مخخجات  إعجاد الصالبتضغ السرجر: مؼ

أما الإناث فقجرت  %62( أف أغمبية أفخاد العضشة ذكػر قجرت ندبتيع ب 07يػضح لشا الججوؿ رقع )
وىحا يجؿ عمى أف السؤسدة تعتسج بذكل كبضخ عمى الحكػر لصبيعة عسميا ومػقع إدارتيا  %38ب  ندبتيع

 الجغخافي.
 خرائص الأفخاد حدب متغيخ الجشذ: دراسة 6شكل رقػ

 
 exelبالإعتساد عمى بخنامج  : مغ إعجاد الصالبتضغالسرجر            

 
 
 

62% 

38% 

 أنثى ذكر
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 حدب متغيخ العسخ .ب 

 : تؽزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ العسخ8الججول رقػ 
 %الشدبة السئؽية التكخار  فئات الستغيخ 

 27.1 13 سشة 30أقل مغ  31
 43.8 21 سشة 40-30مغ  32
 18.8 9 سشة 50-40مغ  33
 10.4 5 سشة فسا فػؽ  50 34

 133.3  السجسؽع
 spssإعتسادا عمى مخخجات  إعجاد الصالبتضغ السرجر: مؼ

 40-30سشة وفئة  30مغ خلاؿ نتائج الججوؿ )(نلاحع أف أغمبية أفخاد العضشة مغ فئة أقل مغ 
ما يجؿ عمى أف السؤسدة في الغالب تعتسج برفة  . وىحا%42و %26سشة  تقجر ندبتيسا عمى التػالي 

سشة  50-40سشة لأداء أحدغ و تصػيخ أفكار الإدارة. أما الفئات مغ  40كبضخة عمى العساؿ الأقل مغ 
 سشة كانت بشدب قمضمة. 50وأكثخ مغ 
 : تؽزيع أفخاد العيشة حدب العسخ7شكل رقػ

 
 exelعمى بخنامج  بالإعتساد : مغ إعجاد الصالبتضغالسرجر

 
 

27,10% 

43,80% 

18,80% 

1,20% 

 سنة 30ألل من 

 سنة 40-30من 

 سنة 50-40من 

 سنة فما فوق 50
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 حدب السدتؽى العميسي .ج 
 : تؽزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ السدتؽى التعميسي8الججول رقػ

 

 spssعمى مخخجات  إعتسادامغ إعجاد الصالبتضغ  :السرجر
( بأف أغمبية السػضفضغ ذو مدتػػ 8أما ؼيسا يتعمق بستغضخ السدتػػ التعميسي ؼيطيخ الججوؿ رقع )

وىحا راجع إلى تػضيف السؤسدة إلى خبخاء جامعضغ يستمكػف ثقافة  %60ب  يعجامعي حضث قجرت ندبت
 التدضضخ والتعامل.
 السدتؽى التعميسي: تؽزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ 8شكل رقػ

 
 exelبالإعتساد عمى بخنامج  السرجر: مغ إعجاد الصالبتضغ

 
 
 

4% 

12% 

24% 
60% 

 إبتدائً

 متوسط

 ثانوي

 جامعً

 %الشدبة السئؽية التكخار فئات الستغيخ
 4 2 إبتجائي 31
 12 6 متػسط 32
 24 12 ثانػؼ  33
 60 30 جامعي 34

 133.3 53 السجسؽع



 نثاَي          انذراست انتطبيقيت نهىضعيت تقييى انكفاءاث نًؤسست انزدو انتقُيانفصم ا
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 حدب متغيخ الخبخة .د 

 : تؽزيع أفخاد العيشة حدب الخبخة9الججول رقػ

 %الشدبة السئؽية التكخار فئات الستغيخ 
 40.8 20 سشػات 5أقل مغ  31
 28.6 14 سشػات 10-5مغ  32
 24.5 12 سشة 15-10مغ  33
 6.1 3 سشة 15أكثخ مغ  34
 133.3  السجسؽع 

 spssإعتسادا عمى مخخجات مغ إعجاد الصالبتضغ  السرجر:
سشػات ىع الأكثخ عسلا في ىتو السؤسدة  5أف الحيغ يستمكػف خبخة أقل مغ 9نلاحع مغ خلاؿ الججوؿ 

مسا يعشي اف السؤسدة  %28.6سشػات بشدبة  10-5فضمضيا الحيغ يستمكػف خبخة مغ  %40.8بشدبة 
 تعتسج برفة كبضخة عمى الستخخجضغ الججد وتعسل عمى تكػيشيع مغ أجل إمتلاؾ الخبخة.

 
 : تؽزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الخبخة9شكل رقػ

 
 exelبالإعتساد عمى بخنامج  السرجر: مؼ إعجاد الطمبة

 
 

40,80% 

28,60% 

24,50% 

6,10% 

 سنوات 5ألل من 

 سنوات 10-5من 

 سنة 15-10من 

 سنة 15أكثر من 
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 حدب متغيخ الؽظيفة .ه 

 الؽظيفة: تؽزيع أفخاد العيشة حدب 11 الججول رقػ

 %الشدبة السئؽية التكخار فئات الستغيخ 
 2.1 1 مجيخ 31
 2.1 1 نائب مجيخ 32
 2.1 1 مجيخ فخع 33
 93.8 45 مػضف 34
 133.3  السجسؽع 

 spssإعتسادا عمى مخخجات مغ إعجاد الصالبتضغ : السرجر
فئة السػضف ىي الغالبة في  أف ىشالظ مجيخ واحج ونائبو ومجيخ فخعو. وأف 11رقع الججوؿ مغ يتزح

  %93.8السؤسدة بشدبة 
 أف السؤسدة تعتسج بذكل كبضخ عمى السػضفضغ في عسميا. ندتشتج ومشو

 : تؽزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الؽظيفة13شكل رقػ

 

 exelبالإعتساد عمى بخنامج : مغ إعجاد الصالبتضغ السرجر
 
 

41,70% 

58,30% 

 دائم

   مؤلت
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 حدب متغيخ عقج العسل .و 

 : تؽزيع أفخاد العيشة حدب عقج العسل12الججول رقػ

 %الشدبة السئؽية التكخار فئات الستغيخ 
 41.7 20 دائع 31
 58.3 28 مؤقت 32

 133.3  السجسؽع
 spssإعتسادا عمى مخخجات مغ إعجاد الصالبتضغ : السرجر

دائع في السؤسدة،  مغ أفخاد لجييع عقج عسل %58.3ؼيطيخ أف 12ؼيسا يتعمق بالججوؿ رقع 
مغ السدتجػبضغ لجييع  عقج عسل مؤقت، وىحا يعشي أف السؤسدة تعتسج في عقػدىا عمى   41.7%بضشسا

 فئة معضشة مغ العساؿ لعقج عسل دائع عمى غخار الفئة الأخخػ بعقج عسل مؤقت.
 ويسكغ تػضيح الشتائج أكثخ مغ خلاؿ الذكل التالي:

تؽزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ عقج العسل 11شكل رقػ

 

 exelبالإعتساد عمى بخنامج  : مغ إعجاد الصالبتضغالسرجر

 

 

41,70% 

58,30% 

 دائم

   مؤلت



 نثاَي          انذراست انتطبيقيت نهىضعيت تقييى انكفاءاث نًؤسست انزدو انتقُيانفصم ا
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 السطمب الثاني: تحميل محاور الاستبيان حدب أبعاد الجراسة

 تحميل محاور الإستبانة -2
التكخارات والستػسط الحدابي  سشقػـ بتحمضل إجابات أفخاد العضشة لعبارات محاور الإستبانة وذلظ بإستخخاج

والإنحخاؼ السعيارؼ، وعخض درجات السػافقة لكل عبارة حدب ؾيسة الستػسط الحدابي عمى مؿياس 
 يكارت الثلاثي السحكػر سابقاد

 محؽر إدارة وتدييخ الكفاءات - أ
 لإدارة وتدييخ الكفاءات الستؽسطات الحدابية والإنحخافات السعيارية: 13ججول رقػ

الستؽسط  العبارة  الخقػ 
 الحدابي 

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 السؽافقة 

تستمظ مؤسدة "الخدـ التقشي لمشفايات" افخاد ذات  31
  كفاءات عالية

 مختفع 0.66752 1.3673

يتع التخؾية في مؤسدة "الخدـ لمشفايات التقشية"  32
  مغ خلاؿ اختبار الكفاءات

 متػسط 0.76144 1.8750

مؤسدة "الخدـ لمشفايات التقشية"  ىل تبحؿ  33
  مجيػدات كبضخة في مجاؿ تصػيخ الكفاءات

 مختفع 0.78895 1.5

تذارؾ مؤسدة "الخدـ التقشي لمشفايات" كفاءاتيا  34
  في اتخاذ القخارات

 متػسط 0.81598 1.7959

يػجج تصػيخ مدتسخ لمكفاءات العاممة في  35
  "مؤسدة "الخدـ التقشي لمشفايات

 مختفع 0.81215 1.56

عسمية التقضيع تكػف مغ اجل معخفة نقاط القػة و  36
  الزعف في السؤسدة

 متػسط 0.81441 1.7

تتسضد عسمية تقضيع الكفاءات بالذفاؼية في  37
  السؤسدة

 متػسط 0.80026 1.82
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 متػسط 0.78999 1.78  ىشاؾ اىتساـ كافي مغ جانب الكفاءات 38

التقشي لمشفايات عمى تتػفخ مؤسدة الخدـ  39
  الستصمبات الزخورية لتقضيع الكفاءات

 متػسط 0.84163 2.0

تسارس مؤسدة "الخدـ التقشي لمشفايات" عسمية  13
 التقضيع بذكل سميع

 متػسط 0.74751 1.82

شخيقة التقضيع الستتبعة في مؤسدة "الخدـ التقشي  11
  لمشفايات"  فعالة

 متػسط 0.72932 1.75

شخيقة تقضيع الكفاءات التي تدتخجميا  تعتقج اف 12
مؤسدة "الخدـ التقشي لمشفايات" تعكذ بذكل 

  دقضق و ميارات العامل

 متػسط 0.78895 1.7

يتع الاستفادة مغ نتائج تقضيع الكفاءات في  13
تدضضخ الكفاءات داخل مؤسدة "الخدـ التقشي 

  "لمشفايات

 متػسط 0.68690 1.76

 متؽسط 3.52251 1.7235 إدارة وتدييخ الكفاءات

 spssإعتسادا عمى مخخجات  : مغ إعجاد الصالبتضغالسرجر
 1.7235نلاحع مغ خلاؿ الججوؿ أف الستػسصات الحدابية لسحػر إدارة وتدضضخ الكفاءات بمغ ؾيسة 

دؿ عمى درجة متػسصة عمى تدضضخ الكفاءات في السؤسدة  ما 0.52251بإنحخاؼ معيارؼ بمغ ؾيسة 
محل الجراسة، وىحا يعشي أف السؤسدة لا تعسل برفة كبضخة عمى إدارة وتدضضخ الكفاءات لأف جسيع أفخاد 

 .عضشة تسحػرت آراءىع عمى الحياديةال
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 محؽر تحديؼ اداء العامميؼ - ب
 لأداء العامميؼ السعيارية : الستؽسطات الحدابية والإنحخافات14ججول رقػ

الستؽسط  العبارة  الخقػ 
 الحدابي 

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 السؽافقة 

تسارس ادارة مؤسدة "الخدـ التقشي لمشفايات"  31
  رقابة مدتخة عمى اداء العساؿ

 مػافق 0.61445 1.3

تتاح فخص التكػيغ لكافة افخاد السؤسدة قرج  32
  تصػيخ اداء العساؿ

 مػافق 0.66752 1.3673

تػفخ مؤسدة "الخدـ التقشي لمشؽيات"  بضئة  33
  مشاسبة لمتعمع

 مػافق 0.74258 1.5417

تػفخ مؤسدة "الخدـ التقشي لمشفايات"  بخامج  34
 تجريبية لتحدضغ اداء العاممضغ

 مختفع 0.77865 1.6531

 متػسط 0.80309 1.6875 تذارؾ في حل السذاكل وتحدضغ ضخوؼ العسل 35
تقجيخ الادارة لإنجازات العساؿ بسشحيع حػافد  36

  مالية و معشػية
 متػسط 0.88593 1.9184

سبق وحجثت ازمات قست انت كعامل  37
 بالسذاركة في ادارتيا

 متػسط 0.83129 1.8958

 متػسط 0.77097 1.7755  تأخح الادارة بعضغ الاعتبار اقتخاحات العاممضغ 38
 مختفع 0.79057 1.5714 في اداء ميامظتذعخ بالأماف و الثقة  39
 متػسط 0.87444 2.0889  انت مجخد اداة لتشفضح افكار الادارة 13
تعتقج اف عسمية التقضيع تداعج في تحجيج فخص  11

 التخؾية والتصػيخ لمعاممضغ
 مختفع 0.78842 1.5918
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تعتقج اف مؤسدة "الخدـ التقشي لمشفايات" تقجـ  12
لمسػضفضغ حػؿ كيؽية اجخاء عسميو تجريبا كاؼيا 

 التقضيع

 متػسط 0.79783 1.9583

تذعخ بالخضا عغ شخؽ التقضيع التي تدتخجميا  13
 السؤسدة

 متػسط 0.86504 1.9592

تػفخ مؤسدة "الخدـ التقشي لمشفايات" كل  14
 الستصمبات الزخورية لمتقضيع

 متػسط 0.77070 1.9583

 متؽسط 3.44918 1.7168 تحديؼ اداء العامميؼ 

 spssإعتسادا عمى مخخجات  : مغ إعجاد الصالبتضغالسرجر

 1.7168نلاحع مغ خلاؿ الججوؿ أف الستػسصات الحدابية لسحػر إدارة وتدضضخ الكفاءات بمغ ؾيسة 
ما دؿ عمى درجة متػسصة عمى عبارات محػر تحدضغ أداء   3.44918بإنحخاؼ معيارؼ بمغ ؾيسة 

إختلاؼ في تسحػر آراء عضشة الجراسة في بعس العبارات إلى مػافق والبعس العاممضغ، وكحلظ ىشاؾ 
الآخخ بسحايج. مسا أكج أفخاد العضشة أف السؤسدة تعسل عمى تحدضغ أداء عساليا، بالخغع مغ أنيا لا تعسل 

 برفة كبضخة عمى عسمية التقضيع.
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 إختبار نسؽذج وفخضيات الجراسةالسطمب الثالث: 
 سشقػـ في ىحا العشرخ بإختبار نسػذج الجراسة مغ جية، وإختبار فخضيات الجراسة مغ جية أخخػ.

 إختبار نسؽذج الجراسة -3-1
سضتع إختبار نسػذج الجراسة مغ خلاؿ: إختبار شبيعة تػزيع متغضخات الجراسة، إختبار إستقلالية متغضخات 

 الجراسة، وإختبار ملائسة الشسػذج
عغ شخيق إستخجاـ معاملات التفمصح والإلتػاء كسا  يع متغيخات الجراسة:إختبار طبيعة تؽز  - أ

 ىي مػضحة في الججوؿ التالي:
 : قيػ معاممي الالتؽاء والتفمطح15الججول رقػ 

 الالتؽاء التفمطح 
1 1.258 1.607 
2 1.217- 0.217 
3 0.328- 1.169 
4 1.382- 0.399 
5 0.730- 0.989 
6 1.213- 0.614 
7 1.349- 3.342 
8 1.265- 0.419 
9 1.597- 0.000 

10 1.124- 0.309 
11 0.985- 0.429 
12 1.128- 3.597 
13 3.813- 3.353 

 3.534 -3.232 محؽر إدارة وتدييخ الكفاءات
1 2.537 1.924 
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2 1.258 1.607 
3 0.444- 0.990 
4 0.978- 0.706 
5 1.145- 0.638 
6 1.737- 0.164 
7 1.528- 0.201 
8 1.184- 0.416 
9 0.718- 0.942 

10 1.693- 0.178- 
11 0.799- 0.880 
12 1.413- 3.376 
13 1.678- 3.381 
14 1.286- 3.372 

 3.434 -3.171 محؽر تحديؼ أداء العامميؼ
 spssإعتسادا عمى مخخجات مغ إعجاد الصالبتضغ السرجر: 

( إلى أف كل ؾيع السعاملات الالتػاء تتخاوح 15السعصيات الإحرائية الػاردة في الججوؿ رقع) تذضخ
، كسا 03و-03وىي ضسغ السجػ السقبػؿ لمتػزيع الصبيعي الحؼ يتخاوح ما بضغ  1.924و -0.178بضغ 

تبايغ أؼ أقل مغ ال 20وىي بحلظ أقل مغ   -1.737و 2.537تتخاوح ما بضغ  التفمصحأف ؾيع معاملات 
السدسػح  وىػ ما يذضخ إلى أف متغضخات الجراسة تتبع التػزيع الصبيعي مسا بحػلشا إلى استخجاـ الاختبارات 

 السعسمية لاختبار فخضيات الجراسة 
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يتع ىحا الاختبار بالاعتساد عمى معامل تزخع التبايغ  اختبار استقلالية متغيخات الجراسة: - ب
والتبايغ السدسػح، وبتع التحقق مغ عجـ ارتباط الستغضخات السدتقمة ؼيسا بضشيا إذا كانت ؾيسة 

(VIF أقل مغ )0.10وؾيسة التبايغ السسدػح أكبخ مغ  10.  
 الستغيخ السدتقل : قيػ معاملات تزخػ التبايؼ والتبايؼ السدسؽح لعبارات 16الججول رقػ

 التبايؼ السسدؽح (VIFتزخػ التبايؼ ) عبارات الستغضخ السدتقل
1 1.870 0.535 
2 2.936 0.341 
3 4.869 0.205 
4 2.086 0.479 
5 3.477 0.288 
6 3.706 0.270 
7 3.854 0.259 
8 2.890 0.346 
9 4083 0.245 

10 4.418 0.226 
11 5.641 0.177 
12 3.161 0.316 
13 3.655 0.274 

 spssإعتسادا عمى مخخجات  إعجاد الصالبتضغ السرجر: مؼ
( أف جسيع الؿيع تأتي ضسغ الججود السقبػلة، حضث جسيع 16تػضح الشتائج الػاردة في الججوؿ رقع)

يسكششا  ، وبحلظ0.10وجسيع ؾيع التبايغ السسدػح أكبخ مغ  10( أقل مغ VIFتزخع التبايغ )ؾيع معامل 
 بضشيا. القػؿ بأف عبارات الستغضخ السدتقل غضخ مختبصة ؼيسا
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يتع اختبار صلاحية الشسػذج مغ خلاؿ نتائج تحمضل التبايغ تبار ملائسة الشسؽذج: خإ - ت
 .نحجار الستعجدللإ

 نحجار الستعجدلإنتائج تحمضل التبايغ ل: 17ججول رقػ

مدتؽى 
  Sigالجلالة 

 Fقيسة 
 محدؽبة 

متؽسط 
 السخبعات 

مجسؽع 
 السخبعات 

 مرجر التبايؼ  درجة الحخية
 

 الانحجار 13 6.996 0.538 12.761 0.000
 العػامل الستبؿية 30 1.265 0.042

 السجسؽع 43 8.262 
 spssإعتسادا عمى مخخجات  مغ إعجاد الصالبتضغالسرجر: 

 
بؿيسة احتسالية دالة إحرائية بؿيسة  =12.761Fالسحدػبة  F( ؾيسة 22يتزح مغ الججوؿ الخقع)

مسا يعكذ صلاحية  0.05أقل أو يداوؼ  aوىي أقل مغ مدتػػ الجلالة   Sig=0.000مدتػػ دلالة 
يؽجج عمى الأقل عبارة متغيخ مدتقل الشسػذج للاختبار  مسا يعشي أف السعشػية الكمية محققة أؼ أنو 

 واحجة ليا تأثيخ عمى أداء العامميؼ
 فخضيات الجراسةإختبار -3-2

 الفخضية الخئيدية الأولى .أ 
 تكػف الفخضية الرفخية والفخضية البجيمة كالتالي: 

 ليذ ىشالظ دور لصخؽ تقضيع الكفاءات في تحدضغ أداء العاممضغ:  H0الفخضية الرفخية
 دور لصخؽ تقضيع الكفاءات في تحدضغ أداء العاممضغ ىشالظ: H1الفخضية البجيمة 

لاختبار الفخضية الخئيدية الأولى تع استخجاـ تحمضل الانحجار الخصي الستعجد لمكذف عغ وجػد 
ارتباط بضغ متغضخات الجراسة )إدارة وتدضضخ الكفاءات وتحدضغ أداء العاممضغ( ومجػ تأثضخ الستغضخ السدتقل 

 .في الستغضخ التابع 
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 الستعجدممخز نتائج الججاوؿ تحمضل الانحجار : 18الججول رقػ
السعشؽية لشسؽذج 

 متعجد
 السعشؽية الجدئية لسعاملات الانحجار الستعجد القجرة التفديخية

 Fقيسة 
 السحدؽبة 

مدتؽى 
السعشؽية 

Sig 

معامل 
  Rالارتباط

معامل 
التحج

-Rيج 
deux 

السعاملا السعاملات غيخ السعيارية  الشسؽذج
ت 

السعياري
 ة

قيسة 
Tالسحدؽبة 

مدتؽى 
 السعشؽية 

B  الخطأ 

 Sig القيسة الخمد Béta السعياري  القيسة الخمد
B0 0.52 الثابت

9 
 / T0 3.96

5 
 

 
 

86.179 
 
 

 
 

0.000 

 
 

0.801a 

 
 

0.64
2 

إدارة 
وتدضضخ 
 الكفاءات

B    T 9.28
3 

 

 spssإعتسادا عمى مخخجات إعجاد الصالبتضغ  السرجر: مؼ
فيي ؾيسة   R= 0.801ؾيسة معامل الارتباط بضخسػف  نجج أف (18) مغ خلاؿ نتائج الججوؿ رقع

إيجابية ودالة إحرائية وتذضخ إلى علاقة ارتباط قػبة ومػجبة بضغ الستغضخيضغ مغ وجية نطخ أفخاد عضشة 
أقل مغ aأقل مغ مدتػػ الجلالة )  Sig=0.000الجراسة كسا نجج أف ؾيسة مدتػػ السعشػية 

لمستغضخ السدتقل عمى الستغضخ التابع وعميو نخفس الفخضية  (وبالتالي ندتشتج بأنو ىشاؾ دور 0.05
دور لصخؽ تقضيع الكفاءات في تحدضغ أداء  ىشالظ الرفخية  ونقبل الفخضية البجيمة التي تشز عمى أف

 .العاممضغ
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 تحميل نسؽذج الإنحجار: .ب 

 : رمؽز ومعاملات متغيخات الجراسة19الججول رقػ

في  السعامل السؽافق الخمد الستغيخ
 نسؽذج الانحجار الستعجد

 
مدتؽى 
 القيسة الخمد Y تحديؼ أداء العامميؼ Sigالسعشؽية 

 B0 0.529 0.000 / الثابت
 X B 0.689 0.000 إدارة وتدضضخ الكفاءات

 spssإعتسادا عمى مخخجات  إعجاد الصالبتضغ السرجر: مؼ
الحؼ  Wiأف نسػذج الانحجار الخصي ىػ نسػذج احتسالي فإنو يتع إدراج حج الخصأ العذػائي  بسا

يشػب عغ بعس الستغضخات التي يتع إدراجيا في الجراسة والتي لا يسكغ ؾياسيا لدبب أو لأخخ وبحلظ 
 تكػف معادلة الانحجار كالتالي:

 
                   

 حضث:

y: يسثل الستغضخ التابع 

X :يسثل الستغضخ السدتقل 

 تقييػ معامل التحجيج . ج
حضث تعبخ عغ التبايغ في  0والؿيسة  01محرػرة بضغ الؿيسة  R-deuxتكػف ؾيسة معامل التحجيج 

 01ؾيسة السعامل تحجيج مغ  الستغضخ التابع نتيجة التغضخ الحاصل في الستغضخ السدتقل وبحلظ كمسا إقتخبت
( أف ؾيسة معامل 19زادت فعالية الشسػذج وزاد تأثضخ متغضخات السدتقمة في الستغضخ التابع ويطيخ ججوؿ )

 .التحجيج
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 R- deux= 0.642    مغ الستغضخات الحاصمة أداء العاممضغ تفدخىا التغضخات الحاصمة في أدارة وتدضضخ
 الكفاءات

 :شسؽذجتقيػ معشؽيات معاملات ال . ح
 (19يتبضغ مغ الججوؿ رقع )

  أف ؾيسةT  3.965السحدػبة بالسقجر الثابتT0=   عشج ؾيسة مدتػػ معشػيةSig=0.000  وىي
   B0=0.529وبالتالي في السقجر الثابت  0.05أقل أو يداوؼ  aأصغخ مغ مدتػػ الجلالة 

عشج ؾيسة مدتػػ =9.283Tالسحدػبة بالسقجر التابع  Tلشسػذج انحجار الستعجد و أف ؾيسة 
وبالتالي  يسكششا  0.05أقل أو يداوؼ  aوىي أكبخ مغ مدتػػ الجلالة  Sig=0.000معشػية 

القػؿ أف ىشاؾ دور لصخؽ تقضيع الكفاءات في تحدضغ أداء العاممضغ حدب أراء أفخاد عضشات 
 .الجراسة

 إختبار الفخضيات الفخعية . خ
 الأولىاختبار الفخضية الفخعية 

 أىجاؼ لإدارة السؤسدةفي تحقضق أىسية لا يػجج لتقضيع الكفاءات  :H0الفخضية الرفخية 
 أىجاؼ لإدارة السؤسدةفي تحقضق أىسية : يػجج لتقضيع الكفاءات H1الفخضية البجيمة 

وىي تبضغ أف ىشاؾ  R   R=0.689نجج أف ؾيسة معامل الارتباط  (19)مغ خلاؿ نتائج الججوؿ رقع 
أقل أو يداوؼ  aمغ مدتػػ الجلالة Sig=0.000علاقة بضغ الستغضخيغ كسا أف ؾيسة مدتػػ السعشػية   

بحضث بمغت ؾيسة أىسية في تحقضق أىجاؼ لإدارة السؤسدة  يػجج لتقضيع الكفاءات ي وبالتال 0.05
deux=0.642-R  لعاممضغ تفدخىا التغضخات % مغ التغضخات الحاصمة في أداء ا64.2وىحا يعشي أف

ونقبل  H0الحاصمة في تقضيع الكفاءات ومغ ثع تحقضق أىجاؼ الإدارة وعميو نخفس الفخضية الرفخية 
أىسية في تحقيق أىجاف لإدارة التي تشص عمى أنو يؽجج لتقييػ الكفاءات  H1الفخضية البجيمة 

 السؤسدة.
 نيةاختبار الفخضية الفخعية الثا

 في تصػيخ السؤسدةدور ميع داء العاممضغ لا لأ :H0الفخضية الرفخية 
 في تصػيخ السؤسدةدور ميع داء العاممضغ لأ :H1الفخضية البجيمة 
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مسا سبق وبعج تحمضل عبارات محػر أداء العاممضغ وججنا أف درجة مػافقة أفخاد العضشة  متػسط وعمى الخغع 
وبالتالي فإف أداء العاممضغ في ىحه السؤسدة  مغ ذلظ فإف السؤسدة تقػـ بتحقضق أىجافيا وتصػيخ كفاءاتيا

التي  H1ونقبل الفخضية البجيمة  H0يداىع في تصػيخ أداء السؤسدة وعميو نخفس الفخضية الرفخية 
 دور ميػ في تطؽيخ السؤسدة العامميؼ لأداء تشص عمى: 

 
 ثالثةاختبار الفخضية الفخعية ال  

لجييا بإستخجاـ حػافد  لا تيتع مؤسدة الخدـ التقشي بتحدضغ وتصػيخ أداء العاممضغ :H0الفخضية الرفخية 
 متشػعة.

لجييا بإستخجاـ حػافد  تيتع مؤسدة الخدـ التقشي بتحدضغ وتصػيخ أداء العاممضغ :H1الفخضية البجيمة 
 متشػعة.

لسػضفضغ في مغ خلاؿ الشتائج التي تحرمشا عمضيا مغ الإختبارات الدابقة  وحدب إجابات ا
تحميل عبارات محؽر تحديؼ أداء العامميؼ التي تخص السؤسدة  وحدب الججوؿ الدابق ؼيسا يخز 

وججنا أف غالبية السػضفضغ في السؤسدة كانػا مػافقضغ مسا يجعمشا نخفس الفخضية جانب تحديؼ الأداء 
تيتػ مؤسدة الخدم التقشي بتحديؼ وتطؽيخ  التي تشز عمى: H1ونقبل الفخضية البجيمة   H0الرفخية 

 برفة كبضخة. لجييا بإستخجام حؽافد متشؽعة أداء العامميؼ
 اختبار الفخضية الفخعية الخابعة 

  ات:لا يػجج لتقضيع الكفاءات عجة شخؽ عمسية رئيدية التي تدتعسميا السؤسدH0الفخضية الرفخية 
 اتشخؽ عمسية رئيدية التي تدتعسميا السؤسد يػجج لتقضيع الكفاءات عجة :H1الفخضية البجيمة 

وىي تبضغ أف ىشاؾ  R=0.689نجج أف ؾيسة معامل الارتباط  (19)مغ خلاؿ نتائج الججوؿ رقع 
أقل أو يداوؼ  aمغ مدتػػ الجلالة  Sig=0.000علاقة بضغ الستغضخيغ كسا أف ؾيسة مدتػػ السعشػية   

بحضث بمغت ؾيسة  اتوبالتالي يػجج لتقضيع الكفاءات عجة شخؽ عمسية رئيدية التي تدتعسميا السؤسد 0.05
86.179=F 

R-deux=0.642  مغ التغضخات الحاصمة في أداء العاممضغ تفدخىا 64.2وىحا يعشي أف %
 التغضخات الحاصمة في تقضيع الكفاءات.
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العضشة عمى أف السؤسدة تعتسج عمى التقضيع كانت متػسصة فيحا يعشي أف درجة مػافقة أفخاد حدب و 
يدتعسل شخيقة واحجة لتقضيع الكفاءات، ومشو نخفس الفخضية الرفخية  تقضيع الكفاءات في ىحه السؤسدة

H0  ونقبل الفخضية البجيمةH1  التي تشز عمى أنو يػجج لتقضيع الكفاءات عجة شخؽ عمسية رئيدية التي
  تدتعسميا السؤسدات.

لا يؽجج التي تشز عمى أنو:  H0ونقبل الفخضية الرفخية  H1وعميو نخفس الفخضية البجيمة 
 .اتلتقييػ الكفاءات عجة طخق عمسية رئيدية التي تدتعسميا السؤسد

 خلاصة الفرل

رل إلى الجراسة التصبيؿية لمػضعية الستعمقة بتقضيع الكفاءات في مؤسدة الخدـ التقشي تصخقشا في ىحا الف
بػمخداس حضث تشاولشا في السبحث الأوؿ تقجيع عاـ لمسؤسدة وتصخقشا عمى  ـيكميا التشطيسي وأىجافيا 

وأسالضب بالإضافة إلى شخيقتيا في تكػيغ وتقضيع الكفاءات يمي  ذلظ السبحث الثاني الحؼ شسل أدوات 
السدتعسمة في الجراسة السضجانية أيغ تع ترسيع إستبياف وتػزيعو عمى الأفخاد العاممضغ وبعج معالجة بيانات 

إستصعشا التػصل في السبحث الأخضخ إلى أف تقضيع الكفاءات لو ( SPSSالإستبياف عغ شخيق بخنامج )
 دور فعاؿ في تحدضغ أداء العاممضغ.
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 خاتسة

يتجمى لشا مغ خلاؿ ما سبق أف الكفاءات البذخية مغ السرادر الأساسية لمشجاح التي تخكد عمضيا 
ة الكفاءات ر فتبحؿ كافة الجيػد التي مغ شأنيا أف تحافع عمضيا والإرتقاء بيا ومغ أبخزىا إداالسؤسدات 

والحؼ يعج تقضيع الكفاءات مغ أىع خصػاتو فعمى أساس ىحه العسمية يتع حرخ نقاط القػة والزعف وتصػيخ 
 متعجدة.أداء الأفخاد العاممضغ ومغ ثع أدائيا ككل إنصلاقا مغ شخؽ وأسالضب 

لحؼ تشاولشا ؼيو قسشا بتقديع ىحا الفرل إلى فرمضغ حاولشا في الفرل الأوؿ التصخؽ إلى الجانب الشطخؼ ا
لمسؤسدة وىي إدارة وتدضضخ الكفاءات إضافة إلى تخكضدنا عمى تقديع الكفاءات وتحدضغ العسمية الأساسية 

 أداء العاممضغ.

أما في الفرل الثاني فقج تصخقشا إلى الجراسة التصبيؿية لمػضعية الستعمقة بتقديع الكفاءات في مؤسدة 
كل التشطيسي لمسؤسدة وأىجافيا وشخيقتيا في تكػيغ وتقديع محل الجراسة وشسل ىحا الفرل عمى اليي

  .spssكفاءاتيا ولمػصػؿ إلى الشتائج السصمػبة استخجمشا الإستبانة وتحمضل بياناتيا عغ شخيق بخنامج 

:سجسػعة مغ الشتائج والتػصياتاستكساؿ الجراسة بتقديسيا الشطخؼ والتصبيقي تػصمشا إلصبعج  و  

 الشتائج:-1

  لإدارة وتدضضخ الكفاءات دور ايجابي في تحدضغ أداء السؤسدات بذكل عاـ وىحا حدب كل إدارة
يدتخجـ الصخؽ الحجيثة في تقضيع الكفاءات وىػ ما  ما حضث نجج مشيا، وشخؽ تقضيع الكفاءات 

ومشيا ما يدتخجـ شخؽ تقضيع الكفاءات التقمضجية وذلظ لأسباب تقشية  ،يزفي بتحقضق نتائج أفزل
مادية وىحا ما يثبت صحة الفخضية الفخعية الأولى التي تشز عمى أف لتقضيع الكفاءات أىسية في و 

 تحقضق أىجاؼ إدارة السؤسدة.
 وؤسدة ىػ مغ أجل معخفة نقاط الزعف في أداء العاممضغ، ف استخجاـ تقضيع أداء العاممضغ بالسإ 

وىحا ما إتزح في فخضية لعاممضغ، أداء ا يؤدؼ بالسؤسدة إلى التصػيخبسا  ذلظ  ةمعالجمحاولة 
 الثانية التي تشز عمى أف أداء العاممضغ دور ميع في تصػيخ السؤسدة.
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  أىسية تقضيع أداء العاممضغ فضيا مغ خلاؿ تكػيشيع الخدـ التقشي لػلاية بػمخداس تجرؾ السؤسدة
تثبتو فخضية رقع  وتجريبيع ومخاقبتيع وتقجيع حػافد ليع وإرساليع داخل وخارج السؤسدة وىحا ما

التي تشز عمى أف مؤسدة الخدـ التقشي تيتع بتحدضغ وتصػيخ أداء العاممضغ لجييا، بإستخجاـ  (3)
 حػافد متشػعة.

  تع تػصل إلضيا ىػ استخجاـ مؤسدة الخدـ التقشي بالبػمخداس أسالضب وشخؽ التي مغ بضغ الشتائج
 (4)شخيقة السجيخ وىحا ما يثبت صحة فخضية رقع  تقضيع الكفاءات وأداء العاممضغ لجييا بإستخجاـ

التي تؤكج أف السؤسدة تدتخجـ إحجػ شخؽ تقضيع الكفاءات متبع مغ قبل السؤسدات، كسا تػصمشا 
إلى أف مؤسدة الخدـ التقشي لا تدتخجـ شخؽ تقضيع الكفاءات الحجيثة لأسباب تقشية متعمقة بإدارة 

 بل تدتخجـ شخيقة مغ شخؽ التقمضجية.السػارد البذخية ومادية لشقز التسػيل 
  وججنا أف ىشاؾ تحدغ ممحػظ في بمجيات التي تقػـ عمى إشخافيا وتغصية نذاشيا مثل تشؿية

 ق التي كانت جخد.شمحيط وتذجضخ بعس مشا
  تػصمشا مغ خلاؿ دراسة مؤسدة الخدـ التقشي إلى أف ىشاؾ عجة نقائز مشيا ماىػ متعمق بأداء

تػجج لجييع  لا كحلظ ،أسباب متشػعة مشيا:  عجـ وجػد إدارة مػارد البذخية وجػد العاممضغ نتيجة 
ىشاؾ بصئ في عسمية و  ،عقػد مع مؤسدات خارجية ذات علاقة بتصػيخ وتأىضل الكفاءات

 "تػجج مػارد السالية كاؼية لا "مثل نقز في تسػيل  سادؼ الجانب ومشيا ماىػ متعمق بال ،التخؾية
ستعمقة بشذاشات السؤسدة مثل الريانة ومشح علاوات لتحفضد اللتغصية كل متصمباتيا ومدتمدماتيا 

 العاممضغ لتحدضغ أدائيع.
   الفخضيات الدابقة كميا تحققت فإف الفخضية الخئيدية مقبػلة مسا يعشي أف لصخؽ لاحطشا أف

 .تقضيع الكفاءات دور في تحدضغ أداء العاممضغ 

 2-التؽصيات

" الخدـ التقشي" التي نخاىا ةإنصلاقا مغ الشتائج سابقة يسكغ تقجيع جسمة مغ التػصيات السػجية لمسؤسد 
لسؤسدة:اضخورية لتحدضغ   

  السؤسدة أثشاء الؿياـ بعسمية تقضيع  ياتيجيجات التي يسكغ أف تػاجيالسخاشخ و الالعسل عمى تفادؼ
 تػفضخ العجالة في مشح فخص تحفضدات.  ،الكفاءات

 اع بخامج تكػيشية وتجريبية جضجة وفعالة إتب. 
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 .تفعضل بشج التخؾية في السؤسدة، وتػفضخ العجالة في مشح الفخص بضغ عساؿ السؤسدة 
  لسا تػفخه التغحية العكدية مغ نتائج الجضجة عمى أداء العاممضغ نخػ أنو مغ ضخورؼ تػفضخ التغحية

الزعف لجػ الأفخاد، ومعخفة ردود الأفعاؿ العكدية بعج الؿياـ بعسمية تقضيع حػؿ جػانب القػة و 
 الستػقعة.

  يجب تذجيع ىحه السؤسدة عمى أدائيا مغ أجل تحقضق أفزل الشتائج مخجػة وذلظ مغ خلاؿ تقجيع
 الجعع الكافي، دعع السادؼ متعمق بجانب السالي والتقشي والجانب السعشػؼ تقجيع تذجيعات وتحفضدات.

  اء إترالات خارجية مع مؤسدات تتستع بكفاءة عالية، وإبخاـ يجب عمى مؤسدة الخدـ التقشي بإجخ
 معيا عقػد وشخكات متشػعة.

  ع العسل عمى تػسيع نذاشات ىحه السؤسدة لتذسل جسيالدمصات الػلائية لػلاية بػمخداس  نصمب مغ
 بمجيات بػمخداس وولايات مجاورة الأخخػ.

  ةآفاق الجراس -3

مغ ىحه الجراسة نذضخ إلى أف الشتائج التي تػصمشا إلضيا تجفع الباحثضغ في ىحا السجاؿ لتقجيع  بعج الإنتياء
إضافات حػليا حضث يعتبخ ىحا السػضػع مػضػعا واسعا وججيخا بالإىتساـ وفتحت آفاقا لمجراسة ججيجة 

 مشيا:

 .أثخ إدارة الكفاءات في تحدضغ جػدة السؤسدة 
  درجة في تقضيع الكفاءات بالسؤسدات الاقترادية . 360مجػ تصبضق شخيقة 
 . شخؽ الحجيثة في تقضيع الكفاءات 
 .أثخ تقضيع الكفاءات ودوره في تحدضغ أداء العاممضغ 
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 السخاجع بالمغة العخبية -1

 الكتب -أ

 
، دار التعميع الجامعي، الاسكشجرية، الأداء العامميؼالسعاييخ الحجيثة في تقؽيػ  ،2023الألقي دلضمي ، .1

 مرخ.
، دار اليازورؼ العمسية ، عساف، تقيػ و تطؽيخ نعام تقؽيػ أداء العامميؼ ،2022، الأمضخؼ ولضج محمد .2

 .الأردف،
، 1، دار اليشجسية لمشذخ و تػزيع، شبعة تشسية ميارات السجيخيؼ ،2009البخادعي ،  بدضػني محمد .3

 مرخ  .

، 1،دار الكتب الػششية ، بشغازؼ شبعة  إدارة السؽارد البذخية ، 2020سامي ، خالج زىسػؿ، بػدبػس .4
 . لضبيا

، دار الفجخ التخطيط الاستخاتيجي  مشيج لتحقيق التسيد التشافدي،2016جاد الخب سضج محمد ،  .5
 الشدخ و التػزيع ،  القاىخة ، مرخ.

 ، دار الأسخة لاعلاـ و دار الثقافة لمشذخ و التػزيع، البذخيةتشسية السؽارد ، 2016جبالي حسدة ،  .6
 عساف.

، دار أسامة تدييخ السؽارد البذخية مؼ خلال السيارات ،2012حجازؼ اسساعضل ، معاليع سعاد، .7
 ، الأردف.1لمشذخ والتػزيع، الصبعة

دار أسامة ، تدييخ السؽارد البذخية مؼ خلال السيارات ،2013، معاليع سعاد، حجازؼ اسساعضل .8
 ، الأردف   .1لمشذخ و تػزيع، الصبعة

، دار الأكاديسضػف لمشذخ و التػزيع، الأردف ، إدارة الانتاج و العسميات، 2012،   دوديغ أحسج يػسف .9
 .عساف 

العمسية الشذخ  ،  دار اليازودؼ إدارة التغييخ و التطؽيخ التشعيسي ،2020 دوديغ أحسج يػسف ، .10
 و التػزيع ، عساف، الأردف .

   .، دار الكتاب العمسية ، الصخؽ الفكخ الاداري السعاصخ ،2012ربيعي محسػد داود ، .11
 ، الدعػدية.إدارة السؽارد البذخية ، العبيكان لمشذخ ،2018مازف فارس ، رشضج .12
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 ، التجريب الرحفي في البحخيغ.2009سميساف ميشج،  .13
، دار  التجريب و التشسية السيشية السدتجامة ، 2004عباس حمسي الجسل،سضج أسامة محمد ،  .14

 العمع و الإيساف لمشذخ و تػزيع ، دسػؽ، مرخ.
، دار العمع  التجريب و التشسية السيشية السدتجامة، 2014أسانة محمد ، عباس حمسي الجسل،  سضج .15

 و الايساف لمشذخ و تػزيع، مرخ  .
، دار فزاءات لشذخ و الجقيقة و القجرة التشافدية لمسؽارد البذخيةالإدارة  ،2015، إياد شساسشة .16

  .، عساف1تػزيع ، شبعة 
 .، دار غخيب لمشذخ والتػزيعالإدارة بالأىجاف الشعخية والتطبيقعبج الػىاب عمي محمد ،  .17
، ديشاميظ ،  تسكيؼ العامميؼ مجخل لتحديؼ و تطؽيخ السدتسخ ،2003أفشجؼ ،  عصية حدضغ .18

 القاىخة  . مرخ،
القيادة الادارية كؽسيمة لتحديؼ أداء العامميؼ في السؤسدات ، 2020فخباوؼ شياداف عادؿ ، .19

 .277، دار الفكخ الجامعي،  مرخ ، ص الاقترادية
، دار الفاروؽ لمشذخ و تػزيع ، الصبعة العخبية  إدارة السؽارد البذخية ، 2006جارؼ ، كذػاؼ .20

2 . 
تشسية السؽارد البذخية عبخ تطؽيخ القيادة و تكشؽلؽجيا ، 2019حالة عمي أحسج ،  محسػد .21

 ، دار الفكخ الجامعي، مرخ  .السعمؽمات
، دار  تقييػ الاداء السؤسدي في السشعسات العامة الجولية ،2008أنضغ ، مخجػشي محسػد .22

 الشذخ، مرخ.
الشؽيذ لمشذخ والتػزيع،  ، دار ابغالخضا الؽظيفي وأثخه عمى تطؽيخ الأداء، 2017مرصفى محمد،  .23

 ، الأردف.1الصبعة 
، دار ابغ الشؽيذ لمشذخ و  الؽظيفي و أثخه عمى تطؽيخ الأداء، 2018مرصفى محسػد الخضا،   .24

 تػزيع ، الصبعة الاولى ،  عساف .
، اراديبػنػ لمصباعة والشذخ، -الأسذ والسبادغ-، التجريب 2010معسار صلاح صالح ، .25

 .1الصبعة
، السثقف لمشذخ والتػزيع، تحفيد وبشاء الخضا الؽظيفي مفاهيػ ونعخيات، 2018لكحل ،  مشيف .26

 الصبعة الاولى الجدائخ .
، دار السجج لاوؼ لمشذخ إدارة السؽارد البذخية و تأثيخات العؽلسة عمييا، 2008مػساوؼ سشاف ، .27

 .و تػزيع، عساف
يع العػاسا  السػساوؼ  مػساوؼ شػقي ناجي جػاد .28 دارة السؽارد البذخية إ، 2022،  ، صالح ابخاـ

 ، دار اليازورؼ العمسية ، عساف، الاردف. استخاتيجيا في ظل الاتجاىات العالسية السعاصخة
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، دلضل عمسي ، دار كشػز السعخفة  إدارة السؽارد البذخية ،2013نايف رولا ، العسػرؼ السعايصة، .29
 ، عساف  .

 بحؽث والسجلات العمسيةال -ب

يع .1 مجمة إقتراديات علاقة التحفضد بسدتػػ أداء العاممضغ ، ، 2017،  د.بػرؼ شػقي،  بمقايج بخاـ
 .، الجدائخ2، الجامعة وىخاف 17، العجد شسال إفخيقيا

يع، أ.بغ أحسج نػاؿ،  .2 أىسية و دور الكفاءات البذخية داخل السشطسات ،  ، 2006بػ يحياوؼ إبخاـ
، جػاف  ،قدع العمػـ الاجتساعية ،كمية العمػـ  6، العجد  مجمة التشسية و إدارة السؽارد البذخية
 )لػنيذ عمى (، الجدائخ . 02الاندانية و الاجتساعية ،جامعة بمضجة 

تصػيخ الكفاءات البذخية مغ خلاؿ الؿيادة الاقترادية، مجاؿ الجراسات ،2020بػزياف اـ كمثػـ ،  .3
 . 4، عجد 12  ، السجمج تساعيةالسجمة العخبية في العمؽم الاندانية والاجوالابحاث، 

ية .4 مجمة أثخ الحػافد السادية و السزسػنة في الأدار الػضيفي ،  ،2021، لصيفة كلاخي، تػاـ زاـ
 )جامعة تيارت (، جدائخ. 3، جامعة جدائخ 1، العجدمعيج العمؽم الاقترادية

، جامعة 5، العجد مجمة دراسات في عمػ اجتساع السشعساتأداء العاممضغ،  ، 2015حخايخية عتيقة ، .5
 .61،  ص2الجدائخ

حسادوش عيدى ، مػلػد حػاس، دور التجريب ونطاـ تقضيع الأداء في تحدضغ أداء العاممضغ في  .6
 ، جامعة خسيذ مميانة، الجدائخ.4، العجد12،  السجمجمجمة الإقتراد الججيجةالسؤسدة، 

، بحث إستصلاعي لأداء عضشة الإلتداـ و دوره في تعديد أداء العاممضغ 2016حسادؼ أحسج عباس ،  .7
 . 22، السجمج 94، العجد  مجمة العمؽم الاقترادية و الاداريةمغ السجراء و العاممضغ في الذخكة،  

إدارة الكفاءات و دورىا في تشسية الدمػؾ  ،2020، ىدرشي شارؽ، سبع عائذة ، حسجاني نػرؼ محمد .8
مجمة إقتراديات شسال  -الجدائخ بالجدائخ الإبجاعي ، دراسة مضجانية بالسجيخية العسمية لإترالات

 .29/ العجد  18السجمج  - إفخيقيا
مجمة إيميد لمبحؽث كفاءة تقضيع أداء العاممضغ في السؤسدة الإقترادية،  ، 2021حػاس عبج الخزاؽ ، .9

 ،الجدائخ.02، العجد6،  مجمة إيمضد البحػث والجراسات، السجمجوالجراسات
في تقضيع الكفاءات في السؤسدة ° 360مداىسة شخيقة ، 2020حػحػ مرصفى ، محمد بخيكي،  .10

، 11، السجمج مجمة التشعيػ و العسلالإقترادية ، دراسة مضجانية بسؤسدة مغخب بايب بالسدضمة ، 
 العجد 

يػسف السشرػرؼ، تصبضق الإدارة بالأىجاؼ وعلاقتيا بالأداء   عبج الله ، فاشسة  خؽيفي مبخوكة .11
، سشة 2، السجمج  2، العجد السجمة الجدائخية الاقتراد الدياسيعساؿ المضبية، العاممضغ بسشطػمات الأ

 ، كمية الاقتراد، جامعة بشغازؼ، لضبيا.2020
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، مجمة عمؽم إندانيةأثخ التجريب في أداء العاممضغ بالسؤسدات العامة ،  ، 2010رجا رامي ، .12
 , الدشة.46العجد 

ة الكفاءات البذخية في تحدضغ جػدة التعميع في ، احسج بغ يحي ربيع ، أثخ ادار زروقي مػسى  .13
 .285-284، ص2020، اكتػبخ 2، عجد 6،السجمج  مجمة مجاميع السعخفةالسؤسدة التخبػية، 

متصمبات تصبضق مخاكد التقضيع كآلية لتقضيع السيارات ، 2017زعخور ، سسضخة ـبذخ وآخخوف،  .14
، جامعة بدكخة، 05، العجد الإقترادية السعسقةمجمة الجراسات بالسؤسدة الإقترادية الجدائخية، 

 جدائخ.

متصمبات تصبضق مخاكد التقضيع كآلية لتقضيع السيارات  ،2017وآخخوف، زعخور نعيسة، سسضخة ـبذخ .15
  .، جامعة بذكخة، الجدائخ5بالسؤسدة الإقترادية الجدائخية، مجمة الجراسات الإقترادية السعسقة، العجد

مجمة مجتسع في التصػيخ الكفاءات العساؿ في السؤسدة،  التكػيغ دور ، 2020ضمة ،زساسي ف .16
 ،  الجدائخ .2، العجد تخقية عسل

واقع تدضضخ وبشاء الكفاءات في السؤسدات العسػمية وأثخىا عمى تحقضق  2016سلامة أمشة ، .17
 ، جامعةمجمة العمؽم الإقتراديةالفعالية الإجتساعية"دراسة لسجسػعة مغ السؤسدات العسػمية"، 

 .13، العجد12سضجؼ بمعباس، الجدائخ، السجمج
، يحياوؼ نعيسة، دور تدضضخ الكفاءات في تحقضق الأداء الستسضد دراسة حالة شخكة   شػشاف سياـ .18

عاشػر   ، جامعة زياف 31، دراسات إقترادية  مجمة الحقؽق و العمؽم الاندانيةالإسسشت، 
 بالجمفة.

، ـ.جػاد محدغ راضي ، تقضيع أداء رؤوساء الأقداـ صالح عبج الخضا رشضج، أحيانا دىر جلاب  .19
، دراسة حالة مضجانية في كمية الإدارة و الإقتراد، ° 360العمسية بإستخجاـ مجخل التغحية العكدية 

 .2، عجد 11، مجمج  مجمة القادسية العمؽم الإقترادية
تصػيخ أداء إعتساد تدضضخ الكفاءات كسجخل ل ،2022عدضمي نػر الجيغ ، بغجالي صارة  ، .20

،  جامعة 1، عجد 9،مجمج مجمة التشسية و إدارة السؽارد البذخيةالعاممضغ في السؤسدة إقترادية ، 
 "لػنيذ عمي " جدائخ . 2بمضجة 

وضائف إدارة الكفاءات وأثخىا في تحدضغ الأداء الػضيفي"دراسة مضجانية ، 2022فتػح خالج ،  .21
  .02، العجد13جمجبتمسداف"، مجمة دراسات العجد الإقترادؼ، الس

دور ادارة الكفاءات البذخية في تحقضق الابجاع و  ،2019عبضج ، نجية ضحاؾ ،  فخيج زكخيا .22
، ، جامعة 1، العجد 13مج ، السج  Algèrienne d’économie de gestion مجمةالابتكار، 

 .3الجدائخ
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نحافجو بمقخف درجة تصبضق أسمػب الإدارة بالأىجاؼ في مجارس ،  قخني نػرة عػض عبج الله .23
مجمة الأردنية العمؽم التطبيقية ) سمدمة السخحمة الثانػية مغ وجية نطخة السعمسضغ و السعمسات، 

، قدع العمػـ التخبػية ، كمية التخبػية ، جامعة شقخاء ، 18، السجمج 1، العجد (العمؽم الاندانية 
 سعػدية .

تقضيع الكفاءات ودورىا في تحدضغ جػدة الخجمات  ،2020قصاؼ عبج القادر ، فخيج زكخياء عبضج، .24
، مجمة دراسات العجد الإقتراديالرحية " دراسة مضجانية بالسؤسدة الإستذفائية العسػمية بالأغػاط"، 

 .94، ص2، العجد11السجمج
تقضيع الكفاءات ودورىا في تحدضغ جػدة الخجمات ، 2020قصايف عبج القادر ، فخيج زكخيا عبضج،  .25

الرحية، "دراسة مضجانية بالسؤسدة الإستذفائية العسػمية بالأغػاط"، مجمة دراسات العجد الإقترادؼ، 
 .02، العجد11السجمج

، مخكد الكتاب  القيادة التحؽيمية ودورىا في تحؽيل السيارات السؽظفيؼ ،2018قمضػف مخاد ، .26
  ف.الاكاديسي، عسا

كمية الإدارة تأثضخ إستخاتيجية  ،2020عػاد صلاح الجيغ ، رعج فخحاف عحيب الكعبي، كبيدي .27
مجمة العمؽم الاقترادية و التسكضغ في أداء العاممضغ بتػسيط الثقة التشطيسية )بحث السضجاني(، 

 .120، العجد 26، السجمج  الادارية
" الاحػاؿ  سية و إدارة السؽارد البذخيةفي التش  مجمة وحجة البحثكذاط أنيذ ، بخباش تػفضق ،  .28

، 2مغ الكفاءة الفخدية إلى الكفاءة الجساعية ضسغ مسارسات الحجيثة للإدارة السػارد البذخية "،العجد 
 ديدسبخ . 2، سشة  8مجمج 

أثخ البخامج تجريبية لمسػارد البذخية في تحقضق السضدة التشافدية  ،2020، السصضخؼ عبج الله سعػد .29
 . 15، العجد مجمة العخبية لمشذخ العمسيفي قصاع الرحي، 

نطاـ التحفضد و الأداء الػضيفي في السؤسدة ، 2018مشايفي ياسسضشة ، د.صبخيشة رماش ،  .30
، جامعة أـ بػاقي ، جامعة  2، العجد  مجمة الجراسات السالية و السحاسبة و الاداريةالاقترادية، 

 .عشابة ، جدائخ ، ديدسبخ

تدضضخ الكفاءات الإشار السفاـيسي والسجالات الكبخػ، مجمة أبحاث 2010مشرػرؼ كساؿ ،  .31
 .، جامعة محع خيزخ بدكخة، جػاف7اقترادية وإدارية، العجد

مجمة أبحاث لكبخػ، تدضضخ الكفاءات الإشار السفاـيسي والسجالات ا ، 2010مشرػرؼ كساؿ ، .32
 ، جامعة محمد خيزخ بدكخة، جػاف.7، العجد اقترادية وإدارية
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 ورسائل العمسية السحكخات -ج
 
 
،  تدييخ الكفاءات و دوره في بشاء السيدة التشافدية ،2005بػخسخع عبج القادر ، كخيسة شابػنية ، .1

 .ممتقى الجولي لمسعخفة ، جامعة بدكخة ، الجدائخ 
، كمية عمػـ الاسلامية ، 56، العجد التشسية تطؽيخ الاندان التجريب و ، 2020،حدضغ ىشاء أحسج  .2

 جامعة بغجاد العخاؽ .
، رسالة أثخ استخجام طخيقة الإدارة بالأىجاف في أداء العامميؼ، 2014رشضجؼ محمد مبارؾ محمد ،  .3

 .وسط ، الكػيتماجيدتضخ إدارة الأعساؿ، قدع إدارة الاعساؿ ، كمية الأعساؿ، جامعة الذخؽ الأ
، محكخة مقجمة لشضل شيادة دور تقييػ أداء العامميؼ في تحجيج إحتياجات التجريبعسار بغ عيدى،  .4

الساجدتضخ، كمية العمػـ الإقترادية وعمػـ التدضضخ والعمػـ التجارية، قدع العمػـ التجارية، جامعة محمد 
 بػضياؼ بالسدضمة، دولة جدائخ.

،  دور تدييخ الكفاءات في تحديؼ الاداء السؤسدي ، 2017، ، رقي نحيخ قسبػر عبج الخؤوؼ .5
 . 2، العجد 2دراسة حالة شخكة الجراسات التقشية و اليشجسة السعسارية لػلاية السجية ، السجمج 

" دراسة عمى عضشة مغ التسكيؼ الاداري وأثخه عمى الؽلاء التشعيسي ، 2016قػز عبج الله أحسج آدـ ، .6
عة الدػدانية"، محكخة الساجدتضخ، تخرز إدارة أعساؿ، كمية الجراسات العميا، جامالسرارؼ التجارية 

 .الدػداف لمعمػـ والتكشػلػجيا
 دار اليازورؼ العمسية ، الأردف . ، 2022محمدؼ سعج عمي ريحاف ، .7
 دور تقييػ السيارات في تثسيؼ السؽارد البذخية بالسؤسدة الجدائخية ، 2014/2015ميذد سسضخة ، .8

"دراسة حالة مخكد البحث العمسي والتقشي لمسشاشق الجافة"، رسالة مقجمة كجدء مغ متصمبات نضل 
 .الجكتػراء، الصػر الثالث، بدكخةشيادة 

جامعة محكخة ماجدتضخ،   ،وظيفة تقييػ كفاءات الأفخاد في السؤسدة، 2010 ،ج القادر بىاممي ع .9
 سشة. ،الجدائخ ،تمسداف

 السؤتسخات -د
، السؤتسخ إمكانية تطبيق تسكيؼ العامميؼ في الذخكات الرشاعية ، 2000محسػد أحسج ،خصضب  -1

 أفخيل. 6،7العمسي الدشػؼ الثاني، الاتجاىات الحجيثة في إدارة الاعساؿ، 
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 :استسارة الاستبياف  01 السمحق رقع          

 وزاره التعميع العالي والبحث العمسي جامعة احسج بػقخة بػمخداس   

 كمية العمػـ الاقترادية والعمػـ التجارية وعمػـ التدضضخ 

 قدع العمػـ الاقترادية تخرز اقتراد وتدضضخالسؤسدات

 

 

 اخي السجيخ اختي العاممة تحية شضبة وبعج الدلاـ عميكع ورحسة الله تعمى وبخكاتو؛ 

يكع بفائق الاحتخاـ والتقجيخ راجية حدغ تعاونكع لانجاز وانجاح ىحه الجراسة التي تتعمق بالتعخؼ اتػجو عم
عمى "شخؽ تقضيع الكفاءات ودوره في تحدضغ الأداء العاممضغ" مغ اعجاد الصالبة مػساوؼ رميداء عائذة 

الساستخ في  وحامي جضجة تحت اشخاؼ الجكتػر بغ زغضػة محمد، وذلظ كستصمب لمحرػؿ عمى شيادة
 اقتراد وتدضضخ السؤسدات مغ كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدضضخ. 

بػمخداس، آمل مشكع الجعع والتعاوف مغ خلاؿ السذاركة في استكساؿ تعبئة  –جامعة احسج بػقخة  
فقط،  الاستبياف وعادتو الضشا مع العمع اف السعمػمات التي سشحرل عمضيا ىي لغخض البحث العمسي

 وسػؼ تحطى بالدخية التامة. 

 بقبػؿ فائق الاحتخاـ والتقجيخ. وتفزمػا
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 ول: بيانات شخرية السحؽر الأ 

 ( في الجرجة السشاسبة xضع علامات )

 

 

 

  

  انثى   ذكخ الجشذ 
 4  5  

اقل مغ  العسخ 
 سشة30

الى 30مغ
 سشة  40

 50الى 40مغ
 سشة 

 فسا فػؽ 50

 6 7 8 9 
السدتػػ 
 التعميسي 

 جامعي  ثانػؼ  متػسط ابتجائي

 10 11 12 13 
اقل  الخبخة 

 سشػات5مغ
الى 5مغ 
 سشػات10

مغ 
 سشة15الى10

 سشة15اكثخ مغ 

 14 15 16 17 
 مػضف مجيخ فخع نائب مجيخ مجيخ الػضيفة

 18 19 20 21 
عقج 

 العسل 
 23 مؤقت 22 دائع
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 دارة وتدييخ الكفاءات إسحؽر الثاني: لا

 3غضخ مػافق 2محايج 1مػافق العبارات الخقع
تستمظ مؤسدة "الخدـ التقشي  1

لمشفايات" افخاد ذات كفاءات 
 عالية 

   

يتع التخؾية في مؤسدة "الخدـ  2
لمشفايات التقشية" مغ خلاؿ 

 اختبار الكفاءات 

   

ىل تبحؿ مؤسدة "الخدـ  3
لمشفايات التقشية"  مجيػدات 

كبضخة في مجاؿ تصػيخ 
 الكفاءات 

   

تذارؾ مؤسدة "الخدـ التقشي  4
لمشفايات" كفاءاتيا في اتخاذ 

 القخارات 

   

يػجج تصػيخ مدتسخ لمكفاءات  5
العاممة في مؤسدة "الخدـ 

 التقشي لمشفايات" 

   

اجل  عسمية التقضيع تكػف مغ 6
معخفة نقاط القػة و الزعف 

 في السؤسدة 

   

تتسضد عسمية تقضيع الكفاءات  7
 بالذفاؼية في السؤسدة 

   

ىشاؾ اىتساـ كافي مغ جانب  8
 الكفاءات 

   

تتػفخ مؤسدة الخدـ التقشي  9
لمشفايات عمى الستصمبات 
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 الزخورية لتقضيع الكفاءات 
تسارس مؤسدة "الخدـ التقشي  10

لمشفايات" عسمية التقضيع بذكل 
 سميع

   

شخيقة التقضيع الستتبعة في  11
مؤسدة "الخدـ التقشي 

 لمشفايات"  فعالة 

   

تعتقج اف شخيقة تقضيع  12
الكفاءات التي تدتخجميا 

مؤسدة "الخدـ التقشي 
لمشفايات" تعكذ بذكل دقضق 

 و ميارات العامل 

   

يتع الاستفادة مغ نتائج تقضيع  13
الكفاءات في تدضضخ الكفاءات 

داخل مؤسدة "الخدـ التقشي 
 لمشفايات" 
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 داء العامميؼ ألسحؽر الثالث: ا

 غضخمػافق محايج مػافق العبارات الخقع
تسارس ادارة مؤسدة "الخدـ  1

التقشي لمشفايات" رقابة مدتخة 
 عمى اداء العساؿ 

   

تتاح فخص التكػيغ لكافة افخاد  2
السؤسدة قرج تصػيخ اداء 

 العساؿ 

   

تػفخ مؤسدة "الخدـ التقشي  3
 لمشؽيات"  بضئة مشاسبة لمتعمع 

   

تػفخ مؤسدة "الخدـ التقشي  4
لمشفايات"  بخامج تجريبية 

 لتحدضغ اداء العاممضغ

   

تذارؾ في حل السذاكل  5
 وتحدضغ ضخوؼ العسل

   

تقجيخ الادارة لإنجازات العساؿ  6
 بسشحيع حػافد مالية و معشػية 

   

سبق و حجثت ازمات قست  7
انت كعامل بالسذاركة في 

 ادارتيا

   

تأخح الادارة بعضغ الاعتبار  8
 اقتخاحات العاممضغ 

   

تذعخ بالأماف و الثقة في اداء  9
 ميامظ

   

انت مجخد اداة لتشفضح افكار  10
 الادارة 

   

تعتقج اف عسمية التقضيع تداعج  11
في تحجيج فخص التخؾية 

 والتصػيخ لمعاممضغ
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تعتقج اف مؤسدة "الخدـ التقشي  12
لمشفايات" تقجـ تجريبا كاؼيا 

لمسػضفضغ حػؿ كيؽية اجخاء 
 عسميو التقضيع

   

تذعخ بالخضا عغ شخؽ التقضيع  13
 التي تدتخجميا السؤسدة

   

"الخدـ التقشي  تػفخ مؤسدة 14
لمشفايات" كل الستصمبات 

 الزخورية لمتقضيع
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 SPSSمخخجات :  02السمحق 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 62,0 62,0 62,0 31 ذكر 

 100,0 38,0 38,0 19 أنثى

Total 50 100,0 100,0  

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 27,1 27,1 26,0 13 سنة 30 من ألل 

 70,8 43,8 42,0 21 سنة 40-30 من

 89,6 18,8 18,0 9 سنة 50-40 من

 100,0 10,4 10,0 5 فوق فما سنة 50

Total 48 96,0 100,0  

Manquant Système 2 4,0   

Total 50 100,0   

 

 التعليمي_المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ً4,0 4,0 4,0 2 إبتدائ 

 16,0 12,0 12,0 6 متوسط

 40,0 24,0 24,0 12 ثانوي

 100,0 60,0 60,0 30 جامعً

Total 50 100,0 100,0  

 

 الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 40,8 40,8 40,0 20 سنوات 5 من ألل 

 69,4 28,6 28,0 14 سنوات 10-5 من

 93,9 24,5 24,0 12 سنة 15-10 من

 100,0 6,1 6,0 3 سنة 15 من أكثر
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Total 49 98,0 100,0  

Manquant Système 1 2,0   

Total 50 100,0   

 الوظيفة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,1 2,1 2,0 1 مدٌر 

 4,2 2,1 2,0 1 مدٌر نائب

 6,3 2,1 2,0 1 فرع مدٌر

 100,0 93,8 90,0 45 موظف

Total 48 96,0 100,0  

Manquant Système 2 4,0   

Total 50 100,0   

 

 العمل_عقد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 41,7 41,7 40,0 20 دائم 

 100,0 58,3 56,0 28 مؤلت

Total 48 96,0 100,0  

Manquant Système 2 4,0   

Total 50 100,0   

 

 

 

 

Corrélations 
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 تمتلن

 مؤسسة

 الردم"

 التمنً

 "للنفاٌات

 ذات افراد

 كفاءات

 عالٌة

 الترلٌة ٌتم

 فً

 مؤسسة

 الردم"

 للنفاٌات

 "التمنٌة

 خلال من

 اختبار

 الكفاءات

 تبذل هل

 مؤسسة

 الردم"

 للنفاٌات

  "التمنٌة

 مجهودات

 فً كبٌرة

 تطوٌر مجال

 الكفاءات

 تشارن

 مؤسسة

 الردم"

 التمنً

 "للنفاٌات

 فً كفاءاتها

 اتخاذ

 المرارات

 ٌوجد

 تطوٌر

 مستمر

 للكفاءات

 فً العاملة

 مؤسسة

 الردم"

 التمنً

 "للنفاٌات

 عملٌة

 التمٌٌم

 من تكون

 اجل

 معرفة

 الموة نماط

 الضعف و

 فً

 المؤسسة

 تتمٌز

 عملٌة

 تمٌٌم

 الكفاءات

 بالشفافٌة

 فً

 المؤسسة

 هنان

 اهتمام

 من كافً

 جانب

 الكفاءات

 تتوفر

 مؤسسة

 الردم

 التمنً

 للنفاٌات

 على

المتطل

 بات

الضرو

 رٌة

 لتمٌٌم

الكفاءا

 ت

 تمارس

 مؤسسة

 الردم"

 التمنً

للنفاٌات

" 

 عملٌة

 التمٌٌم

 بشكل

 سلٌم

 طرٌمة

 التمٌٌم

 المتتبعة

 فً

 مؤسسة

 الردم"

 التمنً

للنفاٌات

"  

 فعالة

 تعتمد

 ان

 طرٌمة

 تمٌٌم

الكفاءا

 التً ت

تستخدم

 ها

 مؤسسة

 الردم"

 التمنً

للنفاٌات

" 

 تعكس

 بشكل

 و دلٌك

مهارا

 ت

 العامل

 ٌتم

الاستفاد

 من ة

 نتائج

 تمٌٌم

الكفاءا

 فً ت

 تسٌٌر

الكفاءا

 ت

 داخل

 مؤسسة

 الردم"

 التمنً

للنفاٌات

" 

_إدارة

_وتسٌٌر

 الكفاءات

X1  Corrélation 

de Pearson 
1 ,430

**
 ,307

*
 ,286

*
 ,142 ,112 ,398

**
 ,343

*
 

,470
*

*
 

,207 ,082 -,019 ,083 ,426
**
 

Sig. 

(bilatérale) 
 ,003 ,032 ,049 ,330 ,443 ,005 ,016 ,001 ,154 ,584 ,896 ,572 ,002 

N 49 47 49 48 49 49 49 49 48 49 47 49 49 49 

X2 Corrélation 

de Pearson 
,430

**
 1 ,634

**
 ,356

*
 ,494

**
 ,494

**
 ,669

**
 ,420

**
 

,585
*

*
 

,493
*

*
 

,495
*

*
 

,295
*
 

,440
*

*
 

,770
**
 

Sig. 

(bilatérale) 
,003  ,000 ,014 ,000 ,000 ,000 ,003 ,000 ,000 ,000 ,041 ,002 ,000 

N 47 48 48 47 48 48 48 48 47 48 46 48 48 48 

X3 Corrélation 

de Pearson 
,307

*
 ,634

**
 1 ,518

**
 ,541

**
 ,619

**
 ,727

**
 ,344

*
 

,405
*

*
 

,363
*

*
 

,521
*

*
 

,410
*

*
 

,414
*

*
 

,780
**
 

Sig. 

(bilatérale) 
,032 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,014 ,004 ,009 ,000 ,003 ,003 ,000 

N 49 48 50 49 50 50 50 50 49 50 48 50 50 50 

X4 Corrélation 

de Pearson 
,286

*
 ,356

*
 ,518

**
 1 ,359

*
 ,402

**
 ,555

**
 ,322

*
 ,224 ,321

*
 ,335

*
 ,354

*
 

,394
*

*
 

,618
**
 

Sig. 

(bilatérale) 
,049 ,014 ,000  ,011 ,004 ,000 ,024 ,126 ,025 ,020 ,013 ,005 ,000 

N 48 47 49 49 49 49 49 49 48 49 48 49 49 49 

X5 Corrélation 

de Pearson 
,142 ,494

**
 ,541

**
 ,359

*
 1 ,537

**
 ,661

**
 ,482

**
 

,484
*

*
 

,338
*
 

,478
*

*
 

,268 
,429

*

*
 

,712
**
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Sig. 

(bilatérale) 
,330 ,000 ,000 ,011  ,000 ,000 ,000 ,000 ,017 ,001 ,060 ,002 ,000 

N 49 48 50 49 50 50 50 50 49 50 48 50 50 50 

X6 Corrélation 

de Pearson 
,112 ,494

**
 ,619

**
 ,402

**
 ,537

**
 1 ,573

**
 ,213 ,273 ,211 

,542
*

*
 

,270 ,343
*
 ,635

**
 

Sig. 

(bilatérale) 
,443 ,000 ,000 ,004 ,000  ,000 ,138 ,058 ,141 ,000 ,058 ,015 ,000 

N 49 48 50 49 50 50 50 50 49 50 48 50 50 50 

X7 Corrélation 

de Pearson 
,398

**
 ,669

**
 ,727

**
 ,555

**
 ,661

**
 ,573

**
 1 ,485

**
 

,551
*

*
 

,422
*

*
 

,508
*

*
 

,301
*
 

,365
*

*
 

,827
**
 

Sig. 

(bilatérale) 
,005 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,002 ,000 ,034 ,009 ,000 

N 49 48 50 49 50 50 50 50 49 50 48 50 50 50 

X8 Corrélation 

de Pearson 
,343

*
 ,420

**
 ,344

*
 ,322

*
 ,482

**
 ,213 ,485

**
 1 

,689
*

*
 

,519
*

*
 

,457
*

*
 

,285
*
 ,314

*
 ,671

**
 

Sig. 

(bilatérale) 
,016 ,003 ,014 ,024 ,000 ,138 ,000  ,000 ,000 ,001 ,045 ,026 ,000 

N 49 48 50 49 50 50 50 50 49 50 48 50 50 50 

X9 Corrélation 

de Pearson 
,470

**
 ,585

**
 ,405

**
 ,224 ,484

**
 ,273 ,551

**
 ,689

**
 1 

,558
*

*
 

,429
*

*
 

,124 
,470

*

*
 

,714
**
 

Sig. 

(bilatérale) 
,001 ,000 ,004 ,126 ,000 ,058 ,000 ,000  ,000 ,003 ,394 ,001 ,000 

N 48 47 49 48 49 49 49 49 49 49 47 49 49 49 

X10 Corrélation 

de Pearson 
,207 ,493

**
 ,363

**
 ,321

*
 ,338

*
 ,211 ,422

**
 ,519

**
 

,558
*

*
 

1 
,775

*

*
 

,391
*

*
 

,431
*

*
 

,680
**
 

Sig. 

(bilatérale) 
,154 ,000 ,009 ,025 ,017 ,141 ,002 ,000 ,000  ,000 ,005 ,002 ,000 

N 49 48 50 49 50 50 50 50 49 50 48 50 50 50 

X11 Corrélation 

de Pearson 
,082 ,495

**
 ,521

**
 ,335

*
 ,478

**
 ,542

**
 ,508

**
 ,457

**
 

,429
*

*
 

,775
*

*
 

1 
,498

*

*
 

,464
*

*
 

,738
**
 

Sig. 

(bilatérale) 
,584 ,000 ,000 ,020 ,001 ,000 ,000 ,001 ,003 ,000  ,000 ,001 ,000 

N 47 46 48 48 48 48 48 48 47 48 48 48 48 48 

X12 Corrélation 

de Pearson 
-,019 ,295

*
 ,410

**
 ,354

*
 ,268 ,270 ,301

*
 ,285

*
 ,124 

,391
*

*
 

,498
*

*
 

1 
,655

*

*
 

,542
**
 

Sig. 

(bilatérale) 
,896 ,041 ,003 ,013 ,060 ,058 ,034 ,045 ,394 ,005 ,000  ,000 ,000 

N 49 48 50 49 50 50 50 50 49 50 48 50 50 50 

X13 Corrélation 

de Pearson 
,083 ,440

**
 ,414

**
 ,394

**
 ,429

**
 ,343

*
 ,365

**
 ,314

*
 

,470
*

*
 

,431
*

*
 

,464
*

*
 

,655
*

*
 

1 ,656
**
 

Sig. 

(bilatérale) 
,572 ,002 ,003 ,005 ,002 ,015 ,009 ,026 ,001 ,002 ,001 ,000  ,000 
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N 49 48 50 49 50 50 50 50 49 50 48 50 50 50 

_إدارة

_وتسٌٌر

 الكفاءات

Corrélation 

de Pearson 
,426

**
 ,770

**
 ,780

**
 ,618

**
 ,712

**
 ,635

**
 ,827

**
 ,671

**
 

,714
*

*
 

,680
*

*
 

,738
*

*
 

,542
*

*
 

,656
*

*
 

1 

Sig. 

(bilatérale) 
,002 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 49 48 50 49 50 50 50 50 49 50 48 50 50 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 تمارس

 ادارة

 مؤسسة

 الردم"

 التمنً

 "للنفاٌات

 مسترة رلابة

 اداء على

 العمال

 تتاح

 فرص

 التكوٌن

 لكافة

 افراد

 المؤسسة

 لصد

 تطوٌر

 اداء

 العمال

 توفر

 مؤسسة

 الردم"

 التمنً

  "للنفٌات

 بٌئة

 مناسبة

 للتعلم

 توفر

 مؤسسة

 الردم"

 التمنً

للنفاٌات

"  

 برامج

 تدرٌبٌة

 لتحسٌن

 اداء

العاملٌ

 ن

 تشارن

 حل فً

 المشاكل

 وتحسٌن

 ظروف

 العمل

 تمدٌر

 الادارة

لإنجازا

 ت

 العمال

 بمنحهم

 حوافز

 و مالٌة

 معنوٌة

 و سبك

 حدثت

 ازمات

 انت لمت

 كعامل

 بالمشاركة

 فً

 ادارتها

 تأخذ

 الادارة

 بعٌن

الاعتبا

 ر

التراحا

 ت

العاملٌ

 ن

تشع

 ر

بالأم

 و ان

 الثمة

 فً

 اداء

مهام

 ن

 انت

 مجرد

 اداة

 لتنفٌذ

 افكار

 الادارة

 تعتمد

 ان

 عملٌة

 التمٌٌم

 تساعد

 فً

 تحدٌد

 فرص

 الترلٌة

والتطو

 ٌر

للعاملٌ

 ن

 تعتمد

 ان

 مؤسسة

 الردم"

 التمنً

للنفاٌات

 تمدم "

 تدرٌبا

 كافٌا

للموظ

 فٌن

 حول

 كٌفٌة

 اجراء

 عملٌه

 التمٌٌم

 تشعر

 بالرضا

 طرق عن

 التمٌٌم

 التً

 تستخدمها

 المؤسسة

 توفر

 مؤسسة

 الردم"

 التمنً

 "للنفاٌات

 كل

 المتطلبات

الضرور

 للتمٌٌم ٌة

_تحسٌن

_أداء

 العاملٌن

Y1 Corrélation de 

Pearson 
1 ,478

**
 ,361

*
 

,441
*

*
 

,411
**
 ,160 -,018 

,365
*

*
 

,40

1
**
 

-,137 ,261 ,118 ,063 ,249 ,499
**
 

Sig. 

(bilatérale) 
 ,001 ,012 ,002 ,004 ,271 ,904 ,010 

,00

4 
,368 ,070 ,424 ,669 ,088 ,000 

N 50 49 48 49 48 49 48 49 49 45 49 48 49 48 50 

Y2 Corrélation de 

Pearson ,478
**
 1 ,607

**
 ,210 ,458

**
 

,475
*

*
 

,224 
,528

*

*
 

,46

2
**
 

-

,420
*

*
 

,489
*

*
 

,347
*
 ,387

**
 ,401

**
 ,698

**
 

Sig. 

(bilatérale) 
,001  ,000 ,147 ,001 ,001 ,127 ,000 

,00

1 
,004 ,000 ,016 ,006 ,005 ,000 

N 49 49 48 49 48 49 48 49 49 45 49 48 49 48 49 

Y3 Corrélation de 

Pearson 
,361

*
 ,607

**
 1 ,281 ,290

*
 

,473
*

*
 

,128 
,403

*

*
 

,24

6 
-,108 

,372
*

*
 

,429
*

*
 

,583
**
 ,363

*
 ,678

**
 

Sig. 

(bilatérale) 
,012 ,000  ,053 ,046 ,001 ,387 ,004 

,09

1 
,486 ,009 ,003 ,000 ,012 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 44 48 47 48 47 48 
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Y4 Corrélation de 

Pearson 
,441

**
 ,210 ,281 1 ,407

**
 ,018 -,186 ,319

*
 

,49

8
**
 

-,083 ,172 
,464

*

*
 

,319
*
 ,573

**
 ,549

**
 

Sig. 

(bilatérale) 
,002 ,147 ,053  ,004 ,900 ,206 ,026 

,00

0 
,587 ,238 ,001 ,026 ,000 ,000 

N 49 49 48 49 48 49 48 49 49 45 49 48 49 48 49 

Y5 Corrélation de 

Pearson 
,411

**
 ,458

**
 ,290

*
 

,407
*

*
 

1 
,481

*

*
 

,460
**
 ,325

*
 

,42

5
**
 

,012 ,337
*
 ,278 ,083 ,456

**
 ,679

**
 

Sig. 

(bilatérale) 
,004 ,001 ,046 ,004  ,001 ,001 ,024 

,00

3 
,939 ,019 ,058 ,577 ,001 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 44 48 47 48 47 48 

Y6 Corrélation de 

Pearson 
,160 ,475

**
 ,473

**
 ,018 ,481

**
 1 ,396

**
 ,247 

,30

6
*
 

-,134 
,488

*

*
 

,448
*

*
 

,539
**
 ,464

**
 ,692

**
 

Sig. 

(bilatérale) 
,271 ,001 ,001 ,900 ,001  ,005 ,087 

,03

3 
,380 ,000 ,001 ,000 ,001 ,000 

N 49 49 48 49 48 49 48 49 49 45 49 48 49 48 49 

Y7 Corrélation de 

Pearson 
-,018 ,224 ,128 -,186 ,460

**
 

,396
*

*
 

1 ,324
*
 

,09

4 
,075 -,064 -,008 -,003 ,030 ,325

*
 

Sig. 

(bilatérale) 
,904 ,127 ,387 ,206 ,001 ,005  ,025 

,52

5 
,629 ,666 ,955 ,983 ,841 ,024 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 44 48 47 48 47 48 

Y8 Corrélation de 

Pearson 
,365

**
 ,528

**
 ,403

**
 ,319

*
 ,325

*
 ,247 ,324

*
 1 

,55

7
**
 

-

,379
*
 

,257 ,366
*
 ,361

*
 ,303

*
 ,618

**
 

Sig. 

(bilatérale) 
,010 ,000 ,004 ,026 ,024 ,087 ,025  

,00

0 
,010 ,074 ,010 ,011 ,036 ,000 

N 49 49 48 49 48 49 48 49 49 45 49 48 49 48 49 

Y9 Corrélation de 

Pearson 
,401

**
 ,462

**
 ,246 

,498
*

*
 

,425
**
 ,306

*
 ,094 

,557
*

*
 

1 
-

,379
*
 

,181 
,442

*

*
 

,431
**
 ,527

**
 ,652

**
 

Sig. 

(bilatérale) 
,004 ,001 ,091 ,000 ,003 ,033 ,525 ,000  ,010 ,212 ,002 ,002 ,000 ,000 

N 49 49 48 49 48 49 48 49 49 45 49 48 49 48 49 

Y10 Corrélation de 

Pearson -,137 -,420
**
 -,108 -,083 ,012 -,134 ,075 

-

,379
*
 

-

,37

9
*
 

1 ,057 -,257 -,225 -,293 -,136 

Sig. 

(bilatérale) 
,368 ,004 ,486 ,587 ,939 ,380 ,629 ,010 

,01

0 
 ,711 ,092 ,137 ,054 ,374 

N 45 45 44 45 44 45 44 45 45 45 45 44 45 44 45 

Y11 Corrélation de 

Pearson 
,261 ,489

**
 ,372

**
 ,172 ,337

*
 

,488
*

*
 

-,064 ,257 
,18

1 
,057 1 ,351

*
 ,433

**
 ,388

**
 ,593

**
 

Sig. 

(bilatérale) 
,070 ,000 ,009 ,238 ,019 ,000 ,666 ,074 

,21

2 
,711  ,014 ,002 ,006 ,000 

N 49 49 48 49 48 49 48 49 49 45 49 48 49 48 49 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,913 13 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,841 14 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,884 27 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 افراد "للنفاٌات التمنً الردم" مؤسسة تمتلن

 عالٌة كفاءات ذات
49 1,00 3,00 1,3673 ,66752 

Y12 Corrélation de 

Pearson 
,118 ,347

*
 ,429

**
 

,464
*

*
 

,278 
,448

*

*
 

-,008 ,366
*
 

,44

2
**
 

-,257 ,351
*
 1 ,710

**
 ,737

**
 ,675

**
 

Sig. 

(bilatérale) 
,424 ,016 ,003 ,001 ,058 ,001 ,955 ,010 

,00

2 
,092 ,014  ,000 ,000 ,000 

N 48 48 47 48 47 48 47 48 48 44 48 48 48 47 48 

Y13 Corrélation de 

Pearson 
,063 ,387

**
 ,583

**
 ,319

*
 ,083 

,539
*

*
 

-,003 ,361
*
 

,43

1
**
 

-,225 
,433

*

*
 

,710
*

*
 

1 ,639
**
 ,680

**
 

Sig. 

(bilatérale) 
,669 ,006 ,000 ,026 ,577 ,000 ,983 ,011 

,00

2 
,137 ,002 ,000  ,000 ,000 

N 49 49 48 49 48 49 48 49 49 45 49 48 49 48 49 

Y14 Corrélation de 

Pearson 
,249 ,401

**
 ,363

*
 

,573
*

*
 

,456
**
 

,464
*

*
 

,030 ,303
*
 

,52

7
**
 

-,293 
,388

*

*
 

,737
*

*
 

,639
**
 1 ,731

**
 

Sig. 

(bilatérale) 
,088 ,005 ,012 ,000 ,001 ,001 ,841 ,036 

,00

0 
,054 ,006 ,000 ,000  ,000 

N 48 48 47 48 47 48 47 48 48 44 48 47 48 48 48 

_تحسٌن

_أداء

 العاملٌن

Corrélation de 

Pearson 
,499

**
 ,698

**
 ,678

**
 

,549
*

*
 

,679
**
 

,692
*

*
 

,325
*
 

,618
*

*
 

,65

2
**
 

-,136 
,593

*

*
 

,675
*

*
 

,680
**
 ,731

**
 1 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,024 ,000 

,00

0 
,374 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 50 49 48 49 48 49 48 49 49 45 49 48 49 48 50 
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 للنفاٌات الردم" مؤسسة فً الترلٌة ٌتم

 الكفاءات اختبار خلال من "التمنٌة
48 1,00 3,00 1,8750 ,76144 

  "التمنٌة للنفاٌات الردم" مؤسسة تبذل هل

 الكفاءات تطوٌر مجال فً كبٌرة مجهودات
50 1,00 3,00 1,5000 ,78895 

 "للنفاٌات التمنً الردم" مؤسسة تشارن

 المرارات اتخاذ فً كفاءاتها
49 1,00 3,00 1,7959 ,81598 

 فً العاملة للكفاءات مستمر تطوٌر ٌوجد

 "للنفاٌات التمنً الردم" مؤسسة
50 1,00 3,00 1,5600 ,81215 

 نماط معرفة اجل من تكون التمٌٌم عملٌة

 المؤسسة فً الضعف و الموة
50 1,00 3,00 1,7000 ,81441 

 فً بالشفافٌة الكفاءات تمٌٌم عملٌة تتمٌز

 المؤسسة
50 1,00 3,00 1,8200 ,80026 

 78999, 1,7800 3,00 1,00 50 الكفاءات جانب من كافً اهتمام هنان

 على للنفاٌات التمنً الردم مؤسسة تتوفر

 الكفاءات لتمٌٌم الضرورٌة المتطلبات
49 1,00 3,00 2,0000 ,84163 

 "للنفاٌات التمنً الردم" مؤسسة تمارس

 سلٌم بشكل التمٌٌم عملٌة
50 1,00 3,00 1,8200 ,74751 

 الردم" مؤسسة فً المتتبعة التمٌٌم طرٌمة

 فعالة  "للنفاٌات التمنً
48 1,00 3,00 1,7500 ,72932 

 التً الكفاءات تمٌٌم طرٌمة ان تعتمد

 "للنفاٌات التمنً الردم" مؤسسة تستخدمها

 العامل مهارات و دلٌك بشكل تعكس

50 1,00 3,00 1,7000 ,78895 

 فً الكفاءات تمٌٌم نتائج من الاستفادة ٌتم

 التمنً الردم" مؤسسة داخل الكفاءات تسٌٌر

 "للنفاٌات

50 1,00 3,00 1,7600 ,68690 

 52251, 1,7235 3,00 1,00 50 الكفاءات_وتسٌٌر_إدارة

N valide (liste) 44     

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 التمنً الردم" مؤسسة ادارة تمارس

 العمال اداء على مسترة رلابة "للنفاٌات
50 1,00 3,00 1,3000 ,61445 

 المؤسسة افراد لكافة التكوٌن فرص تتاح

 العمال اداء تطوٌر لصد
49 1,00 3,00 1,3673 ,66752 

 بٌئة  "للنفٌات التمنً الردم" مؤسسة توفر

 للتعلم مناسبة
48 1,00 3,00 1,5417 ,74258 

  "للنفاٌات التمنً الردم" مؤسسة توفر

 العاملٌن اداء لتحسٌن تدرٌبٌة برامج
49 1,00 3,00 1,6531 ,77865 

 ظروف وتحسٌن المشاكل حل فً تشارن

 العمل
48 1,00 3,00 1,6875 ,80309 
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 بمنحهم العمال لإنجازات الادارة تمدٌر

 معنوٌة و مالٌة حوافز
49 1,00 3,00 1,9184 ,88593 

 كعامل انت لمت ازمات حدثت و سبك

 ادارتها فً بالمشاركة
48 1,00 3,00 1,8958 ,83129 

 التراحات الاعتبار بعٌن الادارة تأخذ

 العاملٌن
49 1,00 3,00 1,7755 ,77097 

 79057, 1,5714 3,00 1,00 49 مهامن اداء فً الثمة و بالأمان تشعر

 87444, 2,0889 3,00 1,00 45 الادارة افكار لتنفٌذ اداة مجرد انت

 تحدٌد فً تساعد التمٌٌم عملٌة ان تعتمد

 للعاملٌن والتطوٌر الترلٌة فرص
49 1,00 3,00 1,5918 ,78842 

 "للنفاٌات التمنً الردم" مؤسسة ان تعتمد

 كٌفٌة حول للموظفٌن كافٌا تدرٌبا تمدم

 التمٌٌم عملٌه اجراء

48 1,00 3,00 1,9583 ,79783 

 التً التمٌٌم طرق عن بالرضا تشعر

 المؤسسة تستخدمها
49 1,00 3,00 1,9592 ,86504 

 كل "للنفاٌات التمنً الردم" مؤسسة توفر

 للتمٌٌم الضرورٌة المتطلبات
48 1,00 3,00 1,9583 ,77070 

 44918, 1,7168 2,71 1,00 50 العاملٌن_أداء_تحسٌن

N valide (liste) 42     

 

 

Statistiques descriptives 

 

N Skewness Kurtosis 

Statistiques Statistiques Erreur std. Statistiques Erreur std. 

 افراد "للنفاٌات التمنً الردم" مؤسسة تمتلن

 عالٌة كفاءات ذات
49 1,607 ,340 1,258 ,668 

 للنفاٌات الردم" مؤسسة فً الترلٌة ٌتم

 الكفاءات اختبار خلال من "التمنٌة
48 ,217 ,343 -1,217 ,674 

  "التمنٌة للنفاٌات الردم" مؤسسة تبذل هل

 الكفاءات تطوٌر مجال فً كبٌرة مجهودات
50 1,169 ,337 -,328 ,662 

 "للنفاٌات التمنً الردم" مؤسسة تشارن

 المرارات اتخاذ فً كفاءاتها
49 ,399 ,340 -1,382 ,668 

 فً العاملة للكفاءات مستمر تطوٌر ٌوجد

 "للنفاٌات التمنً الردم" مؤسسة
50 ,989 ,337 -,730 ,662 

 نماط معرفة اجل من تكون التمٌٌم عملٌة

 المؤسسة فً الضعف و الموة
50 ,614 ,337 -1,213 ,662 

 فً بالشفافٌة الكفاءات تمٌٌم عملٌة تتمٌز

 المؤسسة
50 ,342 ,337 -1,349 ,662 

 662, 1,265- 337, 419, 50 الكفاءات جانب من كافً اهتمام هنان

 على للنفاٌات التمنً الردم مؤسسة تتوفر

 الكفاءات لتمٌٌم الضرورٌة المتطلبات
49 ,000 ,340 -1,597 ,668 
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 "للنفاٌات التمنً الردم" مؤسسة تمارس

 سلٌم بشكل التمٌٌم عملٌة
50 ,309 ,337 -1,124 ,662 

 الردم" مؤسسة فً المتتبعة التمٌٌم طرٌمة

 فعالة  "للنفاٌات التمنً
48 ,429 ,343 -,985 ,674 

 التً الكفاءات تمٌٌم طرٌمة ان تعتمد

 "للنفاٌات التمنً الردم" مؤسسة تستخدمها

 العامل مهارات و دلٌك بشكل تعكس

50 ,597 ,337 -1,128 ,662 

 فً الكفاءات تمٌٌم نتائج من الاستفادة ٌتم

 التمنً الردم" مؤسسة داخل الكفاءات تسٌٌر

 "للنفاٌات

50 ,350 ,337 -,813 ,662 

 662, 202,- 337, 504, 50 الكفاءات_وتسٌٌر_إدارة

N valide (liste) 44     

 

 

Statistiques descriptives 

 

N Skewness Kurtosis 

Statistiques Statistiques Erreur std. Statistiques Erreur std. 

 التمنً الردم" مؤسسة ادارة تمارس

 العمال اداء على مسترة رلابة "للنفاٌات
50 1,924 ,337 2,537 ,662 

 المؤسسة افراد لكافة التكوٌن فرص تتاح

 العمال اداء تطوٌر لصد
49 1,607 ,340 1,258 ,668 

 بٌئة  "للنفٌات التمنً الردم" مؤسسة توفر

 للتعلم مناسبة
48 ,990 ,343 -,444 ,674 

  "للنفاٌات التمنً الردم" مؤسسة توفر

 العاملٌن اداء لتحسٌن تدرٌبٌة برامج
49 ,706 ,340 -,978 ,668 

 ظروف وتحسٌن المشاكل حل فً تشارن

 العمل
48 ,638 ,343 -1,145 ,674 

 بمنحهم العمال لإنجازات الادارة تمدٌر

 معنوٌة و مالٌة حوافز
49 ,164 ,340 -1,733 ,668 

 كعامل انت لمت ازمات حدثت و سبك

 ادارتها فً بالمشاركة
48 ,201 ,343 -1,528 ,674 

 التراحات الاعتبار بعٌن الادارة تأخذ

 العاملٌن
49 ,416 ,340 -1,184 ,668 

 668, 718,- 340, 942, 49 مهامن اداء فً الثمة و بالأمان تشعر

 695, 1,693- 354, 178,- 45 الادارة افكار لتنفٌذ اداة مجرد انت

 تحدٌد فً تساعد التمٌٌم عملٌة ان تعتمد

 للعاملٌن والتطوٌر الترلٌة فرص
49 ,880 ,340 -,799 ,668 

 "للنفاٌات التمنً الردم" مؤسسة ان تعتمد

 كٌفٌة حول للموظفٌن كافٌا تدرٌبا تمدم

 التمٌٌم عملٌه اجراء

48 ,076 ,343 -1,413 ,674 

 التً التمٌٌم طرق عن بالرضا تشعر

 المؤسسة تستخدمها
49 ,081 ,340 -1,678 ,668 
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 كل "للنفاٌات التمنً الردم" مؤسسة توفر

 للتمٌٌم الضرورٌة المتطلبات
48 ,072 ,343 -1,286 ,674 

 662, 171,- 337, 404, 50 العاملٌن_أداء_تحسٌن

N valide (liste) 42     

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,920
a
 ,847 ,780 ,20536 

a. Prédicteurs : (Constante), فعالة  "للنفاٌات التمنً الردم" مؤسسة فً المتتبعة 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 6,996 13 ,538 12,761 ,000
b
 

Résidus 1,265 30 ,042   

Total 8,262 43    

a. Variable dépendante : العاملٌن_أداء_تحسٌن 
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b. Prédicteurs : (Constante), 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficie

nts 

standard

isés 

t Sig. 

Statistiques de 

colinéarité 

B 

Ecart 

standard Bêta Tolérance VIF 

1 (Constante) ,562 ,120  4,672 ,000   

 افراد "للنفاٌات التمنً الردم" مؤسسة تمتلن

 عالٌة كفاءات ذات
-,026 ,066 -,039 -,397 ,695 ,535 1,870 

 للنفاٌات الردم" مؤسسة فً الترلٌة ٌتم

 الكفاءات اختبار خلال من "التمنٌة
-,090 ,068 -,160 -1,310 ,200 ,341 2,936 

  "التمنٌة للنفاٌات الردم" مؤسسة تبذل هل

 الكفاءات تطوٌر مجال فً كبٌرة مجهودات
,232 ,087 ,419 2,659 ,012 ,205 4,869 
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 "للنفاٌات التمنً الردم" مؤسسة تشارن

 المرارات اتخاذ فً كفاءاتها
-,026 ,056 -,047 -,456 ,652 ,479 2,086 

 فً العاملة للكفاءات مستمر تطوٌر ٌوجد

 "للنفاٌات التمنً الردم" مؤسسة
-,070 ,069 -,135 -1,011 ,320 ,288 3,477 

 نماط معرفة اجل من تكون التمٌٌم عملٌة

 المؤسسة فً الضعف و الموة
-,002 ,080 -,004 -,028 ,978 ,270 3,706 

 فً بالشفافٌة الكفاءات تمٌٌم عملٌة تتمٌز

 المؤسسة
,027 ,076 ,050 ,355 ,725 ,259 3,854 

 2,890 346, 572, 571, 069, 067, 038, الكفاءات جانب من كافً اهتمام هنان

 على للنفاٌات التمنً الردم مؤسسة تتوفر

 الكفاءات لتمٌٌم الضرورٌة المتطلبات
,215 ,077 ,402 2,784 ,009 ,245 4,083 

 "للنفاٌات التمنً الردم" مؤسسة تمارس

 سلٌم بشكل التمٌٌم عملٌة
,237 ,087 ,408 2,715 ,011 ,226 4,418 

 الردم" مؤسسة فً المتتبعة التمٌٌم طرٌمة

 فعالة  "للنفاٌات التمنً
-,105 ,100 -,178 -1,049 ,303 ,177 5,641 

 التً الكفاءات تمٌٌم طرٌمة ان تعتمد

 "للنفاٌات التمنً الردم" مؤسسة تستخدمها

 العامل مهارات و دلٌك بشكل تعكس

,102 ,070 ,185 1,455 ,156 ,316 3,161 

 فً الكفاءات تمٌٌم نتائج من الاستفادة ٌتم

 التمنً الردم" مؤسسة داخل الكفاءات تسٌٌر

 "للنفاٌات

,130 ,092 ,194 1,419 ,166 ,274 3,655 

a. Variable dépendante : العاملٌن_أداء_تحسٌن 

 

 

 

 

 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,801
a
 ,642 ,635 ,27144 

a. Prédicteurs : (Constante), الكفاءات_وتسٌٌر_إدارة 

b. Variable dépendante : العاملٌن_أداء_تحسٌن 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 6,350 1 6,350 86,179 ,000
b
 

Résidus 3,537 48 ,074   
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Total 9,886 49    

a. Variable dépendante : العاملٌن_أداء_تحسٌن 

b. Prédicteurs : (Constante), الكفاءات_وتسٌٌر_إدارة 

 

 

 

 

 
 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

Statistiques de colinéarité 

B Ecart standard Bêta Tolérance VIF 

1 (Constante) ,529 ,134  3,965 ,000   

 1,000 1,000 000, 9,283 801, 074, 689, الكفاءات_وتسٌٌر_إدارة

a. Variable dépendante : العاملٌن_أداء_تحسٌن 
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