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résumé
Notre étude, qui s'articule autour du service marketing dans I'établissement public, a
travers une étude de cas de la Société Algérie Télécom dans l'unité opérationnelle a
Boumerdeés, visait a identifier I'importance et les stratégies en posant la question
principale suivante :
Quelle est I'importance et les objectifs du marketing des services chez Algérie
Télécom ? Quelle est l'efficacité et I'efficacité de la stratégie marketing approuvée ?
Afin de répondre a cette question principale et d'atteindre les résultats, nous avons

développé un ensemble de sous—questions, qui sont décrites comme suit :



— Qui est en charge des services marketing a la Société Algérie Télecom a
Boumerdés ?

— Quelles sont les stratégies marketing sur lesquelles s'appuie Alger Telecom
Boumerdes ?

— Quelle est l'importance qu'Algérie Telecom Corporation a Boumerdés accorde au
service marketing ?

— Les services marketing ont-ils contribué a I'atteinte de la qualité de service chez
Algérie Telecom Corporation a Boumerdés ?

— Quels sont les freins a la commercialisation des services d'Algérie Télécom a
Boumerdés ?

Afin d'aborder la problématique de notre étude, nous nous sommes appuyés sur
I'approche par étude de cas, car elle est la plus appropriée pour notre étude, afin
d'obtenir des informations précises et détaillées.

Nous nous sommes également appuyés sur I'entretien comme outil de base, et sur
la participation pour recueillir des informations relatives a notre sujet, comme nous
nous sommes appuyes sur des échantillons représentés par des employés de la
Société Algérie Télécom a Boumerdes, et sur la base des données et informations
auxquelles nous sommes parvenus grace a l'étude. et analyse, cela nous montre
que les services de marketing occupent une position importante et importante pour
I'entreprise, ou il est facile de commercialiser, de faciliter la communication
immédiate avec le client et d'atteindre les clients dans des endroits €loignés,
d'économiser du temps et des efforts et d'augmenter les bénéfices et des retours

financiers pour I'organisation
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