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ركشلا  
 

 

 : ىلاعت الله لاق

 اً/لِاصَ لََ<عْأَ نْأَوَ Zََّ&لِاوَ ىلَعَوَ َّيلَعَ 0َْ<عَنْأَ ي6َِّلا 6َXََ<عْنِ Uُ2َشْأَ نْأَ يSِعْزِوْأَ بِّرَ ﴿

 ةر:س ﴾ َ"?ِ<لdُِْ<لْا َ"مِ ينcِِّوَ Xَْ?لَإِ 0ُْ+تُ ينِّإِ يaَّ6ِرِّذُ يفِ يلِ حْلِصْأَوَ هُاض2َْتَ

 15 :ةjلآا ،فاقحلأا

 u?لی ا+?9 ا&<ح "?<لاعلا بر sU2 mلا و تا/لاqلا ه6<عSب 6oت nZلا m &</لا

vwعو ههجو للا{?o لا هنا(لسnZ هو+Sلا و لقعلا ة<عن اq/ه ما<تلإ ةnل<علا ا 

vلا و ىلاعت و هنا/+س هل�فqلا و ةلاdلس2<لا و ءا?+نلأا ف2شأ ىلع ملا?" 

 "ی&لا م:ی ىلإ ناdحإv هع+ت "مو ه+/ص و هلا ىلع و &</م ان&?س

 ة:شاش فs2<لا ذا6سلأا ىلإ 2ی&ق6لا و نا6Sملاا و sU2لا ل�aج م&قن نا انjd2 و
 لجا "م تاه?ج:ت و حئاqن "م اSل هم&ق ام ىلع ءا�wلا ل�فأ الله ها�ج &?<ح

 ةn�2<لا هnه جا2خإ
 ةn�2<لا هnه ةsقاv>S ان:ف2ش &قف ةsقاS<لا ةwSل ا�jأ sU2ن اSنإ ا<ك
 2ئا�wلا تلااqتا ة2aی&م لا<ع و تارا9إ ىلإ لw�aلا sU2لاv م&ق6ن ا<� و

 تانا?+لاv انودافأ "یnلا ءا?فولأا اهSئا;ز و تام:لع<لا oه<j&قت ىلع ساد2م:ب
 ة?سار&لا

 اnه اندا&عإ ة&م يف اS:aعم ان:ع اSل نا� "م ل� ىلإ لsUلا لvw�a م&ق6ن ا<ك
 ل<علا

 2ی&ق6لا و sU2لا �لخأ اSم �oل

 



ءا$هلاا  
  

  

 يدھج ةرمث يدھأ
 " يبأ و  يمأ " دوجولا يف كلمأ ام ىلغأ ىلإ

 " يتاوخأو يتوخإ" يحارفأ و ينازحأ مھمساقأ نم ىلإ
 اردق مھعفرأ ىلإ انس مھثدحأ نم يتلئاع دارفأ لك ىلإ
 دیعبوأ بیرق نم ينفرعی نم لكو  يتاقیدص عیمج ىلإو

 ،تخلأاو ةقیدصلا معن يل تناكف لمعلا اذھ ينتمساق نم ىلإ
 اننیب ریخلا عمج و ينبحأ و يمسإ فرع نم لك ىلإ
  لمعلا اذھ يدھأ اعیمج مھیلإ.........ملع بلاط لك ىلإ

 

 

 يفص يلیلب
 

  



ءا$هلاا  
 دمحم اندیس ىلع ملس و يلص مھللا

 نم لذلا حانج امھل ضفخا و ( : امھقح يف الله لاق نم ىلإ
 .24 ءارسلاا  )اریغص ينایبر امك اھمحرا بر لق و ةمحرلا
 تاملك دجأ لا ......ةنونحلا يمأ دوجولا فً ةناسنإ ىلغأ ىلإ
 لاثمو ،رمعلا ةحرفو بحلا ةمحلم يھف ،اھقح اھحنمت نأ نكمی

 .ءاطعلاو ينافتلا
 ھسیدقت يف ةمجرتم ماسج تایحضتب يمیلعت ىلع رھس يذلا ىلإ

 ملعلل

 نیعم ریخ اوناكف يدضع مھب الله دش نم ىلإ
 يتاوخأو يناوــخإ

 يذلا بردلا ةقیفرو ءافولاو صلاخلإا زومر ىمسأ يبیطخ ىلإ
 يل ادنس ناك

 دیعبوأ بیرق نم ينفرعی نم لكو  يتاقیدص عیمج ىلإو
 ، دیمح ةوشاش فرشملا ذاتسلاا ىلإ

 ..ةیساردلا يتایح يف فرحب ولو يندعاس نم لك ىلإ
 يساردلا يراوشم للاخ نم ھتفرع نم لك ىـلإ

 تخلأاو ةقیدصلا معن يل تناكف لمعلا اذھ ينتمساق نم ىلإ
 
  

ةدیمح



  
 ة(ف)لا س%هفلا

  ءا*هلاا و %$#لا

  لا$شلاا ة/ئاق

  لوا*3لا ة/ئاق

 ح-أ ةم*ق/لا

  ينو%8=للاا ;:892لا ل2ح تا4م12ع : لولأا ل)فلا

 01  *;ه/ت

 05-02 ينو%<Cللاا AB@?<لا ة;هام :لولأا A(@1لا

 02 ينو%<Cللاا AB@?<لا لحا%م و AI%عت :لولأا Dل1Bلا

 04 ينو%<Cللاا AB@?<لا OئاNخ و عا@نأ :يناEلا Dل1Bلا

 05 ينو%<Cللاا AB@?<لا فا*هأ :AلاEلا Dل1Bلا

 17-05  ينو%<Cللاا AB@?<لا لTس :يناEلا A(@1لا

 06 ينو%<Cللاا AB@?<لا ق%V  :لولأا Dل1Bلا

 08 ينو%<Cللاا AB@?<لا جYAم  :يناEلا Dل1Bلا

 17 ينو%<Cللاا AB@?<لا ب@;ع و ا\اYم  :AلاEلا Dل1Bلا

 19 ل)فلا ةصلاخ

  ة4تامLMلا ة9س1Jلا يف ينو%8=للاا ;:892لاا :يناEلا ل)فلا

 4M  20ه1ت

 27-21 ة;تام*aلا ة?س`/لا :لولأا A(@1لا

 21  اهلحا%م و ة;تام*aلا ة?س`/لا AI%عت :لولأا Dل1Bلا



  
 23 ة;تام*aلا ة?س`/لا فئاc و و OئاNخ :يناEلا Dل1Bلا

 27 ة;تام*aلا ة?س`/لا فا*هأ : AلاEلا Dل1Bلا

 38-28 ة;تام*aلا ة?س`/لا يف ينو%<Cللاا AB@?<لا :يناEلا A(@1لا

 28 ينو%<Cللاا AB@?<لا تا;3;تا%<سا  : لولأا Dل1Bلا

 30 ينو%<Cللاا AB@?<لا تلاا3م و تاTلh<م  :يناEلا Dل1Bلا

 32 ة;نو%<Cللاا عف*لا ق%V و ة?س`/لا يف ينو%<Cللاا AB@?<لا ة;لعاف %صاiع  :AلاEلا Dل1Bلا

 39 ل)فلا  ةصلاخ

  ساد%م2ب ةلاUو %ئاRSلا تلاا)تا ة9سJم يف ينو%8=للإا ;:892لا عقاو : AلاEلا ل)فلا

 4M 40ه1ت

 45-41 %ئا3Yلا تلااNتلا ماعلا راVلإا :لولأا A(@1لا

 41 %ئا3Yلا تلااNتا ة?س`/ل ماع o\*قت :لولأا Dل1Bلا

 42 %ئا3Yلا تلااNتا ة?س`/ل ي/;ip<لا ل$;هلا :يناEلا Dل1Bلا

 45   ساد%م@ب %ئا3Yلا تلااNتا فا*هأ و ماهم : AلاEلا Dل1Bلا

 109- 45 ساد%م@ب ةلاtو %ئا3Yلا تلااNتا  ة?س`م لخاد ينو%<Cللاا AB@?<لا :يناEلا A(@1لا

 45 ه;لإ ل@خ*لا ة;ف;t و %ئا3Yلا تلااNتا ة?س`/ل ينو%<Cللإا عق@/لا  :لولأا Dل1Bلا

 47 ساد%م@ب ةلاtو %ئا3Yلا تلااNتإ ة?س`م يف ينو%<Cللاا يقA@?<لا جYA/لا  :يناEلا Dل1Bلا

 53-109  ة;ئاNق<سلاا ةسار*لا :AلاEلا Dل1Bلا

 111-112 ةماعلا ة1تاLلا

 113 ;حلا1لا

 127 عجا%1لا و ردا)1لا ة1ئاق



  
 

 لاJشلاا ةHئاق

 ة(ف)لا ل[\لا نا2^ع ل[\لا ]قر

 35 ة;TiCلا تاقاThلا عا@نأ 01

 44   ساد%م@ب ة\لاو تلااNتلا ة;تا;ل/علا ةA%ی*/لل ي/;ip<لا ل$;هلا 02

 3i{  54لا z?ح ةi;علا دا%فأ عAز@ت 03

 55  |?لا z?ح ةi;علا دا%فأ عAز@ت 04

 56  {@<?/لا z?ح ةi;علا دا%فأ عAز@ت 05

 57 ة;iه/لا ة%aTلا z?ح ةi;علا دا%فأ عAز@ت 06

 58 ة?س`/لا� قا�<للإا ةقz V%A?ح ةi;علا دا%فأ عAز@ت 07

 58 ة?س`/لا لخاد |C@A<لا |م oهتداف<سا {*م z?ح ةi;علا دا%فأ عAز@ت 08

 59 ه;ف ا@tراش ��لا |C@A<لا لا3م z?ح ةi;علا دا%فأ عAز@ت 09

 o 09  60قر لا̀?لا ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت 10

 o 10 61قر لا̀?لا ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت 11

 o 11 62قر لا̀?لا ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت 12

 o 12   63قر لا̀?لا ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت 13

 o 13 64قر لا̀?لا ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت 14

 o 14 65قر لا̀?لا ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت 15

 o 15 66قر لا̀?لا ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت 16

 o 16  67قر لا̀?لا ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت 17



  
 o 17 68قر لا̀?لا ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت 18

 o 18 69قر لا̀?لا ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت 19

 o 19 70قر لا̀?لا ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت 20

 o 20 71قر لا̀?لا ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت 21

 o 21 72قر لا̀?لا ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت 22

 o 22 73قر لا̀?لا ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت 23

 o 23 74قر لا̀?لا ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت 24

 o 24 75قر لا̀?لا ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت 25

 o 25 76قر لا̀?لا ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت 26

 o 26 77قر لا̀?لا ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت 27

 o 27 78قر لا̀?لا ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت 28

 o 28  79قر لا̀?لا ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت 29

 o 29  80قر لا̀?لا ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت 30

 o 30  81قر لا̀?لا ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت 31

 o 31 83قر لا̀?لا ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت 32

 o 32 85قر لا̀?لا ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت 33

 o 33 86قر لا̀?لا ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت 34

 o 34 87قر لا̀?لا ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت 35

 o 35 88قر لا̀?لا ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت 36

 o 36 89قر لا̀?لا ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت 37

 3i{ 90لا z?ح ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت 38



  
 91 |?لا z?ح ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت 39

 92 ي/;لع<لا {@<?/لا z?ح ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت 40

 93  ةiه/لا z?ح ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت 41

 o 01 94قر لا̀?لا ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت 42

 o 02 94قر لا̀?لا ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت 43

 o  03 95قر لا̀?لا ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت 44

 o  04 96قر لا̀?لا ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت 45

 o  05 97قر لا̀?لا ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت 46

 o  06 98قر لا̀?لا ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت 47

 o  07 99قر لا̀?لا ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت 48

 o  08 100قر لا̀?لا ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت 49

 o  09 101قر لا̀?لا ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت 50

 o  10 102قر لا̀?لا ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت 51

 o  11 103قر لا̀?لا ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت 52

 o  12 104قر لا̀?لا ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت 53

 o  13 104قر لا̀?لا ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت 54

 o  14 105قر لا̀?لا ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت 55

 o  15 106قر لا̀?لا ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت 56

 o  16 107قر لا̀?لا ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت 57

 o  17 107قر لا̀?لا ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت 58



  
 o  18 108قر لا̀?لا ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت 59

 o  19 109قر لا̀?لا ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت 60



  
 لوادجلا ةمئاق

 ة(ف)لا  لوRMلا نا2^ع لوRMلا ]قر

 42 ساد%م@ب تلااNتا ةلاtو يف يiه/لا يعا/<جلإا فNiلا z?ح |;فc@/لا عAز@ت 01

 49 صا@aلل ةi?Tلا� fixidoom �با�لا فتاهلا راعسأ 02

 3i{  54لا z?ح ةi;علا دا%فأ عAز@ت 03

 55  |?لا z?ح ةi;علا دا%فأ عAز@ت 04

 56  {@<?/لا z?ح ةi;علا دا%فأ عAز@ت 05

 57 ة;iه/لا ة%aTلا z?ح ةi;علا دا%فأ عAز@ت 06

 58 ة?س`/لا� قا�<للإا ةقz V%A?ح ةi;علا دا%فأ عAز@ت 07

 58 ة?س`/لا لخاد |C@A<لا |م oهتداف<سا {*م z?ح ةi;علا دا%فأ عAز@ت 08

 59 ه;ف @tراش ��لا |C@A<لا لا3م z?ح ةi;علا دا%فأ عAز@ت 09

 o 09  60قر لا̀?لا ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت 10

 o 10 61قر لا̀?لا ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت 11

 o 11 62قر لا̀?لا ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت 12

 o 12   63قر لا̀?لا ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت 13

 o 13 64قر لا̀?لا ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت 14

 o 14 65قر لا̀?لا ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت 15

 o 15 66قر لا̀?لا ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت 16

 o 16  67قر لا̀?لا ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت 17

 o 17 68قر لا̀?لا ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت 18



  
 o 18 69قر لا̀?لا ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت 19

 o 19 70قر لا̀?لا ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت 20

 o 20 71قر لا̀?لا ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت 21

 o 21 72قر لا̀?لا ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت 22

 o 22 73قر لا̀?لا ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت 23

 o 23 74قر لا̀?لا ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت 24

 o 24 75قر لا̀?لا ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت 25

 o 25 76قر لا̀?لا ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت 26

 o 26 77قر لا̀?لا ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت 27

 o 27 78قر لا̀?لا ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت 28

 o 28  79قر لا̀?لا ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت 29

 o 29  80قر لا̀?لا ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت 30

 o 30  82قر لا̀?لا ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت 31

 o 31 83قر لا̀?لا ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت 32

 o 32 85قر لا̀?لا ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت 33

 o 33 85قر لا̀?لا ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت 34

 o 34 87قر لا̀?لا ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت 35

 o 35 88قر لا̀?لا ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت 36

 o 36 88قر لا̀?لا ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت 37

 3i{ 90لا z?ح ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت 38

 91 |?لا z?ح ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت 39



  
 92 ي/;لع<لا {@<?/لا z?ح ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت 40

 93  ةiه/لا z?ح ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت 41
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  ةمدقملا

 أ 
 

 

 اهتاi>3/ل جAو%<لل ة;تام*aلا تا?س`/لا اهم*a<?ت ي<لا ة�ی*�لا تاودلأا |م ينو%<Cللإا AB@?<لا *ع\  

 *عا?ت ي<لا تا;iق<لاو تا;3;تا%<سلاا |م *ی*علا ينو%<Cللإا AB@?<لا |/�<Aو ،�ن%<نلإا %Tع اهتام*خو

 ��Tلا تاt%�م ىلع نلاعلإا تا;3;تا%<سلاا ه�ه |/�<تو .oهءلاو ىلع �اف�لاو ءلا/علا ب�ج ىلع

 AB@?<لاو ة;نو%<Cللإا عقا@/لا N/;oتو ينو%<Cللإا *T%Aلا لاسر�و يعا/<جلاا لصا@<لا لئاسو %Tع AB@?<لاو

 .اه%;غو {@<�/لا�

 لاعف ل$#� ينو%<Cللإا AB@?<لا تا;3;تا%<سا hT;B<ب م@قت اهنإف ،%ئا3Yلا تلااNتا ة?س`/ل ةi?Tلا�و

 ينو%<Cلإ عق@م N/;o<ب ة?س`/لا �ماق *قف .ة;لا�لا ءلا/علا ة�%3ت |;?�تو ءلا/علا |م *YA/لا ب�3ل

 |ع نلاعلإا� ة?س`/لا م@قت ا/t ،اهم*قت ي<لا تاi>3/لاو تام*aلا فل<aم ىلإ ل@ص@لا ءلا/علل ح;<ی

 .ينو%<Cللإا *T%Aلاو يعا/<جلاا لصا@<لا لئاسو %Tع ة;قA@?ت تلا/حو ةصاخ ضو%ع

 ض%عت تانو*مو تلااقم %#iت �;ح ،{@<�/لا� AB@?<لا تا;iقت اً�\أ %ئا3Yلا تلااNتا م*a<?تو

 ءلا/علا ب�3ل ةهج@م ة;نلاعإ تلا/ح N/;oت ىلإ ةفاضلإا� ،ءلا/علل اه*ئا@فو اها\اYم حض@تو اهتام*خ

 .ة?س`/لا تاAI �/i>3%ع<لاو |;ل/<�/لا

 تلااNتا ل�م ة;تام*aلا تا?س`/لا حا3ن يف اً/هم ارًود zعلی ينو%<Cللإا AB@?<لا نإف ،راN<خا�و

 ءلا/علا ة�%3ت |;?�ت يف اً�\أ *عا?Aو ،ةAرا3<لا ةملاعلا� يع@لا |;?�ت يف *عا?\ �;ح ،%ئا3Yلا

 ر@ه/ج ىلإ ل@ص@لا ة;تام*aلا تا?س`/لل ح;<ی ينو%<Cللإا AB@?<لا نأ ا/t .تادا%یلإاو تاع;T/لا ةداAزو

 ة;ل�/لا ق@?لا يف %;ثأ<لاو ة%#iلاو را#<نلاا ةداAز يف *عا?\ ا/م ،�ن%<نلإا %Tع ءلا/علا |م ع@i<مو عسوأ

 t;Y%<لا ة;تام*aلا تا?س`/لا ىلع |;ع<ی ،ينو%<Cللإا AB@?<لا |م ةلاعف جئا<ن ىلع ل@�Nللو ،ة;/لاعلاو

 فا*هلأا *ی*�ت ¡ل�tو .B;قد ل$#� |;ف*ه<?/لا |;Cله<?/لا *ی*�تو ق@?لا oهفو تانا;Tلا ل;ل�ت ىلع

 .اهب يع@لا ةداAزو ةAرا3<لا ةملاعلل جAو%<لل ةTساi/لا تا;3;تا%<سلااو

 تا;3;تا%<سا %h@Aت يف راC<بلااو ا;ج@ل@Ci<لا ىلع */<عت اهنإف ،%ئا3Yلا تلااNتا ة?س`/ل ةi?Tلا�و

 oهل ةY;/مو ة�A%م ة�%3ت %;ف@تو ءلا/علا� ةصاaلا تاجا;<حلاا اهراT<عا يف ع�تو ،ينو%<Cللإا AB@?<لا

 ينو%<Cللإا عف*لا تام*خ %;ف@تو �ن%<نلإا %Tع يiفلا oع*لا %;ف@ت يف ¡لذ ل�/<Aو .اهتام*خ ما*a<سا *iع

 .ة;/ق%لا تام*aلا |م اه%;غو عA%?لا o;ل?<لا %;ف@تو �ن%<نلإا %Tع ءلا/علا عم لصا@<لاو

 hT;Bت يف ة%;tT تاحا3ن B;ق�ت |م ة?س`/لا �i$/ت ،%ئا3Yلا تلااNتا� ةصاaلا ةلا�لا يفو

 YAYعتو ءلا/علا ة�%3ت |;?�تو تاع;T/لا ةداAز |م �i$/ت �;ح ،ينو%<Cللإا AB@?<لا تا;3;تا%<سا



  ةمدقملا

 ب 
 

 |;?�تو ة;نو%<Cللإا اهعقا@م |;?�ت ل�م تا;3;تا%<سا ة*ع ىلع ة?س`/لا ت*/<عا *قو .oهعم تاقلاعلا

 .ة*ی*ج ة;/قر تام*خ %;ف@تو ةع@i<م ة;نلاعإ تلا/ح hT;Bت ىلإ ةفاضلإا� ،اهما*a<سا يف ءلا/علا ة�%3ت

 اهلع3ل ةفل<a/لا اهتاق;hTت %h@Aتو ينو%<Cللإا اهعق@م |;?�<ب %ئا3Yلا تلااNتا �ماق ،لا�/لا ل;Tس ىلع

 oع*لاو ينو%<Cللإا عف*لاو ل;ص@<لا تام*خ o\*قت ىلإ ةفاضلإا� ،ءلا/علل ما*a<سلاا يف ةحارو ةل@هس %�كأ

 ءلا/علا ة�%3ت |;?�تو ةAرا3<لا ةملاعلا� يع@لا ةداAز يف تام*aلا ه�ه �/هاس *قو .�ن%<نلإا %Tع يiفلا

 .تاع;T/لا يف ةداAز B;ق�تو

 يف ة;تام*aلا تا?س`/لا حا3ن يف اً/ساح اً%iNع ل�/\ ينو%<Cللإا AB@?<لا نإ ل@قلا |$/\ ،ة\اهiلا يفو

 تاع;T/لا ةداAزو ءلا/علا ة�%3ت |;?�تو عساو ر@ه/ج ىلإ ل@ص@لا اهi$/\ �;ح ،يلا�لا �ق@لا

 *ی*�تو تانا;Tلا ل;ل�تو ينو%<Cللإا AB@?<لا تا;3;تا%<سا %h@Aت ىلع t;Y%<لا اه;لعو .تادا%یلإاو

 .ءلا/علل ةY;/<م ة;/قر تام*خ %;ف@تو B;قد ل$#� |;ف*ه<?/لا |;Cله<?/لا

 :يلا<لا ة;لا$شلاا ح%V اTB \/$iiس ا/م اقلاhن�و

v لا %ثا و عقاو @ه ام>?@AB للإاC>%ق�ت يف ينو;B ش يف ءلا/علا اضر%tتا ةN3لا تلااY؟%ئا 

 :ة;لا<لا ة;ع%فلا ةل¦سلأا ،لؤا?<لا ا�ه |م ع%ف<Aو

 اضر B;ق�<ل %ئا3Yلا تلااNتا ةt%ش يف ينو%<Cللإا AB@?<لا ىلع دا/<علاا ةجرد يه ام -
 ؟ءلا/علا

 ؟%ئا3Yلا تلااNتا ةt%ش يف ءادلاا |م عف%لا و ة;نو%<Cللإا تام*aلا عAز@ت o<ی ف;ك -
 يقA@?<لا جYA/لا يف oها?ت نأ %ئا3Yلا تلااNتا ةt%ش لTق |م ةم*ق/لا تام*aلل |$/\ ف;ك -

 ؟ةt%#لل
 ؟اهتاi>3م AB@?ت يف %ئا3Yلا تلااNتا ةt%ش اهم*a<?ت ي<لا z;لاسلأا يه ام -

 ةسارMلا تا4ض%ف :لاوأ

 :ة;لا<لا تا;ض%فلا ةغا;ص |$/\ ،ةق�ا?لا تلاؤا?<لا ىلع ءًاiب

 .ءلا/علا اضر B;ق�<ل ينو%<Cللإا AB@?<لا ىلع %;tT ل$#� %ئا3Yلا تلااNتا ةt%ش */<عت -1

 .ة;نو%<Cللإا اهتام*aل ةع@i<م ة;نو%<Cلإ عAز@ت لئاسو %ئا3Yلا تلااNتا ةt%ش م*a<?ت -2

 .ةt%#لا� صاaلا يقA@?<لا جYA/لا يف %ئا3Yلا تلااNتا ةt%ش اهم*قت ي<لا ة;نو%<Cللإا تام*aلا oها?ت -3



  ةمدقملا

 ت 
 

 ل�م ،ة;م*aلا اهتاi>3م AB@?ت يف ةع@i</لا z;لاسلأا |م *ی*علا %ئا3Yلا تلااNتا ةt%ش م*a<?ت -4

 .ينو%<Cللإا *T%Aلا %Tع AB@?<لاو �ن%<نلإا %Tع تانلاعلإا

 

 :ةسارMلا فاMهأ :ا4ناث

 :اهiمو ،ةسار*لا ه�هل فا*هأ ة*ع *ی*�ت |$/\

 .%ئا3Yلا تلااNتا ةt%ش يف ينو%<Cللإا AB@?<لا عقاو ل;ل�تو oهف -1

 .ءلا/علا اضر ىلع ¡لذ %;ثأت ةساردو ينو%<Cللإا AB@?<لا ىلع %ئا3Yلا تلااNتا ةt%ش دا/<عا {*م *ی*�ت -2

 %ث̀ت ي<لا لما@علا *ی*�تو %ئا3Yلا تلااNتا ةt%ش يف ة;نو%<Cللإا تام*aلا عAز@ت z;لاسأ ل;ل�تو ةسارد -3

 .اهحا3ن ىلع

 .%ئا3Yلا تلااNتا ةt%#� صاaلا يقA@?<لا جYA/لا يف ة;نو%<Cللإا تام*aلا ة/ها?م ة;ف;t *ی*�ت -4

 اهحا3ن *ی*�تو اهتاi>3م AB@?ت يف %ئا3Yلا تلااNتا ةt%ش لTق |م ةم*a<?/لا z;لاسلأا *ی*�ت -5

 .|ئا�Yلا ىلع اه%;ثأتو

 :ةسارMلا ة14هأ :اEلاث

 |$/\ ف;tو ،ءلا/علاو ةt%#لا |;ب ةقلاعلا ىلع ينو%<Cللإا AB@?<لا %;ثأت oهف ىلع ةسار*لا ه�ه *عا?ت

 تانا;Tلا ل;ل�ت للاخ |مو .�ن%<نلإا %Tع ل�فأ تام*خ o\*قتو ءلا/علا عم اهلعافت |;?�ت ةt%#لل

 |;?�تو ءلا/علا ة�%3ت |;?�<ل ةمزلالا تارا%قلا ذاaتا ةt%#لل |$/\ ،ةسار*لا ه�ه |م ة*/<?/لا جئا<iلاو

 .ة;لTق<?/لا اهفا*هأ B;ق�ت ىلع اه*عا?Aو ةt%#لا حا3ن |م زYع\ ا/م ،ةt%#لل ءلا@لاو اض%لا ةT?ن

 ل;ل�<ل اجًذ@/ن ن@Cت نأ |$/\ �;ح ،ة;م*aلا تاعاhقلا يف {%خلأا تا?س`/لل اً�\أ ة/هم ةسار*لا ه�ه

 ة;/هأ� يع@لا ةداAز يف oها?ت اهنأ ا/t .تاعاhقلا ¡لت يف اهق;hTتو ينو%<Cللإا AB@?<لا تا;3;تا%<سا

 لاعف ل$#� هما*a<سلا ةفل<a/لا ق%hلا oهف YAYعتو �ن%<نلإاو ا;ج@ل@Ci<لا %Nع يف ينو%<Cللإا AB@?<لا

 .ةAرا3<لا اهفا*هأ B;ق�تو تا?س`/لا تام*خ |;?�<ل

 ةسارMلا دوMح :اعoار

 : ة;ع@ض@/لا دو*�لا.أ



  ةمدقملا

 ث 
 

 ."ة;تام*aلا ة?س`/لا يف ينو%<Cللإا AB@?<لا عقاو" ع@ض@م ىلإ ق%h<ن ف@س

 :ة;نا$/لاو ة;iمYلا دو*�لا.ب

   2023-01-01|م �O%<لا ماد *قلو ،ساد%م@ب ة\لاو يف ة*جا@</لا %ئا3Yلا تلااNتا ةلاtو يف ةسار*لا �/ت *قل

 .203-03-15 ة\اغ ىلإ

  ع@18لا جه^1لا :ا9ماخ

 يل;ل�<لا يفص@لا جهi/لا را;<خا oت اهم*ع |م تا;ض%فلا ة�ص تاTث�و ��Tلا ة;لا$شإ ىلع ة�اجلإل    

 %;?فت ةلوا�م عم |;عم فق@م وأ ة%هاc |ع تانا;Tلاو Bئاق�لا ع/ج ىلإ ف*هی ��لا ةلاح ةسارد جهiمو

   .ةسار*لا ع@ض@م ة%هاpلا وأ فق@/لا نأ#� تاحا%<قلاا ىلإ ل@ص@لل اهل;ل�تو Bئاق�لا ه�ه

 ةقoا9لا تاسارMلا :اسداس

 %ئا3Yلا يف ةhس@</لاو ة%;غNلا تا?س`/لا @/ن يف ينو%<Cللاا AB@?<لا رود :نا2^عo ىلولأا ةسارMلا

 1 .ةA%ئا3Yلا تا?س`/لا |م ةi;ع ةسارد

 :ةسارMلا Lsلم

 Yكا%م |م لاق<نلاا ىلإ {دأ |;Cله<?/لا تاTغرو تاجاح عاTشإ يف ل�/</لاو AB@?<لا ةف?لف %ه@ج نإ

 ف%ع<لا ةلوا�م ىلإ |A%;?/لاو |;�حاTلا عفد ل$#� ،ة;ضا%<فلاا لاNتلاا Yكا%م ىلإ ة;لعفلا لاNتلاا

 ه�hرو ،ةhس@</لاو %;غNلا تا?س`/لا يف هتاسرا/مو ينو%<Cللاا AB@?<لا تاما*a<سا ىلع B;ق*لا

 AB@?<لا تاسرا/م ة/ها?م {*م راT<خا ةسار*لا ه�ه يف اiلواح اiنإف ا�ه للاخ |مو .اه@/ن تا%ش`/�

 |م ةi;ع ىلع عزو نا;T<سا للاخ |م ¡لذو ،ةA%ئا3Yلا ةhس@</لاو ة%;غNلا تا?س`/لا @/ن يف ينو%<Cللاا

 هنأ ىلإ لص@<لا oت ل;ل�<لا *ع�و .ة?س`م 25 اهد*ع غلب ي<لاو ةA%ئا3Yلا ةhس@</لاو ة%;غNلا تا?س`/لا

 عق@/لل جAو%<لا ،ينو%<Cللاا عق@/لا ،ينو%<Cللاا AB@?<لل ¬;ah<لا( ينو%<Cللاا AB@?<لا تاسرا//ل

 يف ة/ها?/لا يلا<لا�و تا?س`/لا ه�ه @/ن تا%ش`م ىلع %;tT %ثا )ينو%<Cللاا عAز@<لا ،ينو%<Cللاا

 .اهر@hت
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  ةمدقملا

 ج 
 

 

 .1%ئا3Yلا� تلااNتلاا عاhق يف ينو%<Cللاا AB@?<لا عقاو :نا2^عo ة4ناEلا ةسارMلا

 :ةسارMلا Lsلم

\ahلا ئC� AB@?<لا لا$شأ |م ل$ش �أ نلآا *�ل ف%عت oل %ئا3Yلا نأ نو*ق<ع\ ام*iع ساiلا |م %;

 *AوY<ف ،%ئا3Yلا يف ينو%<Cللاا AB@?<لا ةسرا//ل ا�ضاو لاا�م نو%T<ع\ �ن%<نلاا هودر@/ف ،ينو%<Cللاا

 ةع@/3م" اهتافA%عت ¬?�أ يف يiعت ي<لا ينو%<Cللاا AB@?<لا قاhن يف لخ*ی �ن%<نلاا� دا%فلأاو تاt%#لا

 ماق @ل ى<�ف ا;نو%<Cلإ عف*لا o<ی نأ ةرو%�لا� };لو ،"تلااNتا ة$Tش %Tع o<ت ي<لا ةAرا3<لا تلاداT<لا

 AB@?<لا تلاماعم |/ض ا�\أ *ع\ ¡لذ نإف ¡;#لا %Tع وأ ا*قن �ن%<نلاا� هتاكا%<شا |/ث عف*ب ن@�Yلا

 .ينو%<Cللاا

 يف ةA%ئا3Yلا ة?س`/لا ة�%3ت-ة\داN<قلاا ة?س`/لا يف ينو%<Cللاا AB@?<لا:نا2^عo ةEلاEلا ةسارMلا

 .2-ينو%<Cللاا AB@?<لا

 :ةسارMلا Lsلم

 ة\داN<قلاا ة?س`/لل ةi?Tلا� ينو%<Cللاا AB@?<لا ه\د̀ی ��لا يساسلأا رو*لا زا%بإ ىلإ ةسار*لا ه�ه ف*هت

 OئاNخ |م هتداف<ساو ،ة�ی*�لا لاNتلاا ا;ج@ل@Ci<ل ل�ملأا للاغ<سلاا هرود ة;لاعف |م داز امو ،

 ،ه\*ل ة/;قلا Bلخو ن@�Yلا هج@ت oعد يف %/<?م ل$#� ةد*3</لاو ةر@h</لا اهتاق;hTتو اهتام*خو �ن%<نلاا

 تا;ل/ع راVإ يف اق�اس لو�T/لا *ه3لاو لا/لاو �ق@لا |م ل;لق<لاو ،ة?س`/لل ةفا�م o;ق B;ق�<ل يع?لاو

 ينو%<Cللاا AB@?<لا نإ ة;��Tلا ةقر@لا ه�ه للاخ |م اه;لإ لص@</لا جئا<iلا oهأ |مو ،�*;لق<لا AB@?<لا

 o\*قت يف را%/<سلاا اهل |/�\ ��لا %ملأا ،¬;�/لا تا%;غ<م عم ف;C<ت ة?س`/لا لعج ىلإ ف*هی

 ن@�#م @ج يف )....تام*خ راCفأ ،علس(�ناt ءا@س ق@?لا يف ةصاaلا اه<?/ل *?3ت ةY;/م تاi>3م

 .ة?فاi/لا�
 

 ،ة&داG=قلإا ة)'(=لل ة<.ئاKLلا ةلK'لا ،.ئاKLلاw تلااGتلاا عاIق يف ينو.=Aللاا ?<1#=لا عقاو ،يt.علا ة)Iع ،نا(ح 8د.ب $ب1

       20   4/2023 / :م1)لا https://www.asjp.cerist.dz/en/article/41090:عق1'لا .2017 ،2د:علا ،4:لK'لا

  :11:05ةعا#لا

 م1لعلا ةلKم ،ينو.=Aللاا ?<1#=لا يف ة<.ئاKLلا ة#سD'لا ةK.tت-ة&داG=قلاا ة#سD'لا يف ينو.=Aللاا ?<1#=لا ،ةل)'ج ف)ص1ل $ب2
 .2021 ،3د:علا ،8:لK'لا ،يقا1{لا مأ ةعماKل ة)نا#نلاا
  :    11:30ةعا#لا       4/2023 /   21 :م1)لا   https://www.asjp.cerist.dz/en/article/181374 :عق1'لا
 



  ةمدقملا

 ح 
 

 

 A(@لا ل[4ه:اعoاس

 .يلی ا/t ة/?قم ل@Nف ةثلاث ىلإ o?قiی �;ح يق;hTت zناجو �%pن zناج ىلإ ��Tلا ا�ه o;?قت oت *قل 

 ؛|;��Tم ىلإ هاi/?ق *قو ينو%<Cللإا AB@?<لا ل@ح تا;م@/ع ىلإ ه;ف ق%h<لا oت : لولأا ل)فلا يف

      AI%عت |/�<ت  zلاhم ثلاث ىلإ هاi/?ق *قو ينو%<Cللإا AB@?<لا ة;هام ه;ف اiلواiت لولأا ��T/لا

 ينو%<Cللإا AB@?<لا لTس ينا�لا ��T/لاو ، ينو%<Cللإا AB@?<لا فا*هأ و OئاNخ و عا@نأ و  لحا%م و

  ، ينو%<Cللإا AB@?<لا ب@;ع و ا\اYم و جYA/لاو ق%V  |/�<ت zلاhم ثلاث ىلإ هاi/?ق *قو

 ��T/لا امأ ،ة;تام*aلا ة?س`/لا ه;ف اiلواiت  لولأا ��T/لا؛ |;��Tم ىلإ ه;ف ق%h<لا ]ت :يناEلا ل)فلا

 ،ة;تام*aلا ة?س`/لا يف ينو%<Cللإا AB@?<لا ىلإ ه;ف اiق%h<ف ينا�لا

 ة?س`/لا |ع ة�/ل o\*قت V%AB |ع %ئا3Yلا تلااNتا ةلاtو ةلاح ةسارد oت *قف  :AلاEلا ل)فلا امأ

 تا�اجلإ يفص@لا ل;ل�<لاو ض%علا ،ة;نا*;/لا ةسار*ل ة;3هi/لا تاءا%جلإا ،خلا ....اهتاVا#نو اهفا*هأو

 .نا;T<سلاا روا�م ىلع ةسار*لا ةi;ع دا%فأ
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  4Mه1ت

 ،ةماعلا اهفا*هأ B;ق�تو اهحا3ن لجا |م ة?س`م �لأ ةAرادلإا فئاc@لا oهأ |م AB@?<لا ةف;cو %T<عت

 تاجاح عم Bف<ی ا/� اهتام*خ |;?�ت و اiتاi>3م %h@Aتو ¬;ahت |م تآ#i/لاو تا?س`/لا |$/ت ي<لا

 تا?س`/لا ىع?ت ي<لا ة;��%لا B;ق�ت و تاع;T/لا 3oح ةداYAل ةفاضلإا�  ،ءلا/علاو قا@سلأا تاTغرو

 عاhق ه*هش ��لا %;CTلا ر@h<لا� ة?س`/لا ةh#نأ |م ه%;غAB t@?<لا %ثأت *قو  ، اهل ل@ص@لل

    تام@لع/لا ا;ج@ل@Ciت را/�م يف ةعA%س تار@hت *هش AB@?<لاف ،لاNتلاا و تام@لع/لا ا;ج@ل@Ciت

 ف%ع\ ام وأ �ن%<نلاا %Tع AB@?<لا ىلإ %شاT/لا ءا%#لا و ع;Tلا ة;ل/ع |م لق<نا �;ح تلااNتلاا و

 و    عل?لا جAو%ت يف  اهب ناه<?\ لا ي<لا لئاس@لا ث*حا و oهأ |م %T<ع\ ��لا  ينو%<Cللاا AB@?<لا�

 %Tع AB@?<لل ه3<ت نأ {%CTلا لو*لا |م *ی*علا �عاh<سا *ق و ة?س`/لا فا*هأ B;ق�<ل تام*aلا

 ،ة;ساسأ ةق;قح ينو%<Cللاا AB@?<لا ة%هاT�� cصأ *قف لا/لا و *ه3لا و �ق@لا %;ف@<ل �ن%<نلاا

 %Nعلا عم zساi<ت ي<لا ة�ی*�لا تاt%#لا oلاع يف عا*بلإا و Y;/<لا و حاi3لا لخا*م |م لاخ*مو

 يف لاعفلا هرود و ينو%<Cللاا AB@?<لا ة;هام ىلع لNفلا ا�ه يف ف%ع<لا اiب ر*3\ و  ، *ی*3لا

     ة?س`/لا يف ح�%لا B;ق�ت لجا |م ه<;لعاف %صاiع و هفا*هأ ىلإ لا@صو ة?س`/لا لخاد تام*aلا

 .ةم*aلا o\*قت ة;ق%ت و
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 ينو=ROللاا O5#PQلا ةNهام : لولأا *()Hلا

 ة;ل/ع |ع ةراTع �*;لق<لا AB@?<لا ناt �;ح ،لاNتلاا و ملاعلإا ا;ج@ل@Ciت يف ةلئاه ةر@ث oلاعلا *ه#\

 |م @ه و ينو%<Cللاا AB@?<لا� ف%ع\ ام وأ �ن%<نلاا %Tع AB@?<لا حTصأ م@;لا  امأ ءا%#لا و ع;Tلا

          هNئاNخ و هعا@نأو ��T/لا ا�ه يف ه;لإ ق%i>hس ام ا�ه و تام*aلا و عل?لا جAو%<ل لئاس@لا ث*حأ

 .اه;لإ ىع?\ ي<لا فا*هلأا و

 ينو=ROللاا O5#PQلا لحا=م و PY=عت :لولأا WلHUلا

 ينو%8=للاا ;:892لا t:%عت:  لاوا 

 اهز%بأ �ن%<نلاا ل�/ت ي<لاو ، ة;/ق%لا تا;iق<لا %Tع  ءا%#لاو ع;Tلا يiع\ ينو%<Cللإا AB@?<لا 1:فیرعت

 ،ةفاك ة;جا<نلإا ة;ل/علا TB?ت ي<لا تا;ل/علا ىلع ينو%<Cللإا AB@?<لا ل/#\ ا/i;ب ، اه*حو };لو

 %Tع AB@?<لا نإف ،راVلإا ا�ه يفو ،تام*aلا� عاف<نلاا وأ عل?لا ىلع ل@�Nلا اه*ع�و ،اهئاiثأو

   .1ينو%<Cللإا AB@?<لا |م أ3Y<ی لا ءYج @ه �ن%<نلاا

 تلااNتا و %شاT/لا لاNتلاا تا$Tش ة@ق ما*a<سا : هنأ� ينو%<Cللاا AB@?<لا %ل;t ف%ع  t:2:%عت

 .2ة;قA@?<لا فا*هلأا *ی*�<ل ة;/ق%لا ة;لعاف<لا لئاس@لا و zسا�لا

 راCفلأا %h@Aت �;فiتو ¬;ahت ة;ل/ع @ه: ) ينو%<Cللإا AB@?<لا وأ( ي/ق%لا AB@?<لاt:3:%عت

 o<ت تلاداTت ءا#نإ ف*هب ،ةم*خ وأ ج<iم وأ ة%Cف �ناt ءا@س ،اهعAز@تو اهب لصا@<لاو اه%;ع?تو

 ءلا/ع ىلع ل@�Nلا ىلإ ف*هی .ة;/;ipتو ة\د%ف فا*هلأ اقًفو ¡لذو ،ة;/ق%لا ا;ج@ل@Ci<لا ما*a<سا�

 |/ض ة\*;لق<لا AB@?<لا تاودأ عم  جم*Aiو .|;;لا�لا ءلا/علا عم ةقلاعلا ةرادإ |;?�ت وأ د*ج

 .3ة;عVاق<لا /تا@iقلا د*ع<م AB@?<لا ة;3;تا%<سا

         

 
1w�(. للاا ?<1#=لا : قلاعلاA=.لا ، ندرلاا -نا'ع، ع<ز1=لا و .�(لل ة)'لعلا 8روزا)لا ،  ينوI}علا ةع.t(16ص ، 2010 ، ة  

 .133.ص ، 1،2009ط ،نامع ،ةعابطلا و عیزوتلا و رشنلل ةریسملا راد ، ينورتكللاا قیوستلا : دمحا ریمس دمحم 2
132 

3 Grégory Bressolles, Le marketing digitaL 2e édition, Dunod, 2016, page 09. 
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 1 :ينو%8=للاا ;:892لا لحا%م ا4ناث

 :يه لحا%م 4 |م ن@C<ت و ينو%<Cللاا AB@?<لا ةرود |ع %Tع\ اجذ@/ن Arthur D .Little م*ق

 قا@سلأا *ی*�ت و ، ءلا/علا تاTغر و تاجاح *ی*�ت �%3\ ةلح%/لا ه�ه يف: داMعلإا ةلح%م

 لt ه;ف تانا;Tلا ىلع ل@�Nلا ةع%?� ¡لذ o<ی و ة?فاi/لا ةع;VTو ، ة�ا�3لا و ة\*3/لا ةف*ه<?/لا

 و .اهفا*هأ Bق�ت اهرو*ب ي<لا و �ن%<نلاا %Tع ة/ئلا/لا تاi>3/لا ح%V ىلع ة?س`/لا *عا?\ ا�ه

  ةaNN</لا Yكا%/لا� ةناع<سلاا و AB@?<لا ث@�� جهiم ما*a<سا V%AB |ع ةمزلالا تام@لع/لا

 هفA%ع<ل ل;/علا عم لاNتلاا ة;ل/ع ة?س`/لا Bق�ت ةلح%/لا ه�ه يف :لا)تلاا ةلح%م .1

 ةع�رأ |م ن@C<ت و .ة;نو%<Cللاا ق@?لا يف �ن%<نلاا %Tع اهح%o V<ی ي<لا ة*ی*3لا تاi>3/لا�

 :يه و لحا%م

 *T%Aلا لئاسر ،ة;نلاعلإا ةV%شلأا اهiم و لئاسو ة*ع م*a<?ت :هاT<نلاا ب�ج ةلح%م .2

 .ينو%<Cللإا

 .ل;/علا اهجا<�\ ي<لا تام@لع/لا %;ف@ت �أ :ةمزلالا تام@لع/لا %;ف@ت ةلح%م .3

    ،ةلعاف ة;ل/ع o\*ق<لا و ض%علا ة;ل/ع ن@Cت نأ 3z\ ةلح%/لا ه�ه حi3ت ى<ح :ةTغ%لا ةراثإ ةلح%م .4

 .ةد*ع</لا ¬ئاس@لا ا;ج@ل@Ciت ما*a<سا ل�ف\ و

 لعف �a<ی هنإف �ن%<نلاا %Tع حو%h/لا ج<i/لا� ل;/علا عi<قا اذإ : ف%N<لاو لعفلا ةلح%م .5

 . ءا%#لا

 %ف@ت ة?س`/لاف �%<#/لا و عئاTلا |;ب لداT<لا ة;ل/ع |ع %Tعت ةلح%/لا ه�ه : لدا@8لا ةلح%م .6

 عف*لا z;لاسأ د*ع<ت و ب@لh/لا |/�لا عفد �%<#/لا ىلع و zساi/لا �ق@لا و تا;/Cلا� تاi>3/لا

 . اهلا/ع<سا o<ی ي<لا

 |م *بلا لب ،د*ج ءلا/ع باhق<سا و i* t?zع فقت لا ة;قA@?<لا ة;ل/علا :ع4@لا Mعo ام ةلح%م .7

 :اهiم و ءلا/علا ىلع ¾فا�ت ي<لا ة;نو%<Cللإا لئاس@لا لt ما*a<سا ة?س`/لا ىلع 3z\ و oهب �اف<حلاا

  ةثدا�/لا ف%غ و ة;ضا%<فلاا تاع/<3/لل -

 .ج<i/لا |ع *ی*ج ل$� ءلا/علا *AوYت و ينو%<Cللإا *T%Aلا %Tع لصا@<لا -

 .ةر%C</لا ةل¦سلأا ة/ئاق %;ف@ت -

 .�ی*�<لا و oع*لا تام*خ -
 

 ، 2004 ، نا'ع ، .�(لل لئاو راد ، ) �ن.=نلاا .{ع يق<1#=لا ج<L'لا .صا(ع ( ينو.=Aللإا ?<1#=لا ، ةراف 1بأ :'حأ فس1ی1
  138.     ،137، 136 ص
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 ينورتكللاا قیوستلا صئاصخ و عاونأ : يناثلا بلطملا
 
 1ينورتكللاا قیوستلا عاونأ :لاوأ

 ة?س`/لا عT<ت نأ 3z\ �;�� ة?س`/لا لخاد |;لماعلا� ¬Tت%م @ه و : يلخاMلا ;:892لا .1

 AB%فt ل/علا و ءلا/علا� *;3لا لاNتلال oه/عد و oهY;ف�ت و |;لماعلا Azر*<ل ةلاعف ةسا;س

 ءلا/علا� هل/ع يف هج@م ن@$\ نأ 3z\ د%ف لCف .|ئا�Yلا تاTغر و تاجاح ءاضرلإ ف*هی

 .لولأا ف*هلا ل;/علا� t;Y%<لا ن@$\ نأ *بلاف

 يقA@?<لا جYA/لا �;فiت و t>N/;o ة\*;لق<لا AB@?<لا فئاc@ب ¬Tت%م @ه و :يجراLلا ;:892لا .2

 )عAز@<لا ،جAو%<لا ،%ع?لا ،ج<i/لا (

 ل$#� */<ع\ ءلا/علا ةم*ق/لا عل?لا و تام*aلا ةد@ج نأ ة%Cف� ¬Tت%م @هو :يلعاف8لا ;:892لا .3

  .�%<#/لا و عئاTلا |;ب ةقلاعلا و لعاف<لا ةد@ج ىلع ف�$م و يساسأ

 ه�ه oهف |م *ب لاف ،Oئا�aN ينو%<Cللاا AB@?<لا Y;/<ی : ينو%8=للاا ;:892لا sئا)خ:ا4ناث

 2 : يلا<لاك يهو ،ة;قA@?<لا ة;ل/علا حا3نلإ OئاaNلا

 |$/\ ام هiم و ةعساو ةم*خ o\*ق<ب Y;/<ی ينو%<Cللاا AB@?<لا نإ :ةعسا2لا ةمLMلا .1

 نأ نود و ،�قو �أ يف %;خلأا ا�ه ىلإ ل@خ*لا |م عق@/لا عم ن@لماع<ی |ی�لا ءلا/علا

 .اهب لاNتلاا V%AB |ع لاإ هل@خد |م عق@/لا ا�ه ةTحاص ةt%#لا oلعت

 يف و ه;ف ن@$\ نا$م �أ يف و |م ق@?<لا هi$/\ ل;/علا :ينو%8=للاا ;:892لا ة14لاع .2

 .�قو �أ

 ةh#نلأا� ةThت%/لا o;هاف/لا %;غت ةع%س هل ينو%<Cللاا AB@?<لا نأ :]4هاف1لا %44غت ةع%س .3

 ينو%<Cللاا AB@?<لا عسولأا م@هف/لا ة;نو%<Cللاا ةرا3<لا راT<عا� و ،ه/$�ت ي<لا *عا@قلا و

 .تام@لع/لا و ينو%<Cللاا لاNتلاا تا;iقت و لئاس@ب ¬Tت%ت اهنإف

 
 ة<راK=لا م1لعلا �#ق ، تام:خ ?<1#ت و ?<1#ت ، ة�لا�لا ة(#لا ة{لIل ةهج1م ، ينو.=Aللاا ?<1#=لا يف تا.ضا-م ، ىل)ل يلاIم1
  26 ص ، 2021.2020 ، .ئاKLلا ، ساد.م1ب ة.ق1ب :'-مأ ةعماج ، .))#=لا م1لع و ة<راK=لا و ة&داG=قلاا م1لعلا ة)ل� ،
 boumerdes.dz:8080/jspui/handle/123456789/7528-http://dlibrary.univ :عق1'لا .27،
    :16:28ةعا#لا     2023/ 3/ 11    :م1)لا

 ع<ز1=لا و .�(لل ءافص راد ، ة.صاعم ة)ق<1#ت تاق){Iت و ا&ا¡ق ، .)غGلا الله :{ع $ب نا'ح.لا :{ع ، ر1#(لا حا=ف'لا :{ع دا&ا2

  .243،242، 244 ص ، 2014 ، 1 ةع{£ ، نا'ع ،
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 له?لا |/ف ،قداNلا %;غلا AB@?<لا |م ر��لا 3z\ :ة14ه2لا تاU%\لا ر2هx و عاLMلا .4

 ةقو%?م ةقاThب لماع<ی نأ ل;/علل |$/\ لا�/ف �ن%<نلاا %Tع AB@?<لا |م ع@iلا ا�ه %#ن

 .لماع<لا ع@ن فلا<خا عم اهتر@hخ فل<aت ،ة?س`/لا تانا/�� ماY<للاا م*ع وأ

 |;ب ةفا?/لا O;لق<ب oها?\ ينو%<Cللاا AB@?<لاف :تاU%\لا 4zب ةفا19لا ;y44ت .5

 ينو%<Cللاا ق@?<لا ل�ف� و ،ةT#%Aلا تاءافCلا ،عAز@<لا ،جا<نلإا :|م لt يف تاt%#لا

 }فن م*a<?ن اهنلأ ¡لذ و ق@?لا يف ة%;CTلا تاt%#لا }فاiت نإ ة%;غNلا تاt%#لا |$/\

 .ءا%#لا و ع;Tلا تا;ل/ع �;فiت يف ب@لسلأا

 ما*a<سلا ةجا�لا نود ة;نو%<Cلإ تاقفNلا �فiت ينو%<Cللاا AB@?<لا يف : ة4قر2لا تاM^198لا با4غ

 لNت نأ ىلإ ةعا�Tلا o;ل?ت ى<ح ضواف<لا ة;ل/ع |م اء*ب *ق%ت ي<لا تاi>3/لا اص@Nخ و قر@لا

 .ة;/ق%لا ع;قا@<لا ة�ص و د@قعلا تاTثإ ة;�ق راثأ ام ا�ه و ، اهi/ث عفد ىلإ

 ينو=ROللاا O5#PQلا فا[هأ :*لا]لا WلHUلا

 :ة;لا<لا فا*هلأا B;ق�<ل �ن%<نلاا %Tع ة;قA@?<لا تاVا#iلا� ن@ق@?/لا ل/ع

 . ةAرا3<لا ةملاعلا YAYع<ب ¡لذ و تا?س`/لا ة;iه�لا ةر@Nلا |;?�ت -

  |ئا�Yلا عم %/<?/لاو oئا*لا لصا@<لاو ة*;ج ةقلاع ءاiب و تام*aلا o\*قت -

  ة*ی*ج ة;قA@?ت ص%ف Bلخ و د*ج ن@Cله<?م دا3\إ ىلع ل/علا -

  ة;/لاعلا قا@سلأا ىلع ل@ص@لا ىلع ل/علا و ة;ل�/لا قا@سلأا يف عس@<لا ل*عم ةداAز -

  تاع;T/لا و لا/علأا يف ةداAز B;ق�ت و ف;لاC<لا À;فaت و ل;لقت -

 o . 1هل ة;ق;قح *ئا@ف o\*ق<ب |ئا�Yلا ةقث z?ك -

  هN#dع و هاbا;م و ينو=ROللاا O5#PQلا جP;م و ق=_ :ينا]لا *()Hلا

 ه;لإ ق%i>hس ام ا�ه و Áاقiلا و OئاaNلا |م ةع@/3/� �*;لق<لا AB@?<لا |ع ينو%<Cللاا  AB@?<لا Y;/<ی

 |;ب ق%فلا ىلا و ه�@;ع و ها\اYم و  يقA@?<لا هYA3م و ينو%<Cللاا AB@?<لا ق%V   ىلإ ��T/لا ا�ه يف

  : �*;لق<لا و ينو%<Cللاا AB@?<لا

 
 2¨ ،  نا'ع، ع<ز1=لا و .�(لل ة.)#'لا راد ، ?){I=لا و ة<.§(لا $)ب ¦ی:-لا ?<1#=لا ¥دا{م ، نو.خآ و ماLع :'حأ ءا<.�ز1

 . 442ص، 2009،
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 ينو=ROللاا O5#PQلا ق=_  :لولأا WلHUلا    

 : ينو%<Cللإا AB@?<لا ق%o Vهلأ ض%ع يلی ا/;فو .1

 يعا/<جلاا لصا@<لا عقا@م |م *ی*علا ت%#<نا :يعا81جلاا لصا82لا عقا2م للاخ zم ;:892لا .2

 ,Face book, Twitter,   You Tube, LinkedIn اهiم و �ن%<نلاا يم*a<?م |;ب

 ه�ه للاغ<سلا تا?س`/لا عفد ا/م تاع/<3/لل لصا@<لا يف ة�ی*�لا تاودلأا |م *عت و اه%;غ و

 ةع%س و ةل@هس :%صاiعلا |م *ی*علا ل;ه?<ل عقا@/لا ه�ه ه%ف@ت ا/ل ا%pن اهتاi>3/ل جAو%<لل تا$T#لا

 ةقلاع ءاTiب oهتاجا;<حا ىلع ف%ع<لا و ل;/علا ءلاو ةداAز و فا*ه<سا ، راوYلا و |;ع�ا</لا باhق<سا

 .oهعم ة*;ج

 ةفل<a/لا ينو%<Cللاا AB@?<لا تا;ل/ع لئاسو *حأ %T<ع\   : A(@لا تاU%(م %@ع ق892لا .3

  ا/t �ن%<نلاا ة$Tش %Tع تام@لع/لا ىلع ل@�Nلا له?ت ي<لاو ة;/لاعلا ��Tلا تاt%�م %Tع

 و |;ف*ه<?/لا ءلا/علا |م ر*ق %Tكأ ىلإ ل@ص@لا ل�م ةY;//لا جئا<iلا |م %;�Cلا يhعت

 |م و ي<لا و {%خلأا ��Tلا عقا@مو   Google ��� جئا<ن |;ب ل�فأ عضو يف ر@هpلا

 AB@?<لا :|;ع@ن ىلإ o?قiی وT�� ) (   Bing , Yahoo, Googleلا تاt%�م اهعا@نأ oهأ

 تانلاعلإا ما*a<سا� T�� SEMلا تاt%�م %Tع AB@?<لا ،ا;نا3م ن@$\ و SEO ينو%<Cللاا

 . ةع@ف*/لا

       @ه و �ن%<نلإا ة$Tش %Tع ةم*a<?/لا تاودلأا |م  : ينو%8=للإا M:%@لا %@ع ;:892لا .4

      ، ةفلCت لقأ� و ةد*�م ة;iمز ة%<ف يف ن@$\ و  ينو%<Cللاا AB@?<لا ق%V ل�فأ %T<ع\ و

  : يقA@?<لا ينو%<Cللإا *T%Aلا |م |;ع@ن Y;;/ت اii$/\ و

 .د*�م *حاو ل;/عل ةهج@م ن@Cت ة;نو%<Cلا ةلاسر �أ  :%شاT/لا ينو%<Cللإا *T%Aلا -

 .ة/i>pم ةر@�N لس%ت ءلا/علا |م ةع@/3/ل هج@م ينو%<Cللإا *T%Aلا -

 عم ه</ئلام و يسا;ق �قو يف و لئاس%لا |م لئاه د*ع لاسرإ : ينو%<Cللإا *T%Aلا *ئا@ف |;ب |م و

1 .خا... ر@ص و ص@Nن |م ¬�او%لا فل<aم هi/�<ل {%خلأا لئاس@لا

 
 و ة&داG=قلاا م1لعلا ة)ل�  ة<راKت م1لع، تام:خ ?<1#ت ة�لا�لا ة(#لا ة{لIل ، ينو.=Aللاا ?<1#=لا يف تا.ضا-م ، ªق.ف لا1ن1

   14 /15 /16 .ص ، 2021 /2022 ، ة.<1{لا جا-لوأ :(-م يلكآ ةعماج ، .))#=لا م1لع و ة<راK=لا
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 ج<iم ل@ح تام@لعم %#ن ىلإ ف*هی يقA@?ت ب@لسأ وأ ة;3;تا%<سإ @ه: يسو%4فلا ;:892لا .5

 %;خلأا ا�ه م@ق\ �;ح |ئا�Yلا V%AB |ع يعا/<جلاا لصا@<لا عقا@م للاخ |م ءيش وأ |;عم

 ةقلع</لا تاق;hT<لاو ¬�او%لاو @ی*;فلا عVاقمو ر@Nلا فل<aم ه<tرا#م %Tع AB@?<لا ة;ل/ع�

 يم*a<?م |;ب ة%;Nق ة;iمز ة%<ف يف هرا#<نا ةع%?ل يسو%;فلا AB@?<لا� ي/سو  ، ج<i/لا�

 .يعا/<جلاا لصا@<لا عقا@م %Tع تاi>3/لا فل<a/ل جAو%<لا يف %;tT رود هل و �ن%<نلاا

 ق@?/لا ،%شاiلا ،|لع/لا �o\ �ن%<نلاا %Tع AB@?<لا عا@نأ |م ع@ن @ه : ةل12علاo ;:892لا .6

  aOت ةم*خ وأ ام ج<i/ل AB@?ت و جAو%<ب ن@م@ق\ |;ق@?/� ةناع<سلاا يه و ،ةل@/علا�

 ح�ر Õماه اهللاخ |م Bق�ت تاع;T/لا ةداAز لجا |م ،ةل@/ع ىلع ل@�Nلا لباقم |لع/لا

 %Tع تاع;T/لا ق@س لعج ىلإ ةل@/علا� AB@?<لا {دأ *ق و ق@?/لا ةل@/ع يhغ\ عفت%م

 .ة;?فاiت %�كأ �ن%<نلاا

 |م ف*ه<?/لا ر@ه/3لل ل@ص@لا |م تا?س`/لا ب@لسلأا ا�ه |$/\ ةر2)1لا تانلاعلإا %@ع ;:892لا

 ىلع لا�م @ی*;ف نو*ها#\ oهو ة%;Nق @ی*;ف عVاقم وأ اص@Nن �@�ت ةر@Nم تانلاعإ ر@هc للاخ

 ىلإ ل@ص@لا يف *عا?ت اهن@t يف ةقh%Aلا ه�ه Y;/<ت ،{%خلأا عقا@/لا فل<a/ل oه�فNت *iع وأ ب@;ت@;لا

 �ن%<نلاا ىلع نا$م �أ يف ر@ه/3لا

 ¬;س@لا رود zعلت �;�� ةر@Nم تانلاعإ ءا#نإ |م |$/ت gouge Ads ل�م ة;نلاعلإا تا$T#لا نإ

 ع;Tلا ة;نلاعإ ةحا?م ¡ل/ن ي<لا ة;نو%<Cللاا عقا@/لا و |;iلع/لا |;ب

 يعا/<جلاا لصا@<لا عقا@م %Tع o<ی ��لا AB@?<لا عا@نأ |م ع@ن @ه :نو%ث1Jلا %@ع ;:892لا .7

 يiعAو  ، |ها%لا �ق@لا يف AB@?<لا تاودأ {@قأ |م *عAو %;ها#/لا |م ةع@/3م للاخ |م

 يعا/<جلاا لصا@<لا عقا@م %Tع |;ع�ا</لا |م ةT?ن oهی*ل |ی�لا %;ها#/لا *حا ىلع دا/<علاا

 *ی*ج ج<i/ل |ئا�Yلا ملاعإ وأ تاع;T/لا عفر ف*هب ةم*خ وأ ج<i/ل جAو%<لاو AB@?<لا لجا |م

 ةل@هسو ةع%?�

 ينو%<Cللاا AB@?<لل ةق�ا?لا ق%hلا للاخ |م تا?س`/لل |$/\ : فتاهلا ;:%� zع ;:892لا .8

 ،فتاهلا %Tع AB@?<لا V%AB |ع oه;لإ ل@ص@لا و oهفا*ه<سا ف*هب ءلا/علا ماقرأ ع;/3ت |م

 عجار ا�ه و ينو%<Cللاا AB@?<لا عا@نأ oهأ |م لاقiلا فتاهلا تاق;hTت %Tع AB@?<لا %T<ع\ و
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 فتاهلا تاق;hTت V%AB |ع AB@?<لا تاY;/م oهأ |م oلاعلا %Tع ة;�tلا فتا@هلا |;م*a<?م ةداYAل

 :يلی ام

 . ة;aN#لا oهتانا;Tل اهكلا<ملا �قو �أ يف ءلا/علا عم لصا@<لا ة;نا$مإ -

 علاVلإا ىلع ك*عا?\ ¡� ةصاaلا تام*aلاو تاi>3/لا ىلع �@<�\ hT;Bت د@جو -

   1.¡فتاه �م*a<سا ا/لt نلا تاقولأا لt يف و oئاد ل$#� اه;لع

 ينو=ROللاا O5#PQلا جP;م  :ينا]لا WلHUلا

 و هما*a<سا و ه;لع لاTقلإل ق@?لا يف ض%ع\ نإ |$/\ ئش لt @ه: ينو%8=للإا ج8^1لا .1

 ةم*خ وأ ةس@/لم ة\دام ةعلس ن@$\ *ق و .¡له<?/لا تاTغر و تاجاح عاTشإ لجأ |م هكلاه<سا

 عا;ب ينو%<Cللاا  ج<i/لاف .اهل جAو%<لا �%3\ راCفأ وأ ة%Cف ن@$\ نأ |$/\ هنأ ى<ح ةس@/لم %;غ

 ينو%<Cللاا ةقh%Aلا� لداT<لا ة;ل/ع o<ت و |ئا�Yلا |م ةعساو ةع@/3م ىلإ �ن%<نلاا ة$Tش ةhسا@ب

 تاi>3/لا ¬;ahت ة;ل/ع يف ة*عا?/لا لجلأ و . ن@�Yلا تاجاح عاTشلإ ة\*;لق<لا ةقh%Aلا� ى<ح وأ

 oت ي<لا و تاA@<?م ة*ع ىلإ ج<i/لا o;?ق<ب ا@ماق ن@aNN</لا نإف تاt%#لا اه*/<عت ي<لا

  : يف ل�/</لا يثلا�لا ف;Ni<لا ىلع اهدا/<عا

 . ن@�Yلا اه;لإ ىع?\ ي<لا ةق;ق�لا ةعفi/لا يه و ج8^1لا %ه2ج -

 .|;?فاi/لا |ع ج<i/لا ةY;//لا ةس@/ل/لا OئاaNلا يه :يق4ق(لا ج8^1لا -

 .ع;Tلا *ع� ام تام*خ و ةم*aلا o\*قت *iع ة;فاضلإا تام*aلا يه :]ع1Mلا ج8^1لا -

 يه و �داعلا ج<i/لاt };ل ¬قف |;<;ساسأ |;<لح%م |م ةن@C<م هتا;ح ةرود ن@Cت ينو%<Cللاا ج<i/لا  

 .ر@ه*<لا ةلح%م و م*ق<لا ةلح%م

 وأ ا;نو%<Cلا ن@�Yلا اهعف*ی ي<لا ة\*قiلا ة/;قلا هنأ ف%ع\ ينو%<Cللإا %ع?لا  : ينو%8=للإا %4ع89لا .2

�h%Aلباقم ة\*;لقت ةق Vلz لا   ءا%ش وأ/i>ع جT% ح �ن%<نلاا?z غر و هتاجاحTع?<لاف . هتا;% 

 تاسا;س دا*عإ لجا |م ة?س`/لا تا@hخ |م ة/هم ة@hخ @ه و ةن%م ة;ل/ع @ه ينو%<Cللاا

 يف اه*/<عت ي<لا ق%hلا نأ ا/t ة?س`/لا حا�رأ و تادارإ ىلع %ث̀ی %ع?لا نا ن@ك، ة;لTق<?م

 تا?س`/لا ىع?ت و . {%خأ ةهج |م تاع;T/لا 3oح ةداAز و حا�رلأا B;ق�ت {*/� Bلع<ی %;ع?<لا

 
 . 61-   53ص ، ه.�ذ ?باس عج.م ، ينو.=Aللاا ?<1#=لا يف تا.ضا-م ، ىل)ل يلاIم 1
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 ىع?ت �;ح تاع;T/لا |م %ی*قت اه/هأ |م و %;ع?<لا ة;ل/ع للاخ |م ة%;�t فا*هأ B;ق�ت ىلإ

 1 . ة;ق@?لا اه<Nح ةداAز و ح�ر ىلعأ B;ق�ت ىلإ

 ة;3;تا%<سإ {@<�م و راVإ �;فi<ل ة;ساسلأا فئاc@لا *حأ عAز@<لا ةف;cو *عت: ينو%8=للاا ع:ز82لا .3

 نا*;م يفف ، ة;3;تا%<سلإا �;فiت oع*ت ي<لا Yئاt%لا oهأ *حأ عقا@/لا *عت و ة;نو%<Cللاا لا/علأا

   ،�ن%<نلاا ة$Tش %Tع ءا%#لا و ع;Tلا ة;ل/ع ءارو ة%شاTم يتأت عAز@<لا ة;ل/ع ة;نو%<Cللاا لا/علأا

  .ةم*خ وأ ةعلس ناt ءا@س ج<i/لا ةع;VT و ةر@ص فلا<خا� عAز@<لا ب@لسأ فل<a\ اiه و

 ن@$;ف اهعAز@ت امأ �ن%<نلاا ىلع عل?لا ع;ب و جAو%ت ة;ل/ع �%3ت :عل?لا عAز@ت -

 .يعقاو

 ةرا3ت B;ق�ت ة;نا$مإ� ح/?ت تام*aلا اهب فN<ت ي<لا ةع;hTلا نإ :تام*aلا عAز@ت -

  :اهiم ة%;�z t;لاسأ� تام*aلا عAز@ت �%3\ اiه و .لاماCت %�كأ

ü ز@تAلا عa*ع تامT% لا عق@م/ip/لا ىلإ ل@خ*لا للاخ |م : ةa*لا ةم/hع ة�@لT% 

 |م ب@لh/لا |/�لا عف*ی نأ *ع� ينو%<Cللاا �%<#/لا اه;لع ل�N\ ��لا %?لا ة/لك

 : ة;نو%<Cللاا عف*لا z;لاسأ للاخ

ü ز@تAلا عa*لا عفد *ع� ن@$\ و ل;/�<لا ب@لسأ� ةم�  ة/ip/لل ب@لh/لا |/

ü ز@<لاAلا ع/a>ج �%3\ ��لا @ه و ¬لYم ءiه �N@لا ةرC>%3لا و ة;نوYيف %خلآا ء 

 �;T/لا |Cل ة;نو%<Cلا ن@Cت عئاTلا ف%V |م ق*iف يف ةف%غ ءا%t :لا�م يعقا@لا oلاعلا

 عقا@لا يف ن@$\

ü ز@<لاAلا للاخ |م عT%A* للااC>%ينو : \?>a*م �N@ز@<لا يف ةلعاف ةرAلا نلأ عC� |م %;

.2ينو%<Cللاا *T%Aلا للاخ |م اه/;ل?ت �%3\ �ن%<نلاا ىلع عاTت ي<لا تام*aلا

 
  ع<ز1=لا و .�(لل قار1لا ة#سDم، ينو.=Aللاا ?<1#=لا، 8دا{علا ساwد 8ز1ف ساwد 8ز1ف �شاه، يئاIلا ناIلس �)Kح فس1ی 1
 .  282 – 290ص،2009 ، ىلولاا ةع{Iلا ، نا'ع،
 م1لع ، تام:خ ?<1#ت .=سام ة)ناث و ?<1#ت ة�لا�لا ة(#لا ة{لIل ،ينو.=Aللاا ?<1#=لا يف تا.ضا-م ةعI}1م ،ي()(ش $)#ح2

 82.ص  ، ينو.=Aللاا ?<1#=لا ، 2019/2020 ، ة&اد.غ ةعماج ، .))#=لا م1لع و ة<راK=لا و ة&داG=قلاا م1لعلا ة)ل� ، ة<راKت

        2023/ 2/ 25 :م1)لاghardaia.dz:8080/jspui/handle/123456789/1636-http://dspace.univ : عق1'لا

  :19:28.ةعا#لا
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 |م يجراaلا جAو%<لا ةh#نلأ ادًا*<ما �ن%<نلإا ىلع جAو%<لا ن@$\ نأ 3z\ :  ينو%8=للاا ج:و%8لا

 يهف يلا<لا�و ، ا;ج@ل@Ci<لا ه�ه اه%ف@ت ي<لا عT<<لا ة;لباق |م *;ف<?ت ،ةلماC<م AB@?ت ة;3;تا%<سا للاخ

 ةA%�لا |م *YA/لا اً�\أ �ن%<نلإا %Tع تلااNتلاا ح;<ت ،ة\*;لق<لا تا;iق<لا |م B/عأ سا;ق ةجر*ب ع</<ت

�كأ لا$شلأ )ف�Nلا يف تاجاردإ ، ة;ناث 30 ة*/� تانلاعإ( ة\*;لق<لا لا$شلأا زوا3<ت اهنأ �;ح% 

 1ةر@N/لا C>zلاو ة%;غNلا لسلا?لا ل�م اعًا*بإ

 �ن%<نلاا ة$Tش ما*a<سا� عئاTلا و ن@�Yلا |;ب لداT<م لاNتا ة;ل/ع هنأ� ينو%<Cللاا جAو%<لا ف%ع\ و

 و |ئا�Yلا� لاNتلاا B;ق�ت يف ه<;/هأ ىل3<ت و ، ة?س`/لا ه�ه عم لماع<لل |ئا�Yلا هاT<نا zل3ل

 ل�/<ت ي<لا و هل ة;ساسأ %صاiع %ف@ت |م *ب لا جAو%<لا حاi3ل و ، *;لق<لا |م oه%ی��ت و oهه;ج@ت

  :يف

Ø ع\ : �ن%8نلاا %@ع نلاعلإا>T% للاا نلاعلإاC>%ع ينوT% كأ |م �ن%<نلاا� جAو%<لا لئاسو %

 ةل;سو هنأ ىلع نلاعلإا ف%ع\ و ، ينو%<Cللاا AB@?<لا @�ن ها3تلاا لض يف ارا#<نا ة;بذاج

 |م د*ع %Tكا ب�ج ف*هل تام*aلا و عل?لا� ةصاaلا  راCفلأا لداT<ل ة;aNش %;غ لاNتا

 ام وأ �ن%<نلاا %Tع نلاعلإاف  تام*aلا و عل?لا OئاAI �aN%ع<لا للاخ |م ¡لذ و |ئا�Yلا

 ىلع ةAر@ف ةق�h%A %;ثأ<لا ىلع هتر*ق� �*;لق<لا نلاعلإا |ع فل<a\ ينو%<Cللاا نلاعلإاف ف%ع\

 للاخ |م ة$T#لا يف ن@t%<#\ |ی�لا نلاعلإا يلTق<?م {*ل لعاف<لا ةجرد ةداAز و ة�ا3<سا

 2.|;ف*ه<?/لا ءلا/علا ىلإ ة%شاTم هج@<لا

 ةل;س@لا ةف%عم 3z\ �ن%<نلاا %Tع ع;Tلا ة;ل/ع� ما;قلا لجأ |م 3 :ينو%8=للاا ي)L\لا ع4@لا -

 ي<لا تام@لع/لا� ينلاعلإا {@<�/لا ض%ع و ءلا/علا عم لصا@<لا ع;h<?ن اهرو*ب ي<لا ةTساi/لا

 
1 EL AZAMI EL HASSANI , Communiquer à l’ère du digital :Quelle stratégie de marketing digital 
pour L’Oréal Paris ? ,Mémoire de fin d’étude , Option : Marketing et communication, Groupe 
Institut Supérieur de Commerce et d’Administration des Entreprises ,Centre de Casablanca 
,année universitaire 2012-2013, pages 22,23 
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 ��لا و ينو%<Cللإا ع;Tلا لجر رود يتأ\ اiه و .ءا%#لا ىلع ه*عا?ت ي<لا و ل;/علا اهiع ��Tی

 ام هض%ع لTق تاراT<علاا Àع� ةاعا%م ه;لع 3z\ و aOش وأ د%لا ة;ل/ع� م@قت ةلآ ن@$\ *ق

 :يه و هع;ب o<;س

  .ة;نو%<Cللاا ة$T#لا %Tع ع;Tلل اهض%ع� م@ق;س ي<لا تاi>3/لا *ی*�ت -

 للاخ |م هض%عل هع;ب دا%/لا ج<i/لا |ع ةمزلالا تام@لع/لا لt د*�\ نأ ع;Tلا لجر ىلع -

 . �ن%<نلاا %Tع ينلاعلإا {@<�/لا

 ة%;tT ة;بذاج تاذ ن@Cت ي<لا و ج<i/لا ةع;VT عم zساi<ت ي<لا ة;نو%<Cللاا عقا@/لا *ی*�ت ه;لع -

 . �ن%<نلاا %Tع ل;/علل

 . ل;/علل ةلهس ةق�h%A ج<i/لا ملا<سا و ل@�Nلا ق%V *ی*�ت -

 . �ن%<نلاا %Tع عف*لا ةقV%A *ی*�ت -

 V%AB |ع ،جما%Tلا V%AB |ع ع;Tلا :يف ل�/<ت ة*ی*ع ق%�h �ن%<نلاا تا$Tش %Tع ع;Tلا o<ی و

 . خا..ة$T#لا ىلع عق@م V%AB |ع ،ينو%<Cللإا *T%Aلا V%AB |ع ،تاداY/لا

Ø عت : ةماعلا تاقلاعلا>T% لا تاودلأا *حا>?@Aت ي<لا ةلاعفلا ة;ق?>h;ع عT%لا ةرادإ اه>?@AB 

 ةر@ص دا3\لإ ة//N/لا جما%Tلا |م ةع@/3م للاخ |م دا%فلأا |م ة%;tT ةع@/3/� لاNتلاا

 ة¦;ه وأ ةعاiص �أ Áا#ن اهنأ� ة;$A%ملأا  ةماعلا تاقلاعلا ة;ع/ج اه<ف%عو ة/ip/لا |ع ةi?ح

 |;/ها?/لا وأ |;فc@/لا وأ ءلا/علا ر@ه/3لا |م ة¦ف |;�و اهi;ب ة/;لس تاقلاع o;ع*تو ءاiب يف

 للاخ |م و .اهب ةh;�/لا فو%pلا z?ح اهتاسا;س ل$#ت يCل ةماع ةف�N ر@ه/3لا �أ

 ءاiب و ة;لو*لا و ة;ل�/لا قا@سلأا ةف%عم يف ة%;tT ص%ف �ققح *ق ينو%<Cللاا AB@?<لا ما*a<سا

  :للاخ |م ¡لذ و ءلا/علا فل<aم عم ة*;ج تاقلاع

 للاخ |م وأ �ن%<نلاا V%AB |ع اهتام@لعم لاN\إ� ا;لاح تا?س`/لا |م %;�Cلا ت*/<عا *قل -

 oه*A%ب لخاد و �ن%<نلاا   %Tع ��Tلا� ا;م@ی ن@م@ق\ |;t%<#/لا ن@t ينو%<Cللإا *T%Aلا

 .ينو%<Cللاا

 . ةAرا3<لا تام@لع/لا� *AوY<لا و  yahoo للاخ |م ��Tلا -

  T% e-mailع oهب لاNتلاا للاخ |م |;Nلa/لا |ئا�Yلا |م ةع@/3/� تاقلاعلا YAYعت -

 ع;Tلا |/ض لخ*ت لا ي<لاو جAو%<لا ة;ل/ع يف ةدا<ع/لا %;غ z;لاسلأا ةفاt : تاع4@1لا �4\^ت .4

 �ن%<نلاا %Tع تاع;T/لا ¬;#i<ب ةقلع</لا لئاس@لا |م *ی*علا   تز%ب *قل و  نلاعلإا وأ يaN#لا

  ا\ا*هلا جذا/ن Àع� ل�م %;خلأا ¡له<?/لا ىلع tY%ت ي<لا  ةق@?/لا تا?س`/لا  اهب ل/عت ي<لا و



ينو;)[للاا G9EX)لا ل9ح تا+م29ع          لولاا لBفلا  

12 
 

، tم |ع تام@لعم ىلع �@<�\ ��لا ص%قلاi>3م د*عل ينا3/لا ح�%لا للاخ |م وأ ة?س`/لا تا| 

 و ةفل<a/لا باعللأا و ة;نو%<Cللاا };ما@قلا ل�م {%خلأا تام*aلا وأ �ن%<نلاا ة$Tش ىلع تاعا?لا

 . ءلا/علا حلاNل تاi>3/لل ة/;ق ءافضلإ ¡لذ و اه%;غ

 ل/<#\ نأ يع;hTلا |مو ،ة;ساسلأا يقA@?<لا جYA/لا %صاiع *حأ يه ة;ص@aNلا : ة4صL(2لا .5

 |م o<;س ي<لا ة;ف;Cلا حض@ت تانا;Tلا ه�ه و ،ة;ص@aNلا� Bلع<م نا;ب ىلع Azو عق@م لك

 لا مأ {%خأ فا%Vلأ تام@لع/لا ه�ه |ع لقن o<;س ناt اذإ ام و تام@لع/لا ع;/3ت اهللاخ

 ا\ا�قلا |م ةع@/3م %A%قت يف تا?س`/لا و تاعا/3لا و دا%فلأا Bح |ع %Tعت ة;ص@aNلا

�aN@لا صT;ت ي<لا تام@لع/لاو تاناaNهo، هأ وo ا\ا�قلا ه�ه :  

      ينو%<Cللاا %3</لا zناج |م اهما*a<سا� ح@/?/لا تام@لع/لا و تانا;Tلا ة;/t و ع@ن *ی*�ت -

 .{%خلأا فا%Vلأا و

 تا?س`/لا و تاعا/3لا و دا%فلأا aOت ي<لا تام@لع/لا و تانا;Tلا ما*a<سا ة;ف;tو �;ق@ت *ی*�ت -

 ةسا;س |/ض و {%خلأا Az@لا عقا@م و ة;نو%<Cللاا %جا</لا و ينو%<Cللاا %3</لا zناج |م

     ةA%?� لماعت ف@س ن@�Yلا اهم*ق\ ي<لا ة;aN#لا تانا;Tلا نأ ىلع *;كأ<لا يغiTی ة;ص@aNلا

 ةع@/3م كاiه ن@�Yلا ه;لع Bفا@ی و ة;ص@aNلا ةسا;س هiلعت ام راVإ يف �%3\ اهما*a<سا نأ و

  :%صاiعلا ه�ه |مو ،ة;ص@aNلا B;ق�<ل ةمزلالا ة/ه/لا %صاiعلا |م

ü یiTللاا %3</لا لف$\ نأ يغC>%لا ع/3\ ��لا ينوT;لا ه�ه نأ� تام@لع/لا و تاناT;تانا             

  .ن@�Yلا ةقفا@م و حN%Aت نود م*a<?ت |ل ة;aN#لا تام@لع/لا و

ü ف\ نأ ةرو%ضNللاا %3</لا حC>%لا |ع ينوC;ج@/� �%3;س ي<لا ة;فTلا عم لماع<لا اهT;تانا      

 ةسا;س |/ض ة�ضاو ةpحلام ةر@ص يف ن@$\ نأ يغiTی حاNفلإا ا�هو .ة;aN#لا تام@لع/لا و

 .تام@لع/لا و تانا;Tلا ع/ج يف ة%شاT/لا لTق اهجاردإ �%3\ نأ و ،ة;ص@aNلا

ü لا |;$/تY�@لا ىلإ ل@ص@لا |م نT;ت ي<لا تاناaNم و اه<قد {*م |م *كأ<لا و ه?>@} t/اهلا.  

ü لا مامأ تارا;خ ة*ع عضوY�@ن �aN@سا ص>a*لا ماT;م اهع/ج �%3\ ي<لا تام@لع/لا و تانا| 

 و  ة;م@$�لا تا¦;هلا نأ لب ،ة;ص@aNلا ةلأ?/� o<هی ��لا @ه ¬قف ن@�Yلا *ع\ oل ،ن@�Yلا ا�ه

 تانا;Tلا ما*a<سا ة;ف;tو ة;ص@aNلا B;ق�<ب o<هت نا?نلإا ق@قح |ع عاف*لا تاعا/ج
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 .1|ئا�Yلا |م ة;نو%<Cللاا %جا</لا و Az@لا عقا@م اه;لع ل�Nت ي<لا ة;aN#لا تام@لع/لا و

 |م �%<#/لا و عئاTلا |;ب اهلداTت �%3\ ي<لا تام@لع/لا ةA%س و |مأ *ع\ ة4نو%8=للاا لا1علأا zمأ .6

 ل/علا را%سأ� ةلأ?/لا Bلع<ت ام*iع اص@Nخ ،ةرا3<لا ه�ه حاi3ل ةAرو%�لا و ا*ج ة/ه/لا ا\ا�قلا

 تدأ ،�ن%<نلاا ص@Nل اهسرا/\ ي<لا a%Az<لا و قا%<خلاا تا;ل/ع Tz?� ذإ .ة;لام ا\ا�ق� وأ

 عقا@/لا ه�ه فق@ت ىلإ ة%م |م %�كأ يف تدأ *ق و ة;نو%<Cللاا لا/علأا تا/ip/ل ة%;tT %ئا?خ ىلإ

 لا/علأا لا3م يف |;a>N/لا o<ها ¡ل�ل . a%Az<لا تا;ل/ع وأ تاسو%;فلا Tz?� لا/علأا |ع

 B;ق�<ل ةد*ع<م z;لاسأ ىلإ تأ3ل *ق و ،تانا;Tلا ةA%س و |مأ ةلأ?/� �ن%<نلاا %Tع ة;نو%<Cللاا

  : ل�م ةA%?لا و |ملأا

 ،اهل نوذأ/لا تاه3لل ل@خ*لا� ح/?ت ي<لا تا;3م%Tلا و تاY;ه3<لا |م ةف;ل@ت يه :راiلا نار*ج -

 ينو%<Cللاا *T%Aلا ةل�%غ تلاا�لا Àع� يف اه<ف;cو ن@Cت *ق و ،ة;ضا%<فا Õ;<فت ةhقن ماقت �;ح

  .  ¬قف ة;جراخ ةلصو عم ة;ل�/لا ة$T#لا |ع اهلNف ةجر*ل ة*قعم ن@Cت {%خأ تلااح يف و ،¬قف

 ا/عد AB%فلا ا�ه م*ق\ و ،�ن%<نلاا |مأ يف ماه رود AB%فلا ا�هل: CERT: ب@سا�لا Úرا@AB V%ف -

 و ،Bئاث@لا و را@�لا oئا@ق و تام@لع/لا و ة;iملأا ثدا@�لا ىلع د%لل ةعا?لا را*م ىلع ا;iف

 و *T%Aلا oئا@ق للاخ |م وannounce.Security.comىلإ هترا#<سا AB%فلا لس%ی .Azر*<لا

 o: .http://www.cert.orgه<�فص نا@iع

 ة/لt ىلع C>o<لا يه اهعضو |$/\ ي<لا تا\ا/�لا ¬?�أ {*حإ : (Passwords) %?لا تا/لك -

    .ة/pنلأا %س تا/لtو ،%?لا

 

 
 م1لع و ة<راK=لا و ة&داG=قلاا م1لعلا :هعم ، ?<1#ت ة�لا�لا ة(#لا ة{لIل ،ينو.=Aللاا ?<1#=لا يف تا.ضا-م ، ة)لیلاق  نا1ضر1

  : عق1'لا 29 .ص ،2019 / 2020،�ل)#'#)ت ي#<.�ن1لا ي-& $ب :'حا يعماKلا �L.'لا ، .))#=لا

https://drive.google.com/file/d/1LpT9NSGqWuymFxJ694Csm4geQnbF_O7V/view 

   :15:34ةعا#لا     5/2023 / 1    :م1)لا
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 |م ا�هل و ،لئلا*لا وأ راثلآا |م %;�Cلا ك%ت نو*ب ةغلا� ةل@ه?� تافل/لا %;غ<ت :تافل/لا ة\ا/ح -

 .ة/pنلأا و تافل/لا ة\ا/ح يف ة*/<ع/لا z;لاسلأا و ق%hلا oلع<ل فاt %;غ �قو ءا�ق oه/لا

 @ه اع@;ش %�كلأا و ،ينو%<Cللاا *T%Aلا |مأ نا/�ل ةحا<م لئاسو كاiه :|ملآا ينو%<Cللاا *T%Aلا -

 ىلع نامأ� اهلقن |$/\ ةقف%/لا تافل/لا و ينو%<Cللاا *T%Aلا نأ يiع\ ا�ه وS/MIME ة;3م%ب

 .ر@Tعلا ءاiثأ اهتءا%ق وأ اه�<ف |$/\ لا و �ن%<نلاا

 %;ف#ت لئاسو ا;لاح كاiه .اه;لإ ل@ص@لا وأ اهقا%<خا zعN\ �;�� تام@لع/لا Y;م%ت @ه :%;ف#<لا -

 |ع لا�/t و .اه%?Cل ةiس 100 %�كأ ىلإ ر@h<م ب@ساح جا<�\ و "�@قلا %;ف#<لا" ىع*ت ةحا<م

 هما*a<سا |$/\ *قعم ماpن @ه وKerberos    ماpن �ن%<نلاا %Tع ةحا</لا %;ف#<لا ة/pنأ

 1.ة/pنلأا و تافل/لا لا/ع<سا اهل ح@/?/لا ة/pنلأا و |;م*a<?/لا ىلع ف%ع<لل

 poع/ل ةi?Tلا� ينو%<Cللاا AB@?<لا ةسرا/م يف ىلولأا ة@ahلا نأ� ل@قلا |$/\ : عق2م ]14)ت .7

 لاجر ىلع ن@$\ ،�ن%<نلاا ة$Tش ىلع صاخ Azو عق@م |C@Aت و Bلخ يف ل�/<ت تاt%#لا

 Y;ف�ت اهللاخ |م |$/\ ي<لا ق%hلا دا3\إ ىلع ل/علا و ،با�ج عق@م N/;o<ب ا@م@ق\ نأ AB@?<لا

 {%خأ تا%مو تا%م ه;لإ ةد@علا و ؛ةلV@A تا%<ف هلخاد ءاقTلا و عق@/لا ةراYAل |;Cله<?/لا

 و ، ة%/<?م ةر@�N ة;نو%<Cللاا اهعقا@م �ی*�ت ىلع ل/عت نأ تاt%#لا ىلع 3z\ �;ح،ة%;�ك

 و �ق@لا |م %;�Cلا قافنإ |;ق@?/لا |م zلh<ت ة%;خلأا ه�ه و .ةراثإ و ة;بذاج %�كأ و*Tت اهلع3ل

 و تانلاعلإا ة%�t ة3;<ن %هpت ي<لا ىض@فلا و AÕ@#<لا ىلع ءا�قلا يف oه<Tغر z?ح لا/لا

 AB@?<لا عق@/ل راوYلا ب�ج ة;ل/ع نأ oلعلا عم ،�ن%<نلاا ىلع ةد@ج@/لا ة;A3و%<لا دا@/لا

 ىلإ ءا%aTلا *حأ %;#\ ،اهقA@?ت دا%/لا تاi>3/لا ةع;VT و ع@ن فلا<خا� فل<a<س ينو%<Cللاا

 :يف ل�/<ت %صاiعلا |م عا@نأ عTس ةاعا%/� |;;نو%<Cللاا |;ق@?/لا ما;ق ةرو%ض

 .عق@/لل يلخا*لا ¬;ah<لا و N/;o<لا :|</لا وأ قا;?لا -

 .Az@لا عق@م تاA@<�م و تان@$م ل�/ت ي<لا %صاiعلا :تاA@<�/لا وأ تان@$/لا -

 
 ةداعإ  ، نا'ع ، .�(لل لئاو راد ، ) �ن.=نلاا .{ع يق<1#=لا ج<L'لا .صا(ع ( ينو.=Aللإا ?<1#=لا ، ةراف 1بأ :'حأ فس1ی 1

  :عق1'لا .   335  400- $م ص ، 2018  ، ةعwا.لا ةع{Iلا

drive.google.com/file/d/1gcHqY2rntAMaMY3DWRLPGV172IN3Ogyt/view//https:    

    :01:05 ةعا#لا   13/3/2023   :م1)لا 
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 %خآ م*a<?م ىلإ م*a<?م |م o<ت ي<لا تلااNتلاا ل;ه?<ل عق@/لا اه%ف@ی ي<لا ق%hلا :ع/<3/لا -

 .�ن%<نلاا %Tع اهC@Aiت o<ی ي<لا تاعا/3لا وأ تاع/<3/لا لخاد

 وأ ،|;فل<aم |;م*a<?م ىلع ه?فن ل;Nف<ب م@ق\ نأ ىلع عق@/لا ةر*ق :عق@/لل �%;ها/3لا ل;Nف<لا -

 .oهت لا;�فت و oهتاجا;<حلا و oهل ا;aNش اعق@م عق@/لا لع�3 |;م*a<?/لل حا/?لا

 ىلإ م*a<?/لا |م وأ ،م*a<?/لا ىلإ عق@/لا |م لاNتلاا B;ق�ت |م |$/ت ي<لا تا;للآا :لاNتلاا -

 .ا/هi;ب ها3تلاا جودYم لاNتا B;ق�ت وأ ،عق@/لا

 .ةAرا3<لا تاقفNلا �;فiت |م |$/ت ي<لا و ،عق@/لل ة%فا@</لا تار*قلا :ةرا3<لا -

 م*ع ةلاح يف انا;حأ ق@?/لا ىلع ض%ف\ عقا@لا نا� AB@?<لا ءا%Tخ *حأ {%ی ،¡ل�ل ةفاضلإا�

 ىلع */<ع\ نأ �ن%<نلاا %Tع ه� ةصاaلا ةملاعلل ة*;ج ةنا$م و ة;iهذ ةر@ص ءاiب ىلع هتر*ق

 هعق@م %Tع ¡لذ *ع� اهiع جAو%<لا |م |$/<;ل �ن%<نلاا جراخ �*;لق<لا ل$#لا� اهل;عفت

 1.ينو%<Cللاا

 ع/ج لجا |م ة;ج@ل@Ci<لا تاودلأا |م ةع@/3م *?3ت ة;ل/ع يiعت  :  )8L(4sلا ( ة^)L\لا .8

 |;ب ة;نو%<Cللاا لا/علأا يف ةAرا3<لا لداT<لا تا;ل/ع يف ة/ئا@/لا B;ق�<ل ¡لذ و ن@�Yلا تام@لعم

 |ئا�Yلا تاTغر و تاجاح ة;Tل<ل ا�ه ل$� يهف �ن%<نلاا للاخ |م ¡لذ o<ی و ، د%فلا و ة?س`/لا

  :  ةaNi#لا جذا/ن |م و. هئلاو C?zل *;ج ل$#�

 و تانا;Tلا   ىلع اداi<سا ج<i/لا N/;oت : ) ي2Uل9لا جذ12^لا ( ةy1^4لا ة^)L\لا جذ12ن -

  : ¡لذ يف ةل/ع<?/لا تاودلأا oهأ و �ن%<نلاا %Tع ن@�Yلا يضا/� ةقلع</لا تام@لع/لا

 ÁاTترلاا تافلم ، ن@�Yلل ينو%<Cللاا h%ABلا ل;ل�ت ،ة%<لفلا

 نود ن@�Yلا  |م تام@لعم و تانا;ب zلh\ ¡لذ ن@$\ و : ة(:%)لا ة^)L\لا جذ12ن -

 ، تام@لع/لا و تانا;Tلا جذا/ن ة¦Tعت : اه/هأ z;لاسأ ما*a<سا� ¡لذ o<ی و اهiع ��Tلا

  خا... �N@A<لا ، ا\ا*هلا ، راوYلا ل3س ، عق@/لا يف ل;3?<لا ، ينو%<Cللاا *T%Aلا� ةلسا%/لا

 

 

 

 
 ،?<1#ت ÒGÓت ،ة<راK=لا م1لعلا ة{عش ،Ñنا#)ل ة�لا�لا ة(#لا ة{لIل ةهج1م ،ينو.=Aللاا ?<1#=لا ةعI}1م ،ءا.هLلا ة'£اف �كاس1
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 عقا@/لا zلغا ه*/<عت ع@iلا ا�ه و  : : ح:%)لا و ي^y1لا 4zجذ12^لا 4zب ةعR1لا -

 عاTتإ 3z\ *;ج ل$#� و حجان و لاعف ل$#� ة;ل/علا o<ت نأ لجا |م و ة;نو%<Cللإا

  :ة;تلآا تاراT<علاا

 . ن@�Yلا تاTغر و تاجاح zساiی و Bفا@ی ا/� ¡لذ و {@<�/لا %/<?/لا �ی*�<لا

 ة;ص@Nخ ةاعا%م ةaNi#لا ة;ل/ع لجا |م ةAرو%�لا تا;ل/علا و z;لاسلأا كاردإ و oهف

 1 . ن@�Yلا

 |م ن@C<ت ة;عا/<جا  تاع/3<ب ة;ضا%<فلاا تاع/<3/لا ف%عن نأ |$/\ : ة4ضا%8فلاا تاع1R81لا .9

 ةفاضلإا� ÀعTلا oه�ع� ءارأ ىلع ن@ف%ع<Aو �ن%<نلاا ة$Tش ن@م*a<?\ صاaشلأا |م ةع@/3م

 يحا;س، يفاقث ،يعا/<جا لا3م �أ يف ةفل<aم ا\ا�قو تاع@ض@م ة*ع ل@ح ن@#قاi<ی oهنإ ىلإ

 ة$T#لا  %Tع اهءا�عأ |;ب تاقلاع ءاTiللا ف*هت،  ةلV@A ة;iمز تا%<فل ن@Cتو ه%;غو �داN<قا،

 تاقلاعلا ه�ه نأ ا/ك، ةقلاع ة\أ oه�h%ت لا انا;حأو عقا@لا يف ةقT?م ةقلاع oهi;ب ن@Cت *ق |ی�لاو

 :ب تاع/<3/لا ه�ه Y;/<ت.اه%;غو ةثدا�/لا ف%غt ة$T#لل ةع@i<م لئاسو %Tع ىTiت

 تلا@t@تو%�و تاقلاع oه�h%تو ةt%<#/لا تاVا#iلا و تاما/<هلاا }فن ءا�علأا {*ل نإ -

 .ة;عا/<جلاا فا%علأا و *;لاق<لا }فن oه/$�ت ا/t ك%<#/لا د@لا� o<ت ةلاعف

 oه�عTل oهعدو ءا�علأا |;ب تانا;Tلاو تام@لع/لا فل<aم لداTت -

- \hلB شلأا ىلعaی�لا صا| \?>a*م ة;ضا%<فلاا تاع/<3/لا ن@مNhهو ءا�علأا حلiكا 

 داع�لأا ل�/<ت و ةi;عم م@سر عفد لباقم ةA@�عو ل;3?<لا zلh<ت ةA@�ع :ةA@�علل |;ع@ن

 :يف يضا%<فلاا ع/<3/لل ة;ساسلأا

 .يaNش ل$#� *جا@<لا نود ءا�علأا يق<لی �;ح ينا$/لا *عTلا -

 2.يضا%<فلاا ع/<3/لل ةد*�م ةفاقث |ع %Tع\ :�Yم%لا *عTلا -

 
  .32 ، 31 ص ، ه.�ذ ?باس عج.م ،ينو.=Aللاا ?<1#=لا تا.ضا-م ÒÓلم ،ة)لیلاÕ نا1ضر1
 . 200 - 197 $م ص ، 2010، نا'ع ، ع<ز1=لا و .�(لل ي'لعلا راGعلاا راد، ،ينو.=Aللاا ?<1#=لا، ه.{ص ?)ف1ت .'س2
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 ينو=ROللاا O5#PQلا ب#Nع و اbا;م  :*لا]لا WلHUلا   

 ينو%8=للاا ;:892لا ا�اSم:لاوأ

 عiص ة;ل/ع� ةقلع</لا تام@لع/لا |م *YAن ىلع ل@�Nلا |م |$/\ �ن%<نلاا %Tع AB@?<لا -

 .¡له<?/لل {*ل را%قلا

 ىلع ر@�علل  ضو%علا فل<aم |;ب ق@?<لل ةنراقم ءا%جإ |م له?\ �ن%<نلاا %Tع AB@?<لا -

 . اهءا%ش ل;/علا *A%ی ي<لا فاiصلأا

 .خلا ...%ع?لا ،ن@للا ،ل$#لا �;ح |م ة%شاTم تاi>3/لا ةiیاعم -

 . اه;لع ل@�Nلا zعN\ ي<لا تاi>3/لا ل;/علل %ف@ت -

 . ة/حدYم |كامأ يف د@ه3م ¡ل�ب نود ه<;ب يف @ه و ءا%#لا ل;/علل |$/\ -

 ق@?لا يف ة?فاi/لا ةداAز Tz?� ¡لذ و ةد@3لا {@<?م |;?�ت و راعسلأا يف ضافaنا -

  .ينو%<Cللاا

 له?\ اذإ ا*ج ة�فiaم ف;لاC<ب و عAز@<لا ىلع ةر*قلا |م هi$/\ ل;/علا {*ل �ن%<نلاا %ف@ت  -

 .ة$T#لا للاخ |م ءلا/علا ع;/ج ىلإ ل@ص@لا ه;لع

 AB@?<لا ف;لاCت Àفخ ىلإ �د̀ی ��لا و ءلا/علا و تا?س`/لا |;ب %شاT/لا لاNتلاا ة;نا$مإ -

 . |كاملأا *ع�أ يف ى<ح

 . تا?س`/لا ة;لعاف ةداAز ىلإ �د̀ی ��لا و �ق@لل *;3لا را/�<سلاا -

 |م ة?فاi/لا تا?س`/لا هم*قت ام ىلع ف%ع<لا و ةفل<a/لا تا?س`/لا |;ب لاNتلاا ة;نا$مإ -

 .تاi>3م

 . ةعا?لا را*م ىلع oئاد ل$#� تام@لع/لا ة$Tش %ف@ت -

 ةم*خ وا ج<iم ل@ح oهi;ب ا/;ف ءلا/علا عم وا ءلا/علا و تا?س`/لا |;ب ةفل<aم تارا@ح ح<ف -

 . ة*ی*ج ضو%ع o\*قت |م ةداف<سلاا للاخ |م ة?س`/لا ىلع د@عت ةقلاعلا ه�ه و ةi;عم

1 .ة*ی*ج تاعاhق و قا@سأ Bلخ و جAو%<لا -

 
 ، 1¨ ، نا'ع – ع<ز1=لا و .�(لل ءافص راد ، )يق){Iت – يKه(م لخ:م ( ?<1#=لا Ö)لاسأ و ¥دا{م ،ي{غLلا حلاف يلع1

 . 352 ص ، 2010
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 ينو%8=للاا ;:892لا ب42ع  :ا4ناث

 ة;نو%<Cللاا AB@?<لا عقا@م |م %;�Cلا كاiه �ن%<نلاا %Tع AB@?<لا يف :لا84حلاا و عاLMلا -

 لا و عA%س ل$#� اه<;قا*N/� ل;/علا عiقت نأ اهi$/\ ي<لا و لا;<حلاا و ةق%?لا ف*هب ة//N/لا

  هTلV ام ل@صو م*ع *iع لاإ لا;<حلاا� ل;/علا ف#<$\

 ل;/علل لN\ ��لا ج<i/لا ن@$\ نأ ينو%<Cللاا AB@?<لا لكا#م %�كأ |م و :ج8^1لا ة1ئلام مMع -

 .ءا%#لا ة;ل/ع ءاiثأ ج<i/لا �Oفل راق<فلاا Tz?� ¡لذ و عئاTلا هفصو ام وأ هعق@ت ام }$ع

 ( ل;/علا |م zلh\ هنإف ينو%<Cللاا AB@?<لا عقا@م %Tع ءا%#لا *iعف : ة4ص2)Lلا قا%8خا -

 %Vاaم ىلإ �د̀ی ا�ه و ة;aN#لا تانا;Tلا ÀعTب oه*AوYت ءا%#لا ة;ل/ع لا/كإ لTق ) �%<#/لا

 . ةق%?لا

 وأ عئا�Tلا Àع� |�ش وأ ملا<سا م*ع ينو%<Cللاا AB@?<لا لكا#م |/ف :ملا8سلاا يف ل\فلا -

 ج<i/لا ىلع ل@�Nلا |م ل#ف\ *ق هنأ دا*ع<سا ىلع ن@$\ نأ ل;/علا ىلعف ،اهلا*T<سا وأ اهفلاتإ

 1.هi/ث وأ هعاج%<سا يف ى<ح و ناTz tس �لأ

 2:ا�yأ ينو%8=للاا ;:892لا ب42ع zم و

 .{@قأ ل$#� ل#فلا |ع %Tع\ ا�\أ هCiل و حاi3لا يhع\ �ن%<نلاا %Tع AB@?<لا -

 .لTق |م اهب `iT<لا zعN\ �ن%<نلاا %Tع AB@?<لا ف;لاCت -

 . �ن%<نلاا ىلع ءاhخلأا باCترا ةل@هس -

.�ن%<نلاا oلاع ىلع ¡قA@?ت يف ن@/�م %;غلا لTق<?/لا -

 
 و ة&داG=قلاا م1لعلا ة)ل� ، ة<راK=لا م1لعلا ، ?<1#ت ة�لا�لا ة(#لا ة{لIل ، ينو.=Aللاا ?<1#=لا يف تا.ضا-م ، ة{)هو ينا�)لا&1
 :عق1'لا . 53، 52 ص ، 2019 /2018 ، .ئاKLلا ، ة&:'لا ، سراف ي-& ةعماج ، .))#=لا م1لع و ة<راK=لا

medea.dz/handle/123456789/6271-http://dspace.univ 
    :12:05ةعا#لا     2023/ 4/ 15    :م1)لا

 .50، 49،48،47 ص ،2008 ، ة<ر:(Ôسلاا ، يعماKلا .Aفلا راد ، ينو.=Aللاا ?<1#=لا ، يف.)Gلا :'-م2
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  :ةصلاخ

 هللاخ |م ي<لا و ينو%<Cللاا AB@?<لا و AB@?<لا� ةقلع</لا o;هاف/لا oهأ ىلإ ق%hلا oت لNفلا ا�ه يف

 و %صاiع و ة;/هأ و  لحا%م و AI%عت |م AB@?<لا تا;ساسأ لولأا ��T/لا  يف ض%ع� اi/ق

 لااعف ارود zعلی @هف ه?سأ هل oلع @ه ا/نإ و z?�ف ءا%ش و ع;ب ة;ل/ع د%3م };ل AB@?<لاف فئاcو

 . ة?س`/لا ةh#نأ فل<aم يف

 AB@?<لا ه*هش ��لا لئاهلا ر@h<لاف ينو%<Cللاا AB@?<لا ىلإ ق%h<لا oت  �لا�لا و ينا�لا ��T/لا يف و

 AB@?<لاف ، ة;/ق%لا لئاس@لا و �ن%<نلاا %Tع AB@?<لا ىلإ o;هاف/لا �لق<نا *قف �ن%<نلاا ل@خ*ب �*;لق<لا

 تاAرو%ض |م ةرو%ض لب ة%;tT ة;/هأ ل�/\  حTصأ AB@?<لا oلاع يف ة*ی*ج قافآ ح<ف *ق ينو%<Cللاا

  يعا/<جلاا لصا@<لا لئاسو د@جو zناج ىلإ ،هرا#<ناو �ن%<نلاا د@جو @ه ¡لذ ىلع *عاس امو ةا;�لا

 VBاi/لا فل<aم يف ءلا/علا ىلإ ل@ص@لا ة;نا$مإ اهز%بأ |م ي<لاو *ئا@فلا |م %;�Cلا هل نأ |;Tت *ق و

  عئاTلا |ع *;ع� نا$م يف *جا@<م �%<#/لا ناt ن�و ى<ح ة;فا%غ3لا

 YAYعت و تام*aلا� AI%ع<لا ىلإ ف*هت ي<لا ينو%<Cللاا يقA@?<لا جYA/لا %صاiع ى?iن نأ نو*ب و

 ل$#� اً%خ̀م ت%#<نا ي<لا تا;ل/علا |م ينو%<Cللإا AB@?<لا ة;ل/ع *عت، ةAرا3<لا اه<ملاع و اهتر@ص

 |;ب Az%ق<لاو را3<لاو ءلا/علا |;ب ا/;ف لصا@<لاو ءا%#لاو ع;Tلا ي<;ل/ع %;?;ت ىلع ل/عت اهنأ ذإ %;Tك

 تاi>3/لا عا@نأ فل<a/ل جAو%<لا ىلع *عا?\ ا/� ه�ع�و �را3<لا ع/<3/لا دا%فأ
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  4Mه1ت

 *عت و ة%;خلأا  تا@i?لا للاخ له�م ل$#� oلاعلا يف ةفو%ع/لا و لاNتلاا ق%V و لئاسو تر@hت

 عاTشإ ىلع ل/عت ي<لا ة;تام*aلا ة?س`/لا يف يتام@لع/لا ماipلل ة;ساسلأا تان@$/لا *حا تا$T#لا

 |/$\ و لاNتلاا و تام@لع/لا ا;ج@ل@Ci<ل �Àاiلا zلقلا ة�ا�/�  �ن%<نلااف ن@�Yلا تاTغر و تاجاح

 ينو%<Cللاا AB@?<لا� ف%ع\ ام وأ �ن%<نلاا %Tع AB@?<لاف ة;تام*aلا ة?س`/لا  AB@?ت ةم*خ يف اهف*ه

 هتا;3;تا%<سا �ل/ع  *ق و هتلاا3م تد*عت �;ح oهی*ل اض%لا {@<?م عفر و ن@�Yلا ةقث %A%قت يف oهاس

 ى<ح ة;تام*aلا ة?س`/لا Y;/ت ىلإ �د̀ی ا�ه و  ءادلأا ةع%?� ةY;/<م ة;نو%<Cللاا تام*aلا o\*قت يف

 ىلع ف%ع<لا ىلإ ق%i>hس Oفلا ا�ه يف و ةلعاف و ة;ل/ع ن@Cت و  ينو%<Cللاا AB@?<لا ة;ل/ع حi3ت

 ة;لعاف و تاTلh<م و تلاا3م ىلا ق%h<لا عم اهتام*خ و �ن%<نلاا تا$Tش و ة;تام*aلا ة?س`/لا

.%ئا3Yلا يف oه<;/هأ و ينو%<Cللاا AB@?<لا



ة+تامT7لا ةGس`2لا يف ينو;)[للاا G9EX)لا      ينا^لا لBفلا  

21 
 

  ةNتام[jلا ة5سH4لا :لولأا *()Hلا

 عاhق هف%ع ��لا ر@h<لا ع/ف ن@�Yلا تاTغر و تاجاح  عاTشإ ىلع ل/عت ة;تام*aلا ة?س`/لا    

 يف oها?ت ي<لا تاع/<3/لا ةا;ح يف ةماه ةنا$م للا<حا يف ة;تام*aلا ة?س`/لا ت�خأ تام*aلا

 لحا%/لا |م ةع@/3/� ارو%م �;ح فئاc@لا |م ةع@/3م ءادأ ىلع م@قت يهف oهرا%ق<سا و oه<;هافر

 ا�ه يف و ة;قA@?ت فا*هأ ىلإ ىع?ت و OئاNخ و %صاiع ة*ع� Y;/<ت و ة;تا;�لا اهترود للاخ

  : ة;تام*aلا ة?س`/لل ل@ح ةماع ة%pن �خأiس ��T/لا

  اهلحا=م ةNتام[jلا ة5سH4لا لحا=م و PY=عت : لولأا WلHUلا

 لئاس@لا و صاaشلأا |م ةع@/3م �o\ ماpن |ع ةراTع: ةNتام[jلا ة5سH4لا PY=عت :لاوأ

 |م ءلا/علا و |;Cله<?/لا تاTغر و تاجاح عاTشإ ف*هب ة\دام %;غ ة/;ق جا<نلإ ةلعاف</لا و ة/ip/لا

 1. تام*aلا و عل?لا

  ةNم[jلا ة5سH4لا ر#Uت لحا=م :اNناث
 و oهاضر t?z و ءلا/علا تا;جاح و تاTغر ةف%عم ىلإ ة;م*aلا ة?س`/لا لص@<ت ى<ح

 2 :يف لحا%/لا ه�ه ل�/<ت لحا%/لا |م ةع@/3/� %/ت يهف ق@?لا يف ءاقTلا

v 1لا :ىلولأا ةلح%1لاJلا �أ: لصلأا ة9سTiت ةلح%/لا ه�ه يف };سأ<لا و ءاi>ة?س`/لا ج 

 للاخ |م تام*aلل *ی*ج ض%ع o\*ق<ل ةجاح اهی*ل %هpت و تاi>3/لا |م اد*�م اع@ن

 اقT?م ةد@ج@م ةم*خ o\*ق<ل ةi@Aعم وأ ة\دام �ناt ءا@س لئاس@لا |م ةع@/3م |;ب i?;B<لا

 ة?س`/لا ىلع يغiTی ةلح%/لا ه�ه يفو ة*ی*ج فئاcو لغ#ن و ةفل<aم ةt;T%<ب |Cل و

  : ة;لا<لا تا@ahلا� ماY<للاا ة;م*aلا

 . ة?س`/لا لخاد يم*aلا م@هف/لا ىiعم %#ن -

  .تام*aلا |م ب@غ%/لا ض%علا {@<?م *ی*�ت -

 
 ة)ل� ، تام:خ ?<1#ت ، Ñنا#)ل ة�لا�لا ة(#لا ة{ل£ ة:ئافل ةم:قم ةعI}1م ، تام:Òلا ?<1#ت يف تا.ضا-م ، حاI-£ :'حأ1

 .17،18 ص ، 2017-2016 ، - ة.<1{لا – جا-لا وأ :(-م يلكآ ةعماج ، .))#=لا م1لع و ة<راK=لا و ة&داG=قلاا م1لعلا

 bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/9043-http://dspace.univ :عق1'لا

    :10:30ةعا#لا     2023/ 5/ 2    :م1)لا

 . 20 ،19 ص ه.�ذ ?باس عج.م ، تام:Òلا ?<1#ت يف تا.ضا-م ، حاI-£ :'حأ2
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 . ة?س`/لا لخاد hT;B<لا *;ق هعضو و جا<نلإا ماpن *ی*�ت -

 ة;جا<نلإا راCفلأا %h@Aت و *ی*�ت يف ة?س`/لا ةر*ق ىلع ةلح%/لا ه�ه حا3ن فق@<ی -

 ة?س`/لا ف*ه و : تا4ل1علل ينلاقعلا ]�4^8لا و يفا%غRلا ر8B2لا : ة4ناEلا ةلح%1لا

 جا<نإ ةداعإ� اهل ح/?ت ي<لا ة;/;ip<لا ةل;$#<لا را;<خا ةلح%/لا ه�ه يف ة;تام*aلا

 t?z و ) @/iلا ( ةم*aلا جا<نإ ةداAز |/�ت ةق�h%A ة?س`/لا يف ة;لصلأا ةم*aلا

 تا@ahلا� ماY<للاا ةلح%/لا ه�ه يف ة;تام*aلا ة?س`/لا ىلع 3z\ و د*ج ءلا/ع

  : ة;لا<لا

  .ةم*aلا جا<نإ ةداعإ ة;ل/ع ل;ه?<ل ة;جا<نلإا تاVا#iلا فل<aم ¬;/iت -

  .ةحا</لا ة;جا<نلإا تارا;aلا ةفل<aم *ی*�ت -

 . لA@/<لا رداNم فل<aم را;<خا و ة?س`/لل ة;لا/لا ةجا�لا *ی*�ت -

v لا ةلح%1لاEلاEلا ن@$\ ةلح%/لا ه�ه يف :12^لا  ةi/@ س%Aة?س`/لا *عا?\ ا�ه و اع 

 و ملاعلإا لئاسو لا/ع<سا� ¡لذ و ق@?لا لماt يhغت يt اهVا#ن ع;س@ت |م ة;تام*aلا

 ةY;م *ق ة;3;تا%<سلإا ه�ه نأ ذإ |V@لا %Tع اهتاi>3م عAز@ت و ف�$م ل$#� لاNتلاا

 تا@ahلا ة?س`/لا عT<ت و *;لق<لا |م اه<یا/ح و اهتاi>3م يف ة;تام*aلا تا?س`/لا Àع�

  : ة;لا<لا

 . @/iلا و عس@<لا ف;لاCت و تاقفن ة;hغ<ل لA@/<لا رداNم را;<خا |?ح -

  .عس@<لا و @/iلل ةTساiم ةقV%A را;<خا -

 .اه%;غ و ةT#%Aلا درا@/لا  -

 . ة;ل/ع *ح ة;تام*aلا ة?س`/لا ةا;ح ةرود |م ةلح%/لا ه�ه *عت -

v ا%لا ةلح%1لاoلا :ةع^yی ةلح%/لا ه�ه يف: ج>?o ا#نÁ لا ة?س`/لاa*قر را%ق<سا� ة;تامo 

 ىلع zعN\ و تا?فاi/لا دا*<شا و عT#ت ةلاح يف ة;ل�/لا ق@?لا نلأ ¡لذ و اهلا/عأ

 تا?س`م ءا#نإ zعص حNT\ نأ ىلإ �د̀ی ا�ه و د*ج ءلا/ع ىلع ل@�Nلا ة?س`/لا
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 ه�ه يف ة;تام*aلا ة?س`/لا ىلع 3z\ ا�هل و ، ة;ق@?لا اه<Nح ع;س@ت اهi$/\ لاو ة*ی*ج

 ىلع ¾فا�<ل ة;لاNتلاا و ة;قA@?<لا اه<سا;س %h@Aت : ىلع ةرداق ن@Cت نأ ةلح%/لا

 .ة?فاi/لا لجأ |م اهتام*خ ض%ع يف Y;/<لا و اهءلا/ع
v لا ةلح%1لاLنلاا :ة9ما)Mةع�رلأا لحا%/لا� ة?س`/لا رو%م *ع� ءاق@لا يف را%81سلاا وأ را 

 تا?س`/لا �مY<لا اذإ اهاداف<ت نأ |$/\ ي<لا و را*�نلإا ةلح%م يف اهل@خد لا/<حا ن@$\

 ة?س`/لا Áا#ن *ی*�ت ةداعإ |م |$/<ت و ةق�ا?لا ةع�رلأا لحا%/لا يف ةدرا@لا تا/;لع<لا�

 : للاخ |م ¡لذ و را%/<سلاا ىلع اهت*عا?م و ة;م*aلا
 . ةم*aلا ىلع ة*ی*ج تلای*عت لاخدإ ةداعإ -

  .ة*ی*ج تام*خ %h@Aت -

 1 .ة?س`/لل ة;لصلأا تام*aلا ة*ی*ج قا@سأ دا3\إ ةلوا�م -

  ةNتام[jلا ة5سH4لا فئاnو و mئا7خ :ينا]لا WلHUلا 

   ة4تامLMلا ة9س1Jلا sئا)خ :لاوا

 و ة�;�Nلا تام@لع/لا ىلإ ة%/<?/لا اه<جا�� ة;تام*aلا تا?س`/لا Y;/<ت : ة4س12لم لالا .1

 تلاخ*/لا لA@�<ب م@قت �;ح اه<h#نلأ ¬;ah<لا ع;h<?ت ى<ح اه<¦;Tل ةق;ق*لا ةTقا%/لا

 %;غ ن@Cت لصلأا يف تام*aلا نلا ةس@/لم %;غ تاج%aم ىلإ ة\دام %;غلا و ة\دا/لا

 . اهئا%ش لTق اه<Aؤر و اهب سا?حلإا zعNلا |م هنأ �أ ةس@/لم

 |م لاNفنلاا وأ ةئ3Y<لل ةلباق %;غ اهن@t ةعل?لا |ع ةم*aلا Y;/\ ام :ةمLMلا لما=ت .2

 .|;Tساi/لا نا$/لا و �ق@لا يف تام*aلا %;ف@ت 3z\ و اهiم ض%غلا B;ق�ت لجا

 |م وأ %خلآ aOش |م تام*aلا o\*قت تاراهم و z;لاسأ فل<aت  :zیا@8لاو فلا8خلاا .3

 تا?س`/لاف ةم*aلا م*قم اهب فiNی ي<لا تاءافCلا ة%Tخ �;ح |م ¡لذ و {%خلأ ة?س`م

 .ةم*aلا o\*قت يف لماعلل *;3لا Azر*<لا و را;<خلاا ىلع */<عت

 
  .20،19 ص ه.�ذ ?باس عج.م ، تام:Òلا ?<1#ت يف تا.ضا-م ، حاI-£ :'حأ1
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 و ةع@i<م تاi>3م و تام*خ o\*قت ة?س`/لا ىلع 3z\ :تامLMلا يف دMع8لا و ع2^8لا  .4

 ة/ئاد ن@Cت نأ ة?س`/لا ىلع C;|، \3zله<?/لا تاجاح ة;Tل<ل ¡لذ و عساو {*م تاذ

 .ءلا/ع ب�ج و تا?س`/لا ام اه%;غ نود اهعم هتلاماعم ىلع ل;/علا tY%ی ى<ح ر@h<لا

 ن@�Yلل تاداشرإ و حئاNن ءاhعإ� ة;تام*aلا ة?س`/لا لا/ع م@ق\ �;ح : حئا)^لا ]�Mقت .5

 1. هق@قح aOت ي<لا تام@لع/لا� ه<Vاحإ و

 |م %T<عت اهنلأ ي?;ئر ر@�م اهنأ ىلع ةد@3لا �خأت ة;تام*aلا تا?س`/لا : ةدR2لا  .6

 اه/\*قت يف ماp<نلاا اه;لع 3z\ اهب ما<لا اهماY<لا� Y;/<ت  و  ة;?فاi<لا تا;3;تا%<سلاا %Tكأ

 };ل و ل;/علا  لTق |م ساقت ةد@3لا نلأ  هق@ف\ وأ ل;/علا عق@ت z?ح لاع {@<?/�

 . لTق<?/لا و %ضا�لا يف ل�فأ ل$#� ةم*aلا ءادأ ة;ف;t *خات يه و ةم*aلا م*قم

 يف جا<نلإا و عل?لا يف جا<نلإا |;ب Y;/ت ي<لا يه ة;Cل/لا ة;صاخ نأ  : ة4=ل1لا .7

 ة%<فل اهلا/ع<سا يف �Bلا هل و اهجا<نإ نا$م يف ةم*aلا ىلع ن@ل�N\ ءلا/علاف تام*aلا

 .ل;/علا هTلh\ ام z?ح ة%;غ<م ا/ئاد يه و اهكلا<ما هi$/\ لا و ةi;عم ة;iمز

 |$/\ لا ة;ئاiف ةع;VT تاذ يه و |aYA<لا ةلباق %;غ تام*aلا : 8LS:zلا ةلباق %4غ .8

 تا?س`/لا يف ة�فiaم |aYA<لا ةفلCت لع3\ ام ا�ه و نوaYم ل$ش ىلع اهpفح

 .ة;تام*aلا

 |/ف ةم*aلا م*قم و ةم*aلا  |;ب ÁاTترلاا يف |/Cت ي<لا ةجر*لا ىiع/� �أ : ة4مزلا8لا .9

 ا;لt وأ ا;ئYج ءا@س ةم*aلا ءادأ نإف يلا<لا� و اهم*قم |ع تام*aلا لNف انا;حأ zعNلا

   . ¡له<?ت و ج<iت oث |م عات اهنلأ اهكلاه<سا �قو ة��ل يف ث*�\

 

 

 
 -1945 8ام 8 ةعماwK ة)نا:)م ةسارد – ة)تام:Òلا ة#سD'لا ءادأ $)#-ت يف ةماعلا تاقلاعلا رود ، ة')لح يف.ق1

 8ام 8 ةعماج ، ة)عا'=جلاا و ة)نا#نلاا م1لعلا ة)ل� ، عا'=جلاا �لع ، ل'ع و �)§(ت ،   .=سام ة.�×م ، - ة'لاق

 https://dspace.univ-:عق1'لا . 66، 65 ص ، 2017 /2016 ، ة'لاق 1945

guelma.dz/jspui/handle/123456789/347723:41ةعا#لا        2023 / 02/ 27 :م1)لا:     
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 �;ح اه;ف �*;لق<لا ل*عم و ة?فاi/لا ة*#� ة;تام*aلا ة?س`/لا Y;/<ت : ة9فا^1لا ةMش .10

 1.ة%شاTم اهجا<نإ يف ن@tرا#\ و تام*خ |م هن@Tلh\ ام ىلع ن@ل�N\ اهئلا/ع نا *3ت

  ة4تامLMلا ة9س1Jلا فئاxو: ا4ناث

 �أ ة?س`/لا يف �%#Tلا zنا3لا� ةT#%Aلا درا@/لا ةف;cو ¬Tت%ت : ة:%\@لا درا12لا ةفx4و .1

 %;یاعم Bفو  oهف;c@ت و oهرا;<خا o<ی و ة;م*aلا ة?س`/لا لخاد ن@ل/ع\ |ی�لا صاaشلأا

  لجأ |م  oه%h@Aت و oهATر*ت و oه<¦فا$/� م@قت و ة?س`/لا *;فت ي<لا تلاه̀/لا يف ل�/<ت

 . ة?س`/لا فا*هأ B;ق�ت

 ي<لا لا@ملأا %;;?ت ىلإ ف*هت ي<لا ةh#نلأا لt ة;تام*aلا ة?س`/لا |/�ت: ة4لا1لا ةف2x4لا .2

 ، ة?س`/لا ل/عل ةAرو%�لا لا@ملأا ىلع ل@�Nلا� ةقلاع هل ام لt ل/#ت يهف ، اهaNت

 حi3ت نأ وأ فئاc@لا |م و اه%;غ و AB@?ت و جا<نإ |م اهتاVا#iب م@قت نا ة?س`م �لأ |$/\

 .اهل ةمزلالا لا@ملأا %;ف@ت نود
 لt ل/#ت يهف ة;تام*aلا ة?س`/لل ة;ساسلأا فئاc@لا |م ةف;c@لا ه�ه %T<عت: جا8نلاا ةفx4و .3

 للاخ |م تام*خ Bلخ �أ تاج%aم ىلإ تلاخ*/لا لA@�<ب ح/?ت ي<لا ة?س`/لا ه� م@قت ام

 . جا<نلإا ةداAز ىلإ ىع?ت ا/t  ¡له<?/لا ة*ئاف و ح�%لا B;ق�ت و اهع;ب ض%غل ة;لولأا درا@/لا

 لجا |م |;ل@¦?م *;;عت |م ة;تام*aلا ة?س`/لا م@قت �;ح : ة9س1Jلا ة:را8Rلا ةف2x4لا .4

 ةف;c@لا ه�ه ل/#ت و . ق@?لل اهم*قت ي<لا اهتاجاح فل<aم وأ عل?لا و درا@/لا %;س نا/ض

   : يف ل�/<ت ي<لا |;Vا#ن

 و عل?لا Bف*ت B;ق�ت �أ ج<iی ام AB@?ت و ع;Tب Bلع<ی ام لt ل/#ت و :AB@?<لا -

  . ¡له<?/لا ىلإ ج<i/لا |م تام*aلا

 

 
 تلااGتلا ة)ل'علا ة<.ی:'لاw ة)نا:)م ةسارد – ة<.ئاKLلا ة)تام:Òلا ة#سD'لا يف ةماعلا تاقلاعلا عقاو ، ةنا-<ر ن1(-س 1

 ةعماج ،ة)نا#نلإا و ة)عا'=جلاا م1لعلا ة)ل� ، ة)نا#نإ م1لع ، ةماع تاقلاع و لاGتا ،.=سام ةداهش ة.�×م ، – .ئاKLلا

 http://bib.univ-  :عق1'لا 92.، 91  ص ، 2015 ،2014 ،  - يقا1ب ما- 8:)هم $ب يt.علا

oeb.dz:8080/jspui/handle/123456789/327423:00ةعا#لا        2023/ 2/ 26 :م1)لا       
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  : يف ل�/<ت ي<لا و |;<;ساسأ |;<;ل/ع Áا#iلا ا�ه ل/#\ و :|A@/<لا -

ü لا ة?س`/لا م@قت �;ح : ءا%#لاa*ءا%ش و |;ما<ب ة;تام tم هل جا<حأ ام ل| 

 . تلاآ و درا@م |م اهتام*خ اهب a>Oت ي<لا تاAرو%�لا

ü لا>aYA| : ت و/� درا@/لا ل@خد اهب يiعن و ة?س`/لا يف اA@;ح اVا#ن ةف;c@لا ه�ه ل

 يف ل3?م  @ه ام لt ل@خد oت هنأ ام يف ةف%عم و *;كأت لجا |م نaY/لا ىلإ

 جا<نلإا و ءا%#لا ي/?ق |م لt يف i>po/لا i?;B<لا عم نaY/لا يف ¾ف�\ و %;تا@فلا

 . ة?س`/لا ءادأ يف را%ق<سلاا نا/�ل ¡لذ و

 ةع@/3م zلh<ی اه�;فiت o<;ل و ة?س`/لا ءاق� لجا |م ة/ه/لا ةف;c@لا يه و :ة:رادلإا ةف2x4لا .5

  :يف ل�/<ت ي<لا تا;لاعفلا |م

 و تاءا%جإ ىلع ةناع<سلاا عم ة?س`/لا اه;لإ ىع?ت ي<لا فا*هلأا *ی*�ت : ¬;ah<لا -

  فا*هلأا ¡لت لB t;ق�<ل ةمزلالا تا;3;تا%<سا و *عا@ق

 و تاVا#iلا *ی*�ت �أ ة;تام*aلا ة?س`/لا ةرادإ يف ة;/لعلا }سلأا oهأ |م @ه : ip;o<لا -

 ام ر*ق ىلع ip;oت |م ة?س`/لا ه%ف@ت ام ر*ق ىلعف ، خا... oهتاhلس و اهiع |;ل@¦?/لا

 . ب@لh/لا {@<?/لا ىلع اهفا*هأ B;ق�ت و اهل/ع ة?س`/لا �د̀ت

 ف*هلا غ@لب لجا |م ةر%ق/لا ¬ahلا و تاVا#iلا ءادأ يسا;ق و ةTقا%م �أ :ة�اق%لا -

  ب@لh/لا

 3z\ ا/o tهY;ف�ت  و |;لماعلا �ح 3z\ ة?س`/لا حا3ن لجا |م : ه;ج@<لا و ةدا;قلا -

 . حاi3ب فا*هلأا غ@لب لجا |م oهتاجا�� ا |م و ما/<هلاا

 يف عا*بلإا ىلع *عا?ت ي<لا ةh#نلأا لt ةف;c@لا ه�ه �@<�ت :%:8B2لا و A(@لا ةفx4و -

 |م و ة;?فاi<لا ةY;/لا B;ق�ت لجا |م اه%h@Aت و ة?س`/لا اهم*قت ي<لا تام*aلا ةد@ج

  :3z\ ةف;c@لا ه�ه حا3ن لجا

 .اه%h@Aت و اهتام*خ aOت ي<لا ث@�Tلا ءا%جإ� م@قت ة;/;ipت ة*حو ىلع ة?س`/لا %ف@ت -

 1 .اه%h@Aت و ث@�Tلا تاءا%جلإ ا;لام ةرداق ن@Cت نأ ة?س`/لا ىلعف ة;لا/لا ةر*قلا %ف@ت -

 
 ة#سDم ةلاح ةسارد- تامزلاا ءا(ثأ ة)م:Òلا ة#سD'لا .))#ت يف ةماعلا تاقلاعلا رود  ،حا=فلا :{ع :لاخ $ب ، ى#)ع $ب يلغد.ك1

 ة)ل� ،لاGتلإا و نلاعلإا م1لع ، ةماع تاقلاع و لاGتا ، .=سام ة.�×م ،19 :)ف�1 ةمزا للاخ ة&:'لاw تاغللا �)لع=ل :هع'لا

  .39،40،41 ص ، 2020/2021 ، ة&:'لا سراف ي-& ةعماج ، ة)عا'=جلاا و ة)نا#نلاا م1لعلا
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  ةNتام[jلا ة5سH4لا فا[هأ : *لا]لا WلHUلا

 .%/<?م ل$#� ى<ح ة?س`/لا لا/لا سأ%ل zساiم *ئاع B;ق�ت •

 . ة;تام*aلا تا?س`/لا |;ب ة/;pع ةنا$م B;ق�ت •

  ل/علا ص%ف |;/�ت Tz?� ¡لذ و ةلا/علا يف Àئافلا صاN<ما •

  ةل*<عم راعسأ تاذ تام*خ o\*قت و عاTشإ •

 . *;ج ل$#� تام*خ o\*قت ىلع لا/علا ع;3#ت و Y;ف�ت للاخ |م ل/علا ة;ق%ت •

 h@A%. 1<لا و �داN<قلاا @/iلا ة;ق%ت •

 
 ةسارد – يلخا:لا اهر1ه'ج Ø:ل ة)تام:Òلا ة#سD'لا ةر1ص $)#-ت يف ي�ÒGلا لاGتلاا رود ، را1(م را'ح ، يسام :)لغل1

 ،.=سام ةداهش ة.�×م ، -2021 .{'={س 15 ىلإ سرام 15 $م وزو L8)ت ة&لا1ل $Ô#لا ة<.ی:م يف1Ùم $م ة()ع ىلع ة)-#م

-2020 ، وزو L8)ت 8.'عم د1ل1م ةعماج ، ة)عا'=جلاا و ة)نا#نلاا م1لعلا ة)ل� ، لاGتلإا و ملاعلاا م1لع ، ي')§(ت لاGتا

    :م1)لاhttps://www.ummto.dz/dspace/handle/ummto/20867?show=full :عق1'لا .68، 67 ص ، 2021

  :    10:12ةعا#لا     2023/ 4/  30



ة+تامT7لا ةGس`2لا يف ينو;)[للاا G9EX)لا      ينا^لا لBفلا  

28 
 

 ةNتام[jلا ة5سH4لا يف  ينو=ROللاا O5#PQلا  :ينا]لا *()Hلا

 و ةلهس ةق�h%A ن@�Yلا اضر B;ق�ت يف oها?\ @هف ة;قA@?<لا ينو%<Cللاا AB@?<لا تلاا3م تد*عت
 لقح يف ة;ساسلاا تاTلh</لا ل$#ت oت ة;تام*aلا ة?س`/لا ة;لعاف لجا |م و ة?س`/لا تام*�a ةعA%س
 ق%i>hس ام ا�ه و ه;ف عف*لا ق%V د*عت و تا;3;تا%<سا ةع@/3م ىلع */<ع\ �;�� ينو%<Cللاا AB@?<لا
     : ��T/لا ا�ه يف ه;لا
 ينو=ROللاا O5#PQلا تاN:Nتا=Oسا :  لولأا WلHUلا   

 {*/لا ىلع ¡لذ و ة;قA@?<لا اهفا*هأ B;ق�ت لجا |م تا;3;تا%<سا ىلإ ة?س`م �أ مYل<?ت  و zلh<ت

 تان@$/لا ه�ه o<ت هنإف ينو%<Cللاا AB@?<لا يف امأ هءاYجأ فا*ه<سا و ق@?لا ةئ3Yت |م ن@C<ت *;عTلا

 .|;لداT</لا |;ب ةقلاعلا ة;ع@ن ىلع دا/<علاا�  B/عأ ل$#�

Ø له198لل هج12لا ينو%8=للاا ;:892لا� 

 ي8لا ة4نو%8=لإ لئاس2ب zكلا ق92لل ه8ئRSت يف �4Mلق8لا ;:892لا ا@:%قت ه@\� ع2^لا ا�ه

 Az@لا ةدلاو �iم اعا?تاو ا@/ن AB@?<لا ا�ه *هش �;ح ،يئاه^لا �له198لا فMه98ت اهروMب

  ع;/ج ض%عت ي<لا �ن%<نلاا %Tع ق@?<لا Yكا%م |م فلالآا *ج@ی حTصأ هنأ اذإ ا�ه اiم@ی ىلإ

 C>zلا  ع;ب يف a>Oت ي<لا Amazon.comةt%ش ¡لذ ىلع لا�مو تام*aلاو عل?لا عا@نأ

 1 :ىلإ ع@iلا ا�ه %;#\ ،¡له<?/لل

v ئاق %3<م |م ق@?<لاo لا ىلع@Az �#$ل tلما  

v م يف ق@?<لاaYلا ىلع ن@Az م ا�\أ هلaYلاعلا يف نo يعقا@لا 

v سا@ب ءا%#لاhلا ة/Yللاا تاداC>%ح ة;نوN%� 

v خلأا ةع@/3م للاخ |م ءا%#لاTرا 

v سا@ب ¡له<?/لا ىلإ لصو نلاعلإ ة3;<ن ءا%#لا را;<خاhلا ةT%A* للااC>%ينو 

 
 ةداــهش ىلع لG1-لل ة.ـــــــ�×م ،.ئاKLلا تلااGتا ةلاح ةسارد .ئاKLلا يف هل)عفت و̈.ش و ينو.=Aللاا ?<1#=لا ،لا(م يحا'س 1

   .ص ،2015  2014- ،2 نا.ــــهو ةعماج، .))#=لا م1لع و ة<راK=لا ة&داG=قلاا م1ــلعلا ة)ل�  ،ة&داG=قلاا م1لعلا يف .)=#جام

 ةعا#لا      11/03 2023/ م1)لاoran2.dz:8443/handle/123456789/706-https://ds.univ  : عق1'لا  .92  

18 :26: 
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v لاT�� م �أ |عi>ع جT% اه*ع� �ن%<نلاا VلTع ه| V%AB لاT%A* سا@ب وأ �داعلاhة 

 .فتاهلا

v ی>/;Y لا ا�هi@لا |م ع>?@AB للااC>%ينو �aNئاO ت>/� 1 :يف ل

v نلأا يف ةل@هس#hلا ة>?@Aو%ت( ة;قAز@ت ،نلاعإ ،جAع(. 

v ما@ه عافتراÕ 3ح %غصو ح�%لاo لاNلا تاقف/T%ةم. 

v غ<سلااiلا |ع ءاiرو%�لا تاقفAه3ت |م %3<م ءا#نلإ ة\*;لق<لا ة;Yر@$\دو تا. 

v ءا@س ءلا/علل ل@ص@لا ة;نا$مإ tه<م*خو |;;/لاع وأ |;;ل�م ا@ناo ح ىلع?z غرT>هo 

 .oهتاجاحو

Ø 1لل هج12لا ينو%8=للاا ;:892لاJه ةلا�لا ه�ه يف: ة9سiت ةقلاع كاTلا ة?س`/لا |;ب ة;لداTةعئا 

 z;لاسأ |م ع@iلا ا�ه �;ح ،ة;نو%<Cللاا ¬ئاس@لا ىلع ا�ه ىلع دا/<علاا� ¡لذ و ،ةA%<#/لا و

 للاخ |م تانا;Tلل ينو%<Cللاا لداT<لا ل/ع<?ت ي<لا ةصاخ  ،تا@iس ة*عل ةaسا%لا لماع<لا

 2 .ةفا�/لا ة/;قلا تا$Tش وأ ةصاaلا تا$T#لا

 ح;<ت ي<لا federal express  ، ةt%ش عق@م *3ن ة;3;تا%<سلإا ه�ه hTBت ي<لا ةل�ملأا ل�فأ |مو

 o;ل?<لا ¡ل�tو اه�iش oت ي<لا دو%hلا تاA@<�/� ةع@hTم تاعقر NBلب {%خلأا تاt%#لا |م اهئلا/عل

 4 : ة;3;تا%<سلإا ه�ه فا*هأ |مو 3دو%hلا zقعت ة;نا$م�و اه;لع Bف</لا *;عا@/لا يف

v قت*\o مi>3ب تا>Cلقا ف;لا. 

v ة?س`/لل ماعلا ءادلأا |;?�ت. 

v لا ا�ه |/ض ل/عت ي<لا تا?س`/لا ةداف<ساipنأ |;?�ت يف ما#h>اه. 

v ت>C@ضواف<لا يف ة;لاع ةر*ق تا?س`/لا {*ل ن. 

 
 ، ?<1#=لا �#ق ، ة&د1ع#لا تا�.�لا يف ينو.=Aللاا ?<1#=لا ¨ا�ن �))قت ،ينو.=Aللاا ?<1#=لا، ي'هلKلا .){ع ،يع){#لا لاه 1
https://www.wagas.me/wp- :عق1'لا 46 ص،2010،لG)ف Ûل'لا ةعماج ، ة<رادلاا م1لعلا ة)لك
:ebusweb.pdf-emarketingstudy-content/uploads/saudi 15:25ةعا#لا    2023 /5 / 3  :م1)لا: 
 .47ص ، ه.�ذ ?باس عج.م ،ينو.=Aللاا ?<1#=لا، ي'هلKلا .){ع ،يع){#لا لاه 2
 93.ص، ه.�ذ ?باس عج.م،.ئاKLلا تلااGتا ةلاح ةسارد .ئاKLلا يف هل)عفت و̈.ش و ينو.=Aللاا ?<1#=لا ،لا(م يحا'س 3
 . 47ص، ه.�ذ ?باس عج.م ،ينو.=Aللاا ?<1#=لا، ي'هلKلا .){ع ،يع){#لا لاه 4
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Ø ض%غل {%3ت ة;3;تا%<سلإا ه�ه: لا1علأا تا�1^1ل هج12لا يم2[(لا ينو%8=للاا ;:892لا   

 تام*aلا o\*قت ةTغر ÀعTلا اه�ع�و ة;م@$�لا ةYهجلأاو تا*ح@لا |;ب تا*i<?/لاو Bئاث@لا لداTت

 لا/علأا تا/ipم عم ة;م@$�لا تلاماع<لا  ع;/�3 ع@iلا ا�ه Bلع<ی ةلو*لا يف |;Viا@/لل ةفل<a/لا

 عم و ، ةم@$�لا  لTق |م تا?س`/لا ىلع ةضو%ف/لا تاi;مأ<لاو  ،zئا%�لاو %;تا@فلا عفد ل�م

 ة;م@$�لا تاA%<#/لا *3ن �;ح ا*ی*�ت ة*�</لا تا\لا@لا يف �@�لم  ر@hت يف هCiل لازام   هنأ

 عاف*لا، o;لع<لا تارازو ل�م ةiم̀م عقا@م %Tع �ن%<نلاا ىلع اه%#ن o<ی تاNقاiم ل$ش ىلع

 ق@?لا را;<خا را%ق �خأت نأ 3z\ ينو%<Cللاا AB@?<لا ة;3;تا%<سإ ىلع هiم و ة�Nلاو

 للاغ<سا للاخ |م ¡لذو {%خأ ةهج |م يقA@?<لا جYA/لا *ی*�ت و ةهج |م هل;ل�تو ف*ه<?/لا

 1.ةد*�م فا*هأ ىلإ لاN\لإ ام ة?س`/ل ة;نو%<Cللاا تار*قلا

 ينو=ROللاا O5#PQلا تلاا:م و تا)لOUم  : ينا]لا WلHUلا

v 8مBو :ة4لا1لا درا12لا تا@لAقN* ل ةمزلالا ة;لا/لا درا@/لا %;ف@ت اهب>/@Aت ة;ل/ع لhT;B 

 يف لا@ملأل مزلالا aN;O<لاو يلا/لا ¬;ah<لا للاخ |م ¡لذ يتأAو ينو%<Cللاا AB@?<لا

 . oئلام يiمز راVإ

v 8مBعتو :ة4ع:%\ت ة4ن2ناق تا@لiتو |;نا@ق %ف@ت ةرو%ض ي#%Aل تاع>ip;o للاا ةرا3<لاC>%ة;نو 

 ة\ا/�ل ةفاضلإا� �ن%<نلإا ة$Tش ىلع %#iلاو ة;Cل/لا ق@قح ة\ا/حو ينو%<Cللاا AB@?<لاو

 ة;لا/لا تلاماع<لا ه�ه ipoی ين@ناق راVإ د@جو �أ،�ن%<نلااو %ت@;C/Tلا oئا%ج |م تام@لع/لا

 تام@لع/لا ة;ص@Nخو ةA%س ىلع ¾فا�Aو ة;نو%<Cللاا د@قعلا ي/�Aو ةAرا3<لاو

v 8مBم �لأ |$/\ لا �;ح : ةف%ع1لاو تام2لع1لا ]�ن تا@لip/ق<ب ع%#ت ة*\o لا تام*خ>?@AB 

 ع;/3ت ماpن @هف ة*;ج ةق�h%A تام@لعم ماpن N/;o<ب �ماق اذا لاا اهعق@م %Tع ينو%<Cللاا

 .ة;قA@?<لا تارا%قلا با�صلأ اهلA@�تو تام@لع/لا

 عق@م ح<ف و �ن%<نلإا ة$Tش ىلع ةAرا3<لا عقا@/لا |م %;�Cلا كاiه 2:ة4^فلا ة4حا^لا zم تا@ل8Bم

 ¡ل�ل �*;لقت ق@س يف %3<م ح<ف |ع فل<Aaو ة\اiعلاو ةق*لا |م %;�Cلا zلh<ی ة$T#لا ه�ه ىلع

 :يهو ينو%<Cلإ عق@م ءا#نإ *iع اهعاTتإ 3z\ تا@hخ ءا%aTلا عضو

 
    .39،94ص، ه.�ذ ?باس عج.م،.ئاKLلا تلااGتا ةلاح ةسارد .ئاKLلا يف هل)عفت و̈.ش و ينو.=Aللاا ?<1#=لا ،لا(م يحا'س 1
  .50ص، ه.�ذ ?باس عج.م ، ينو.=Aللاا ?<1#=لا ، ة.{ص ?)ف1ت .'س  2



ة+تامT7لا ةGس`2لا يف ينو;)[للاا G9EX)لا      ينا^لا لBفلا  

31 
 

 �را3<لا عق@/لا ئ#iی اهلجأ |م ي<لا فا*هلأا *ی*�ت -

 عق@/لا اهعم لماع<;س ي<لا ة;فا%غ3لا VBاi/لاو ة;ق@?لا حئا%#لا ،|ئا�Yلا د*ع *ی*�ت -

  .عق@/لا �ی*�ت ف;لاCتو ةنا;Nلا ف;لاt>C اه*ی*�تو ف;لاC<لا فل<aم ةنزا@م -

 .هقلاVاو �را3<لا عق@/لا };سأت ة;ل/ع يف ةt%#لا تارادإ كا%شا -

 ت@Nلا ل/ع نا/�ل ةفل<a/لا ¬ئاس@لاو user)( |;�فN</لل ة;iق<لا دو*�لا *ی*�ت -

 .*;ج ل$#� ةر@Nلاو

 . اقحلا لی*ع<لا ة;نا$م�و |;�@لh/لا |ئا�Yلا� اه<قلاع *ی*�تو عق@/لا تاA@<�/ل ة/ئاق عضو -

 .حفN<لاو لوا*<لا لهس ن@$\ عق@/لل oسا را;<خا -

 .%?Aو ةل@ه?� عق@/لل ينو%<Cللإا *T%Aلا ل@صو ة;لاعف |م *كأ<لا -

 .تام*aلا o\*قتو عقا@/لا N/;oت تاt%#� ةناع<سلاا -

 ةم*خ يف ن@Cت ي<لا ة;قA@?<لا تا;ل/علاو ةh#نلأا ةفاt ل�/ت ينو=ROللاا O5#PQلا تلاا:م :اNناث

 1:يلا<لا @�iلا ىلع تلاا3م ة;نا/ث ل/#تو |;ف*ه<?/لاو ءلا/علا

 :ة;لا<لا تا@ahلا عاTتإ� �ن%<نلاا للاخ |م ع;Tلا |$/\ :ع4@لا لاRم يف .1

v دا*عإ t#@لاو ءا/سأ� فT;ا%ق/\*لا تاناV;لا ةaعق@/لا ءلا/علا� ةصا;|. 

v ی>o لا ضو%علا لاسرإT;ءلا/علل ة;ع. 

v مiة#قا tام ل \aO ل?لا ءلا/علا تاهج@ت و ءارأT;ة;با3\لإاو ة. 

v ة;ئا%#لا تارا%قلا تا;ل/ع ةع�ا<م 

 ة/ip/لا |ع نلاعلإا-:للاخ |م نلاعلإا لا3م يف �ن%<نلاا ما*a<سا |$/\ :نلاعلإا .2

 .تاi>3/لاو

 :V%AB |ع �ن%<نلاا م*a<?\ :ةMیMج تا8R^م جا8نإ M^ع .3

 .|یدر@/لا ،|ئا�Yلا:رداN/لا فل<aم |م تاi>3/لا ه�ه aO\ ا/;ف راCفلأا لt يقلت -

 .ة*ی*3لا تاi>3/لا ه�ه aOت ي<لا تا%/ت̀/لاو تاعا/<جلاا لt *قع -

 تاسار*لا يف *عا?ت ي<لا ةر@#i/لا تا;ئاNحلإاو تانا;Tلا لt ىلع ل@�Nلا o<ی -

 ة*ی*3لا تاi>3/لا� ةقلع</لا

 
 

 .52،51 ص، ه.�ذ ?باس عج.م ، ينو.=Aللاا ?<1#=لا ، ة.{ص ?)ف1ت .'س 1
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 .ح%<ق/لا يقA@?<لا جYA/لا ىلع تاراT<خا� ما;قلا -

 :للاخ |م �ن%<نلاا ما*a<سا o<ی: تا8R^1لا تاسا4س لاRم يف .4

 ،ءا/سلأا ،فلاغلا ،ة@Tعلا ىلع تلای*ع<ب ما;قلا لجأ |م ةAرو%�لا تانا;Tلا ىلع ل@�Nلا

 .اهب ةصاaلا ةءلا/لا تارا%قلا ذاaتلا ا*;ه/ت اه/;;قت o<ی ا%;خأو  نا/�لاو ةم*aلا ،تاملاعلا

 :للاخ |م �ن%<نلإا ىلع دا/<علاا |$/\:ءلا1علا ةمMخ لاRم يف .5

 ةم*aلا ص@�aN ءلا/علا تاTلV ة;Tلت يف ةع%?لا -

 اه<3لاعم ض%غ� اهل;3?تو ءلا/علا �وا$ش باTسأ لt ىلع ف@ق@لا -

 :للاخ zم ]8ی:;:892لا ثo)2 لاRم يف .6

  نا$?لا� ةصاaلا تا;ئاNحلإاو ة?فاi/لا تاt%#لا� ةقلع</لا تانا;Tلا لt ع/ج -

 ة;قA@?<لا ث@�Tلل ةلماC<م poن دا*عإ ض%غل تام@لعمو تانا;ب ة*عاق ل;$#ت -

  يئاهiلا ل$#لا� اهدا*عإ لTق oهتاح%<قم ةف%ع/ل |ئا�Yلا عم ث@�Tلا %Aراقت ة#قاiم -

 %شاT/لا عAز@<لا ىلع */<عت ي<لا عAز@<لا تا@iق لا$شأ *حا ع;Tلا %T<ع\:ع:ز82لا لاRم يف .7

 يئاهiلا كلاه<سلال

 :�ن%<نلاا V%AB |ع |$/\ :ءا%\لا لاRم يف .8

  |یدر@/لا� لاNتلاا� �;ق@<لاو Coلا ،ع@iلا �;ح |م تاجا;<حلاا *ی*�ت -

 .zلhلا o;ل?ت ةع�ا<مو در@/لل zلhلا لاسر�و ضو%علا o;;قت -

 ةNتام[jلا ة5سH4لا يف ينو=ROللاا O5#PQلا ةNلعاف =صا"ع : *لا]لا WلHUلا    

 ةNنو=ROللاا عف[لا ق=_ و

 ينو=ROللاا O5#PQلا ةNلعاف =صا"ع : لاوا

v لا ةعف^1لا ;4ق(تS�23\ : نz عإ ىلإ ة?س`/لا ىع?ت نأhم ءاiةعف tض%ع للاخ |م ة;فا 

 zغ%ی ي<لا تام*aلا لج ينو%<Cللاا %3</لا عق@م {@<�م |/�<ی ذإ �ن%<نلاا  يف ج<i/لا

 . هم*ع وأ ءا%#لا را%Cت را%ق  ل;/علا ىلع  zت%<ی هiم و اهق;ق�ت و  ل;/علا اهب

v نأ ع14ج عم لما=8لا ;4ق(ت\Bی :ة4نو%8=للاا لا1علأا ةiTىلإ ىع?ت نأ ة?س`/لا ىلع يغ 

 لt يف ةh#نلأا ه�ه }$عiت �;�� ةh#نلأا ة;ق� و ينو%<Cللإا AB@?<لا |;ب لماC<لا B;ق�ت
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 .ينو%<Cللاا AB@?<لا ة;ل/ع لحا%م |م ةلح%م

v قلاMخ و تا:82(م ض%ع ىلع ةرM18لا تامR% 3\ :ةلعاف ةر2ص يف ينو%8=للإاz ض%ع 

  ة*ی*3لا ةع;hTلا oئلات ةر@Az �N@لا عق@م |/ض ةفل<a/لا هتام*خ و %3</لا تاA@<�م

 ةثلاث هل ينو%<Cللإا %3</لا عق@م نإ . ة\*;لق<لا z;لاسلأا |ع ةفل<aم z;لاسأ� ة;تام*aلا تا?س`/لل

  : يه و ة;ساسأ ة;قA@?ت zنا@ج

 .�ن%<نلاا %Tع ةضو%ع/لا تاi>3/لا ل@ح ة;فاCلا و ةمزلالا تام@لع/لا %;ف@ت -

 ة;قA@?<لا ة;ل/علا يف ة/هم %صاiع عم لعاف<لا و لاNتلاا |م ل;/علا |;$/ت

 .  ل;/علا تاجاح يTلی ام لt %;ف@ت zلh<ی ا�ه و ة;لعاف� لداT<لا ة;ل/ع B;ق�ت -

 

v 18لا عق12ل �را=8بلاا و �94@لا ءا^@لاR% للإا %3</لا ىلعف :ينو%8=للإاC>%ن@$\ نأ ينو 

 لداT<لا و لعاف<لا  تا;ل/ع ءا%جإ و تام@لع/لا ىلع ل@�Nلا ل;/علا ىلع له?\ ى<ح ¬;?�

. 1 

   ةNنو=ROللاا عف[لا ق=_: اNناث

 حلاNل ¡Tiلا اهر*N\ ة;?;Vاiغم وأ ة;$;<سلاب ةقا�h اهنأ ىلع ف%عت : ة4=^@لا ةقاB@لا .1

 ة?س`/لا oسا ل/�ت ل$#لا ةل;h<?م ة;$;<سلاب ةقا�h يهف د@قiلا ل/ح |م لا*ب هئلا/ع

 خAرات و ه�ا?ح oقر و اهلماح oسا و اه/قر و اهلماح ع;ق@ت و اهراعش و اهل ةر*N/لا

 لجا |م وأ oهتاجاح ءا%ش لجأ |م اهلا/ع<سا اهلماح ع;h<?\ و ، اهتا;حلاص ءاه<نا

  : |;/?ق ىلإ ة;TiCلا تاقاThلا o?قiت و . د@قiلل هل/ح نود تام*خ ىلع ل@�Nلا

v oBلا يه و : ة4نا81ئا %4غ تاقاThت و نا/<ئا  اهلماح {*ل %ف@<ی لا ي<لا تاقاiق?o ىلإ:  

oB1لا تاقاMى91ت ام وأ ة^ی oBلا تاقاMعف : Debitcard لا يه وThعت ي<لا تاقا>/* 

 تا�@�?/لا ةلباق/ل ةAراج تا�ا?ح ةر@ص يف ¡Tiلا {*ل ل;/علل ة;لعف ة*صرأ د@جو ىلع

 ة%شاTم ¡Tiلا |م �z?لا o<ی و هتاA%<#م *ی*?<ب هل ح/?ت يهف ، ةقاThلا لما�ل ةعق@</لا

 . ءلا/علل *ه3لا و �ق@لا %ف@ت يهف ة;نا/<ئلاا تاقاThلا }$ع ىلع
 

 
 

 .138،139،140 ص ه.�ذ ?باس عجر ،2004 ) �ن.=نلاا .{ع يق<1#=لا ج<L'لا .صا(ع ( ينو.=Aللإا ?<1#=لا ،ةراف 1بأ :'حأ1
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 صاaلا �%?لا oق%لا لاخدإ oث و زاه3لا يف اهلاخدإ� اهلا/ع<سا o<ی و :يللآا ف%)لا ةSهجأ •

 ةقاThلا ةداعإ عم ا;لآ غلT/لا ف%�N زاه3لا م@ق\ oث ه�Tس ب@لh/لا غلT/لا د*�\ oث و ه�

 .ل;/علل

• oBلا ةقاMی : اق@9م عف>o م اه</;ق عفد?Tع اقi* ت ساسأ ىلع م@قت يهف اهئا%ش�T;� مTغل 

  .اهلا/ع<سا oت ا/لt ا;لآ اهغلT/ل ا;A3ر*ت À;فa<لا o<ی و د*�م

v لا@Bيه : ة4نا81ئلاا تاقا �hنا/<ئلاا اهلما�ل ح;<ت يه و اهلما�� ةصاخ تانا;ب اه;لع ةقا 

  : ىلإ ة;نا/<ئلاا تاقاThلا o?قiت و. اهتر*صأ ي<لا ةه3لا |م هل ح@i//لا

 ) (visa   اY;ف نا<A%هش نا<قا�h للاخ |م ةقاThلا ه�ه ت%هc : ةد18RMلا ة4نا81ئلاا ةقاB@لا •

 غلاTم دو*ح يف تاقاThلا |م ع@iلا ا�ه ك@Tiلا ر*Nت �;ح )Master card( دراt %<سام و

 وأ ةداف<سلاا ة%<ف للاخ ةقاThلا ةر@تاف ة/;قل يلt *ی*?ت |;ب ا%;aم ةقاThلا لماح ن@$\ و ةi;عم

 .¬قف اهiم ءYج *ی*?ت

 للاخ ¡Tiلا ل;/علا لTق |م لماCلا� اه;ف *ی*?<لا o<ی �;ح :ةد18RMلا %4غلا ة4نا81ئلاا ةقاB@لا •

 |م اهلماح |$/<ی �;ح ، ةد*3</لا ةقاThلا |ع فل<aت اiه و �z?لا يف oت ��لا %ه#لا

 اض%ق هل حi/\ لا و لماt ل$#� ةر@تافلا د*?\ نأ اهلماح ىلع و ، اقحلا *ی*?<لا و ءا%#لا

 1 . ةقاThلا هiم �z?ت لب ا*ی*ج

 
 ة#فا('لا تا&:-ت و ة)ج1ل1(A=لا تارI1=لا لÙ يف هل)عفت ل{س و .ئاKLلا يف ينو.=Aللاا ?<1#=لا ، سا)لإ ينا:)علأ ، الله :{ع يلع1

 : عق1'لا .66 - 62 ص ،2011 8ام – 03 د:علا ، ة:ی:Kلا داG=قلاا ةلKم  ، ) .ئاKLلا (  ة)'لاعلا

 https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/296/1/2/56347  ، 23 09: :ةعا#لا ، 2023/ 30/04 :م1ی 
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 ة4=^@لا تاقاB@لا عا2نأ ل�1E : ) 01 ( ]قر ل[\لا

 

 

 

 

 

 

 

 

 62.ص، ه8?ذ =باس عج8م ، سا2لإ ينا'2علأ ، الله '-ع يلع :ر'&%لا 

 

 ىلع �@<�ت  نا/<ئلاا ةقا�h هT#ت ة;$;<سلاب ةقا�h |ع ةراTع يه و :ة�U4لا تاقاB@لا .2

 و جا%a<سا ة |aYA<ل اهما*a<سا |$/\ و اهلماح aOت تانا;ب اه;ف نaY\ ة;نو%<Cلا ة;لخ

 وأ ينا/<ئلاا لماع<لا |;ب را;<خلاا ةص%ف اهلما�ل يhعت اهنأ ا/t ة;/قر تانا;ب ة3لاعم

 |م ع@iلا ا�هب ا%;�t ما/<ها ة;لا/لا تام*aلا تاt%ش نأ �;ح ، �ر@فلا عف*لا V%AB |ع

  ،%AوY<لا لا/<حا ل@ح ف@aلا ، ة;�tلا ةقاThلا ةفلCت Oقاiت  : Tz?� ¡لذ و تاقاThلا

 و ة;نو%<Cلإ د@قن ةpفاح ىلإ اهلA@�ت |$/\ هنأ ا/ك. *ع� |ع لماع<لا� ما/<هلاا coاعت

 :ىلإ o?قiت

- oBاه<3لاعم نود ¬قف تام@لعم ة%كاذ �@<�ت : ة%كا�لا تاقا. 

- oBذ تاقاU4ة o94Bتام@لع/لا ه�ه ة3لاعم عم تام@لعم ة%كاذ �@<�ت :ة. 

 

ةیكنبلا تاقاطبلا  

ةینامتئلاا تاقاطبلا ةینامتئا ریغلا تاقاطبلا   

 ةقاطبلا
 ةینامتئلاا
ةددجتملا  

 ةینامتئلاا تاقاطبلا
ةددجتم ریغ  

 تاقاطبلا
ةنیدملا  

ازیف دراكرتسام   

 تاقاطب
امدقم عفد  

 ةزھجأ
 فرصلا

يللآا  
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v oBذ تاقاU4ىلع �@<�ت :ةزا18م ة tم ل/;Yلا تاThضراع و   ح;تافم د@جو عم ة\داعلا تاقا 

 1 .%;غص يلآ zسا�t اهلا/ع<سا |$/\ ،تانا;Tلل

 لداTت ل�م ل�ت ي<لا ة;/ق%لا تاع;ق@<لا و تلا@t@تو%Tلا ةع@/3م يه :ة4نو%8=للاا د2ق^لا .3

 %;غ د@قن �أ  ا;نو%<Cلا ةنaYم ة\*قن ة/;ق ة;نو%<Cللاا  {%خأ ةراTع� و  ة\*;لق<لا تلا/علا

 *قiلا ة%Cف */<عت �;ح ة�@<$/لا و ة;قر@لا د@قiلا نا$م يف ا;نو%<Cلا ل�ت و ةس@/لم

 o<ی �;�� اهل ر*N/لا ¡Tiلا |م ة;نو%<Cلا تلا/ع ءا%#� ل;/علا ما;ق ىلع ينو%<Cللاا

 د@قiلا o?قiت و ة\داعلا تلا/علا ل�م ل�ت و ل;/علا� صاaلا zسا�لا ىلع اهل;/�ت

 2 : |;/?ق ىلإ ة;نو%<Cللاا

v مz 4حA ا8مoاق%لا و اه8عoاه4لع ة:  

 ىلع �@<�ت ي<لا د@قiلا اهب يiعن و : )ةا191لا (  ةدM(1لا ة4نو%8=للاا د2ق^لا •

 ��لا aO#لا ىiع/� ة;نو%<Cللاا د@قiلل يلصلأا zحا?لا ةA@هب ةصاaلا تام@لع/لا

 د@قiلا لA@�ت ةt%ح zقعت هعم |$/\ ��لا %ملأا ، لماع<لا ة\ا*ب يف د@قiلا �z?� ماق

 يف اه<ع�ا<م |م د@قiلا ه�ه هiم تر*ص ��لا ¡Tiلا |$/<ی يلا<لا� و ة;نو%<Cللاا

 . ينو%<Cللاا ق@?لا

 ةA@ه تام@لعم ىلع �@<�ت لا ي<لا يه و : ة14سلاا %4غلا ة4نو%8=للاا د2ق^لا •

 ، ة;حاiلا ه�ه |م ةق;ق�لا د@قiلا هT#ت ا�هب يهف ة;نو%<Cللاا د@قiلل يلصلأا zحا?لا

  ¡Tiلا |$/\ لا يلا<لا� و د@قiلا ه�ه لA@�ت ةt%ح  zقعت هعم |$/\ لا ��لا %ملأا

 . ينو%<Cللاا ق@?لا يف اه<t%ح ةع�ا<م  |م ة;نو%<Cللاا د@قiلل ر*N/لا

v مz 4حA اهب لماع8لا ب2لسأ: 

  Line Money -On ة[@\لا ;:%� zع ة4نو%8=لإ د2قن •

 يف اهعضو |م |$/<ن �;�� ةادأ يف اهaYAiت o<ی ى<ح %خآ ¡iب |م د@قiلا o \�z<ی %ملأا ة\ا*ب يف

 {*م ف%ع\ نأ %جا<لا ىلع و اهiم *;ف<?/لا ىلإ �ن%<نلاا %Tع د@قiلا ه�ه لس%ت و يaN#لا زاه3لا

 
 

  .102 – 100 ص ، ه.�ذ ?باس عج.م ، ينو.=Aللاا ?<1#=لا يف تا.ضا-م ةعI}1م ،ي()(ش $)#ح1
 .{'#&د ، 03 د:علا ،02 :لK'لا ، ) ة)سا)#لا و ة)ن1ناقلا ث1-{لل ة)لو:لا ةلK'لا ( ، ة)نو.=Aللاا د1ق(لا ة)هام ، Ü<.قج ة.هLلا 2

     4/ 28 :م1)لا .https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/473/2/3/78464    . 47، 46 ص، 2018

  :35 :00   ةعا#لا     2023/
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 .اهتانا;ب ه;ف ��لا ¡Tiلا ب@سا�� لاNتلاا V%AB |ع ¡لذ و ل;/علا د@قن ة;حلاص

 �@<�ت ةقا�h |ع ةراTع يه Off-Line Money 1 : ة[@\لا جراخ ة4نو%8=لإ د2قن •

 aNoت �;ح ،ر*N/لا� لاNتلاا ل;/علا ىلع 3z\ لاو و اهلخاد ةنaY/لا ة/;قلا ىلع

  .�z?لا *ع� اه</;ق |م

 }فن يف �راج با?ح oهل ن@$\ نأ ل;/علا و عئاTلا |م لt  ىلع : ة4نو%8=للاا تا[4\لا .4

 |$/\ و �داعلا ع;ق@<لا |ع فل<a\ %ف#م ينو%<Cلا ع;ق@ت اهiم لt ىلع �@<�\ ¡Tiلا

 �ن%<نلاا ة$Tش %Tع ة;لا/لا و ةAرا3<لا تلاماع/لا ةل;سو @هف ، ا;نو%<Cلا ه<�ص |م *كأ<لا

 ة;نو%<Cللاا ةلاس%لا @ه  و يقر@لا ¡;#لل ئفا$م ينو%<Cللاا ¡;#لا %T<ع\ {%خأ ةراTع� و

 %Tع هعم لماع<ی ��لا ¡Tiلل ه/\*قت لجا |م هلماح ىلإ ¡;#لا ا�ه ر*Nم اهلس%ی ي<لا

 2.�ن%<نلاا

 م*a<?/لا اهع/ج o<ی ة;نو%<Cلإ ةلدأ |م ةع@/3م |ع ةراTع اهنأ ىلع ف%عت  : ة4نو%8=للاا ة�ف(1لا

 نا/<ئلاا ةقاThل ة3لاع/لا ة;ل/ع  ل;ه?<ل ¡لذ و ن%م ض%ق وأ ةihغ/م ة;$;<سلاب ةقا�h ن@Cت *ق

 %Tع ي$;ماiید ل$#� اه%h@Aت o<ی ا/t تام@لع/لا اهpف�� *ه3لا و �ق@لا %;ف@ت ىلع ل/عت �;ح

 ةi?Tلا� اسا/ح %�كأ ن@ق@?</لا ن@t @ه ةpف�/لا ه�ه ءا#نإ ىلإ تدأ ي<لا باTسلأا |م و �ن%<نلاا

 ة%م لt يف دا*?لا و |�#لا تام@لعم ىلع ةر%C</لا ل@خ*لا |م ن@Tع<ی oهنأ ¡لذ و %شاT/لا ق@?<لل

 ةpف�/لا نأ ¡ل�t و ، ءلا/علا ة/ئاق يف %;tT ر*ق هل ناt جذا/iلا ئلم نإ و ، ءا%#لا� اه;ف ن@م@ق\

 ، ينو%<Cللاا *قiلا و نا/<ئلاا ةقا�h  تانا;Tل ةi?Tلا� |مآ |aYAت نا$م %;ف@ت ةل$#م ل�ت ة;نو%<Cللاا

�كأ ق@?<لا �لعج *ق و% tم و  ةءاف| tف�/لا نإ ىلإ لص@<ن ا�ه لpللإا ةC>%ت ة;نو#Tفا�/لا ه¾ 

 3 .اهتام*خ يف ة\داعلا

 
 43- 40 ص ، ، ه.�ذ ?باس عج.م ، ) ة)سا)#لا و ة)ن1ناقلا ث1-{لل ة)لو:لا ةلK'لا ( ، ة)نو.=Aللاا د1ق(لا ة)هام ، Ü<.قج ة.هLلا1

.  

 . 103 / 102 ص ه.�ذ ?باس عج.م ، ينو.=Aللاا ?<1#=لا يف تا.ضا-م ةعI}1م ،ي()(ش $)#ح2
 ص ، .ئاKLلا- ن1(Ôع $ب ، 2014 ، ة)عماKلا تاعI}1'لا نا1ید ، ينو.=Aللاا ?<1#=لا و ة)نو.=Aللاا ةراK=لا ، .)(م 8ر1ن3

 lu.cerist.dz/index.php?nav=41&id=000000000721455000611-http://www.opu : عق1'لا . 215 -211

    :22:49 ةعا#لا   1/5/2023      :م1)لا
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 لئاسو ل�فأ و oهأ |م ة;نو%<Cللاا عقا@/لا %T<عت Electronic web sites :ة4نو%8=للاا عقا12لا

 و �ن%<نلاا %Tع عقا@م V%AB |ع ف%V ىلإ ف%V |م لا@ملأا لA@�ت o<ی �;ح  ينو%<Cللاا عف*لا

\?>a*لا تام*خ يف يساسأ ل$#� م>?@AB للااC>%ينو ، t/علی هنا اz لا |;ب ¬;س@لا رودTو عئا 

1.�ن%<نلاا %Tع ه� ءا%#لا ةل@ه?ل ¡لذ و ساiلا |م %;�Cلا هل�ف\ ، ل;/علا

 
  . 28 ص ، ه.�ذ ?باس عج.م ،ينو.=Aللاا ?<1#=لا يف تا.ضا-م ، ة{)هو ي�)لا&1
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  ل7فلا  ةصلاخ

 تار@h<لا عم و اه;ف ة*جا@</لا ة¦;Tلا يف %ث̀ی و %ثأ<ی اح@<فم اماpن ة;تام*aلا تا?س`/لا %T<عت

 تام*aلا o\*قت يف %ملأا %i�Nی *ع\ oل هنأ ذإ ينو%<Cللاا AB@?<لا� ت%ثأت *قف ة�ی*�لا ة;ج@ل@Ci<لا

 تا?س`/لا */<عت �;�� ، ةم*aلل اه/\*قت يف ةر@h<م تا;iقت و z;لاسأ يف راC<بلاا ىلإ لب z?�ف

 اهقA@?ت يف ةلاعف ةل;س@t ينو%<Cللاا AB@?<لا� ف%ع\ ام وأ �ن%<نلاا %Tع AB@?<لا ىلع ة;تام*aلا

 ¡لذ و ةY;/<م تا;3;تا%<سا و تاTلh<م ىلع اًدا/<عا ه<;لعاف Y;/ت و هتلاا3م د*ع<ب اه%h@Aت و اهتام*aل

 %iNع ينو%<Cللاا AB@?<لا نا ل@قلا اii$/\ هiم و ف;لاC<لا فل<aم À;فaت و *ه3لا و �ق@لا %ف@<ب

 يف حاi3لا B;ق�ت يف ه<;/هأ و ه<;لعاف ل�ف� هiع ءاiغ<سلاا اهi$/\ لا ة;تام*aلا تا?س`/لا يف oهم

  AB@?<لا ة;ل/ع
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  :يقOU(Nلا ل7فلا [NهHت
 
 جYA/لا ا�tو ينو%<Cللاا AB@?<لا� ةقلع</لا o;هاف/لا فل<a/ل ةip%Aلا ةسار*لا يف ض%ع<لا oت ام*ع�
 ا�ه يف لوا�iس ض%غلا ا�هلو، جYA/لا ا�ه يف تا%;غت |م �ن%<نلاا هل$#ت امو ينو%<Cللاا يقA@?<لا
 ل�م ة?س`/لا عقاو عم اه<ق�اhم ةلوا�مو ةق�ا?لا ةip%Aلا o;هاف/لا ه�ه Áاقسإ يق;hT<لا لNفلا
 AB@?<لا عاhق ة;/iت يف %ئا3Yلا تلااNتا ة?س`م ة;/هلأ ا%pن )ساد%م@ب تلااNتا ةلاtو(ةسار*لا
 ة;نا*;/لا ةسار*لا ءا%جلإ ساد%م@ب ةلاtو را;<خا oت *قو،o;هاف/لا ه�هل اه;Tiت ةف%عم ف*ه�و، تام*aلاو
 يف %;tT رود اهل ي<لا تا?س`/لا |;ب |م %T<عت و لاNتلاا لا3م يف ة*ئار ة;Viو ة?س`م اهراT<عا�
   %ئا3Yلا يف لاNتلال ة;<�<لا ة;Tiلا %h@Aتو ة;/iت
  :ىلا لNفلا ا�ه يف ق%i>hس ا�هلو
  ساد%م@ب ةلاtو   %ئا3Yلا تلااNتلا  ة?س`/ل ماعلا راVلإا:لولأا ��T/لا
  ساد%م@ب ةلاtو تلااNتا ة?س`م لخاد ينو%<Cللاا AB@?<لا: يتا�لا ��T/لا
  ة;ئاNق<سلاا ةسار*لا:�لا�لا ��T/لا
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                                 =ئا;:لا تلاا7تا ة5سH4ل ماعلا را_لإا:لولأا *()Hلا

 *ه#ت ي<لا ،%ئا3Yلا� ة;Cلسلالاو ة;Cل?لا تلااNتلاا ق@س يف ة*ئار ة?س`م %ئا3Yلا تلااNتا *عت

 ةهج@/لا �ن%<نلأاو �با�لا فتاهلا تام*خ |م ةعساو ةل;$#ت ح%<قت �;ح ،لا3/لا ا�ه يف لاه�م ار@hت

  .|;ف%<�/لاو صا@aلا |ئا�Yلل

  =ئا;:لا تلاا7تا ة5سH4ل ماع bv[قت :لولأا WلHUلا
  :%ئاRSلا تلاا)تا  ة9س1Jل ين2ناقلا را�لإاو ةأ\^لا :لاوأ 
 iOی ��لا و ،2000 توأ 05 يف خر̀/لا 2000/03  را%قلا Bفو %ئا3Yلا تلااNتا ة?س`م �?سأت
 تا/ها?/ل يVi@لا }ل3/لا را%ق |ع لا�ف،ة;Cلسلالاو ة;Cل?لا تلاصا@/لاو *T%Aلا عاhق ةل$;ه ةداعإ�

 oسا اه;لع BلVأ ة\داN<قا يم@/ع ة?س`م ءا#نا ىلع Oن ��لا 2001 سرام 01 خAرا<ب ةلو*لا
 اiید:ب ر*قم يعا/<جا لا/سأ%ب oهسأ تاذ ة?س`/ل ة;ن@ناق ةغ;ص ��ت %ئا3Yلا تلااNتا

 : o 02B18083قر �را3<لا ل3?لا يف ل3?/لاو �%ئاYج راiید 115000000000.00
   ساد%م2ب تلاا)تلا ة4ل1علا ة:%ی1Mلا :ا4ناث

  ساد%م@ب |$?م 1200 ي�� ةA%ی*/لا ه�ه عقت •
  002.16.290.756.936 يAT%�لا اه/قر  •
  00021600180833716001  يئا3Tلا اهل3س oقرو •
  +213 ) 024 ( 79 16 16 }كافلا •
 : يه ة;ساسأ فا*هأ ةثلاث B;ق�<ب ت*هعت 2003 ةiس يفناج |م حتافلا� ا;/سر اهVا#ن تأ*ب
 ،}لد :يه جا<نلإل تلااNتا Yكا%م ة<س ىلإ ةA%ی*/لا ه�ه ج%ف<ت تام*aلا ةد@جو ة;لاعفلا ة;��%لا
�لا، ةa#iلا };/خ ،واود@ب ، لیاiم ج%بi;ز ا�هو ساد%م@ب ،ةAو ثلاث ىلع ةداtرا3ت تلااAة 
 |م %1 يلا@ح براق\ ام �أ لماع 215 يلا@ح لغ#تو، ة;م@/علا لاغشلأا tY%مو دا<علا ةنا;Nل
 .1%ئا3Yلا تلااNتا يفc@م ع@/3م

 

 
 ة#سD'لا ?ئاثو 1
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 ةماعلا ة:%ی1Mلا يف ي^ه1لا يعا81جلاا ف^)لا 9Dح 4zف12xلا ع:ز2ت : ) 01( ]قر  لوRMلا

 ساد%م2ب تلاا)تلا
 |;فc@/لا د*ع % ةi?Tلا

 

 تاراVلإا 130 60.47%
 o$�<لا نا@عأ 61 28.37%
 �;فi<لا نا@عأ 24 11.16%
 ع@/3/لا 215 100%

 سادرموب رئازجلا تلااصتلا ةیریدملا فرط نم ةمدقم قئاثو : ردصملا
  ساد=م#ب ةbلاو تلاا7تلا ةNلHعلا ة[ح#لل يO"wNHلا لNJهلا : ينا]لا WلHUلا

 يف لا/علأا لt |ع ي?;ئ%لا ل@¦?/لا @ه ةرادلإا }ل3م };ئر @ه و : %ی*/لا .1
 لt هل ا/t ةa>N/لا حلاN/لا  لTق |م ن@Cت ي<لا فا*هلأا B;ق�ت ىل@<ی و ة;ل/علا ةA%ی*/لا
  . ةA%ی*/لا %;;?ت يف تا;حلاNلا

 رداNلا *T%Aلا ل;3?ت ،تاعا/<جلاا ip;oت و %;;?<ب م@قت ي<لا يه و :ةماعلا ةناملأا .2
 .  درا@لا و

 ، ملاعلإاو %Tع تام@لع/لا فل<aم %#iی م@قت و لاNتلاا تا;ل/ع� م@قت : لاNتلاا� ةفل$/لا .3
  . ةAرا3<لا ةملاعلل ةف%#م و ة*;ج ةر@ص ءاhعإ
   : ىلإ o?قiت و :فئاc@لل ةA%ی*/لا ة�ا;ن .4

 و ءا�قلا ىلع ح%hت ي<لا ا\ا�قلا و د@قعلا ةع�ا</� م@قت ي<لاو ة;ن@ناقلا نو̀#لا ة�لNم •
   ةفل<a/لا ةAرا3<لا حلاN/لا يف ة;ن@ناق تارا#<سا o\*قت
 B;ق�ت و ةA%ی*/لا يف ينو%<Cللاا ةزاجلإا لt ةنا;�N م@قت : تام@لع/لا ماpن ة�لNم •
  .يتام@لع/لا |ملأا
    :ىلإ o?قiت �;ح لئاس@لا ة%ئاد •

 ح;لNت  ةع�ا<م و  ةAرو%�لا لئاس@لا لt %;ف@<ب م@قت : ةماعلا لئاس@لا ة�لNم •
   .ة$T#لا لكا;ه فل<aم
  ة?س`/لا تاCل<//لا و  تاءاNحلإا ع;/ج ةع�ا</� م@قت :|;مأ<لا و د%3لا ة�لNم •
  .B;ث@<لا و ف;شرلأا ل@¦?م •

 تام*aلا و zتاو%لا ة�لNم ، ةT#%Aلا درا@/لا ة;/iت ة�لNم : ةT#%Aلا درا@/لا ة%ئاد •
  . |;فc@/لا نو̀ش ة�لNم ة;عا/<جلاا
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    حلاNم ة*ع ىلإ o?قiت �;ح : ةTسا�/لا و ة;لا/لا ة%ئاد •

 و ةaYAiلل ¬ahم عض@ب م@قت و ة;لا/لا تا�ا?�لا %ی*ت ي<لا ةTسا�/لا و ة;لا/لا ة�لNم •
  .اهتا;ل/ع ىلع ةقداN/لا
 ة;ناY;/لا i3Yت ¡ل�t  و ةTسا�/لا و ةAرا3<لا تلا3?لا |/�ت ي<لا و ةTسا�/لا ة�لNم •
   ةi@A?لا
   %Aراق<لا دا*عإ ة;ناY;/لا ة�لNم •

   : ىلإ o?قiت ي<لا و : ة;<?;ج@للا تام*aلا و تاA%<#/لا ة%ئاد •
  ةA%ی*/لا مYلی ام لt %;ف@ت و ءا%#� م@قت ي<لا تاA%<#/لا ةم*خ •
 و ةA%ی*/لل زاغلا و ءا/لا و ءا�%هCلا %;تا@ف ةع�ا</� م@قت ي<لا : ة;<?;ج@للا تام*aلا •
    ةA%ی*/لل ج%a\ و لخ*ی ام لt ع�ا<ت ¡ل�ك

   :ىلإ o?قiت �;ح ةAرا3<لا ةA%ی*/لا ة�ا;ن .4
 م@قت ا/t ةقد ل$� ةAرا3<لا تا*ح@لل ةمزلالا لئاس@لا %;ف@ت نا/�� o<هن :ةماعلا تاع;T/لا ة%ئاد •
 يفc@م |C@Aت و تاع;T/لا ة@ق %;tT ل$#� oع*ت ا/t ءلا/علا ك@لس ةف%عم لجا |م تاعلاh<سا�
  . ة?س`/لا
 عضو و ة;جراaلا تا?س`/لا عم i?;B<لا� م@قت �;ح : {%CTلا تا?س`/لا و تاقلاعلا ة%ئاد •
  . تا?س`/لا ه�هل ةم*ق/لا تام*aلا %;تا@فلا
 و  اهتا;ناY;م *ی*�ت و %;تا@فلا o\*قت و �را3<لا ل/علا ¬ahم دا*عإ� o<هت :�را3<لا oع*لا ة%ئاد •
  .اهنأ ا/t تاTلhلا ة3لاعم

Ø ی*/لا ة�ا;ن%Aق<لا ةi;ت و ةiق?o ىلإ:  
 %ه?لا و عAرا#/لا ةع�ا<م و تاسار*لا   فل<aم عضو ىلع م@قت ي<لا ةع�ا</لا و ¬;ah<لا ة%ئاد •
  .اه;لع
 1 . ةم*aلا ل@صو تا$Tش ة%ئاد •

 
 ةHسG%لا =ئاثو 1
 



سادرموب ةلاكو رئازجلا تلااصتلا ةقیبطت ةسارد     ثلاثلا لصفلا  

44 
 

 ساد%م@ب ة\لا@ل تلااNتلاا ة;تا;ل/علا ةA%ی*/لل ي/;ip<لا ل$;هلا : )  o )02قر ل$#لا

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 سادرموب رئازجلا تلااصتلا ةیریدملا فرط نم ةمدقم قئاثو : ردصملا 

 

تلااصتلال ةیلمعلا ةیریدملا  

ةینوناقلا نوؤشلا بتكم  
ةفاظنلا و ةیامحلا ةحلصم  

يفیظولا معدلا بتكم لاصتلاا  ةیلخ   

   رییستلا ةبقارم و درس

 و لئاسولا مسق
تاكلتمملا  

ءارشلا ةحلصم  

 ةحلصم
 و لئاسولا
ةیتسجوللا  

 ةحلصم
تاثوروملا  

 ةحلصم
ةینازیملا  

 ةحلصم
ةبساحملا  

 ةحلصم
ةنیزخلا

  

 مسقلا
ينقتلا  

 مسقلا
يلاملا  

 ةنا2&لا ةJل&م
 ةL-Oلا ل2غLت و

 

ةنایصلا ةحلصم  

 ةسدنھلا ةحلصم
میمصتلا و  

رشنلا ةحلصم  

 
تاكبشلا ةحلصم  

ينقتلا صحفلا عورشملا سیئر  ةلعافلا تآشنملا   

ةیلحملا ةیشتفملا  

يراجتلا مسقلا ةیرشبلا دراوملا مسق   

 تاقلاع ةحلصم
نئابزلا  

تاعیبملا ةحلصم  
 تاقلاعلا ةحلصم

 ةینھملا

 رییست ةحلصم
تاءافكلا  

لیمحتلا ةحلصم  

 رییست ةحلصم
نیوكتلا  
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   ساد=م#ب =ئا;:لا تلاا7تا فا[ها و ماهم : *لا]لا WلHUلا
  =ئا;:لا تلاا7تا ة5س4م ماهم :  لاوا

   ة;لا<لا Áاقiلا يف %i�Nت و : ة;ل/علا ةA%ی*/لا ماهم .1
   %80 ةT?ن ىلإ ة;فتاهلا تاقاق�<سا ل;�Nت {@<?م عفر -
 فتاهلا يف |;t%<#/لا د*ع ةداYAب �ماق *ق و ة;فتاهلا ة$T#لا ع;س@ت و z;ت%<ب ة?س`/لا �ماق -

   B ADSLف*<لا يلاع ءاi<علاا يف |;t%<#/لا د*ع ¡ل�t و يCلسلالا و ¬aلا ة;ع@iب �با�لا
  ةTN%Aلا فا;للأا ة$T#ل ة;م@;لا ةTقا%/لا عم و |;t%<#/لا h@Áخ يف تلا;hع<لا حلاصا -

   : نأ ىلع م@ق\ ��لا و  GAIA يتام@لعم ما�ن عض@ب �ماق
   ةلاt@لا {@<?م ىلع ه� صاخ با?ح هل ن@�Yلا •
  �ن%<نلاا %Tع oه%تا@ف ىلع علاVلاا� |ئا�Yلل ح/?\ •
   ةر@h<م ة*ی*ج تام*خ %فو •
  1 . ماع لt ة\ا*ب *iع AIراNم |م Bلع<ی ام لt سر*ت ة;تا;ل/علا ةA%ی*/لا •

  =ئا;:لا تلاا7تا ة5س4م فا[ها:  اNناث
 %Tكا ف%V |م اه;لع ل@�Nلا ل;ه?ت و تام*aلا و ضو%علا ةداAز ىلإ %ئا3Yلا تلااNتا ف*هت •
  . |;م*a<?/لا |م د*ع
  . تاع;T/لا ة/;ق |;?�ت و تام*aلا ةد@ج |;?�ت ىلع ل/عت •
   تام@لع/لا Bف*ت  تا@iق� ةThت%م ة%;tT ة;لاعف تاذ ة$Tش %h@Aت •
 o . 2هاضرو ءلا/علا ةقث ىلع ل@�Nلا ىلا ف*هت •

 

  =ئا;:لا تلاا7تا ة5س4م لخاد ينو=ROللاا O5#PQلا ينا]لا *()Hلا
 هNلإ ل#خ[لا ةNفN? و =ئا;:لا تلاا7تا ة5سH4ل ينو=ROللإا عق#Hلا  :لولأا WلHUلا

  عق12لل ة14س%لا ةهجا2لا : لاوأ

 ة?س`/لا ىلولاا ةهجا@لاwww.algerietelecom.dz  %ئا3Yلا تلااNتا ة?س`/ل ي/س%لا عق@/لا *ع\

 oث %ئا3Yلا تلااNتا ه;ف هiم ىi/;لا ةه3لا يف ¬A%ش  ةهجا@لا ىلعأ يف *3ت �;ح �ن%<نلاا ة$Tش ىلع

 |;ل$ش  {%?;لا ةه3لا يف  *3ن ةهجا@لا ¬سو يف اما ، تاi>3/لا اه;لت و ن@ف%<�/لا oث صا@aلا اهماما

 
 ةHسG%لا =ئاثو 1
 ةHسG%لا =ئاثو 2
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 ر@�t/لا ¡A%#لا ��ت oث ، عف*لا ة¦Tع<لا لجا |م ينا�لا ل$#لا وz    FTTHلV لجا |م لولأا ل$#لا

 ةل*?iم ة/ئاق *3ن اه;لع %قiلا *iع ÀعTلا اه�ع� ��ت %;غ ر@hس ثلاث ىi/;لا ةه3لا يف *3ن هلاعأو

 يلف?لا ء3Yلا يف *ج@ی ا/t ، ةغللا و ��Tلا لجأ |م نا$م *i3ف ىi/;لا ةه3لا يف اما ،  |Aواiعلا |م

 . 1 ة?س`/لا تام*خ ضو%ع تانلاعإ ةهجا@لا

  ه4ف ل89R4لا  عق12لا ىلإ ل2خMلا ة4فU4 :ا4ناث

v لا ءا�ف ىلإ ل@خ*لاY�@ن :   
 عق@/لا ةهجاو ىلع ةد@ج@/لا ر@hس ثلاث ىلع %قiلا oث %ئا3Yلا  تلااNتلا ي/س%لا عق@/لا ةراYAب  ما;قلا

 oقر �Bل/لا يف حض@م @ه ا/t ن@�Yلا ءا�ف ىلع %قiلا oث يب صاaلا ءا�فلا ىلع %قiلا oث |;/;لا ىلع
)02  (. 

v لا ءا�ف يف *ی*ج با?ح ءا#نإY�@ن   
  يب صاaلا ن@�Yلا ءا�ف ءا#نإ ىلع ¬غ�لا
\pل %هiل/لا يف حض@م @ه ا/ك  ا�B قرo )03  ( ل/لا و�B قرo )04  (  :   
v لا لاخداT;لا تانا#aN;ل/لا يف حض@م @ه ا/ك  : ة�B قرo )  04  ( 

 . o MSISDNقر/ فتاهلا oقر §
  . ن@�Yلا oقر §
 .  فتاهلا oقر §
  . ينو%<Cللإا *T%Aلا §
   .رو%/لا ة/لt لاخدإ §
   . رو%/لا ة/لt *;كأت §

  .*ی*ج با?ح ءا#نا ىلع ¬غ�لا •
  . Bق�<لل ينو%<Cللإا *T%Aلا يف ¬�ا%لا ح<ف •

    .با?�لا *;كأت •

 
1 www.algerietelecom.dz 
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 ةلا?و =ئا;:لا تلاا7تإ ة5س4م يف ينو=ROللاا يقO5#Pلا جH;Pلا  :ينا]لا WلHUلا
 ساد=م#ب
 تامLMلا :لاوأ
 للاخ |م ةد*ع<م تام*خ %ئا�Yلا تلااNتا ض%عت �;ح :IDOOM FIXE �باEلا فتاهلا تامMخ
 )  5 0( مقر  قحلملا  : يلی ا/t يه و �با�لا فتاهلا

  راp<نلاا *;ق ة/لا$/� ملاعلإا §
  o;ق%ت نود ة/لا$م §
  هiT/لا ةم*خ §
  ة;ثلا�لا ة%ضا�/لا §
  ة/لا$/لل �ق̀/لا لA@�<لا §
  %a>N/لا o;ق%<لا §
  "CLIP" لN</لا oقر ض%ع §
  ة;لو*لا تا/لا$/لا %pح §
  ةلNف/لا ةر@تافلا §
 �ن%<نلال با@ج تام*خ V%AB |ع ةع@i<م تام*خ o\*ق<ب %ئا3Yلا تلااNتا م@قت : �ن%8نلاا تامMخ
   : يلی ام اه/ها |م ةع@i<م تام*خ o\*ق<ب م@قت �;ح

- IDOOM fiber gamers:  م ض%ع @هN/o خN;Nل اYتا |ئا�N3لا تلااYح;<ی %ئا 
 )  06( مقر  قحلملا .|A%خا |;Tعلا ةقفر �ن%<نلاا %Tع @ی*;فلا باعلأ� عا</<سلاا oهل

- IDOOM fiber: لا ه�ه |$/تa*لا ةمYف*ت |م ةداف<سلاا |م |ئا�B ئافB ن%<نلال ةع%?لا� 
 )  7 0( مقر  قحلملا .اغ;م 300 ىلا لNت تاقف*<ل  ة*;ج �ن%<نا ة�%3ت و

- IDOOM ADSL : تا ح%<قتN3لا تلااYف*ت |م ةداف<سلاا لجأ |م ض%علا ا�ه %ئاB 
 )08( مقر  قحلملا .�یا�اغ;م 20 ىلا 10 |;ب حوا%<ت كا%<شا �ah@Á ةع%?لا  Bئاف �ن%<نا

 ن@$\ نأ Á%#� %هش  يف جد 2799 %ع?� اغ;م 50 ض%ع @ه :vdsl  IDOOM ض%ع -
 مد@م زاهج ءاi<قا� ¡لذ و با<<كا AIراNم �أ عفد نو*ب هiم ةداف<سلال ن@�Yلا

VDSL  وtتا ةلاN3لا تلااY11( مقر  قحلملا . %ئا  (. 
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 ا\ا*هلا |م %;�Cلا ن@�Yلل %ف@ی ينو%<Cللاا عف*لا لا/ع<سا� : ة4نو%8=للاا ة·@ع8لا -
�<سلااiع  ة;ئاi* ع ة;فتاهلا  %;تا@فلا و  �ن%<نلأا كا%<شا عفدT% ع ¡لذو ،�ن%<نلأاT% عق@مiا 
 ةقا�h وأ hT;B My Idoomت لا/ع<سا� وأ  ن@�Yلا� صاaلا ن@�Yلا ءا�ف وأ ينو%<Cللإا
 ¡Tiلا( " Wimpay " وأ " hT;B " Baridimobت ةhسا@ب وأ CIB ة;TiCلا ةقاThلا وأ "ة;Tه�لا"
 .)12( مقر  قحلملا ..)�%ئا3Yلا يVi@لا

-  1500 Idoomly: ع<لا يهT¦ا;<حلاا ةV;ة  idoomlyعTلل ح/?ت ةم*خ |ع ةراYئا�| 
 للاخ |م ةفاضإ ةعاس 96 ة*/ل �ن%<نلاا با?ح ل;عفت ةداعإ� fibre وأ  ADSL صا@aلا

 وا ع@Tسلأا ة\اهن لhع للاخ وا ل;للا |م ة%خأ<م ةعاس يف oهكا%<شا ة;حلاص ءا�قنا ةلاح
 )13( مقر  قحلملا . دا;علاا

- My IDOOM : تا ح%<قتN3لا تلااYت %ئاhT;ل@/�/لا اهق My IDOOM يف %ف@</لا 
 |م *ی*علا ىلع hT;B<لا ا�ه �@<�\  play store, google play تاق;hT<لا %3<م
 عفر ، ينو%<Cللاا عف*لا ، ن@�Yلا ءا�ف را%غ ىلع %ئا3Yلا تلااNتا اهح%<قت ي<لا تام*aلا

 ة;TiCلا ةقاThلا لا/ع<سا� عف*لا و �ن%<نلاا ة¦Tعت ؤ ة;Vا;<حلاا ة¦Tع<لا ، �ن%<نلاا Bف*ت ةع%س
CIB لا وThه�لا ةقاT;را3<لا تا\لا@لا عقا@م *ی*�ت ة;نا$ما ، ةAتلا ةN3لا تلااYقحلملا .%ئا  

 )16( مقر
- Notification par SMS : تا ع�تNلا تلاا�Yت ��ت %ئاN%ئا�ز فiلا اهa@ةم*خ صا 

 ة;فتاهلا oه%;تا@ف غلT/� اهللاخ |م oه/لعت ة%;Nقلا ة;iق<لا لئاس%لا %Tع ة;فتاهلا %;تا@فلا غ;لTت
 ة�ی*�لا ة;A3و%<لا ضو%علا� |ئا�Yلا ملاعا ح;<ت ا/t اه*ی*?<ل لجا %خا ىلا ةفاضإ

 )14( مقر  قحلملا .ةم*aلا ه�ه لا/ع<سا� %ئا3Yلا تلااNتلا
- IDOOM 4GLTE: م ة*ع ع�ا%لا ل;3لل ض%علا ا�ه ح;<یYم ا\اiع : اهi* با<<كلاا 

 3oح اغ;م 150 + {*هم4GLTE مد@م زاهج ، ¬قف جد 4500 %عس  4GLTE  ض%ع\
 تا¦Tعت ، يل�/لا �با�لا فتاهلا @�ن ةدو*�م %;غ تا/لا$م + %هش ة*/ل {*هم �ن%<نإ

 ) 10 ( مقر  قحلملا ) 0 9 ( مقر  قحلملا .%Tكا ما3حأ� ة*ی*ج
- Shirudo   : لا |ملاا تام*خ يه?;T%لا ينا/aNNلا ة\ا/�ل ةT;م تام@لع/لا و تانا| 

 ينا%T;?لا |ملأا B;ق*ت ةقا� : تاقا� ة*ع |م ن@C<ی و �ن%<نلاا %Tع تا*ی*ه<لا
 ل;ل�ت ةقا� ، تاعاNiلل ينا%T;?لا |ملأا B;ق*ت ةقا� ، %/حلاا AB%فلا ةقا� ، تام@لع/لا  ة/pنلا
 1 .)15( مقر  قحلملا  . ة�;aTلا تا;3م%Tلا

 
1 www.algerietelecom.dz 
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 %ئاRSلا تلاا)تإ تامMخ  %4ع9ت :ا4ناث
   idoom fixe �باEلا فتاهلا -

  : صا@aلل ةi?Tلا�
 صاL2لل ة@9^لاidoom fixe  o �باEلا فتاهلا راعسا ل�1E : ) 20( ]قر لوRMلا

 www.algerietelecom.dzة?س`/لا عق@م ىلع دا/<علاا� |;<Tلاhلا دا*عا |م: ر*N/لا
 فتاهلا ةi?Tلا� ةق;ق*لا / م@س%لا ل$� جد 4 ل�/ت ا;ل�م ة;فتاهلا تا/لا$/لا ة%;ع?ت : ن@ف%<�/لل ةi?Tلا�
   ةق;ق*لا / م@س%لا ل$� جد 9 ل�/ت ل@/�/لا فتاهلا ة%;ع?ت نا، �با�لا
  . م@س%لا جراخ اA%هش جد 150 ب كا%<شلاا ح;<ت ا/ك

- Idoom Fibre Gamers   : 
 عفر ، جد 27799 %ع?� ¡لذ و ة;لاع ةع%?�)  Mbps(10 ب عف%لا o<ی)  Mbps( 20 عفر §

50 )Mbps  (100 عفر .%ه#لا يف جد 3399 %ع?� ¡لذ و ة;لاع ةع%?� 25ب  )Mbps ( ب 
60 ) )Mbps  �?%ه#لا يف جد 4599 %ع?� ¡لذ و ة;لاع ةع% .  

  ام@ی 30 جد 250 ض%ع
 .ينا3م : Volte / يViو / يل�م
 .*;صر %هش / جد 500 :ل@/�م
 ةق;قد / م@سر نو*ب جد 8 :ل@/�م

 .ةأ3Yمُ %;غ
 .يلا�لا م@س%لا لو*ج عجار : يلود

 iCo$/\ ا/t : ةل�ف/لا ماقرلأا
 ل@/�م *حاو oقر ىلع ل@�Nلا

 4 ة%;ع?<ب تا/لا$مو ل�فم
 50 ىلإ لÀ \N;فa<ب( ةق;قد/جد

%(. 

 لباقم IDOOM FIXE كا%<شا
 ام@ی 30 جد 500

 ينا3م : Volte / يViو / يل�م
 %هش / جد 1 500 :ل@/�م

 *;صر
 ةأ3Yمُ %;غ ةق;قد / جد 5 :ل@/�م

 10 ىلإ À;فaت ٪20 : يلود
 ة;لود تاهجو

 عفد *iع ةا*هم �ن%<نأ )2( نام@ی
 فتاهلا ةر@تاف لك

 نا/قر )2( : ةل�ف/لا ماقرلأا
 ا�\أ و نلا�فم  نلا@/�م
 .ةق;قد/جد 3 ة%;ع?<ب تا/لا$م

 ام@ی 30 ة*م جد 750 ض%ع
 .ينا3م : Volte / يViو / يل�م

 %هش / جد 3 000 :ل@/�م
 .*;صر

 ةق;قد /م@سر نو*ب جد 3 :ل@/�م
 .ةأ3Yمُ %;غ

 50 ىلإ À;فaت ٪30 : يلود
 .ة;لود تاهجو

 *iع ةا*هم �ن%<نأ )5( ما\أ ة?/خ
 .فتاهلا ةر@تاف لt عفد

 ة?/خ )5( : ةل�ف/لا ماقرلأا
 .ةل@/�م  ماقرأ

 2 ة%;ع?<ب تا/لا$مو ةل�فم
 .ةق;قد/جد
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Idoom Fibre : لل |/�<یYلا |ئا�a@تاقف*ت ة*ع صا t/هش جد1600 ب اغ;م 10  : يلی ا%A15 ، ا 

 اغ;م 100 ، اA%هش جد 2799 ب اغ;م 50 ،اA%هش جد2599  ب اغ;م 20 ،اA%هش جد 1999 ب اغ;م
 .اA%هش جد 3999 ب اغ;م 300، اA%هش جد 3599 ب اغ;م ، اA%هش جد 2999 ب
 عق@/لا N/;oت ةم*خ ىلع % À 10;فaت عم  اA%هش جد 1000 ب اغ;م 10 :ن@ف%<�/لل ةi?Tلا� امأ
 % À 30;فaت عم  اA%هش جد 00022ب اغ;م 4GLTE، 20يVا;<حا �ن%<نأ اغ;ج 80 ينو%<Cللاا
 �ن%<نأ اغ;ج400 و % À 20;فaت  عماA%هش جد 65000 ب اغ;م 100 ،  يVا;<حا اغ;ج150و
 ىلإ ل;/�<لا ةع%س و ) ة*حاو ةiس ( ةا*هم  (basic)ة\*عاقلا عقا@/لا ةفا�<سا ةقا� عم ا�ه لt يVا;<حا
  اغ;م  Upload 3ة$T#لا

- IDOOM ADSL :لا� صاخYلا |ئا�a@15 ، %ه#لا يف جد 1600%ع?� �یا�اغ;م 10 : صا 
 �یا�اغ;م  50 ،%ه#لا يف جد 2599%ع?� �یا�اغ;م 20، %ه#لا يف جد 1999%ع?� �یا�اغ;م
 .%ه#لا يف جد 2799%ع?�

 

-  IDOOM PRO ADSL  لا� صاخYف*ت  : ن@ف%<�/لا |ئا�B غ اغ;م 10 �ن%<نأ;% 
 %ع?� دو*�م %;غ اغ;م 20 �ن%<نأ Bف*ت ، À;ف�a %ه#لا يف جد 10000 %ع?� دو*�م

 .م@س%لا با?<حا نود جد1000 %ع?� IP نا@iع، %ه#لا يف جد 22000
- IDOOM 4GLTE :    40 وا اغ;جt>;هش جد 1000 ب ه%Aوا اغ;ج 150 ، اt>;1500 ب ه 

 ل;ف جد 2500ب ه;<tوا اغ;ج 300 ، 1000 + لاقiلا فتاهلا @�ن جد 1000 عم  اA%هش جد

 ل جد 6500 ب ه;<tوا اغ;ج 1000 ، %هشأ 3 ل جد 3500 ب ه;<tوا اغ;ج A| ، 450%هش

 اغ;ج 2 ، م@ی 15 ل 500 ب ه;<tوا اغ;ج 15   ، لاقiلا فتاهلا @�ن جد 2000 عم %هشأ 6

 ينا3م ذافن  عم ، ةعاس 48 ل جد 200 ب ه;<tوا اغ;ج 3 ، ةعاس 24 ل جد 100 ب ه;<tوا

                                                                                                                                                                        �ن%<نلاا ذافi<سا *ع� Àفiaم Bف*<ب ب@;ت@ی و يعا/<جلاا لصا@<لا تا$Tش ىلإ

 جد 2000 اA%هش جد 1000 ، اA%هش جد 500 ، ما\ا 10 / جد 200 ب تا/لا$/لا ة¦Tعت %Tع -
 يف جد 8 و يVi@لا �لا�لا @�ن ةق;ق*لا يف جد3 و  volte ¬خ @�ن ة;نا3م ةT<$م %ف@ت اA%هش
 .لاقiلا @�ن ةق;ق*لا
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 ةا*هم  اغ;ج+10 ه;<tوا اغ;ج 40  ، اA%هش جد 1000 ب ه;<tوا اغ;ج 40   ن@ف%<�/لل ةi?Tلا� -
 6 ل جد 6000 ب اA%هش ةا*هم اغ;ج+10ه;<tوا اغ;ج 150 ، %هشأ 6ل جد 6000 ب اA%هش
 +10 ه;<tوا اغ;ج 450 ، %هشأ 6ل جد 6000 ب اA%هش اغ;ج+10ه;<tوا اغ;ج 300 ، %هشأ

 6ل جد 39000 ب اA%هش +10 ه;<tوا ا%;ت 1 ، %هشأ 6ل جد 21000 ب اA%هش ةا*هم اغ;ج
 ، اA%هش جد 2500ب ه;<tوا اغ;ج 300 ، اA%هش جد 1500 ب ه;<tوا اغ;ج 150   .%هشأ

  ،اA%هش جد 6500 ب ه;<tوا ا%;ت 1 ، اA%هش جد 3500 ب ه;<tوا اغ;ج 450
- IDOOM VDSL  : صاخ oلاSئا�z لاL2هش جد 1600 ب �یا�اغ;م10 : صا%Aا 

 2799 ب �یا�اغ;م50، اA%هش جد 2599 ب �یا�اغ;م20، اA%هش جد 1999 ب �یا�اغ;م15،
 ، اA%هش جد

- Notification par SM   :  ينا3م 
 نود جد 150000   تام@لع/لا ة/pنلا ينا%T?لا |ملأا  B;ق*ت ةقا� : ينا%@94لا zملأا ضو%ع -

 5 ة*/ل م@سر نود جد Red Teaming   500000 %/حلاا AB%فلا ةقا�   ، ما\أ 5 ة*/ل م@سر
 5 ة*/ل م@سر نود جد 250000   تاعاNiلل ينا%T?لا |ملأا  B;ق*ت ةقا� ،  م@ی15 ىلا ما\ا
 .م@ی10 ىلا ما\ا

 ،تا;ضاAر : MPS ةقا�  و  %هشأ  /3 جد 2500 : ةYA;ل3نإ ،ة;?ن%ف ،ة;�%ع : AFA ةقا� :  oلعم
 .1%هشأ  /3جد 3500 : ءاYA;ف ،م@لع

  
   :%ئاRSلا تلاا)تا تامLMل ةR4:و%8لا و ة4ع:ز82لا ةسا94لا:اEلاث 

  ة%شاTم %;غ و ة%شاTم |;<ق�h%A عAز@<لا ة;ل/ع o<ت :ة4ع:ز82لا ةسا94لا .1
 |م يVi@لا با%<لا {@<?م ىلع ة;فا%غ3لا اه<;hغ<ب يVi@لا اه/3ح ر@h<ب o<هت �;ح : %شا@1لا ع:ز82لا
 ل;ص@<ل ة;ل/علا تا*ح@لا ىلإ ةفاضلإا� ة/صاعلا� ةماعلا ةA%ی*/لا� ةThت%/لا ة;/;لقلاا اهتاA%ی*م للاخ
 ن@�Yلا و ةم*aلا ةم*قم |;ب %شاT/لا لاNتلاا o<ی �;ح   ن@ف%<�/لا و صا@aلا اهتراYAل اهتام*خ
 ¡ل�t @هف لاقiلا فتاهلا aO\ ا/;ف اما �ن%<نلاا تام*�a كا%<شلاا و �باث يفتاه ¬خ ىلع ل@�Nلل
   .يVi@لا با%<لا لماt ىلع ةعز@م ع;ب Áاقن و ةAرا3ت تلااtو ¡ل</\

 ىلع ةAرا3<لا تا\لا@لا جراخ اهتام*خ عAز@ت يف %ئا3Yلا تلااNتا */<عت : ة%شا@م %4غ ع:ز2ت §
 اهتداف<سا عم لاقiلا و �با�لا� ةصاaلا ة¦Tع<لا تاقا�h عز@ت ي<لا �ن%<نلاا يهاقم و كا#كلاا
 2 . حا�رلأا�

 

 
1 www.algerietelecom.dz 
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  ةR4:و%8لا ةسا94لا .1
 ة?س`م ت%aس ا�هل ة?س`م �لأ ة%;CTلا تا\*�<لا |م ة?س`/لا تام*�a هعiقاو ن@�Yلا ملاعا *ع\
  : للاخ |م ةلئاه تا;نا$مإ ساد%م@ب ةلاtو %ئا3Yلا تلااNتا

ü لا للاخ |م:تاع4@1لا �4\^ت>aم ة;نا3/لا ضو%علاو تا�;ف� %ف@ت �;ح idoomfibre ةم*خ :ل
 . ةiس ة*/ل ةا*هم ة\*عاقلا عقا@/لا ةفا�<سا ةقا�

ü تaف;À لا�i?Tب ن@ف%<�/لل ةi?Tت تام*خ ىلع   %10 ةN/;o لا عق@مC>%ع ينوi* عفد 
 *iع ينو%<Cلإ عق@م N/;oت ةفا�<سا ةقا� idoom   pro ADSL ةم*خ %ف@تو جد 10000

 ما*م زاهج حi/� ع�ا%لا ل;3لا ض%عل ةفاضلإا�  %30 ةi?Tب À;فaت جد 22000 غلTم عفد
 ة*/ل {*هم �ن%<نا 3oح اi;ج 150 *;صر و ¬قف جد 4500 %ع?� كا%<شا عفد *iع {*هم
  %هش

ü ت:نلاعلاا?>a*تا مN3لا تلااYتا %ئاN3لا تلااYساد%م@ب %ئا  
ü لا ع4@لا\L(ة%;خلأا ةنولآا يف:ي cث*حأ ت%ه V%Aلل ةقT;ت ع/� ءا;حأ ة*ع� تا/;خ |tر يف �ل

  ةTN%Aلا فا;للأا ل;ص@ت ل�م ة*ی*3لا اهتام*خ ض%عل
 

ü ی : %\^لا>/� و عرا@#لا و تاق%hلا يف ةt%#لا اهض%عت ي<لا تا<فلالا و تاقNل/لا يف ل
 و عرا@#لا و تاق%hلا يف ة;نو%<Cللاا تا<فلالا لا/ع<سإ ا�\ا و  تام*aلا ةد*ع</لا تلا�/لا
  . ةAرا3<لا تلااt@لا ف%V |م ةم*ق/لا تاh@A/لا و تاج@لا<Cلا ¡ل�ك
ü لا و ضراع1لا^Mتا ص%�ت : تاوN3لا تلااYرا#/لا يف %ئاtئا�ز عم ةiم ض%عل اهa>فل 

 }$عi/لا يVi@لا ن@لاNلا {@<?م ىلع اه<t%<#م ل�م ضراع/لا للاخ |م تام*aلا و ضو%علا
 ة\لا@ل ةعاNiلا ةA%ی*/� *قعi/لا عا/<جلإا ساد%م@ب %ئا3Yلا تلااNتا �tراش ا/t ، ة�واi/لل
1  .شاhع�رلاا ة*;لTل ة;عاNiلا ة%;�pلا ة¦;هت لاغ<شا م*قت ةسارد *Nق ساد%م@ب

 
 ة#سD'لا ?ئاثو 1
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 ةNئا7قOسلاا ةسار[لا  :*لا]لا WلHUلا

 ةسار*ب ما;قلا اi;لع هنأ اiیأر اهل يقA@?<لا جYA/لا و %ئا3Yلا تلااNتا تام*aل اق�اس ق%h<لا oت ام*ع�

 ي<لا تام*aلا فل<a/ل ن@�Yلا ما*a<سا {*م ةف%ع/ل %ئا3Yلا تلااNتا |ئا�ز و يفc@/ل ة;ئاNق<سا

  ة?س`/لا يف ينو%<Cللاا AB@?<لا hT;Bت {*م و ينو%<Cللاا اهعق@م %Tع ة?س`/لا اهض%عت

  ةسارMلل ةR4ه^1لا تاءا%جلاا

  : ةسارMلا عR1م MیM(ت -

 ة;Cل?لا تلااNتلاا لا3م يف ة;تام*خ ة?س`م اهنلأ ة;ق;hT<لا ةسار*لل %ئا3Yلا تلااNتا را;<خا� اi/ق *قل

 م*قت �;ح اه%h@Aت و اه<نا;ص |ع ةلو̀?/لا و تلااNتلاا ة;<�<لا ة;Tiلا %T<عت يهف %ئا3Yلا� ة;Cلسلالا و

  ةلئاهلا تار@h<لا ةTكا@/� اهعا@نأ ل$� تا?س`/لا و دا%فلأا ىلإ اهتام*خ

 ع/3م ل/<شا ، ساد%م@ب ةلاt@ب %ئا3Yلا تلااNتا |ئا�ز و يفc@م |م ن@C<ت ةسار*لا ةi;ع نإف ه;لع و

 aO\ ا/;ف امأ ، ةAرا3<لا ةلامYلا حلاNم و ما?قأ فل<a/� ةA%ی*/لا تاراVإ و لا/عل ةi?Tلا� ةسار*لا

 . �O%<لا ة%<ف ءاiثأ ةAرا3<لا ةلاt@لا يف oهب ءاق<للاا� اi/ق *قف |ئا�Yلا

  :ة^4علا ]Rح MیM(ت -

 با@3<سلا ��� يترا/<سإ عضو %Tع ¡لذ و ةسار*لل ةمزلالا تانا;Tلا ع/3ل ءاNق<سلاا ب@لسأ ا3iه<نا

 و ما?قلأا و حلاN/لا فل<a/� لماع 40 |م ةسار*لا ةi;ع �ل$#ت *قف |;ترا<a/لا |;<i;علا %شاTم

  ةAرا3<لا ةلاt@لا يف oهب ءاق<للاا oت ن@�ز 100 و ،ل;ل�<لل اهلt ةعضاخ 28 اهiم  داع<?/لا

  : تام2لع1لا ع1ج ةادأ -

 |م تانا;Tلا ة3لاعم و ةهج |م تام@لع/لا ع/3ل ا/;ipت و ةل@هس تاودلأا %�كأ هنلأ نا;T<سلاا اiم*a<سا

 و ةع@i</لا و ةفل<a/لا ةل¦سلأا |م ةع@/3م ىلع ناA@<�ت |;<فل<aم |;ترا/<سا اiعضو ا�هل ة;ناث ةهج

 ةقلغ/لا ةل¦سلأا ع@ن اه;لع zلغ ��لا و ةT?;hلا

  |;فc@/لا� ةصاخ ةرا/<سا -

  |ئا�Yلا� ةصاخ ةرا/<سا -

  ل4ل(8لا ب2لسأ و تاودأ  .2

نا4@8سلاا ]14)ت -



سادرموب ةلاكو رئازجلا تلااصتلا ةقیبطت ةسارد     ثلاثلا لصفلا  

54 
 

 ÀعTلا اه�ع� عم ةل?ل?</لا ةل¦سلأا |م ةع@/3م ىلع ¡لذ يف ان*/<عا و ��� يترا/<سإ دا*عإ� اi/ق

  |Aر@�م ىلإ |;ترا/<سلاا ا<لt يف ةل¦سلأا اi/?ق و دا%/لا ض%غلا ىلإ ل@ص@لا لجأ |م

  ة;aN#لا OئاaNلا� Bلع<ی : لولأا ر@�/لا -

  ة;تام*aلا ة?س`/لا يف ينو%<Cللاا AB@?<لا عقاو : ينا�لا ر@�/لا -

  ل4ل(8لا تاودأ -

  ة;عا/<جلاا م@لعلل ة;ئاNحلإا ةم�Yلا ة3م%Tب  اiع<سإ

)(Spss ف<ل%Aلا ةءا%ق و ةرا/<سلاا غT;لا ض%ع و تاناi>حإ جمان%ب @ه و اهل;ل�ت و جئاNءا%جلإ يئا 

 . ة;ل;ل�<لا تاودلأا و ة;نا;Tلا لا$شلأا oسر و ة;ئاNحلاا ل;لا�<لا

  اهل4ل(ت و جئا8^لا ض%ع .3

ü سلاا ةسارد>T;نا  

ü علا دا%فأ تا�اجإ ل;ل�تو ض%ع;iسإ ىلع ة>T;ةسار*لا نا 
ü لا ل;ل�تT;لا تانا#aN;عل ة;iلا ة/@cف;|  

 }3iلا z?ح ةi;علا دا%فأ عAز@ت:)03( oقر ل$ش }3iلا z?ح ةi;علا دا%فأ عAز@ت:)o )03قر لو*ج

 ة�اجلإا را%C<لا % ةi?Tلا

 %tذ 19 67,9%

 ى�نأ 9 32,1%

 ع@/3/لا 28 100,0
  

 تاجW8م ىلع دا%SعلااS2P T-لاRلا دا'عإ Pم :ر'&%لا

 SPSS .V 25جمان8ب

 EXCELجمان8ب ىلع دا%SعلااS2P T-لاRلا دا'عإ Pم :ر'&%لا

 |;ح يف ،ةi;علا |م ٪65 ةT?ن ن@ل$#\ ر@�tلا نأ ؛¡ل�03( t( oقر ل$#لاو )o )03قر لو*3لا للاخ |م

 .ادً%ف 28 @ه ةi;علا يف دا%فلأا د*عل يلا/جلإا ع@/3/لا .٪35 ةT?ن ثانلإا ل$#\

67,9%

32,1%

 ركذ
 ىثنأ
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 |?لا z?ح ةi;علا دا%فأ عAز@ت:)04( oقر ل$ش |?لا z?ح ةi;علا دا%فأ عAز@ت:)o )04قر لو*ج

 ة�اجلإا را%C<لا % ةi?Tلا

 ةiس 20 |م لقأ 0 0,0%

17,9% 5 
 31 |م لقأ ىلا 20 |م

 ةiس

28,6% 8 
 |م لقأ ىلا ةiس 31 |م

 ةiس 50

 ق@ف ا/ف ةiس 50 |م 15 53,6%

 ع@/3/لا 28 100,0
 

 

 تاجW8م ىلع دا%SعلااS2P T-لاRلا دا'عإ Pم :ر'&%لا

 SPSS .V 25جمان8ب

 EXCELجمان8ب ىلع دا%SعلااS2P T-لاRلا دا'عإ Pم :ر'&%لا

 تا¦فلا |;ب نزا@<م ل$#� عز@<ت ةi;علا نأ %هpُ\ ؛¡ل�04( t( oقر ل$#لاو )o )04قر لو*3لا للاخ |م

 لقأ ىلإ ةiس 31 |م" ة¦فلا اه;لت ،٪53.6 ةi?Tب ةT?ن ىلعأ "ق@ف ا/ف ةiس 50 |م" ة¦فلا ل$#ت .ةA%/علا

 يف دا%فأ *ج@ی لا .٪17.9 ةi?Tب "ةiس 31 |م لقأ ىلإ 20 |م" ة¦فلا ،٪28.6 ةi?Tب "ةiس 50 |م

ةiس 20 |م لقأ ةi;علا

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

 20 نم لقأ
 ةنس

 ىلا 20 نم
 31 نم لقأ

 ةنس

 ةنس 31 نم
 نم لقأ ىلا

 ةنس 50

 ةنس 50 نم
 قوف امف

0,0%

17,9%

28,6%

53,6%
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 {@<?/لا z?ح ةi;علا دا%فأ عAز@ت:)o )05قر لو*ج

 ي/;لع<لا

 {@<?/لا z?ح ةi;علا دا%فأ عAز@ت:)o )05قر ل$ش

 ي/;لع<لا

 ة�اجلإا را%C<لا % ةi?Tلا

 ¬س@<م 1 3,6%

 �@ناث 3 10,7%

 يعماج 22 78,6%

 ا;لع تاسارد 2 7,1%

 ع@/3/لا 28 100,0
 

 

 تاجW8م ىلع دا%SعلااS2P T-لاRلا دا'عإ Pم :ر'&%لا

 SPSS .V 25جمان8ب

 EXCELجمان8ب ىلع دا%SعلااS2P T-لاRلا دا'عإ Pم :ر'&%لا

 دا%فأ *جا@<ب Y;/<ت ةi;علا نأ%هpُ\ ؛¡ل�05( t( oقر ل$#لاو )o )05قر لو*3لا للاخ |م

 ة¦فلا ه;لت ،٪78.6 ةi?Tب ىلعلأا ةi?Tلا يعما3لا {@<?/لا ل$#\ .ةع@i<م ة;/;لعت تاA@<?م �وذ

 ةi?Tلا ل�/ت ةhس@</لا ة¦فلا .٪7.1 ةi?Tب ا;لعلا تاسار*لا {@<?/لا oث ،٪10.7 ةi?Tب ةA@نا�لا

٪3.6 ةi?Tب ىندلأا

0,0%
10,0%
20,0%
30,0%
40,0%
50,0%
60,0%
70,0%
80,0%

 تاسارد يعماج يوناث طسوتم
 ایلع

3,6%
10,7%

78,6%

7,1%
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 ة%Tخ �وذ دا%فأ *جا@<ب Y;/<ت ةi;علا نأ%هp\ ؛¡ل�06( t( oقر ل$#لاو )o )06قر لو*3لا للاخ |م

 5 |م" ة¦فلا اه;لت ،٪42.9 ةi?Tب ىلعلأا ةi?Tلا "ةiس 25 ىلإ ةiس 16 |م" ة¦فلا ل$#ت .ةع@i<م ة;iهم

 ةi?Tلا نلا$#ت "ق@ف ا/ف ةiس 25 |م"و "تا@iس 5 |م لقأ" نا<¦فلا .٪39.3 ةi?Tب "ةiس 15 ىلإ تا@iس

 .يلا@<لا ىلع ٪10.7 و ٪7.1 ةi?Tب ىندلأا

 

 

 

 

 

 ة%aTلا z?ح ةi;علا دا%فأ عAز@ت:)o )06قر لو*ج

 ة;iه/لا

 ة%aTلا z?ح ةi;علا دا%فأ عAز@ت:)o )06قر ل$ش

 ة;iه/لا

 ة�اجلإا را%C<لا % ةi?Tلا

 تا@iس 5 |م لقأ 2 7,1%

39,3% 11 
 15 ىلإ تا@iس 5 |م

 ةiس

42,9% 12 
 25 ىلإ ةiس 16 |م

 ةiس

 ق@ف ا/ف ةiس 25 |م 3 10,7%

 ع@/3/لا 28 100,0
 

 

 تاجW8م ىلع دا%SعلااS2P T-لاRلا دا'عإ Pم :ر'&%لا

 SPSS .V 25جمان8ب

 EXCELجمان8ب ىلع دا%SعلااS2P T-لاRلا دا'عإ Pم :ر'&%لا

0,0%
5,0%

10,0%
15,0%
20,0%
25,0%
30,0%
35,0%
40,0%
45,0%

 5 نم لقأ
 تاونس

 تاونس 5 نم
 ةنس 15 ىلإ

 ةنس 16 نم
 ةنس 25 ىلإ

 ةنس 25 نم
 قوف امف

7,1%

39,3%
42,9%

10,7%
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 قا�<للاا ق%hل ع@i<م عAز@<ب Y;/<ت ةi;علا نأ ؛¡ل�07( t( oقر ل$#لاو )o )07قر لو*3لا للاخ |م

 لا .٪35.7 ةi?Tب %شاT/لا ف;c@<لا اه;لی ،٪64.3 ةi?Tب ةق�ا?/لا يه اعً@;ش %�كلأا ةقh%Aلا .ة?س`/لا�

 .ةi;علا ه�ه يف "%خآ ءيش" ىلإ ي/<iت تا�اجإ �أ *ج@ت

 {*م z?ح ةi;علا دا%فأ عAز@ت:)o )08قر لو*ج

 ة?س`/لا لخاد |C@A<لا |م oهتداف<سا

 {*م z?ح ةi;علا دا%فأ عAز@ت :)o )08قر ل$ش

 ة?س`/لا لخاد |C@A<لا |م oهتداف<سا

 ة�اجلإا را%C<لا % ةi?Tلا

 oعن 23 82,1%

 لا 5 17,9%

 ع@/3/لا 28 100,0
  

 جمان8ب تاجW8م ىلع دا%SعلااS2P T-لاRلا دا'عإ Pم :ر'&%لا

SPSS .V 25 

  EXCELجمانb-8لع دا%SعلااS2P T-لاRلا دا'عإ Pم :ر'&%لا

 

0,0%

20,0%

40,0%

60,0%

80,0%

100,0%

 لا معن

82,1%

17,9%

 ةقz V%A?ح ةi;علا دا%فأ عAز@ت:)o )07قر لو*ج

 ة?س`/لا� قا�<للاا

 ةقz V%A?ح ةi;علا دا%فأ عAز@ت:)o )07قر ل$ش

 ة?س`/لا� قا�<للاا

 ة�اجلإا را%C<لا % ةi?Tلا

 %شاTم ف;c@ت 10 35,7%

 ةق�ا?م 18 64,3%

 %خآ ءيش 0 0,0%

 ع@/3/لا 28 100,0
  

 تاجW8م ىلع دا%SعلااS2P T-لاRلا دا'عإ Pم :ر'&%لا

 SPSS .V 25جمان8ب

 EXCELجمان8ب ىلع دا%SعلااS2P T-لاRلا دا'عإ Pم :ر'&%لا

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

 رخآ ءيش ةقباسم رشابم فیظوت

35,7%

64,3%

0,0%
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 ةi;علا دا%فأ |م ى/pعلا ة;Tلغلأا نأ %هp\ ؛¡ل�08( t( oقر ل$#لاو )o )08قر لو*3لا للاخ |م

 او*;ف<?\ oل oهنأ ىلإ ةi;علا |م ٪17.9 %;#\ ا/i;ب .ة?س`/لا لخاد |C@A<لا |م ةداف<سا او*بأ )82.1٪(

 .|C@A<لا |م

 لا3م z?ح ةi;علا دا%فأ عAز@ت:)o )09قر لو*ج

 ه;ف ا@tراش ��لا |C@A<لا

 لا3م z?ح ةi;علا دا%فأ عAز@ت :)o )09قر ل$ش

 ه;ف ا@tراش ��لا |C@A<لا

 ة�اجلإا را%C<لا % ةi?Tلا

 يiقت 8 30,8%

 ةAرا3<لا تاقلاعلا 9 34,6%

 %خآ 9 34,6%

 ع@/3/لا 28 100,0
  

 تاجW8م ىلع دا%SعلااS2P T-لاRلا دا'عإ Pم :ر'&%لا

 SPSS .V 25جمان8ب

 EXCELجمان8ب ىلع دا%SعلااS2P T-لاRلا دا'عإ Pم :ر'&%لا

 تلاا3م يف ا@tراش ةi;علا دا%فأ نأ%هp\ ؛¡ل�09( t( oقر ل$#لاو )o )09قر لو*3لا للاخ |م

 ا@tراش ٪34.6 نأ |;ح يف ،يiق<لا |C@A<لا يف ةtرا#/لا ىلإ oهiم C@A|. \#;% 30.8٪<لا |م ةع@i<م

 يف ةtرا#/لا ىلإ اوراشأ ةi;علا |م ٪34.6 ،¡لذ ىلإ ةفاضلإا� .ةAرا3<لا تاقلاعلا لا3م يف |C@A<لا يف

 .د*�م ل$#� ةر@�t/لا %;غ {%خأ |C@Aت تلاا3م

28,0%

29,0%

30,0%

31,0%

32,0%

33,0%

34,0%

35,0%

 رخآ ةیراجتلا تاقلاعلا ينقت

30,8%

34,6% 34,6%
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 %ئاRSلا تلاا)تا ة9سJم يف ينو%8=للاا ;:892لا عقاو :نا4@8سلاا zم يناEلا ]9قلا تانا4ب ل4ل(ت
 .-ساد%م2ب-ةلاUو

 ؟]=98سJم اهمMقت ي8لا تامLMلا ة4ع2ن يف ��أ رام9-

 لا̀?لا ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت:)o )10قر لو*ج

 o 9قر

 ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت :)o )10قر ل$ش

 o 9قر لا̀?لا

 ة�اجلإا را%C<لا % ةi?Tلا

 ة*;ج 19 67,9%

 ةل@Tقم 9 32,1%

 ة¦یدر 0 0,0%

 ع@/3/لا 28 100,0
  

 تاجW8م ىلع دا%SعلااS2P T-لاRلا دا'عإ Pم :ر'&%لا

 SPSS .V 25جمان8ب

 EXCELجمان8ب ىلع دا%SعلااS2P T-لاRلا دا'عإ Pم :ر'&%لا

 نأ� ا@باجأ ةi;علا دا%فأ |م ٪67.9 ةT?ن نأ %هp\ ؛¡ل�10( t( oقر ل$#لاو )o )10قر لو*3لا للاخ |م

 ل;3?ت o<ی oل .ةل@Tقم اهنأ� ةi;علا |م ٪32.1 باجأ ا/i;ب .ة*;ج ة?س`/لا اهم*قت ي<لا تام*aلا ة;ع@ن

 ة;ع@ن نأ نو%ی ةi;علا دا%فأ ة;Tلاغ نأ ل@قلا |$/\ ،¡لذ ىلع ءًا�iو .ة¦یدر تام*aلا نأ� تا�اجإ �أ

 ي<لا تا�اجلإا با;غ %;#\ .ةل@Tق/t ٪32.1 اهنو%ی ا/i;ب ،ة*;ج ة?س`/لا لTق |م ةم*ق/لا تام*aلا

يTل?لا o;;ق<لل اTTًس او*o \3ل ةi;علا دا%فأ نأ ىلإ ة¦ید%t تام*aلا فNiت

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

 ةئیدر ةلوبقم ةدیج

67,9%

32,1%

0,0%
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  تامLMلا ه�ه راعسأ 10-

 لا̀?لا ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت:)o )11قر لو*ج

 o 10قر

 ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت :)o )11قر ل$ش

 o 10قر لا̀?لا

 ة�اجلإا را%C<لا % ةi?Tلا

 ةعفت%م 1 3,6%

 ةل@قعم 26 92,9%

 ة�فiaم 1 3,6%

 ع@/3/لا 28 100,0
  

 تاجW8م ىلع دا%SعلااS2P T-لاRلا دا'عإ Pم :ر'&%لا

 SPSS .V 25جمان8ب

 EXCELجمان8ب ىلع دا%SعلااS2P T-لاRلا دا'عإ Pم :ر'&%لا

 راعسأ نأ� ا@باجأ ةi;علا دا%فأ |م ٪92.9 ةT?ن نأ ؛¡ل�11( t( oقر ل$#لاو )o )11قر لو*3لا للاخ |م

 .ة�فiaم اهنأ� �باجأ ٪3.6 {%خأ ةT?نو ةعفت%م اهنأ� ةi;علا |م ٪3.6 باجأ ا/i;ب .ةل@قعم تام*aلا

 oهاضر }$ع\ ا�هو ،ةل@قعم تام*aلا راعسأ نأ نو%ی ةi;علا دا%فأ ة;Tلاغ نأ ل@قلا |$/\ ،¡لذ ىلع ءًا�iو

 راعسلأا نأ نو%ی ةi;علا |م ة%;غص ةT?ن *ج@ی ،¡لذ عمو .اهن@قل<ی ي<لا تام*aلل ةلباق/لا ةفلC<لا |ع

 .ة�فiaم وأ ةعفت%م

0,0%

20,0%

40,0%

60,0%

80,0%

100,0%

 ةضفخنم ةلوقعم ةعفترم

3,6%

92,9%

3,6%
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 ؟ةمLMلا ع:ز82ل ة4فاك ]=98سJم تلااUو له11-

 لا̀?لا ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت:)(o 12قر لو*ج

 o 11قر

 ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت :)o )12قر ل$ش

 o 11قر لا̀?لا

 ة�اجلإا را%C<لا % ةi?Tلا

 ة;فاك 18 66,7%

 ة;فاك %;غ 9 33,3%

 ع@/3/لا 28 100,0
  

 تاجW8م ىلع دا%SعلااS2P T-لاRلا دا'عإ Pم :ر'&%لا

 SPSS .V 25جمان8ب

 EXCELجمان8ب ىلع دا%SعلااS2P T-لاRلا دا'عإ Pم :ر'&%لا

 نأ� ا@باجأ ةi;علا دا%فأ |م ٪66.7 ةT?ن نأ %هp\ ؛¡ل�12( t( oقر ل$#لاو )o )12قر لو*3لا للاخ |م

 .ة;فاt %;غ اهنأ� ةi;علا |م ٪33.3 باجأ ا/i;ب .ةم*aلا عAز@<ل ة;فاt ة?س`/لا تلااtو

 ا/م ،ةم*aلا عAز@<ل ة;فاt ة?س`/لا تلااtو نأ نو%ی ةi;علا دا%فأ ة;Tلاغ نأ ل@قلا |$/\ ،¡لذ ىلع ءًا�iو

 .zساiم ل$#� ةم*aلا o\*ق<ل ةمزلالا تا;نا$ملإاو ة;<�<لا ة;Tiلا اهی*ل ة?س`/لا نأ نو*ق<ع\ oهنأ ىلإ %;#\

 وأ تاpحلام oهی*ل ن@$\ *قو ،ة;فاt %;غ تلااt@لا نأ نو%ت ةi;علا |م ة%;غص ةT?ن كاiه ،¡لذ عمو

VلTز@ت |;?�<ل تاAلا عa*ةم.

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

 ةیفاك ریغ ةیفاك

66,7%

33,3%
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 �98سJم ىلع يم42لا لا@قلإا 2ه ف4ك12-

 لا̀?لا ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت:)o )13قر لو*ج

 o 12قر

 ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت :)o )13قر ل$ش

 o 12قر لا̀?لا

 ة�اجلإا را%C<لا % ةi?Tلا

 ف�$م 20 71,4%

 ل@Tقم 8 28,6%

 Oقان 0 0,0%

 ع@/3/لا 28 100,0
  

 تاجW8م ىلع دا%SعلااS2P T-لاRلا دا'عإ Pم :ر'&%لا

 SPSS .V 25جمان8ب

 EXCELجمان8ب ىلع دا%SعلااS2P T-لاRلا دا'عإ Pم :ر'&%لا

 نأ� ا@باجأ ةi;علا دا%فأ |م ٪71.4 ةT?ن نأ%هp\ ؛¡ل�13( t( oقر ل$#لاو )o )13قر لو*3لا للاخ |م

 |$/\ ،¡لذ ىلع ءًا�iو .ل@Tقم هنأ� ةi;علا |م ٪28.6 باجأ ا/i;ب .ف�$م ة?س`/لا ىلع يم@;لا لاTقلإا

 نأ ىلإ %;#\ ا/م ،اً;م@ی ة?س`/لا ىلع افً�$مو اً%;tT لاًاTقإ كاiه نأ نو%ی ةi;علا دا%فأ ة;Tلاغ نأ ل@قلا

 نأ نو%ت ةi;علا |م ة%;غص ةT?ن كاiه ،¡لذ عمو .ءلا/علا |م %;z tTلVو ة;Tع#� ى�pت ة?س`/لا

 ة;Tلتو لاTقلإا ةداYAل ةi$//لا تاi;?�<لا Àع� كاiه ن@$\ *ق هنأ ىلإ ¡لذ %;#\ *قو ،لاً@Tقم لاTقلإا

 .*یاY</لا zلhلا

0,0%

10,0%
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30,0%
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50,0%

60,0%

70,0%

80,0%

 صقان لوبقم فثكم

71,4%

28,6%

0,0%
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 ؟Æ%خلأا تا9س1Jلا عم ةنراقم ]=98سJم ةنا[م ]4قت ف4ك،��أر 9Dح 13-

 13 ]قر لا9Jلا ىلع ة^4علا دا%فأ تاoاجإ ع:ز2ت:)14( ]قر لوMج

 SPSS .V 25جمان8ب تاجW8م ىلع دا%SعلااS2P T-لاRلا دا'عإ Pم :ر'&%لا

  13 ]قر لا9Jلا ىلع ة^4علا دا%فأ تاoاجإ ع:ز2ت :)14( ]قر ل[ش 

 

 EXCELجمان8ب ىلع دا$1علاا3 *012لا.لا دا&عإ *م :ر&%$لا

 عم ةًنراقم oه<?س`م ةنا$/ل ةi;علا دا%فأ o;;قت ةpحلام اii$/\ ،ه/\*قت oت ��لا عAز@<لا لو*ج |م
 :يلی ام جا<i<سا اii$/\ ،تا�اجلإا عAز@<ل اقًفو .zنا@ج ة*ع يف {%خلأا تا?س`/لا

Û لا�i?Tعلا دا%فأ |م ٪67.9 :لا/علأا ةد@3ل ة;iه<?س`م نأ نو%ی ةo يف ة*;ج ةنا$م اهی*ل 
 .ةل@Tقم اهنو%ی ٪32.1 ا/i;ب ،zنا3لا ا�ه

0

5

10

15

20

25

 يردأ لا فیعض لوبقم دیج

  لامعلأا مقر ثیح نم

 لمعلا مجح ثیح نم

 نیلماعلاب مامتھلاا ثیح نم

 نئابزلا عم لماعتلا ثیح نم

 ایجولونكتلا لامعتسا ثیح نم

 ة�اجلاا

 oقر �;ح |م

  لا/علأا

 3oح �;ح |م

 ل/علا

 ما/<هلاا �;ح |م

 |;لماعلا�

 لماع<لا �;ح |م

 |ئا�Yلا عم

 لا/ع<سا �;ح |م

 ا;ج@ل@Ci<لا

 % را%C<لا % را%C<لا % را%C<لا % را%C<لا % را%C<لا

 %67,9 19 %75,0 21 %14,3 4 %64,3 18 %67,9 19 *;ج

 %28,6 8 %25,0 7 %75,0 21 %32,1 9 %32,1 9 ل@Tقم

 %3,6 1 %0,0 0 %7,1 2 %0,0 0 %0,0 0 ف;عض

 %0,0 0 %0,0 0 %3,6 1 %3,6 1 %0,0 0 �ردأ لا

 100,0 28 100,0 28 100,0 28 100,0 28 100,0 28 ع@/3/لا
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Û لا�i?T�3ل ةo ه<?س`م نأ نو%ی ٪64.3 :ل/علاo نا3لا ا�ه يف ة*;ج ةنا$م اهی*لz، ب;i/ا 
 .ةل@Tقم اهنو%ی 32.1٪

Û لا�i?Tه<?س`م نأ نو%ی ٪14.3 :|;لماعلا� ما/<هلال ةo نا3لا ا�ه يف ة*;ج ةنا$م اهی*لz، 
 .ةل@Tقم اهنو%ی ٪75 ا/i;ب
Û لا�i?Tلا عم لماع<لل ةYه<?س`م نأ نو%ی ٪75 :|ئا�o نا3لا ا�ه يف ة*;ج ةنا$م اهی*لz، ب;i/ا 

 .ةل@Tقم اهنو%ی 25٪
Û لا�i?Tلا لا/ع<سلا ة>Ci@ه<?س`م نأ نو%ی ٪67.9 :ا;ج@لo نا3لا ا�ه يف ة*;ج ةنا$م اهی*لz، 

 .ةل@Tقم اهنو%ی ٪28.6 ا/i;ب

 ،لا/علأا ةد@ج ل�م zنا@ج ة*ع يف ة*;ج ةنا$م اهی*ل نأ نو%Aو oه<?س`م نور*ق\ ةi;علا دا%فأ نأ ح�<ی

 zنا3لا @ه |;لماعلا� ما/<هلاا %T<ع\ ،¡لذ عمو .ا;ج@ل@Ci<لا ما*a<ساو ،|ئا�Yلا عم لماع<لاو ،ل/علا 3oحو

 .ةر@�t/لا zنا@3لا |;ب لقأ o;;قت ىلع لNح ��لا

 ؟ اهتا8R^م و اهتامMخ ;:92ت لجأ zم ]=98سJم يف ةم198LMلا لئاس2لا ]هأ يهام  14-

 ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت:)o )15قر لو*ج

 o 14قر لا̀?لا

 ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت :)o )15قر ل$ش

 o 14قر لا̀?لا

 ة�اجلإا را%C<لا % ةi?Tلا

 ينو%<Cللإا عق@/لا 25 39,7%

 فتاهلا 17 27,0%

 }كافلا 1 1,6%

 ينو%<Cللإا *T%Aلا 20 31,7%

 ع@/3/لا 63 100,0
 

 

 تاجW8م ىلع دا%SعلااS2P T-لاRلا دا'عإ Pم :ر'&%لا

 SPSS .V 25جمان8ب

 EXCELجمان8ب ىلع دا%SعلااS2P T-لاRلا دا'عإ Pم :ر'&%لا

 AB@?<ل م*a<?ت لئاسو ة*ع كاiه نأ %هp\ ؛¡ل�15( t( oقر ل$#لاو )o )15قر لو*3لا للاخ |م

عق@/لا نأ نو%ی ةi;علا دا%فأ |م ٪39.7 غلTت ،تا�اجلإا ةi?Tل اقًفو .ة?س`/لا تاi>3مو تام*خ

0,0%

5,0%

10,0%

15,0%

20,0%

25,0%

30,0%

35,0%

40,0%

 عقوملا
 ينورتكللإا

 دیربلا سكافلا فتاھلا
 ينورتكللإا

39,7%

27,0%

1,6%

31,7%
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 يف ، لصا@<لل ةل;س@t فتاهلا ٪27 م*a<?تو .تام*aلاو تاi>3/لا AB@?<ل ة;/هأ %�كلأا ةل;س@لا @ه

 .ة/هم AB@?ت ةل;سو ةi;علا دا%فأ |م ٪31.7 ه%T<ع;ف ،ينو%<Cللإا *T%Aلا امأ .}كافلا ٪1.6 م*a<?\ |;ح

 *T%Aلاو ينو%<Cللإا عق@/لا ىلع يساسأ ل$#� */<عت ة?س`/لا نأ جا<i<سا |$/\ ،جئا<iلا ه�ه ىلع ءًاiب

 .}كافلا و فتاهلا� دو*�م ما/<ها اهی*لو ،اهتاi>3مو اهتام*خ AB@?ت يف ينو%<Cللإا

 ؟لئاس2لا ه�ه م98LMت اذام يف 15-

 ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت:)o )16قر لو*ج

 o 15قر لا̀?لا

 ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت :)o )16قر ل$ش

 o 15قر لا̀?لا

 ةi?Tلا

% 
 ة�اجلإا را%C<لا

12,0% 19 
 لA@�تو تام@لع/لا |ع ��Tلا

 تانا;Tلا

17,7% 28 
 ضو%علا فل<AI �/a%ع<لا

 تاi>3/لاو تام*aلاو

 {وا$ش وأ تاح%<قم o\*قت 17 10,8%

 |یدر@/لاو |ئا�Yلا� لاNتلاا 20 12,7%

15,2% 24 
Vلz ع<لاو يفتاه ¬خT¦ة 

 �ن%<نلإل ة<ق̀/لا

 نلاعلإاو جAو%<لا 23 14,6%

13,3% 21 
 عفرو تلا;hع<لا |ع نلاعلإا

 Bف*<لا ةع%س

 {%خأ 6 3,8%

 ع@/3/لا 158 100,0
 

 

 تاجW8م ىلع دا%SعلااS2P T-لاRلا دا'عإ Pم :ر'&%لا

 SPSS .V 25جمان8ب

 EXCELجمان8ب ىلع دا%SعلااS2P T-لاRلا دا'عإ Pم :ر'&%لا

0,0%
2,0%
4,0%
6,0%
8,0%
10,0%
12,0%
14,0%
16,0%
18,0%

 تانایبلا لیوحتو تامولعملا نع ثحبلا

ورعلا فلتخمب فیرعتلا
 … تامدخلاو ض

 ىواكش وأ تاحرتقم میدقت

 نیدروملاو نئابزلاب لاصتلاا

 … ةتقؤملا ةئبعتلاو يفتاھ طخ بلط

 نلاعلإاو جیورتلا

 … ةعرس عفرو تلایطعتلا نع نلاعلإا

 ىرخأ
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 يف لئاس@لا ه�هل ةع@i<م تاما*a<سا كاiه نأ |;Tت ؛¡ل�16( t( oقر ل$#لاو )o )16قر لو*3لا للاخ |م

 تام@لع/لا |ع ��Tلل لئاس@لا ه�ه ةi;علا دا%فأ |م ٪12 م*a<?\ ،تا�اجلإا ةi?Tل اقًفو .ة?س`/لا

 o\*قت امأ .تاi>3/لاو تام*aلاو ضو%علا فل<AI �/a%ع<لل ٪17.7 م*a<?تو .تانا;Tلا لA@�تو

 |ئا�Yلا� لاNتلال لئاس@لا ٪12.7 م*A?>aو .ةi;علا دا%فأ |م ٪10.8 اهم*a<?;ف ،{وا$#لا وأ تاح%<ق/لا

 ٪14.6 م*a<?تو .٪15.2 اهم*a<?<ف ،�ن%<نلإل ة<ق̀/لا ة¦Tع<لاو يفتاه ¬خ zلV امأ .|یدر@/لاو

 .Bف*<لا ةع%س عفرو تلا;hع<لا |ع نلاعلإل لئاس@لا ٪13.3 م*a<?تو .نلاعلإاو جAو%<لل لئاس@لا

 ةر@�t/لا لئاس@لا نأ جا<i<سا |$/\ ،جئا<iلا ه�ه ىلع ءًاiب .ةد*�م %;غ {%خأ ضا%غلأ ٪3.8 م*a<?تو

 وأ تاح%<ق/لا o\*قت ،تام*aلاو ضو%علا� AI%ع<لا ،تام@لع/لا |ع ��Tلا ل�م ضا%غلأ م*a<?ت

 ،نلاعلإاو جAو%<لا ،�ن%<نلإل ة<ق̀/لا ة¦Tع<لاو ة;فتاه h@Áخ zلV ،|یدر@/لاو |ئا�Yلا� لاNتلاا ،{وا$#لا

 .ةد*�م %;غ {%خأ تاما*a<سا ىلإ ةفاضلإا� ،Bف*<لا ةع%س عفرو تلا;hع<لا نلاعإ

 ؟�ن%8نلاا ىلع نا2^ع �98س1Jل له 16-

 ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت:)o )17قر لو*ج

 o 16قر لا̀?لا

 ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت :)o )17قر ل$ش

 o 16قر لا̀?لا

 ة�اجلإا را%C<لا % ةi?Tلا

 oعن 28 100,0

 لا 0 0,0

 ع@/3/لا 28 100,0
  

 تاجW8م ىلع دا%SعلااS2P T-لاRلا دا'عإ Pم :ر'&%لا

 SPSS .V 25جمان8ب

 EXCELجمان8ب ىلع دا%SعلااS2P T-لاRلا دا'عإ Pم :ر'&%لا

 نأ ،oهiم ٪100 �أ ،ةi;علا دا%فأ ع;/ج نأ %هp\ ؛¡ل�17( t( oقر ل$#لاو )o )17قر لو*3لا للاخ |م

 .ة;ت@iCTعلا ة$T#لا ىلع اهل�/\ نا@iع د@جو للاخ |م �ن%<نلإا ىلع ر@�ح اهی*ل ة?س`/لا
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 :يف يضا%8فلاا اهMجا2ت ،]عن ناU اذإ17-

 ن@ل�ف\ ةi;علا دا%فأ |م ٪27.8 نأ %هp\ ؛¡ل�18( t( oقر ل$#لاو )o )18قر لو*3لا للاخ |م

 يعا/<جلاا لصا@<لا تا�فص ةراAز ٪26.8 ل�ف\ |;ح يف ،ة?س`/لا� صاaلا Az@لا عق@م ةراAز

 ،�ن%<نلإا ىلع حا</لا ن@�Yلا ءا�ف ما*a<سا ٪23.7 ل�ف\ ،¡لذ ىلإ ةفاضلإا�و .ة?س`/لا� ةThت%/لا

 ءًا�iو .ةل@/�/لا فتا@هلل Play Store %3<م ىلع ةحا</لا ة?س`/لا تاق;hTت ما*a<سا ٪21.6 ل�فAو

 Az@لا عق@م ل�م تاiNم ة*ع يف يضا%<فا د@جو اهی*ل ة?س`/لا نأ جا<i<سلاا |$/\ ،جئا<iلا ه�ه ىلع

 .ةل@/�/لا فتا@هلا تاق;hTتو ن@�Yلا ءا�فو يعا/<جلاا لصا@<لا تا�فصو

 

 لا̀?لا ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت:)o )18قر لو*ج

 o 17قر

 ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت :)o )18قر ل$ش

 o 17قر لا̀?لا

 ة�اجلإا را%C<لا % ةi?Tلا

27,8% 27 Site Web 

26,8% 26 
 لصا@<لا تا�فص

 يعا/<جلاا

 ن@�Yلا ءا�ف 23 23,7%

21,6% 21 

 تاق;hT<لا فل<aم

 فتاهلا يف ة*جا@</لا

 Play ىلع لاقiلا

Store 

 ع@/3/لا 97 100,0
 

 

 تاجW8م ىلع دا%SعلااS2P T-لاRلا دا'عإ Pم :ر'&%لا

 SPSS .V 25جمان8ب

 EXCELجمان8ب ىلع دا%SعلااS2P T-لاRلا دا'عإ Pم :ر'&%لا

0,0%

5,0%

10,0%

15,0%

20,0%

25,0%

30,0%

SITE WEB  تاحفص
 لصاوتلا
 يعامتجلاا

 فلتخم نوبزلا ءاضف
 تاقیبطتلا
 يف ةدجاوتملا
 لاقنلا فتاھلا

 PLAY ىلع
STORE

27,8% 26,8%
23,7%

21,6%
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 ؟ك%�ن يف عق12لا ا�ه له ،اهب صاخ عق2م ناك اذإ18-

 لا̀?لا ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت:)o )19قر لو*ج

 o 18قر

 ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت :)o )19قر ل$ش

 o 18قر لا̀?لا

 ة�اجلإا را%C<لا % ةi?Tلا

 با�ج 10 35,7%

 ل@Tقم 16 57,1%

 با�ج %;غ 0 0,0%

 �ردأ لا 2 7,1%

 ع@/3/لا 28 100,0
  

 تاجW8م ىلع دا%SعلااS2P T-لاRلا دا'عإ Pم :ر'&%لا

 SPSS .V 25جمان8ب

 EXCELجمان8ب ىلع دا%SعلااS2P T-لاRلا دا'عإ Pم :ر'&%لا

 نو%ی ةi;علا دا%فأ |م ٪35.7 نأ %هp\ ؛¡ل�19( t( oقر ل$#لاو )o )19قر لو*3لا للاخ |م

 ،با�ج %;غ عق@/لا نأ ىلإ %;#ت تا�اجإ *ج@ت لاو .ل@Tقم هنأ ٪57.1 نو%ی |;ح يف ،اً�ا�ج عق@/لا

 دا%فأ poعم نأ جا<i<سلاا |$/\ ،جئا<iلا ه�ه ىلع ءًا�iو .عق@/لا o;;قت ن@ف%ع\ لا دا%فلأا |م ٪7.1 كاiهو

.عق@/لا ة;بذاجو N/;o<ل oه%ی*قت }$ع\ ا�هو ،لاً@Tقم وأ اً�ا�ج عق@/لا نو%ی ةi;علا
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 ؟�98س1Jل ينو%8=للاا عق12لا تا:82(م يهام19-

 عق@/لا نأ نو%ی ةi;علا دا%فأ |م ٪18.8 نأ ح�<ی ؛¡ل�20( t( oقر ل$#لاو )o )20قر لو*3لا للاخ |م

 تام*خ فل<aم ض%ع\ عق@/لا نأ ٪19.5 نو%تو .ة?س`/لا ل@ح تام@لعم م*قAو تام@لعم ض%ع\

 عق@/لا ٪7.5 م*a<?\ ا/i;ب .|ئا�Yلا |م ءا%#لا تاTلV لTق<?\ عق@/لا نأ نو%ی ٪14.3 كاiهو .ة?س`/لا

 %Tع %;تا@فلا *ی*?<ل عق@/لا ةi;علا دا%فأ |م ٪18.0 م*A?>aو .|ئا�Yلاو |یدر@/لاو ءاt%#لا عم لصا@<لل

 كاiه .{وا$#لا o\*قتو ع;Tلا *ع� ام تام*�a ةصاخ تا�فص ىلع دا%فلأا |م ٪12.0 �@<�تو .�ن%<نلإا

عق@/لا نأ جا<i<سلاا |$/\ ،جئا<iلا ه�ه ىلع ءًا�iو .ضا%غلأا د*ع<م عق@/لا نو%ی ٪9.8 اً�\أ

 ىلع ة^4علا دا%فأ تاoاجإ ع:ز2ت:)20( ]قر لوMج

 19 ]قر لا9Jلا

 ىلع ة^4علا دا%فأ تاoاجإ ع:ز2ت :)20( ]قر ل[ش

 19 ]قر لا9Jلا

 ةi?Tلا

% 
 ة�اجلإا را%C<لا

 ة?س`/لا o\*قتو تام@لعم ض%ع 25 18,8%

 ة?س`/لا تام*خ فل<a/ل ض%ع 26 19,5%

14,3% 19 
 |م ءا%#لا تا;TلV لاTق<سا

 |ئا�Yلا

7,5% 10 
 |یدر@/لاو ءاt%#لا عم لصا@<لا

 |ئا�Yلاو

 ¬aلا ىلع %;تا@فلا *ی*?ت 24 18,0%

12,0% 16 
 *ع� ام تام*�a ةصاخ تا�فص

 {وا$#لا عضوو ع;Tلا

 ضا%غلأا د*ع<م 13 9,8%

 ع@/3/لا 133 100,0
 

 

 تاج8?م ىلع دا$1علاا3 *012لا.لا دا&عإ *م :ر&%$لا

 SPSS .V 25جمان8ب

 EXCELجمان8ب ىلع دا$1علاا3 *012لا.لا دا&عإ *م :ر&%$لا

0,0%
2,0%
4,0%
6,0%
8,0%
10,0%
12,0%
14,0%
16,0%
18,0%
20,0%

رع
 ةسسؤملا میدقتو تامولعم ض

رع
 ةسسؤملا تامدخ فلتخمل ض

 نئابزلا نم ءارشلا تایبلط لابقتسا

 … نیدروملاو ءاكرشلا عم لصاوتلا

 طخلا ىلع ریتاوفلا دیدست

 … دعب ام تامدخب ةصاخ تاحفص

ارغلأا ددعتم
 ض
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 ة?س`/لا |ع تام@لعم ل/#ت ي<لا تاA@<�/لا |م ةع@i<م ةع@/3م ىلع �@<�\ ة?س`/لل ينو%<Cللإا

 .ءاt%#لاو ءلا/علا عم لصا@<لاو ءا%#لا ة;ل/ع ل;ه?تو ،اهتام*خو

 ؟�98سJم عق2م MÆل ةحا8م ة�4%علا ةغللا له 20-

 ىلع ة^4علا دا%فأ تاoاجإ ع:ز2ت:)21( ]قر لوMج

 20 ]قر لا9Jلا

 ىلع ة^4علا دا%فأ تاoاجإ ع:ز2ت :)21( ]قر ل[ش

 20 ]قر لا9Jلا

 ة�اجلإا را%C<لا % ةi?Tلا

 ةحا<م 28 100,0

 ةحا<م %;غ 0 0,0

 �ردأ لا 0 0,0

 ع@/3/لا 28 100,0
  

 تاج8?م ىلع دا$1علاا3 *012لا.لا دا&عإ *م :ر&%$لا

 SPSS .V 25جمان8ب

 EXCELجمان8ب ىلع دا$1علاا3 *012لا.لا دا&عإ *م :ر&%$لا

 ¡<?س`م عق@م يف ةحا<م ة;�%علا ةغللا نأ ح�<ی ؛¡ل�21( t( oقر ل$#لاو )o )21قر لو*3لا للاخ |م

 ةغللا� {@<�م م*ق\ عق@/لا نأ يiع\ ا�ه .)اaNًش 28( ةi;علا دا%فأ ع;/ج ة�اجلإ اقًفو ¡لذو ٪100 ةi?Tب

 .ب%علا |;م*a<?/لل ةحا<م ما*a<سا ة�%3ت %ف@Aو ة;�%علا
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 ؟%ئاRSلا تلاا)تلا ينو%8=للاا عق12لا AیM(ت ]8ی له 21-

 ىلع ة^4علا دا%فأ تاoاجإ ع:ز2ت:)22( ]قر لوMج

 21 ]قر لا9Jلا

 ىلع ة^4علا دا%فأ تاoاجإ ع:ز2ت :)22( ]قر ل[ش

 21 ]قر لا9Jلا

 ة�اجلإا را%C<لا % ةi?Tلا

 oعن 27 100,0

 لا 0 0,0

 ع@/3/لا 27 100,0
  

 تاج8?م ىلع دا$1علاا3 *012لا.لا دا&عإ *م :ر&%$لا

 SPSS .V 25جمان8ب

 EXCELجمان8ب ىلع دا$1علاا3 *012لا.لا دا&عإ *م :ر&%$لا

 تلااNتلا ينو%<Cللإا عق@/لا نأ حض@ی ؛¡ل�22( t( oقر ل$#لاو )o )22قر لو*3لا للاخ |م

 o<ی هنأ ىلإ %;#\ ا�ه .٪100 ةi?Tب )اaNًش 27( ةi;علا دا%فأ ع;/ج ة�اجلإ اقًفو ه�ی*�ت o<ی %ئا3Yلا

 |;م*a<?/لا تاجا;<حا ة;Tل<ل ينو%<Cللإا عق@/لا تاY;مو {@<�م �ی*�ت يف ماp<نا� %ئا3Yلا �لصا@ت

 .|;م*a<?/لل ةi?�م ة�%3ت %;ف@تو
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  : لU هEیM(ت ]8ی ،]عن ناكاذإ 22 - 

 ىلع ة^4علا دا%فأ تاoاجإ ع:ز2ت:)23( ]قر لوMج

 22 ]قر لا9Jلا

 ىلع ة^4علا دا%فأ تاoاجإ ع:ز2ت :)23( ]قر ل[ش

 22 ]قر لا9Jلا

 ة�اجلإا را%C<لا % ةi?Tلا

 م@ی 3 11,1%

 ع@Tسأ 10 37,0%

 |;ع@Tسأ 0 0,0%

 %هش 0 0,0%

 %هش |م %�كأ 0 0,0%

 �ردأ لا 14 51,9%

 ع@/3/لا 27 100,0
 

 

 تاج8?م ىلع دا$1علاا3 *012لا.لا دا&عإ *م :ر&%$لا

 SPSS .V 25جمان8ب

 EXCELجمان8ب ىلع دا$1علاا3 *012لا.لا دا&عإ *م :ر&%$لا

 ينو%<Cللإا عق@/لا �ی*�<ل ةi?Tلا� هنأ %هp\ ؛¡ل�23( t( oقر ل$#لاو )o )23قر لو*3لا للاخ |م

 عق@/لا �ی*�<ب ن@ف%ع\ لا oهنأ� ا@باجأ )اaNًش 14( ةi;علا دا%فأ |م ٪51.9 نإف ،%ئا3Yلا تلااNتلا

 ىلإ اوراشأ )صاaشأ 3( ٪11.1 نإف ،عق@/لا �ی*�<ب ن@/لع\ ا@ناt |ی�لا دا%فلأا |;ب |مو .�رود ل$#�

 ،{%خلأا تارا;aلل ةi?Tلا� .ع@Tسأ لt ه�ی*�ت o<ی هنأ� ا@باجأ )صاaشأ 10( ٪37و ،اً;م@ی ه�ی*�ت o<ی هنأ

 .ةi;علا دا%فأ |م �أ لTق |م اه*ی*�ت o<ی oلف
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 : عق12لا لخاد ةلوا18Mلا تلا12علا يهام23-

 ىلع ة^4علا دا%فأ تاoاجإ ع:ز2ت:)24( ]قر لوMج

 23 ]قر لا9Jلا

 ىلع ة^4علا دا%فأ تاoاجإ ع:ز2ت :)24( ]قر ل[ش

 23 ]قر لا9Jلا

 ة�اجلإا را%C<لا % ةi?Tلا

 ة;ل�م 25 92,6%

 ة;iTجأ 0 0,0%

 اعم 2 7,4%

 ع@/3/لا 27 100,0
  

 تاج8?م ىلع دا$1علاا3 *012لا.لا دا&عإ *م :ر&%$لا

 SPSS .V 25جمان8ب

 EXCELجمان8ب ىلع دا$1علاا3 *012لا.لا دا&عإ *م :ر&%$لا

 ةi;علا دا%فأ |م ٪92.6 نأ %هp\ ؛¡ل�24( t( oقر ل$#لاو )o )24قر لو*3لا للاخ |م

 �أ %;#\ oل ا/i;ب .ة;ل�م يه عق@/لا لخاد ةلوا*</لا تلا@/علا نأ ىلإ اوراشأ )اaNًش 25(

 |م ٪7.4 كاiه .ة;iTجأ يه عق@/لا لخاد ةلوا*</لا تلا@/علا نأ ىلإ ةi;علا دا%فأ |م aOش

 اهنأ يiع\ ا�هو ،اعم يه عق@/لا لخاد ةلوا*</لا تلا@/علا نأ� ا@باجأ )صاaشأ 2( ةi;علا دا%فأ

 .ة;iTجأو ة;ل�م تلا@/ع |/�<ت
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 ؟ينو%8=للاا ع4@لا ة4نا[مإ عق12لا %ف2ی له24-

 ىلع ة^4علا دا%فأ تاoاجإ ع:ز2ت:)25( ]قر لوMج

 24 ]قر لا9Jلا

 ىلع ة^4علا دا%فأ تاoاجإ ع:ز2ت :)25( ]قر ل[ش

 24 ]قر لا9Jلا

 ة�اجلإا را%C<لا % ةi?Tلا

 oعن 21 75,0%

 لا 7 25,0%

 ع@/3/لا 28 100,0
 

 

 تاج8?م ىلع دا$1علاا3 *012لا.لا دا&عإ *م :ر&%$لا

 SPSS .V 25جمان8ب

 EXCELجمان8ب ىلع دا$1علاا3 *012لا.لا دا&عإ *م :ر&%$لا

 )اaNًش 21( ةi;علا دا%فأ |م ٪75 نأ ح�<ی ؛¡ل�t )25( oقر ل$#لاو )o )25قر لو*3لا للاخ |م

 نأ� )صاaشأ 7( ةi;علا دا%فأ |م ٪25 باجأ ا/i;ب .ينو%<Cللإا ع;Tلا ة;نا$مإ %ف@ی عق@/لا نأ ىلإ اوراشأ

 ةi;علا دا%فأ poع/ل ينو%<Cللإا ع;Tلا تاجا;<حا ة;Tلت o<ی ،¡ل��و .ينو%<Cللإا ع;Tلا ة;نا$مإ %ف@ی لا عق@/لا

 .ةtرا#/لا
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 ؟ةع@18لا ينو%8=للاا ع4@لا تاءا%جإ ةنو%م MÆم ام ،]عن ناك اذإ 25-

 ىلع ة^4علا دا%فأ تاoاجإ ع:ز2ت:)26( ]قر لوMج

 25 ]قر لا9Jلا

 ىلع ة^4علا دا%فأ تاoاجإ ع:ز2ت :)26( ]قر ل[ش

 25 ]قر لا9Jلا

 ة�اجلإا را%C<لا % ةi?Tلا

 ةلهس 19 90,5%

 ةTعص 2 9,5%

 ع@/3/لا 21 100,0
  

 تاج8?م ىلع دا$1علاا3 *012لا.لا دا&عإ *م :ر&%$لا

 SPSS .V 25جمان8ب

 EXCELجمان8ب ىلع دا$1علاا3 *012لا.لا دا&عإ *م :ر&%$لا

 19( ةi;علا دا%فأ |م ٪90.5 نأ حض@ی ؛¡ل�t )26( oقر ل$#لاو )o )26قر لو*3لا للاخ |م

 2( ةi;علا دا%فأ |م ٪9.5 باجأ ا/i;ب .ةلهس ةعT</لا ينو%<Cللإا ع;Tلا تاءا%جإ نأ نو%ی )اaNًش

 ينو%<Cللإا ع;Tلا تاءا%جإ ةنو%م {*م ¡لذ }$ع\ .ةTعص ينو%<Cللإا ع;Tلا تاءا%جإ نأ� )صاaشأ

 .ةلهس اهنو%ی دا%فلأا ة;Tلاغ %T<ع\ �;ح ،عق@/لا ةhسا@ب ةعT</لا
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 ؟ CIB ةقاoB للاخ zم ينو%8=للإا عفMلا ة4نا[مإ �له198لل ]=98سJم %ف2ت له26-

 ىلع ة^4علا دا%فأ تاoاجإ ع:ز2ت:)27( ]قر لوMج

 26 ]قر لا9Jلا

 ىلع ة^4علا دا%فأ تاoاجإ ع:ز2ت :)27( ]قر ل[ش

 26 ]قر لا9Jلا

 ة�اجلإا را%C<لا % ةi?Tلا

 oعن 27 100,0

 لا 0 0,0

 ع@/3/لا 27 100,0
  

 تاج8?م ىلع دا$1علاا3 *012لا.لا دا&عإ *م :ر&%$لا

 SPSS .V 25جمان8ب

 EXCELجمان8ب ىلع دا$1علاا3 *012لا.لا دا&عإ *م :ر&%$لا

 27( ةi;علا دا%فأ |م ٪100 نأ حض@ی ؛¡ل�t )27( oقر ل$#لاو )o )27قر لو*3لا للاخ |م

 نأ ح�<ی .CIB ةقا�h للاخ |م ينو%<Cللإا عف*لا ة;نا$مإ ¡له<?/لل %ف@ت Co<?س`م نأ او*كأ )اaNًش

 .CIB ةقا�h ما*a<سا� �ن%<نلإا %Tع عف*لا تا;ل/ع ما/تلإ را;aلا ا�ه |م نو*;ف<?\ ةi;علا دا%فأ ع;/ج
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 ؟ءلا1علا تانا4ب ة:%9ل تانا1ض عق12لا %ف2ی له27-

 ىلع ة^4علا دا%فأ تاoاجإ ع:ز2ت:) 28( ]قر لوMج

 27 ]قر لا9Jلا

 ىلع ة^4علا دا%فأ تاoاجإ ع:ز2ت :)28( ]قر ل[ش

 27 ]قر لا9Jلا

 ة�اجلإا را%C<لا % ةi?Tلا

 oعن 28 100,0

 لا 0 0,0

 ع@/3/لا 28 100,0
  

 تاج8?م ىلع دا$1علاا3 *012لا.لا دا&عإ *م :ر&%$لا

 SPSS .V 25جمان8ب

 EXCELجمان8ب ىلع دا$1علاا3 *012لا.لا دا&عإ *م :ر&%$لا

 28( ةi;علا دا%فأ |م ٪100 نأ حض@ی ؛¡ل�t )28( oقر ل$#لاو )o )28قر لو*3لا للاخ |م

 ةA%س ة\ا/حو ¾ف�� o<هی عق@/لا نأ ح�<ی .ءلا/علا تانا;ب ةA%?ل تانا/ض %ف@ی عق@/لا نأ او*كأ )اaNًش

-.ينو%<Cللإا عق@/لا %Tع ة?س`/لا عم لماع<لا يف ناملأاو ةق�لا زYع\ ا/م ،ءلا/علا تام@لعم
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 ؟ة4لا1لا تلاماع1لا 4zمأ8ل 4Dلاسأ %ف2ی له28 -

 ىلع ة^4علا دا%فأ تاoاجإ ع:ز2ت:)29( ]قر لوMج

 28 ]قر لا9Jلا

 ىلع ة^4علا دا%فأ تاoاجإ ع:ز2ت :)29( ]قر ل[ش

 28 ]قر لا9Jلا

 ة�اجلإا را%C<لا % ةi?Tلا

 oعن 28 100,0

 لا 0 0,0

 ع@/3/لا 28 100,0
  

 تاج8?م ىلع دا$1علاا3 *012لا.لا دا&عإ *م :ر&%$لا

 SPSS .V 25جمان8ب

 EXCELجمان8ب ىلع دا$1علاا3 *012لا.لا دا&عإ *م :ر&%$لا

 28( ةi;علا دا%فأ |م ٪100 نأ حض@ی ؛¡ل�t )29( oقر ل$#لاو )o )29قر لو*3لا للاخ |م

 اغًلا� امًا/<ها يل@ت ة?س`/لا نأ ح�<ی .ة;لا/لا تلاماع/لا |;مأ<ل z;لاسأ %ف@ی عق@/لا نأ او*كأ )اaNًش

 ةق�لا ءاiب يف *عا?\ ا�ه .ينو%<Cللإا عق@/لا %Tع اهؤا%جإ o<ی ي<لا ة;لا/لا تلاماع/لا ةملاس نا/�ل

.ة;لا/لا oهتام@لعم ة\ا/حو ةملاس |/�Aو ءلا/علل ناملأاو

0,0%

20,0%

40,0%

60,0%

80,0%

100,0%

 لا معن

100,0%

0,0%



سادرموب ةلاكو رئازجلا تلااصتلا ةقیبطت ةسارد     ثلاثلا لصفلا  

80 
 

 ؟]هتاحا%8قاو ]هئارآ ءاMبإo ما4قلل 4z(ف)18لل ةص%فلا عق12لا ح84ی له29-

 ىلع ة^4علا دا%فأ تاoاجإ ع:ز2ت:)30( ]قر لوMج

 29 ]قر لا9Jلا

 ىلع ة^4علا دا%فأ تاoاجإ ع:ز2ت :)30( ]قر ل[ش

 29 ]قر لا9Jلا

 ة�اجلإا را%C<لا % ةi?Tلا

 oعن 27 96,4%

 لا 1 3,6%

 ع@/3/لا 28 100,0
  

 تاج8?م ىلع دا$1علاا3 *012لا.لا دا&عإ *م :ر&%$لا

 SPSS .V 25جمان8ب

 EXCELجمان8ب ىلع دا$1علاا3 *012لا.لا دا&عإ *م :ر&%$لا

 27( ةi;علا دا%فأ |م ٪96.4 نأ |;T<ی ؛¡ل�t )30( oقر ل$#لاو )o )30قر لو*3لا للاخ |م

 ة?س`/لا نأ يiع\ ا�ه .oهتاحا%<قاو oهئارآ ءا*بإ� ما;قلل ةص%فلا |;�فN</لل ح;<ی عق@/لا نأ او*كأ )اaNًش

 ¡لت ىلع ءًاiب اهتاi>3مو اهتام*خ |;?�تو oهتاpحلام |م ةداف<سلال ىع?تو ءلا/علا �أر ر*قت

 %h@Aت يف oها?Aو ةtرا#/لاو لعاف<لا زYع\ ءلا/علا عم لصا@<لل ةص%فلا ه�ه %;ف@ت نإ .تاحا%<قلاا

.ل�فأ ل$#� ءلا/علا تاجا;<حا ة;Tلتو ة?س`/لا

0,0%

20,0%

40,0%

60,0%

80,0%

100,0%

 لا معن

96,4%

3,6%



سادرموب ةلاكو رئازجلا تلااصتلا ةقیبطت ةسارد     ثلاثلا لصفلا  

81 
 

-30oعM م لا1ع8ساJنأ ��حلا ينو%8=للإا ;:892لل �98س: 

 30 ]قر لا9Jلا ىلع ة^4علا دا%فأ تاoاجإ ع:ز2ت:)31( ]قر لوMج

 ع1R12لا �عفترا %4غ8ت ]ل �yفLنا ةoاجلإا

 %ة@9^لا را%=8لا %ة@9^لا را%=8لا %ة@9^لا را%=8لا %ة@9^لا را%=8لا

 تامLMلا ةد2ج

 ةمMق1لا

0 0,0% 4 13,8% 25 86,2% 29 100,0 

 ة4@لتو د%لا ةع%س

 zئا�Sلا تا4@لBلا

1 4,0% 1 4,0% 23 92,0% 25 100,0 

 100,0 26 %26,9 7 %26,9 7 %46,2 12 ج:و%8لا ف4لا=ت

 لا)تلاا ف4لا=ت

 تلاماع1لاو

15 60,0% 6 24,0% 4 16,0% 25 100,0 

 100,0 24 %79,2 19 %20,8 5 %0,0 0 قا2سلأا ]Rح

 ةل2هس ةجرد

 تام2لع1لا لواMت

2 7,7% 4 15,4% 20 76,9% 26 100,0 

 z 0 0,0% 5 17,9% 23 82,14% 28 100,0ئا�Sلا اضر

 Æ 5 20,8% 8 33,3% 11 45,8% 24 100,0وا[\لا ةRلاعم

 SPSS .V 25جمان8ب تاج8?م ىلع دا$1علاا3 *012لا.لا دا&عإ *م :ر&%$لا
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 30 ]قر لا9Jلا ىلع ة^4علا دا%فأ تاoاجإ ع:ز2ت :)31( ]قر ل[ش

 
 EXCELجمان8ب ىلع دا$1علاا3 *012لا.لا دا&عإ *م :ر&%$لا

 %;ثأت ه\*ل ينو%<Cللإا AB@?<لل ة?س`/لا ما*a<سا نأ ح�<ی ،Bبا?لا ل$#لاو لو*3لا ىلع ءًاiب

 :نأ �pحلا ،ةi;علا دا%فأ تا�اجلإ اقًفو .حضاو يبا3\إ

Û 86.2٪علا |م;iش 25( ةaNًلا ةد@ج نأ ىلإ اوراشأ )اa*عفترا *ق ةم*ق/لا تام�. 

Û 92٪)23 شaNًلتو د%لا ةع%س نأ ىلإ اوراشأ )اT;ة VلT;لا تاYعفترا *ق |ئا��. 

Û 26.9٪)7 شأaت عافترا ىلإ اوراشأ )صاCو%<لا ف;لاAج. 

Û 16٪)4 شأaنا ىلإ اوراشأ )صاaت ضافCتلاا ف;لاNتلاماع/لاو لا. 

Û 79.2٪)19 شaNً3ح دا\دزا ىلإ اوراشأ )اo قا@سلأا. 

Û 76.9٪)20 شaNًتام@لع/لا لوا*ت ةل@هس ىلإ اوراشأ )ا. 

Û 82.14٪)23 شaNًلا اضر ىلإ اوراشأ )اYئا�|. 

Û 45.8٪)11 شaNًوا$#لا ة3لاعم |;?�ت ىلإ اوراشأ )ا}. 

 ةد@ج ل�م ة?س`/لا ءادأ |م zنا@ج ة*ع |;?�ت ىلإ {دأ *ق ينو%<Cللإا AB@?<لا ما*a<سا نأ ح�<ی

 Àع� كاiه ،¡لذ عمو .{وا$#لا ة3لاعمو ،|ئا�Yلا اضر ،قا@سلأا 3oح ،د%لا ةع%س ،تام*aلا
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 تعفترا ریغتت مل تضفخنا

 ةمدقملا تامدخلا ةدوج

 نئابزلا تایبلط ةیبلتو درلا ةعرس

 جیورتلا فیلاكت

 تلاماعملاو لاصتلاا فیلاكت

 قاوسلأا مجح

 تامولعملا لوادت ةلوھس ةجرد

 نئابزلا اضر

 ىواكشلا ةجلاعم
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 ة;��رو ةما*<سا نا/�ل اه<عجا%م 3z\ ي<لا تلاماع/لاو لاNتلاا ف;لاCتو جAو%<لا ف;لاCت ل�م Áاقiلا

 .ينو%<Cللإا AB@?<لا ة;3;تا%<سإ

 : ؟�ن%8نلاا %@ع %ئاRSلا تلاا)تا ة9سJم هسرا1ت ��لا ينو%8=للإا ;:892لا ةع4@� ام 31-

 31 ]قر لا9Jلا ىلع ة^4علا دا%فأ تاoاجإ ع:ز2ت:)32( ]قر لوMج

 ع1R12لا لا ]عن  ةoاجلإا

 %ة@9^لا را%=8لا %ة@9^لا را%=8لا %ة@9^لا را%=8لا

100,0 28 تامLMلا ض%ع
% 

0 0,0% 28 100,0 

 100,0 28 %3,6 1 %96,4 27 ا4نو%8=لا تامLMلاt o:%ع8لا

 100,0 25 %8,0 2 %92,0 23 تامLMلا %4ع9ت

 ل4لد يف ينو%8=للاا اهعق2م ةفاضإ

 ةفل1L8لا عقا12لا

21 87,5% 3 12,5% 24 100,0 

z 25 100,0ئا�Sلا عم لصا82لا
% 

0 0,0% 25 100,0 

 100,0 26 %3,8  1 %96,2 25 �ن%8نلاا %@ع ع4@لا

 SPSS .V 25جمان8ب تاج8?م ىلع دا$1علاا3 *012لا.لا دا&عإ *م :ر&%$لا

31 ]قر لا9Jلا ىلع ة^4علا دا%فأ تاoاجإ ع:ز2ت :)32( ]قر ل[ش

 
 EXCELجمان8ب ىلع دا$1علاا3 *012لا.لا دا&عإ *م :ر&%$لا
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 لا معن

 تامدخلا ضرع

 اینورتكلا تامدخلاب فیرعتلا

 تامدخلا ریعست

 عقاوملا لیلد يف ينورتكللاا اھعقوم ةفاضإ
 ةفلتخملا

 نئابزلا عم لصاوتلا
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 .م*ق/لا لو*3لل اقًفو �ن%<نلإا %Tع ينو%<Cللإا AB@?<لا |م عا@نأ ة*ع سرا/ت %ئا3Yلا تلااNتا ة?س`م

 :ةi;علا دا%فأ تا�اجلإ اقًفو

Û 100٪)28 شaNًل اضً%ع م*قت ة?س`/لا نأ ىلإ اوراشأ )اa*ع اهتامT% ن%<نلإا�. 

Û 96.4٪)27 شaNًعت م*قت ة?س`/لا نأ ىلإ اوراشأ )ا%Aًل افa*ع اهتامT% ن%<نلإا�. 

Û 92٪)23 شaNًع اهتام*خ %;ع?<ب م@قت ة?س`/لا نأ ىلإ اوراشأ )اT% ن%<نلإا�. 

Û 87.5٪)21 شaNًللإا اهعق@م ةفاضإ� �ماق ة?س`/لا نأ ىلإ اوراشأ )اC>%عقا@/لا ل;لد يف ينو 

 .ةفل<a/لا

Û 100٪)25 شaNًلا عم لصا@ت ة?س`/لا نأ ىلإ اوراشأ )اYع |ئا�T% ن%<نلإا�. 

Û 96.2٪)25 شaNًب م@قت ة?س`/لا نأ ىلإ اوراشأ )اT;ع اهتام*خ عT% ن%<نلإا�. 

 عم لصا@<لاو اهتام*خ o\*ق<ل ينو%<Cللإا AB@?<لا ىلع */<عت %ئا3Yلا تلااNتا ة?س`م نأ ح�<ی

 عق@/لا ةفاضإ ،تام*aلا %;ع?ت ،�ن%<نلإا %Tع تام*aلا AI%عت ،تام*aلا ض%ع ¡لذ |/�<ی .|ئا�Yلا

 .�ن%<نلإا %Tع ع;Tلاو ،|ئا�Yلا عم لصا@<لا ،ةفل<a/لا عقا@/لا ل;لد يف ينو%<Cللإا
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 ؟ �98س1Jل يق:892لا Ïا\^لا %4@ك ل[\o ]عMی ينو%8=للاا ;:892لا نأM oق8عت32-

 ىلع ة^4علا دا%فأ تاoاجإ ع:ز2ت:)33( ]قر لوMج

 32 ]قر لا9Jلا

 ىلع ة^4علا دا%فأ تاoاجإ ع:ز2ت :)33( ]قر ل[ش

 32 ]قر لا9Jلا

 ة�اجلإا را%C<لا % ةi?Tلا

 اما/ت Bفا@م 18 64,3%

 Bفا@م 10 35,7%

 *یا�م 0 0,0

 Bفا@م %;غ 0 0,0

 اقلhم Bفا@م %;غ 0 0,0

 ع@/3/لا 28 100,0
 

 

 تاج8?م ىلع دا$1علاا3 *012لا.لا دا&عإ *م :ر&%$لا

 SPSS .V 25جمان8ب

 EXCELجمان8ب ىلع دا$1علاا3 *012لا.لا دا&عإ *م :ر&%$لا

 ا@�%عأ ةi;علا دا%فأ |م )اaNًش 18( ٪64.3 نإف ؛¡ل�t )33( oقر ل$#لاو )o )33قر لو*3لا للاخ |م

 راشأ ا/i;ب .oه<?س`/ل يقA@?<لا Áا#iلا %;tT ل$#� oع*ی ينو%<Cللإا AB@?<لا نأ ىلع امًا/ت oه<قفا@م |ع

 ىلع ةقفا@/لا م*ع وأ �أ%لا ة*یا�/� حN%A<لا o<ی oل .¡لذ ىلع ن@قفا@م oهنأ ىلإ )صاaشأ 10( 35.7٪

 لا̀?لا ىلع ا@باجأ |ی�لا صاaشلأا د*عل اقًفو ٪100 ة;لCلا ةA@¦/لا ةi?Tلا ل�/ت ،لاًا/جإ .ةhقiلا ه�ه

 %;tT ل$#� oع*ی ينو%<Cللإا AB@?<لا نأ نو%ی ةi;علا يف دا%فلأا ة;Tلاغ نأ ىلإ ¡لذ %;#\ .)اaNًش 28(

.ة?س`/لل يقA@?<لا Áا#iلا
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 قفاوم
 امامت

 قفاوم ریغ قفاوم ریغ دیاحم قفاوم
 اقلطم
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0,00% 0,00% 0,00%
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 : ؟ينو%8=للا ;:892لا ;B@4ت zع لو19Jلا ]9قلا33-

 ىلع ة^4علا دا%فأ تاoاجإ ع:ز2ت:)34( ]قر لوMج

 33 ]قر لا9Jلا

 ىلع ة^4علا دا%فأ تاoاجإ ع:ز2ت :)34( ]قر ل[ش

 33 ]قر لا9Jلا

 ة�اجلإا را%C<لا % ةi?Tلا

 تاع;T/لا o?ق 5 13,5%

 AB@?<لا o?ق 25 67,6%

 يللآا zسا�لا o?ق 1 2,7%

 %خآ o?ق 6 16,2%

 ع@/3/لا 37 100,0
 

 

 تاج8?م ىلع دا$1علاا3 *012لا.لا دا&عإ *م :ر&%$لا

 SPSS .V 25جمان8ب

 EXCELجمان8ب ىلع دا$1علاا3 *012لا.لا دا&عإ *م :ر&%$لا

 دا%فأ |م )اaNًش 25( ٪.67  نأ%هp\ ؛¡ل�t )34( oقر ل$#لاو )o )34قر لو*3لا للاخ |م

 راشأ ا/i;ب .ة?س`/لا يف ينو%<Cللإا AB@?<لا hT;Bت |ع لو̀?/لا @ه AB@?<لا o?ق نأ ىلإ اوراشأ ةi;علا

 اوراشأ )aOش 1( ٪2.7 اً�\أ كاiه .¡لذ |ع لو̀?م تاع;T/لا o?ق نأ ىلإ )صاaشأ 5( 13.5٪

 ل�/ت ،لاًا/جإ .%خآ o?ق ىلإ اوراشأ )صاaشأ 6( ٪16.2و ،لو̀?/لا @ه يللآا zسا�لا o?ق نأ ىلإ

 .)اaNًش 37( لا̀?لا ىلع ا@باجأ |ی�لا صاaشلأا د*عل اقًفو ٪100 ة;لCلا ةA@¦/لا ةi?Tلا
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 ؟%ئاRSلا تلاا)تاo ينو%8=للاا ;:892لا zع L8(4zمو 4zلو9Jم كا^ه له34-

 ىلع ة^4علا دا%فأ تاoاجإ ع:ز2ت:)35( ]قر لوMج

 34 ]قر لا9Jلا

 ىلع ة^4علا دا%فأ تاoاجإ ع:ز2ت :)35( ]قر ل[ش

 34 ]قر لا9Jلا

 ة�اجلإا را%C<لا % ةi?Tلا

 oعن 26 100,0

 لا 0 0,0

 ع@/3/لا 26 100,0
  

 تاج8?م ىلع دا$1علاا3 *012لا.لا دا&عإ *م :ر&%$لا

 SPSS .V 25جمان8ب

 EXCELجمان8ب ىلع دا$1علاا3 *012لا.لا دا&عإ *م :ر&%$لا

 دا%فأ |م )اaNًش 26( ٪100 نأ %هp\ ؛¡ل�t )35( oقر ل$#لاو )o )35قر لو*3لا للاخ |م

 oل .%ئا3Yلا تلااNتا ة?س`م يف ينو%<Cللإا AB@?<لا يف |;a>Nمو |;لو̀?م د@جو ىلإ اوراشأ ةi;علا

 د*عل اقًفو ٪100 ة;لCلا ةA@¦/لا ةi?Tلا ل�/ت ،لاًا/جإ .لا̀?لا ىلع ة�اجإt "لا"ـب د%ی aOش �أ كاiه |$\

 .)اaNًش 26( لا̀?لا ىلع ا@باجأ |ی�لا صاaشلأا
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  %ئاRSلا تلاا)تا ة9سJم يف ينو%8=للاا ;:892لا ما8LMسا zم فMهلا ام ��أر 9Dح 35-

 ىلع ة^4علا دا%فأ تاoاجإ ع:ز2ت:)36( ]قر لوMج

 35 ]قر لا9Jلا

 ىلع ة^4علا دا%فأ تاoاجإ ع:ز2ت :)36( ]قر ل[ش

 35 ]قر لا9Jلا

 ة�اجلإا را%C<لا % ةi?Tلا

 ة?س`/لا ة;��ر ةداAز 22 7,4%

 ةAرا3<لا ةملاعلا |ع جAو%<لا 21 7,1%

 ءلا/علا عم ة;لعاف<لا ةداAز 191 64,5%

7,8% 23 
 ءادأ يف ةع%?لا B;ق�ت

 اهلا/عأ

6,4% 19 
 عق@/لل ة;iه�لا ةر@Nلا ءاiب

 ة?س`/لل ينو%<Cللاا

 oهب �اف<حلااو |ئا�Yلا z?ك 20 6,8%

 ع@/3/لا 296 100,0
 

 

 تاج8?م ىلع دا$1علاا3 *012لا.لا دا&عإ *م :ر&%$لا

 SPSS .V 25جمان8ب

 EXCELجمان8ب ىلع دا$1علاا3 *012لا.لا دا&عإ *م :ر&%$لا

 AB@?<لا ما*a<سا فا*هلأ ع@i<م عAز@ت كاiه ؛¡ل�36( t( oقر ل$#لاو )o )36قر لو*3لا للاخ |م

 ةi;علا |م )اaNًش 191( ٪64.5 %;#\ .ةi;علا دا%فأ ءارلآ اقًفو %ئا3Yلا تلااNتا ة?س`م يف ينو%<Cللإا

 ،¡لذ ىلإ ةفاضلإا�و .ءلا/علا عم ة;لعاف<لا ةداAز @ه ينو%<Cللإا AB@?<لا ما*a<سا |م ف*هلا نأ ىلإ

 )اaNًش 21( ٪7.1 ةT?نو ،ة?س`/لا ة;��ر ةداAز يف )اaNًش 22( ٪7.4 ةi?Tب ينا�لا ف*هلا ل�/<ی

 {%خلأا ةA@¦/لا i?zلا عز@<تو .ينو%<Cللإا AB@?<لا ما*a<سلا ف*هt ةAرا3<لا ةملاعلا |ع جAو%<لا نو%ی

 |ئا�Yلا t?zو ،لا/علأا ءادأ يف ةع%?لا B;ق�تو ،ينو%<Cللإا عق@/لل ة;iه�لا ةر@Nلا ءاTiل لقأ i?zب

 .oهب �اف<حلااو
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 ةسسؤملا ةیحبر ةدایز

 ةیراجتلا ةملاعلا نع جیورتلا

 ءلامعلا عم ةیلعافتلا ةدایز

 اھلامعأ ءادأ يف ةعرسلا قیقحت

 … ينورتكللاا عقوملل ةینھذلا ةروصلا ءانب

 مھب ظافتحلااو نئابزلا بسك
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64,5%

7,8% 6,4% 6,8%
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  ؟%ئاRSلا تلاا)تا ة9سo1J ينو%8=للاا ;:892لا ;B@4ت ض%8عت ي8لا تا�M(8لا ام36-

 36 ]قر لا9Jلا ىلع ة^4علا دا%فأ تاoاجإ ع:ز2ت:)37( ]قر لوMج

 ةoاجلاا

 ف4لا=ت عافترا

 عقا12لا ةماقإ

 ة4نو%8=للاا

 ة@9^لاo ةغللا ;ئا2ع

 4zلماعلل
 zملأاو ة4صL(2لا

 ةلماعلا �Mیلأا

 %:8B2ل ةله1Jلا

 ينو%8=لا عق2م

 % را%=8لا % را%=8لا % را%=8لا % را%=8لا

 %56,5 13 %50,0 12 %31,8 7 %18,2 4 ]عن

 %43,5 10 %50,0 12 %68,18 15 %81,8 18 لا

 100,0 23 100,0 24 100,0 22 100,0 22 ع1R12لا

 SPSS .V 25جمان%ب تاج%Lم ىلع دا81علاا84z o@لاBلا داMعإ zم :رM)1لا

 36 ]قر لا9Jلا ىلع ة^4علا دا%فأ تاoاجإ ع:ز2ت :)37( ]قر ل[ش

 

 EXCELجمان%ب ىلع دا81علاا84z o@لاBلا داMعإ zم :رM)1لا

 يف ينو%<Cللإا AB@?<لا hT;Bت هجا@ت ةفل<aم تا\*�ت كاiه هنأ %هB، \pبا?لا ل$#لاو لو*3لل اقًفو

 �*�<لا ة;نو%<Cللإا عقا@/لا ةماقإ ف;لاCت عافترا %T<ع\ .ةi;علا دا%فأ ءارلآ اقًفو %ئا3Yلا تلااNتا ة?س`م
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 ةینورتكللاا عقاوملا ةماقإ فیلاكت عافترا

 نیلماعلل ةبسنلاب ةغللا قئاوع

 نملأاو ةیصوصخلا

 عقوم ریوطتل ةلھؤملا ةلماعلا يدیلأا
 ينورتكلا
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 ،¡لذ ىلإ ةفاضلإا� ."لا" ـب )اaNًش 18( ٪81.8و "oعن" ـب )صاaشأ 4( ٪18.2 باجأ �;ح ،ي?;ئ%لا

 ـب )صاaشأ 7( ٪31.8 باجأ �;ح ،|;لماعلل ةi?Tلا� ةغللا� Bلع<ی ا/;ف Bئا@ع د@جو ىلإ دا*علأا %;#ت

 %h@A<ل ةله̀/لا ةلماعلا �*یلأاو ناملأاو ة;ص@aNلل ةi?Tلا�و ."لا" ـب )اaNًش 15( ٪68.2و "oعن"

 ."لا" و "oعن" |;ب ة�راق<م i?zب عز@<ت ة�@جلأا نإف ،ينو%<Cللإا عق@/لا

 }لOHشا ساد=م#ب ةلا?و =ئا;:لا تلاا7تا ة5س4م zئاd;ب ةصاjلا ةماعلا ةNفص#لا تاناN)لا

  : ةNلاOلا ةj7N{لا mئاj7لا ىلع

 R^Ðلا 9Dح ة^4علا دا%فأ ع:ز2ت:)38( ]قر ل[ش R^Ðلا 9Dح ة^4علا دا%فأ ع:ز2ت:)38( ]قر لوMج

 ة�اجلإا را%C<لا % ةi?Tلا

 %tذ 34 %34

 ى�نأ 66 %66

 ع@/3/لا 100 100,0
  

 ىلع دا81علاا84z o@لاBلا داMعإ zم :رM)1لا

 SPSS .V 25جمان%ب تاج%Lم

 ىلع دا81علاا84z o@لاBلا داMعإ zم :رM)1لا

 EXCELجمان%ب

 ةT?ن تر*ق �;ح |ئا�Yلا |م ر@�tلا ةT?ن ق@فت ثانلاا ةT?ن نا هلاعأ لو*3لا و ل$#لا |م ¾حلان   

 . % 34 ب ر@�tلا ةT?ن و %66 ب ثانلإا

34,0%

66,0%

 ركذ
 ىثنأ
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 oه<T?ن تر*ق ) ةiس 40 ىلإ 20 |م ( oهرا/عأ حوا%<ت |ئا�Yلا zلغأ نأ هلاعا ل$#لا و لو*3لا حض@ی

 ا%;خأ و %7 ب oه<T?ن تر*ق ) ةiس 20 |م لقأ ( oهرا/عأ حوا%<ت |ی�لا ةi;علا دا%فأ اه;لت oث % 88 ب
 zلغأ نأ ل*ی ا�ه و %5 ب oهT?ن تر*ق �;ح ) ق@ف ا/ف ةiس o )40هرا/عأ حوا%<ت |ی�لا ةi;علا دا%فأ
   باT#لا ة¦ف ا@ناt ة?س`/لا |ئا�ز
 

 

 9zلا 9Dح ة^4علا دا%فأ ع:ز2ت:)39( ]قر ل[ش 9zلا 9Dح ة^4علا دا%فأ ع:ز2ت:)39( ]قر لوMج

 ة�اجلإا را%C<لا % ةi?Tلا

 ةiس 20 |م لقأ 7 %7

%88 88 
 40 |م لقأ ىلا 20 |م

 ةiس

 ق@ف ا/ف ةiس 40 |م 5 %5

 ع@/3/لا 100 %100
 

 

 ىلع دا81علاا84z o@لاBلا داMعإ zم :رM)1لا

 SPSS .V 25جمان%ب تاج%Lم

 ىلع دا81علاا84z o@لاBلا داMعإ zم :رM)1لا

 EXCELجمان%ب

7,0%

88,0%

5,0%0  ةنس 20 نم لقأ

 لقأ ىلا 20 نم
 ةنس 40 نم

 امف ةنس 40 نم
 قوف
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 oث ، %92 ةi?Tب ة;عماج تاداهش وذ oه ةi;علا دا%فأ poعم نأ هلاعأ ل$#لا و لو*3لا للاخ |م ح�<ی
  يئا*<بلاا {@<?/لا ة¦ف |م aOش �أ *3ن لا ا/i;ب ، %4 ةi?Tب ¬س@</لا و �@نا�لا {@<?/لا وذ ة¦ف اه;لت

 

 

 1982Æلا 9Dح ة^4علا دا%فأ ع:ز2ت:)40( ]قر لوMج

 ي41لع8لا

 1982Æلا 9Dح ة^4علا دا%فأ ع:ز2ت:)40( ]قر ل[ش

 ي41لع8لا

 ة�اجلإا را%C<لا % ةi?Tلا

 يئا8Mبا 0 %0

 �س82م 4 %4

 �2ناث 4 %4

 يعماج 92 %92

 ع@/3/لا 100 100,0
 

 

 تاج8?م ىلع دا$1علاا3 *012لا.لا دا&عإ *م :ر&%$لا

 SPSS .V 25جمان8ب

 EXCELجمان8ب ىلع دا$1علاا3 *012لا.لا دا&عإ *م :ر&%$لا

0,0%

20,0%

40,0%

60,0%

80,0%

100,0%

 يعماج يوناث طسوتم يئادتبا

0,0%4,0%4,0%

92,0%
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 oث %61 ةi?Tب بلاo Vه ةi;علا دا%فأ ة;Tلاغ نأ هلاعأ ل$#لا و لو*3لا |م ةi>3<?/لا جئا<iلا |م |;T<ی
 و را3<لا ة¦ف ا%;خأ و ، %10 ةi?Tب ل/علا |ع |;لVاعلا ةi;ع اه;لت %19 ةi?Tب |;فc@/لا ةi;ع اه;لت
 .  يلا@<لا ىلع %3 و %7 ةi?Tب |ی*عاق</لا ة¦ف

 

 تلاا)تا ة9سJم يف  ينو%8=للاا ;:892لا عقاو  :يناEلا ر2(1لا تارا@ع جئا8ن ل4ل(ت و ض%ع

 .-ساد%م2ب -ةلاUو %ئاRSلا

 

 

 ة^ه1لا  9Dح ة^4علا دا%فأ ع:ز2ت:)41( ]قر ل[ش ة^ه1لا 9Dح ة^4علا دا%فأ ع:ز2ت:)41( ]قر لوMج

 ة�اجلإا را%C<لا % ةi?Tلا

 Dلا� 61 %61

 ف2xم 19 %19

 %جات 7 %7

 Mعاق8م 3 %3

 ل1علا zع ل�اع 10 %10

 ع@/3/لا 100 100,0
 

 

 تاج8?م ىلع دا$1علاا3 *012لا.لا دا&عإ *م :ر&%$لا

 SPSS .V 25جمان8ب

 EXCELجمان8ب ىلع دا$1علاا3 *012لا.لا دا&عإ *م :ر&%$لا

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

 لطاع دعاقتم رجات فظوم بلاط
 نع

 لمعلا

61,0%

19,0%

7,0%
3,0%

10,0%
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 ؟�ن%8نلاا ةمMخ يف كا%8شا ��Mل له .1

 لا9Jلا ىلع ة^4علا دا%فأ تاoاجإ ع:ز2ت:)42( ]قر لوMج

 1 ]قر

 ىلع ة^4علا دا%فأ تاoاجإ ع:ز2ت :)42( ]قر ل[ش

  1]قر لا9Jلا

 ة�اجلإا را%C<لا % ةi?Tلا

 oعن 87 %87

 لا 13 %13

 ع@/3/لا 100 100,0
  

 تاج8?م ىلع دا$1علاا3 *012لا.لا دا&عإ *م :ر&%$لا

 SPSS .V 25جمان8ب

 ىلع دا$1علاا3 *012لا.لا دا&عإ *م :ر&%$لا

 EXCELجمان8ب

 ب oه<T?ن تر*ق �;ح �ن%<نلاا ةم*خ يف |;t%<#م ةi;علا دا%فأ zلغأ نا هلاعا ل$#لا و لو*3لا حض@ی

 . %13 ب تر*ق ةi;علا |م ةل;لق ةi?Tب �ن%<نلاا ةم*�a ن@t%<#\ لا |ی�لا امأ ، 87%

  ؟ %ئاRSلا تلاا)تا عم �لماعت له .2

 لا̀?لا ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت:)o )43قر لو*ج

 o 2قر

 ىلع ةi;علا دا%فأ تا�اجإ عAز@ت:)o )43قر ل$ش

 o 2قر لا̀?لا

 ة�اجلإا را%C<لا % ةi?Tلا

 oعن 87 %87

 لا 13 %13

 ع@/3/لا 100 100,0
  

 تاج8?م ىلع دا$1علاا3 *012لا.لا دا&عإ *م :ر&%$لا

 SPSS .V 25جمان8ب

 ىلع دا$1علاا3 *012لا.لا دا&عإ *م :ر&%$لا

 EXCELجمان8ب
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 نلأ ¡لذ و %ئا3Yلا تلااNتا عم ا@لماعت *ق ةi;علا دا%فأ لج نأ هلاعا ل$#لا و لو*3لا |م ¾حلان

 ا/;ف و ، %87 ب ةi;علا دا%فأ |م ةT?ن %Tكأ تر*ق *ق و ةد*ع<م و ةفل<aم تام*Y �a;/<ت ة?س`/لا

\aO ن %غصأ?Tهف %13 ب تر*ق *ق ةo لo تا عم ا@لماع<یN3لا تلااYئا% 

 ؟%ئاRSلا تلاا)تا اهمMقت ي8لا تامLMلاo ]لع ��Mل له .3

 ىلع ة^4علا دا%فأ تاoاجإ ع:ز2ت :)o )44قر لو*ج
 3 ]قر لا9Jلا

 ىلع ة^4علا دا%فأ تاoاجإ ع:ز2ت :)o )44قر ل$ش

 3 ]قر لا9Jلا

 ة�اجلإا را%C<لا % ةi?Tلا

 oعن 88 %88

 لا 12 %12

 ع@/3/لا 100 100,0
  

 تاج8?م ىلع دا$1علاا3 *012لا.لا دا&عإ *م :ر&%$لا

 SPSS .V 25جمان8ب

 ىلع دا$1علاا3 *012لا.لا دا&عإ *م :ر&%$لا

 EXCELجمان8ب

 تلااNتا اهم*قت ي<لا تام*aلا� oلع oهی*ل ةi;علا دا%فأ ة;Tلغأ ةT?ن نأ هلاعأ ل$#لا و لو*3لا |م ¾حلان

 تام*aلا ه�هب ة\ارد وأ oلع oهی*ل };ل |ی�لا aO\ ا/;ف امأ ، %88 ب ةT?ن %Tكأ �ل3س *قف %ئا3Yلا

 oلع ىلع %ئا3Yلا تلااNتا |ئا�ز poعم نأ ل*ی ا�ه و . % 12 ب oه<T?ن تر*ق �;ح ا*ج ن@ل;لق

 اهم*قت ي<لا تام*aلا فلا<خا  و د*عت ىلإ  د@ع\ ا�هف اهب ن@/لع\ لا |ی�لا اما اهم*قت ي<لا تام*aلا�

. ة?س`/لا
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  :ىلإ ك%�ن يف �لذ د2ع� له  ،لا ناك اذإ .4

 ىلع ة^4علا دا%فأ تاoاجإ ع:ز2ت :)45( ]قر لوMج
 4 ]قر لا9Jلا

 ىلع ة^4علا دا%فأ تاoاجإ ع:ز2ت :)45( ]قر ل[ش

 4 ]قر لا9Jلا

 را84خلاا را%C<لا % ةi?Tلا

%25 3 
 اهروMب ]قت ]ل ة9س1Jلا
 t:%ع8لل �RD ا1ك
oLM8^مو اهتامRاهتا 

%66.7 8 
 ه�ه ىلع علا�لإا مMع
 .تامLMلا

 .Æ%خأ با@سأ 1 %8.3

 ع@/3/لا 12 100,0
 

 

 تاج8?م ىلع دا$1علاا3 *012لا.لا دا&عإ *م :ر&%$لا

 SPSS .V 25جمان8ب

 EXCELجمان8ب ىلع دا$1علاا3 *012لا.لا دا&عإ *م :ر&%$لا

 oلع oهی*ل };ل |ی�لا ةT?ن نأ )44( oقر ينا;Tلا ل$#لا و )o )44قر لو*3لا يف اiل ح�تا *قل     

 ح�تا *ق هلاعأ ل$#لا و لو*3لا z?ح و  ، %12 ب %ئا3Yلا تلااNتا ة?س`م اهم*قت ي<لا تام*aلا�

 ب تر*ق oهiم ةT?ن %Tكأ ، ة;لا<لا باTسلأل ¡لذ و تام*aلا ه�هل علاVلاا و اهب oه/لع م*ع باTسأ اiل

 AI%ع<لل 3z\ ا/t اهرو*ب oقت oل ة?س`/لا نأ اوأر % 25 و ، تام*aلا ه�ه ىلع ا@علo \hل 66،7%

�a*م و اهتامi>3لا امأ ، اهتاi?Tلا ة/>Tو ة;ق tسأ *ج@ی هنأ اوأر ا*ج ةل;لق �ناTتر*ق *ق و ¡ل�ل {%خأ با 

 . % 8.3 ب oه<T?ن

 

 

25%

67%

8%

 مقت مل ةسسؤملا
 بجی امك اھرودب
 اھتامدخب فیرعتلل
 اھتاجتنمو

 ىلع علاطلإا مدع
 .تامدخلا هذھ

 .ىرخأ بابسأ
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  ؟ اه4ف �U%8شا ة4لا8لا تامLMلا zم �أ : ]عن ناU اذإ .5

 5 ]قر لا9Jلا ىلع ة^4علا دا%فأ تاoاجإ ع:ز2ت:)46( ]قر لوMج

 ةoاجلإا
 4G ع�ا%لا ل;3لا �ن%<نا �با�لا

 %ة@9^لا را%=8لا   %ة@9^لا را%=8لا  %ة@9^لا  را%=8لا

 %81,8 72 %88,6 78 %40,9 36 ]عن

 %18,2 16 %11,4 10 %59,2 52 لا

 100,0 88 100,0 88 100,0 88 ع1R12لا

 SPSS .V 25جمان8ب تاج8?م ىلع دا$1علاا3 *012لا.لا دا&عإ *م :ر&%$لا

 5 ]قر لا9Jلا ىلع ة^4علا دا%فأ تاoاجإ ع:ز2ت :)46( ]قر ل[ش

 

  

 EXCELجمان8ب ىلع دا$1علاا3 *012لا.لا دا&عإ *م :ر&%$لا

 تلااNتا ة?س`م |ئا�ز لTق |م اكا%<شا تام*aلا %�كأ هنأ {%ن نإف هلاعا ل$#لا و لو*3لا z?ح    

 اه<T?ن تر*ق ( 4G ) ع�ا%لا ل;3لا ةم*خ اهعT<ت ، % 88.6 ب اه<T?ن تر*ق �ن%<نلاا ةم*خ يه %ئا3Yلا

 نا {%ن هiم و % 40.9 ب تر*ق �;ح ةT?ن لقأ� �ناt ي<لا �با�لا ةم*خ اه;لت و % 881. ب

 . |ئا�Yلا لTق |م %;z tTلV ا/هل ع�ا%لا ل;3لا ةم*خ و �ن%<نلاا
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  ؟ %ئاRSلا تلاا)تا تامLMلا �441قت 2ه ام .6

 6 ]قر لا9Jلا ىلع ة^4علا دا%فأ تاoاجإ ع:ز2ت:)47( ]قر لوMج

 ةB4غ8لا 4Aح zم ةoاجلإا

 4G عoا%لا لR4لل

 ةد2ج 4Aح zم

 ةمLMلا

 ةع%س 4Aح zم

 ;ف8Mلا

 عفر ةع%س 4Aح zم

 لاBعلأا

 % ة@9^لا را%=8لا % ة@9^لا را%=8لا % ة@9^لا را%=8لا % ة@9^لا را%=8لا

 %5 5 %18 8 %10 10 %6 6 ة*;ج

 %50 50 %52 52 %63 63 %6 74 ةل@Tقم

 45 45 %71 40 %27 27 %20 20 ة¦یدر

 100,0 100 100,0 100 100,0 100 100,0 100 ع1R12لا

 SPSS .V 25جمان8ب تاج8?م ىلع دا$1علاا3 *012لا.لا دا&عإ *م :ر&%$لا

 6 ]قر لا9Jلا ىلع ة^4علا دا%فأ تاoاجإ ع:ز2ت :)47( ]قر ل[ش

 

 EXCELجمان8ب ىلع دا$1علاا3 *012لا.لا دا&عإ *م :ر&%$لا

 ح�تا *ق هلاعا ل$#لا و لو*3لا للاخ |/ف %;یاعم ة*ع للاخ |م %ئا3Yلا تلااNتا تام*aل o;;ق<ب اi/ق

 و %74 ب تر*ق ة;hغ<لا �;ح |/ف ةل@Tقم oه<باجإ �ناt |ئا�Yلا zلغا %ئا3Yلا تلااNتا تام*خ نأ اiل

 ةع%س �;ح |م امأ  %52 ب oه<T?ن تر*ق Bف*<لا ةع%س �;ح |م و %63 ب تر*ق ةد@3لا �;ح |م

�;ح |م oه<T?ن تر*ق *قف ة¦یدر oه/;;قت ناt |ی�لا |ئا�Yلا اه;لی oث  ،%50 ب تر*ق *ق لاhعلأا عفر
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 عفر ةع%س �;ح |م امأ %40 ب Bف*<لا ةع%س ، %27 ب ةد@3لا �;ح |م و ، %20 ب ة;hغ<لا

 ة*;ج Yئا3Yلا تلااNتا تام*خ نو%ی |ئا�Yلا |م ةل;لق ةT?ن نا {%ت ا%;خأ و . %45 ب تر*ق لاhعلأا

 ، %10 ، %6 ب لاhعلأا عفر ةع%س و Bف*<لا ةع%س و ةد@ج و ة;hغ<لا |م لt يف oهT?ن تر*ق *قف

 ا�ه و ةل@Tقم اهنأ ة?س`/لا تام*خ نو%ی |ئا�Yلا zلغأ نأ ج<i<?ن هiم و . يلا@<لا ىلع 5% ، 8%

  %ئا3Yلا تلااNتا ة?س`م تام*خ |ع ام اع@ن ن@ضار |ئا�Yلا نأ %?ف\

  ؟ %ئاRSلا تلاا)تا ل@ق zم ةمMق1لا تامLMلا راعسأ Æ%ت ف4ك .7

 ىلع ة^4علا دا%فأ تاoاجإ ع:ز2ت :)48( ]قر لوMج

 7 ]قر لا9Jلا

 ىلع ة^4علا دا%فأ تاoاجإ ع:ز2ت :)48( ]قر ل[ش

 7 ]قر لا9Jلا

 را84خلاا را%C<لا % ةi?Tلا

 ةعفت%م 24 %24

 ةل2@قم 70 %70

 ةyفL^م 6 %6

 �ردأ لا 0 %0

 ع@/3/لا 100 100,0
 

 

 تاج8?م ىلع دا$1علاا3 *012لا.لا دا&عإ *م :ر&%$لا

 SPSS .V 25جمان8ب

 EXCELجمان8ب ىلع دا$1علاا3 *012لا.لا دا&عإ *م :ر&%$لا

 تلااNتا تام*خ راعسأ نأ نو%ی |ئا�Yلا |م د*ع %Tكأ نأ {%ن هلاعأ ل$#لا و لو*3لا للاخ |م    

 ةعفت%م اهراعسأ نا نو%ی |ئا�Yلا |م % 24 |;ح يف ، % 70 ب oه<T?ن تر*ق �;ح ةل@Tقم %ئا3Yلا

  . �ر*ی لا هنا ح%ص *ق oهiم *حأ لا و %6 ةi?Tب ة�فiaم اهنإ نو%ی oهiم ل;لق د*ع ا/i;ب
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 ؟ %ئاRSلا تلاا)تا تامMخ عم �لماعت 2ه ف4ك .8

 ىلع ة^4علا دا%فأ تاoاجإ ع:ز2ت :)49( ]قر لوMج

 8 ]قر لا9Jلا

 ىلع ة^4علا دا%فأ تاoاجإ ع:ز2ت :)49( ]قر ل[ش

 8 ]قر لا9Jلا

 را84خلاا را%C<لا % ةi?Tلا

 ]ئاد 46 %46

 �س82م 34 %34

 ردان 20 %20

 ع1R12لا 100 %100
  

 تاج8?م ىلع دا$1علاا3 *012لا.لا دا&عإ *م :ر&%$لا

 SPSS .V 25جمان8ب

 EXCELجمان8ب ىلع دا$1علاا3 *012لا.لا دا&عإ *م :ر&%$لا

 عم ن@لماع<ی %ئا3Yلا تلااNتا ة?س`م |ئا�ز |م ةT?ن %Tكأ نأ نا�ض@ی هلاعا ل$#لا و لو*3لا   

 ¬س@<م لماعت وذ اهiئا�ز |م % 34 كاiه نا *3ن ا/i;ب % 46 ب oه<T?ن تر*ق *قف oئاد ل$#� اهتام*خ

 ب oه<T?ن تر*ق *قف ةل;لق ةT?ن وذ oهف ردان ل$#� ة?س`/لا تام*خ عم ن@لماع<ی |ی�لا ةi;علا دا%فأ امأ ،

  فلا<خا و اهع@i<ل ¡لذ و oئاد و *;ج لعافت يف %ئا3Yلا تلااNتا ة?س`م تام*خ نأ ل*ی ا�ه و % 20
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 ؟تا@لBلا ة4@ل8ل ة4فاك )تلاا2Uلا و عو%فلا( ع:ز82لا تا2^ق له .9

 ىلع ة^4علا دا%فأ تاoاجإ ع:ز2ت:)50( ]قر لوMج

 9 ]قر لا9Jلا

 ىلع ة^4علا دا%فأ تاoاجإ ع:ز2ت :)50( ]قر ل[ش

 9 ]قر لا9Jلا

 ة�اجلإا را%C<لا % ةi?Tلا

 ة;فاك 44 %44

 ة;فاt%;غ 56 %56

 ع@/3/لا 100 100,0
  

 تاج8?م ىلع دا$1علاا3 *012لا.لا دا&عإ *م :ر&%$لا

 SPSS .V 25جمان8ب

 EXCELجمان8ب ىلع دا$1علاا3 *012لا.لا دا&عإ *م :ر&%$لا

 ة?س`/لا تلااtو عو%ف فل<aم يف عAز@<لا تا@iق هنأ نو%ی %ئا3Yلا تلااNتا ة?س`م |ئا�ز poعم نإ

 اهنأ اوأر |ی�لا ةi;علا دا%فأ aO\ ا/;ف امأ ،%56 ب oه<T?ن تر*ق *قف اهتام*خ عAز@ت لجأ |م ة;فاt %;غ

 هلاعأ لو*3لا و ل$#لا يف  هاpiحلا ام ا�ه و %44 ب oه<T?ن تر*ق *قف ة;فاك
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 تامMخ عم لعاف8لل �o �دJت ي8لا ةلاعفلا ةل4س2لا %شا@1لا ;:892لا لئاسو 4zب zم دMح .10

 ؟ %ئاRSلا تلاا)تا

 ىلع ة^4علا دا%فأ تاoاجإ ع:ز2ت:)51( ]قر لوMج

 10 ]قر لا9Jلا

 ىلع ة^4علا دا%فأ تاoاجإ ع:ز2ت :)51( ]قر ل[ش

 10 ]قر لا9Jلا

 ةi?Tلا

% 
 ةل4س2لا را%C<لا

 زافل8لا 35 %35

 ينو%8=للإا عق12لا 74 %74

 تاق8B@4لا 47 %47

 ج2لا8=لا 14 %14

 تاق)ل1لا 12 %12

 ضراع1لا 8 %8

 ف()لا 2 %2

 2یدا%لا 3 %3

 ع@/3/لا 195 %100
 

 

 تاج8?م ىلع دا$1علاا3 *012لا.لا دا&عإ *م :ر&%$لا

 SPSS .V 25جمان8ب

 EXCELجمان8ب ىلع دا$1علاا3 *012لا.لا دا&عإ *م :ر&%$لا

 oهب �د̀ت ةل;سو %�كا نأ نو*3\ ةi;علا دا%فأ نإف هلاعا ل$#لا و لو*3لا يف اiیأر ام للاخ |م    

 ةi?Tب تاق;hT<لا اه;لت oث %74 ةi?Tب ينو%<Cللإا عق@/لا يه %ئا3Yلا تلااNتا تام*خ عم لعاف<لل

 ، % 14 ب ر*قت ة;لا<<م i?zب تاقNل/لا و ج@لا<Cلا يتأت oث  35%ةi?Tب زافل<لا يتأ\ اه*ع� ، 47%

 ، %3 ب تر*ق ا*ج ةل;لق i?zب ف�Nلا و @یدا%لا ا%;خأ oث %8 ةi?Tب ضراع/لا اه*ع� |م و ، 12%

 . يلا@<لا ىلع ، 2%
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 ؟ %ئاRSلا تلاا)تا اهق@Bت ي8لا ج:و%8لا و نلاعلإا 4Dلاسأ zع ضار �نأ له .11

 ىلع ة^4علا دا%فأ تاoاجإ ع:ز2ت :)52( ]قر لوMج

 11 ]قر لا9Jلا

 ىلع ة^4علا دا%فأ تاoاجإ ع:ز2ت :)o )52قر ل$ش

 11 ]قر لا9Jلا

 ة�اجلإا را%C<لا % ةi?Tلا

 oعن 34 %34

 لا 66 %66

 ع@/3/لا 100 100,0
  

 تاج8?م ىلع دا$1علاا3 *012لا.لا دا&عإ *م :ر&%$لا

 SPSS .V 25جمان8ب

 ىلع دا$1علاا3 *012لا.لا دا&عإ *م :ر&%$لا

 EXCELجمان8ب

 نلاعلإا z;لاسأ |ع oهاضر م*ع� و%قأ |;�@3<?/لا |م %66 نأ هلاعا ل$#لا و لو*3لا جئا<ن �i;ب    

  oهاض%ب ا@باجأ oهiم % 34 لباقم %ئا3Yلا تلااNتا اهقhTت ي<لا جAو%<لا و

 ؟%ئاRSلا تلاا)تلا ينو%8=للاا عق12لاo ة�اردو ]لع ىلع �نأ له .12

 ىلع ة^4علا دا%فأ تاoاجإ ع:ز2ت :)53( ]قر لوMج

 12 ]قر لا9Jلا

 ىلع ة^4علا دا%فأ تاoاجإ ع:ز2ت :)o )53قر ل$ش

 12 ]قر لا9Jلا

 ة�اجلإا را%C<لا % ةi?Tلا

 oعن 78 %78

 لا 22 %22

 ع@/3/لا 100 100,0
  

 تاج8?م ىلع دا$1علاا3 *012لا.لا دا&عإ *م :ر&%$لا

 SPSS .V 25جمان8ب

 ىلع دا$1علاا3 *012لا.لا دا&عإ *م :ر&%$لا

 EXCELجمان8ب
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 ينو%<Cللاا عق@/لا� ة\ارد و oلع oهی*ل |ی�لا ةT?ن نأ هلاعا ل$#لا و لو*3لا |م اiل ح�تا *قل   

�كلأا oه %ئا3Yلا تلااNتا ة?س`/لا%Aن تر*ق ة?T>هo ب %78 ب;i/هی*ل };ل |ی�لا اo لعo ف ه�Cا@نا 

 oهی*ل %ئا3Yلا تلااNتا ة?س`م |ئا�ز نا ىلع ل*ی ا�ه و %22 ب oه<T?ن تر*ق �;ح ةل;لق ةi?Tب

 .اهتام*tT;% �a ما/<ها

 ؟ : ةق:%oB حف)8لاo م2قت له ،]عن ناك اذا .13

 ىلع ة^4علا دا%فأ تاoاجإ ع:ز2ت :)54( ]قر لوMج

 13 ]قر لا9Jلا

 ىلع ة^4علا دا%فأ تاoاجإ ع:ز2ت :)54( ]قر ل[ش

 13 ]قر لا9Jلا

 را84خلاا را%C<لا % ةi?Tلا

 ة1ئاد 10 %12.8

 ةBس82م 27 %34.6

 ةردان 41 %52.6

 ع1R12لا 78 %100
  

 تاج8?م ىلع دا$1علاا3 *012لا.لا دا&عإ *م :ر&%$لا

 SPSS .V 25جمان8ب

 EXCELجمان8ب ىلع دا$1علاا3 *012لا.لا دا&عإ *م :ر&%$لا

 ينو%<Cللاا عق@/لا� ة\ارد oهی*ل |ی�لا ةT?ن نأ )53( ]قر ل$#لا و )53( ]قر لو*3لا |م اiل ح�تا *قل

 o;لع oهی*ل |ی�لا |;�فN</لا poعم ناt *قف هلاعا ل$#لا و لو*3لا z?ح و  ،% 78 ب oه<T?ن تر*ق

 ب oه<T?ن تر*ق *قف ةhس@<م ةق�h%A ن@�فN<ی |ی�لا ا/i;ب ، %41 ب تر*ق و ةردان ةق�h%A عق@/لا�

 . ةل;لق ةT?ن يه و % 12.8 ب تر*ق �;ح ة/ئاد ةق�h%A عق@/لا ن@�فN<ی |ی�لا ةT?ن اه;لت و 34%
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 ؟ عق12لا ا�ه يف تامMخ و تام2لعم zم ض%ع� و مMق� ا41ف ��أر ام .14

 ىلع ة^4علا دا%فأ تاoاجإ ع:ز2ت :)55( ]قر لوMج

 14 ]قر لا9Jلا

 ىلع ة^4علا دا%فأ تاoاجإ ع:ز2ت :)55( ]قر ل[ش

 14 ]قر لا9Jلا

 را84خلاا را%C<لا % ةi?Tلا

 ةزا18م 4 %4

 ة�داع 65 %65

 ة·یدر 9 %9

 �ردأ لا 22 %22

 ع@/3/لا 100 100,0
 

 

 تاج8?م ىلع دا$1علاا3 *012لا.لا دا&عإ *م :ر&%$لا

 SPSS .V 25جمان8ب

 EXCELجمان8ب ىلع دا$1علاا3 *012لا.لا دا&عإ *م :ر&%$لا

 يف تام*خ و تام@لعم |م ض%ع\ و م*ق\ ا/;ف %ئا3Yلا تلااNتا ة?س`م |ئا�ز zلغا ةT?ن {أر �;ح

 ب تر*ق ض%ع\ ا/� نور*ی  لا |ی�لا ةT?ن اه;لع oث ، % 65 ةi?Tب ة\داع اهنا اهل ينو%<Cللإا عق@/لا

 ناt ةT?ن لقأt %4 ةT?ن و ،9% ة¦یدر اهتام*خ نا oهیأر ناt اهiئا�ز |م ةل;لق ةT?ن �;��  ، 22%

 . ةزا</م اهنا oهیأر
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 zع ج:و%8لا و نلاعلإا يف اه4لع U4S%8لا ة9س1Jلا اهب ح)^ت ي8لا %صا^علا ]هأ ام .15

 ؟ ينو%8=للاا اهعق2م %@ع اهتا8R^م و اهتامMخ

 ىلع ة^4علا دا%فأ تاoاجإ ع:ز2ت:)56( ]قر لوMج

 15 ]قر لا9Jلا

 ىلع ة^4علا دا%فأ تاoاجإ ع:ز2ت :)56( ]قر ل[ش

 15 ]قر لا9Jلا

 %صاiعلا را%C<لا % ةi?Tلا

 ة4نا1Rلا تامLMلا 53 22,2%

 راعسلأا 4ÑفLت 71 29,7%

 ا�اMهلا 36 15,1%

 تامL(2لا 42 17,6%

 ة:را8Rلا ضراع1لا 18 7,5%

 ينو%8=للاا ج2لا8=لا 19 7,9%

 ع@/3/لا 239 100%
 

 

 تاج8?م ىلع دا$1علاا3 *012لا.لا دا&عإ *م :ر&%$لا

 SPSS .V 25جمان8ب

 EXCELجمان8ب ىلع دا$1علاا3 *012لا.لا دا&عإ *م :ر&%$لا

 تلااNتا ة?س`م ن@�iNی |ئا�Yلا |م ةi;علا دا%فأ لج نأ هلاعأ ل$#لا و لو*3لا للاخ |م ¾حلان

 ة;نا3م تام*خ o\*ق<ب اهن@�iNی |ی�لا اه;لی ، %71 ب oه<T?ن تر*ق هنأ اذأ اهراعسأ À;فa<ب %ئا3Yلا

 ، ا\ا*هلا o\*ق<ب % 36 و تام@aNلا� اه�iNب ا@ماق *ق %42 ةT?ن oث ، %53 ب oه<T?ن تر*ق و

 و %19 ب oه<T?ن تر*ق *ق و ضراعم و ينو%<Cلا  ج@لا<t عض@ب اه@�Nن *ق oهiم ةل;لق ةT?ن �;��

 . يلا@<لا ىلع 18%
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 ؟ ينو%8=للاا اهعق2م %@ع %ئاRSلا تلاا)تا تامoLM كا%8شلاا �ل ;@س له .16

 ىلع ة^4علا دا%فأ تاoاجإ ع:ز2ت :)57( ]قر لوMج

 16 ]قر لا9Jلا

 ىلع ة^4علا دا%فأ تاoاجإ ع:ز2ت :)o )57قر ل$ش

 16 ]قر لا9Jلا

 ة�اجلإا را%C<لا % ةi?Tلا

 oعن 33 %33

 لا 67 %67

 ع@/3/لا 100 100,0
  

 تاج8?م ىلع دا$1علاا3 *012لا.لا دا&عإ *م :ر&%$لا

 SPSS .V 25جمان8ب

 ىلع دا$1علاا3 *012لا.لا دا&عإ *م :ر&%$لا

 EXCELجمان8ب

 %Tع %ئا3Yلا تلااNتا تام*�a كا%<شا oهی*ل };ل |ئا�Yلا ة;Tلغأ نأ هلاعا ل$#لا و لو*3لا |م ¾حلان  

 ه�هب كا%<شلاا oهل |ئا�Yلا ءلا̀ه |م %33 ةT?ن ا/i;ب %67 ب oه<T?ن ر*قت �;ح ينو%<Cللاا اهعق@م

 . ة?س`/لا ينو%<Cللإا عق@/لا %Tع تام*aلا

  CIB ?عفد ةقاoB �ل18ت له .17

 ىلع ة^4علا دا%فأ تاoاجإ ع:ز2ت :)58( ]قر لوMج

 17 ]قر لا9Jلا

 ىلع ة^4علا دا%فأ تاoاجإ ع:ز2ت :)o )58قر ل$ش

 17 ]قر لا9Jلا

 ة�اجلإا را%C<لا % ةi?Tلا

 oعن 28 %28

 لا 72 %72

 ع@/3/لا 100 100,0
  

 تاج8?م ىلع دا$1علاا3 *012لا.لا دا&عإ *م :ر&%$لا

 SPSS .V 25جمان8ب

 ىلع دا$1علاا3 *012لا.لا دا&عإ *م :ر&%$لا

 EXCELجمان8ب
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 ا/i;ب  CIB عفد ةقا�h ن@Cل/\ %28 نأ |ئا�Yلل هج@/لا نا;T<سلاا |م ةج%a</لا جئا<iلا ت%هcا *قل   

 .%72 ب oه<T?ن تر*ق و ةقاThلا oهكلا<ما م*ع� ت%قأ |;�@3<?/لا |ئا�Yلا |م {%CTلا ةi?Tلا

 ؟ ]عن ناU اذإ .18

 18 ]قر لا9Jلا ىلع ة^4علا دا%فأ تاoاجإ ع:ز2ت:)59( ]قر لوMج

 

 

 

 

 

  

 SPSS .V 25جمان8ب تاج8?م ىلع دا$1علاا3 *012لا.لا دا&عإ *م :ر&%$لا

 18 ]قر لا9Jلا ىلع ة^4علا دا%فأ تاoاجإ ع:ز2ت :)59( ]قر ل[ش

 
 EXCELجمان8ب ىلع دا$1علاا3 *012لا.لا دا&عإ *م :ر&%$لا 

 تر*ق CIB عف*لا ةقا�h ن@Cل</\ |ی�لا ةT?ن نأ :)58( ]قر ل$#لا و  )58( ]قر لو*3لا للاخ |م اiیأر

 اه<�%3<ب ا@م@ق\ oل |ی�لا ا/i;ب ةT?ن اiل ح�تا هنإف هلاعا ل$#لا و لو*3لا z?ح و %72 ب oه<T?ن

% 57.1نأ ح�تا *قف ةقاThلا ه�ه |م ةم*ق/لا تازا;<ملاا� aO\ ا/;ف امأ ، %21.4 ب ةT?ن لقأك
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 42.9% 12 78.6% 22 ]عن

 57.1% 16 21.4% 6 لا
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 .اهتازا;<ما� oلع ىلع42.9%  ا/i;ب اهب ة\ارد oهی*ل };ل

  ؟ %ئاRSلا تلاا)تا يف ينو%8=للاا ;:892لا لا1ع8سا zم فMهلا 2ه ام ��أر 9Dح .19

 ىلع ة^4علا دا%فأ تاoاجإ ع:ز2ت:)60( ]قر لوMج

 19 ]قر لا9Jلا

 ىلع ة^4علا دا%فأ تاoاجإ ع:ز2ت :)60( ]قر ل[ش

 19 ]قر لا9Jلا

 ةi?Tلا

% 
 را84خلاا را%C<لا

20% 60 
 تامE% oLMكأ t:%ع8لا

 ة9س1Jلا

 ة:را8Rلا ةملاعلا ج:و%8لا 40 14%

 حا�رلأا ةدا:ز 40 14%

 ءاق@لاو را%81سلاا 35 12%

 ]هب Ôاف8حلاا و zئا�Sلا 9Dك 55 19%

 ة4ق92لا ة)(لا ةدا:ز 29 10%

 ءادلأا يف ةع%9لا 27 9.1%

 ة9فا^1لا ةهجا2م 10 3.4%

 ع@/3/لا 296 100%
 

 

 تاج%Lم ىلع دا81علاا84z o@لاBلا داMعإ zم :رM)1لا

 SPSS .V 25جمان%ب

 ىلع دا81علاا84z o@لاBلا داMعإ zم :رM)1لا

 EXCELجمان%ب

 تلااNتا ة?س`م يف ينو%<Cللاا AB@?<لا لا/ع<سا |م ف*هلا نلاعا ل$#لا و لو*3لا جئا<ن للاخ |م  

 %ةi?Tب oهب �اف<حلاا و |ئا�Yلا t?z اه;لت oث %60 ةi?Tب ة?س`/لا تام*AI �a%ع<لا يف ل�/ت %ئا3Yلا

 اما 55ة?س`/لا حا�را ةداAز و ةAرا3<لا ةملاعلا حAو%<لا @ه ف*هلا نا اوأر |ئا�Yلا |م % 40 ةT?ن ا/i;ب

 ىلع %27 ، %29 ب تر*ق �;ح ة�راق<م oهT?ن �ناCف ءادلأا يف ةع%?لا و ة;ق@?لا ة�Nلا ةداAز

.ة?فاi/لا ةهجا@م @ه ف*هلا هنأ اوأر *ق |ئا�Yلا |م %10 ا%;خأ و يلا@<لا
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 ةسسؤملا تامدخب رثكأ فیرعتلا

 ةیراجتلا ةملاعلا جیورتلا

 حابرلأا ةدایز

 ءاقبلاو رارمتسلاا

 مھب ظافتحلاا و نئابزلا بسك

 ةیقوسلا ةصحلا ةدایز

 ءادلأا يف ةعرسلا

 ةسفانملا ةھجاوم
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  يق8B@4لا ل)فلا ةصلاخ
 

 لc يف لحا%م ة*ع�  ت%م رءا3Yلا تلااNتا ة?س`م نا لNفلا ا�ه يف هل اiض%عت ا/م اiل ح�تا *قل
 |م اهiئا�ز تاعلhت {@<?م يف ن@Cت  ا/ئاد ىع?ت يهف ، ا�ه اiم@ی ىلإ لصا�لا يج@ل@Ci<لا ر@h<لا

 ¬قف ه;ف%<لل �?;ل %صاiعلا ه�ه نا ذا ، عا*بلاا� Y;/<ت ةلاقنو ة<باث فتا@هو �ن%<نا تام*خ B;ق�ت للاخ
  ينو%<Cللاا AB@?<لا� ةThت%م ن@Cت ا;ج@ل@Ciت ما*a<سلا هعئاش o;هافم %#ن يف oها?ت لب
 ةلاt@ب ينو%<Cللاا AB@?<لا تاما*a<سلا اiض%عت للاخ |م ة;نا*;/لا اi<سارد *iع اNiلa<سا �;ح
 ف;لاCت À;فaت %Tع اهءادا ىلع %;tT ل$#� %ث̀ت ا;ج@ل@Ci<لا ه�ه نا ساد%م@ب %ئا3Yلا تلااNتا
 �با�لاو لاقiلا فتاهلا يف |ئا�Yلل ةم*ق/لا تام*aلا ةد@ج |;?�ت ¡ل�tو جAو%<لاو لاNتلاا
 %ئا3Yلا� تلااNتلاا لا3م يف هY;/ت ةTساiم راعسأ� تام*خ o\*قت و تام@لع/لا لقاiت ةل@هسو  �ن%<نلأاو
 ¬hخ عضو للاخ |م oئا*لا را%/<سلااو حاi3لا يف ةل�/</لا اهفا*ها B;ق�<ل ¡لذ للاخ |م ىع?ت يهف
  اهiئا�ز تاعلhت عم ىشا/<ت ة*ی*ج تام*خ راC<باو اهتام@لعم ة/pنأ %h@Aت ىلع ل/عت تا;3;تا%<ساو
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 ة;تام*aلا تا?س`/لا يف ةh#نلأا و تلاا3/لا ى<ش يف ا;ساسأ اTلh<م ا;ج@ل@Ci<لا ما*a<سا حTصأ     
 �;ح،ينو%<Cللإا AB@?<لا و ة;نو%<Cللإا ةرا3<لا *3ن  ا;ج@ل@Ci<لا� ت%ثأت ي<لا تاعاhقلا |;ب |مو،
 تا;iق<لا و z;لاسلأا يف %h@A<لاو ��Tلا و ة%صاع/لا o;هاف/لا عم لماع<لا� ةمYلم تا?س`/لا ��Tصأ
 ة?س`/لا يف ينو%<Cللإا AB@?<لا يTiت حTصأ |یأ ، ق@?لا يف ةAرا%/<سلإا و ءاقTلا ف*هب ¡لذو ة�ی*�لا
 هتاY;/مو هNئاNخ ل�ف� هiع ءاiغ<سلإا |$/\لا ��لا AB@?<لا ة;ل/ع حا3ن تا;ساسأ |م
 ةلاtو %ئا3Yلا تلااNتا ة?س`/ل ينو%<Cللإا AB@?<لا عقا@ل اi<سارد ة/تاخ يف ه;لإ لص@<لا |$/\ ام و
 AB@?ت و اهتد@ج %h@A<ل ةلاعف ةل;س@t ينو%<Cللإا AB@?<لا ىلع ت*/<عا ة?س`/لا هنأ @ه ساد%م@ب
  �ق@لا و *ه3لا %;ف@ت و ف;لاC<لا À;فaت للاخ |م اهiئا�ز تاTغر oهفو اهتاi>3م
 ة?س`/لا يف هعقاوو ينو%<Cللاا AB@?<لل ة;ساسلأا o;هاف/لل �%ipلا ء3Yلا يف اi<للاVا للاخ |مو 
 ساد%م@ب ةلاtو رءا3Yلا تلااNتا ة?س`/ل ة;نا*;/لا ةسار*لا يف ل�/</لاو يق;hT<لا ء3Yلا يف ة;تام*aلا
  :ة;لا<لا Áاقiلا يف اهNلaن ي<لا تا;ص@<لاو جءا<iلا ىلإ اiلص@ت
 :جئا8^لا

 للاخ |م ة*;عTلا |كاملأا يف ه;لإ ل@ص@لا ة;نا$م�و |ئا�Yلا عم �ر@فلا لصا@<لا ةع%سو ةل@هس -
 ءلاوو اضر B;ق�<ل %;tT ل$#� ه;لع */<عت رءا3Yلا تلااNتا ة?س`/ف ينو%<Cللاا AB@?<لا  ما*a<سا
 . ن@�Yلا

 فتاهلاt اهتام*aل ةع@i<م ة;نو%<Cلإ عAز@ت تا;لاو لئاسو ة*ع %ئا3Yلا تلااNتا ة?س`م م*a<?ت -
 ل�م اهتاi>3م AB@?<ل z;لاسأ ة*ع ل/ع<?ت ا/ك،ينو%<Cللاا اهعق@مو يعا/<جلإا لصا@<لا عقا@مو
 تاو*iلاt جAو%<لا z;لاسأ |م *ی*علل ةفاضلإا� ك@T?;فلا ة�فص و �ن%<نلاا %Tع تانلاعلإا
 . يaN#لا ع;Tلاو تاعا/<جلااو

 |م ينو%<Cللاا عف*لا ¡ل�tو ة%شاTم ¬aلا ىلع عق@/لا %Tع ءا%#لا تا;ل/ع %ئا3Yلا تلااNتا ح;<ت -
 . ب@م �*A%ب ل�م تاق;hTت ة*ع ل;/�<ب رءا3Yلا *A%ب ة?س`م عم كا%<شلاا� ينو%<Cللاا اهعق@م للاخ

 |م ة?س`/لا تام*خو تاi>3م ةر@ص YAYعتو AI%ع<لا ىلإ ينو%<Cللاا يقA@?<لا جYA/لا ف*هی -
 . تام*aلاو تاi>3/لا ه�ه جAو%ت يف ة%;tT ة;/هأ اذ %T<ع\ ا/ك، ءا%#لل |ئا�Yلا عفد لجأ

 تاءافCلا با;غ @ه ساد%م@ب %ئا3Yلا تلااNتا ة?س`م يف ينو%<Cللإا AB@?<لا ما*a<سا تا\*�ت |م -
  .%h@A<لا ا�ه ف;لاCت عافتراو ة;نو%<Cللإا عقا@/لا %h@Aت يف aNO<لا ةلقو ةن@$/لاو ةله̀/لا

 AB@?<لا مامأ ةTقع ا;نو%<Cلا ق@?ت ي<لا ة?س`/لا يف %Vلأا {*ل ة;iفلا تا�@عNلا و ة;<�<لا ة;Tiلا ل$#ت

 . تلاماع/لا زا3نإ يف ة;نو%<Cللاا عف*لا ق%V ما*a<ساو  ينو%<Cللإا
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    :تا4ص82لا
 AB@?<لا ما*a<سا لع3ل ةح%<ق/لا تا;ص@<لا oها يلی ام يف Yج@ن %�tلا ةق�ا?لا جئا<iلا ساسا ىلع و
�كلأ ة;تام*aلا تا?س`/لا يف ينو%<Cللاا% tلا للاخ |م ¡لذ و ة;لاعف و ةءافiاقÁ ة;لا<لا :   

 يف اهلع3ل اهع;س@ت ا�t و �ن%<نلإا لا/ع<سإ ىلع ة;ATر*ت و ة;C@Aiت ة;??�ت تلا/�� ما;قلا •
   تا¦فلا لt لواi<م
• \3z بiب ءاi;ن %ف@تو ة;<�ت ةpلا جاه<نلا �رو%ض �دام تام@لعم ما>?@AB للااC>%ة?س`م �ا يف ينو .  
  .اهعس@ت و اهر@hت و �ن%<نلاا� o<هت نا ة;تام*aلا ة?س`/لا ىلع •
 نا/�ل ة;نو%<Cللاا تام*aلا و ة/pنلاا و تا;3;تا%<سلاا %h@Aت و |;?�<لا و ة�اق%لا ةسرا/م •
  ينو%<Cللاا AB@?<لا حا3ن
  . يVi@لا با%<لا و تا\لا@لا ع;/ج ىلع �ن%<نلاا Bف*ت ةA@قت •
 ن@�Yلا %ع#\ ى<ح لاعف و *;ج ل$#� اهiئا�ز �وا$ش ة3لاع/� ما;قلا ة;تام*aلا ة?س`/لا ىلع •
  . اهتام*خ و ة?س`/لا @�ن ةق�لا�
   هل ةم*ق/لا تاi>3/لا و تام*aلا يف �%ئا3Yلا ن@�Yلا ة;ص@Nخ ةاعا%م •

 و ةYهجلاا لا/ع<سإ و ة;نو%<Cللاا لا/علأا  لا3م يف ةa>Nم ردا@t ف;c@ت ة;تام*aلا ة?س`/لا ىلع

. ةلاعفلا ة;نو%<Cللاا تا*ع/لا
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 رئازجلا تلااصتا عقومل ةیمسرلا ةھجاولا لثمی  (01 ) : مقر قحلملا

 
 نوبزلا ءاضف ىلإ لوخدلا ةیفیك : )  02( مقر  قحلملا

 
نوبزلا ءاضف : )  3 0( مقر  قحلملا
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  نوبزلا ءاضف لیجستلا : )  4 0( مقر  قحلملا

 

  )  5 0( مقر  قحلملا

 
 )  6 0( مقر  قحلملا
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  )  7 0( مقر  قحلملا

  

 

 )  d )0 8قر  =Jل%لا

 

 

 

 

 

 )  d )0 9قر  =Jل%لا
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  )  10( مقر  قحلملا

 
  )  11( مقر  قحلملا

  

)  12( مقر  قحلملا
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  )13( مقر  قحلملا

 

  )14( مقر  قحلملا

 
 )15( مقر  قحلملا
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 )16( مقر  قحلملا
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 ة02عRلا ةQ2ا8ق$O&لا ة8KئاHMلا ةKرH$IJلا

 ي$لعلا 0YZلا و يلاعلا 2Wلع1لا ةرازو

 ساد8مJب ة8قJب &$Yمأ ةعماج

 

 1a228لا مJلع و ةKرا1Hلا ، ةOدا%1قلاا مJلعلا ة2لك

 ةKرا1Hلا مJلعلا aWق

 تام&?لا aJKdت :c%?ت

 ةسارد ة2تام&?لا ةaسo$لا يف ينوn18للاا 1aJKdلا عقاو ناlJع3 18سام ةjk8م دا&علإ 1Yh28لا راQإ يف نا102سا ةرا$1سا

 ساد8مJب  8ئاHMلا تلاا%تا ةلاkو تاراQإ و لا$ع3 ةصاخ   -ساد8مJب-ةلاkو 8ئاHMلا تلاا%تا ةلاح

 

 8ئاHMلا تلاا%تا ةلاح ةسارد ة2تام&?لا ةaسo$لا يف ينوn18للاا 1aJKdلا عقاو  :ناlJع3 18سا$لا ةjk8م زاHنإ راQإ يف

  -ساد8مJب-ةلاkو

Oa8و ين OR8فlم يRراk1nW ه يفjم ىج28ف .ةسار&لا هlnW  1لاn83 ة3اجلإا3 م$JضJسلأا ةل$ج ىلع ة2عyلا ةل$JجJهب ةدjه 

 .0YZلا اjه اه2لإ لص1Jی فJس ي1لا جئاl1لا ةYص ىلع 028ك 8ثأ *م }لjل ا$ل ةرا$1سلإا

 *aح افلس nWل *8Kكاش،ةمات ة3a8K لماع1سو �قف ي$لعلا 0YZلا ضا8غلأ م&?a1ت فJس تانا02لا هjه نأ�W 3$لعن ا$ك

 .nWنواعت

 8ی&ق1لا و ما18حلاا dئاف اlم اJلhفت

 .ة2فص يل2لب - :*012لا.لا دا&عإ *م

-QJة&2$ح لا�. 

ساد8مJب ة8قJب &$Yمأ ةعماج
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 .ةR?%2لا تانا02لا : لولأا رYJ$لا

 ى�نأ -                        k8ذ - :            �Hlلا .1

 : *aلا .2

    .ةlس 40 ىلإ ةlس 31 *م   -                                      .ةlس 20 *م لقأ -

 قJف ا$ف ةlس 41 *م  -                       ةlس 31 *م لقأ ىلإ ةlس 20 *م -

 ا2لع تاسارد-           يعماج-             �Jناث-         �س1Jم :    ي$2لع1لا �a1J$لا 3-

 : ةl2ه$لا ة08?لا 4-

 .ةlس 25 ىلإ ةlس 16 *م  -                                 .تاlJس 5 *م لقأ -

  .قJف ا$ف ةlس 25 *م  -                        .ةlس 15 ىلإ تاlJس 5 *م -

         8خآ ءيش -                ةق3اaم-             8شا0م فJ�2ت    : ساسأ ىلع ناك ةaسo$لا3 }قا1Yلا 5-

 لا -                         Wعن -     ؟}a1سoم لخاد *nJKت *م ت&ف1سا له 6-

       8خآ-                     ةKرا1Hلا تاقلاعلا -           يlقت -       : لاHم �أ يف ،Wعن ناك اذإ 7-

 .-ساد8مJب-ةلاkو 8ئاHMلا تلاا%تا ةaسoم يف  ينوn18للاا 1aJKdلا عقاو :ينا�لا رYJ$لا

  ةyیدر -            ةل0Jقم-          ة&2ج        ؟a1nWسoم اهم&قت ي1لا تام&?لا ة2عJن يف }Oأر ام8- 

 ةhف?lم-                      ةلJقعم -         ةعفت8م:      تام&?لا هjه راعسأ 9-

 ة2فاك 28غ-                ة2فاك-      ؟ةم&?لا عKز1Jل ة2فاك a1nWسoم تلااkو له 10-

    cقان -             ل0Jقم   -           ف��م-    ؟a1nWسoم ىلع يم2Jلا لا0قلإا Jه ف2ك 11-

 ؟�8خلأا تاaسo$لا عم ةنراقم a1nWسoم ةنا�م 2Wقت ف2ك، }Oأر �aح 12-

 �ردأ لا -            ف2عض  -           ل0Jقم  -               &2ج-         : لا$علأا Wقر 2Zح *م -

 �ردأ لا -          ف2عض -              ل0Jقم  -               &2ج-            ل$علا HWح 2Zح *م -

 �ردأ لا-               ف2عض-             ل0Jقم  -              &2ج       *2لماعلا3 ما$1هلاا 2Zح *م  -

 �ردأ لا              ف2عض     -           ل0Jقم     -          &2ج-      *ئا�Mلا عم لماع1لا 2Zح *م -

 �ردأ لا     -          ف2عض        -      ل0Jقم -              &2ج      ا2جJل1nlJلا لا$ع1سا 2Zح *م -

 ؟ اهتاl1Hم و اهتام&خ aJKdت لجأ *م a1nWسoم يف ةم&?a1$لا لئاسJلا Wهأ يهام  13-

    ينوn18للإا &08Kلا -            �كافلا-          فتاهلا-            ينوn18للأا عقJ$لا-        

؟لئاسJلا ه&ه م&?a1ت اذام يف 14-
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 .�ن18نلال ة1قo$لا ة0yع1لاو يفتاه �خ �لQ -                       .تانا02لا لYJKت و تامJلع$لا *ع 0YZلا -

 .نلاعلإا و جKو18لا  -              تاl1H$لا و تام&?لا و ضو8علا فل8K� 3$?1ع1لا -

  dف&1لا ةع8س عفرو تلا.ع1لا *ع نلاعلإا -                                      .�وا�ش وأ تاح18قم OW&قت -

 .....................�8خأ-                                      .*یدرJ$لا و *ئا�Mلا3 لا%تلاا -

 لا -                    Wعن-        ؟�ن18نلاا ىلع ناlJع }a1سo$ل له 15-

     يعا$1جلاا لصا1Jلا تاYفص-              Site Web -  : يف يضا18فلاا اه&جاJت ،Wعن ناك اذإ 16-

 Play Store ىلع لاقlلا فتاهلا يف ة&جا1J$لا تاق1.02لا فل1?م-                نM�Jلا ءاhف-

 �ردأ لا-         باjج 28غ -     ل0Jقم-     باjج - ؟كª8ن يف عقJ$لا اjه له ،اهب صاخ عقJم ناك اذإ 17-

 ؟}a1سo$ل ينوn18للاا عقJ$لا تاY1JKم يه ام 18-

 �?لا ىلع 28تاJفلا &ی&aت-           ةaسo$لا تام&خ فل1?$ل ض8ع  -        .ةaسo$لا OW&قت و تامJلعم ض8ع-

 .*ئا�Mلا و *یدرJ$لا و ءاR8kلا عم لصا1Jلا-           .*ئا�Mلا *م ءاR8لا تا02لQ لا0ق1سا-

 .ضا8غلأا د&ع1م                 .�وا�Rلا عضو و ع02لا &ع3 ام تام&?3 ةصاخ تاYفص -

 �ردأ لا -        ةحا1م 28غ -        ةحا1م - ؟}a1سoم عقJم �&ل ةحا1م ة8�2علا ةغللا له 19-

           لا -        -  Wعن  - ؟8ئاHMلا تلاا%تلا ينوn18للاا عقJ$لا Zی&Yت 1Wی له 20-

                8هش     -   *2ع0Jسأ -           ع0Jسأ-            مJی- : لك ه�ی&Yت 1Wی ،Wعن ناك اذإ 21-

 �ردأ لا -                   8هش *م �8كأ    -

 اعم -           ةl02جأ-           ة2لYم-   : عقJ$لا لخاد ةلوا&1$لا تلاJ$علا يه ام 22-

                                                لا- Wعن   -  ؟ينوn18للاا ع02لا ة2نا�مإ عقJ$لا 8فJی له 23-

 ة0عص -          ةلهس-  ؟ةع10$لا ينوn18للاا ع02لا تاءا8جإ ةنو8م �&م ام ،Wعن ناك اذإ24-

 لا      Wعن -   ؟ CIB ةقا.3 للاخ *م ينوn18للإا عف&لا ة2نا�مإ }لهa1$لل a1nWسoم 8فJت له 25-

 لا                   Wعن-                                ءلا$علا تانا2ب ةa8Kل تانا$ض عقJ$لا 8فJی له 26-

 لا -                 Wعن-                                   ؟ة2لا$لا تلاماع$لا *2مأ1ل �2لاسأ 8فJی له 27-

 لا-                  Wعن-        ؟Wهتاحا18قا و Wهئارآ ءا&بإ3 ما2قلل *Y2ف%1$لل ةص8فلا عقJ$لا ح12ی له 28-

: نأ �ªح لا ينوn18للإا 1aJKdلل }a1سoم لا$ع1سا &ع3 29-
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 �عفترا -                28غ1ت Wل -             �hف?نا -              ةم&ق$لا تام&?لا ةدJج -

 �عفترا-                    28غ1ت Wل-               �hف?نا -  *ئا�Mلا تا02لQ ة02لت و د8لا ةع8س -

 �عفترا -                 28غ1ت Wل -              �hف?نا-                     جKو18لا ف2لاnت  -

 �عفترا-                    28غ1ت Wل -              �hف?نا-      تلاماع$لا و لا%تلاا ف2لاnت -

 �عفترا -                    28غ1ت Wل -              �hف?نا -                     قاJسلأا HWح -

  �عفترا-                     28غ1ت Wل-              �hف?نا -      تامJلع$لا لوا&ت ةلJهس ةجرد -

 �عفترا -                  28غ1ت Wل-              �hف?نا -                          *ئا�Mلا اضر -

 �عفترا -                 28غ1ت Wل-               �hف?نا -                      �وا�Rلا ةHلاعم -

 : ؟�ن18نلاا 08ع 8ئاHMلا تلاا%تا ةaسoم هسرا$ت �jلا ينوn18للإا 1aJKdلا ةعQ02 ام 30-

 لا -                 Wعن–                                             .تام&?لا ض8ع -

 لا -                Wعن–                               .ا2نوn18لا تام&?لا8K� 3ع1لا   -

    لا-                Wعن–                                            .تام&?لا 28عaت  -

 لا -                Wعن–        .ةفل1?$لا عقاJ$لا ل2لد يف ينوn18للاا اهعقJم ةفاضإ  -

 لا -                Wعن–                                        .*ئا�Mلا عم لصا1Jلا  -

 لا-                 Wعن–                                         .�ن18نلاا 08ع ع02لا  -

 : ؟ }a1سo$ل يق1aJKلا µاlRلا 028ك ل�W 3Rع&ی ينوn18للاا 1aJKdلا نأ3 &ق1عتأ 31-

 اقل.م dفاJم 28غ -           dفاJم 28غ-         &یاYم -         dفاJم -        اما$ت dفاJم-

  : ؟ينوn18للاا 1aJKdلا 02d.ت *ع لوao$لا aWقلا Jه ام 32- 

  8خآ aWق                1aJKdلا aWق           .يللآا �ساYلا aWق -           .تاع02$لا aWق -

 لا -         Wعن-     ؟8ئاHMلا تلاا%تا3 ينوn18للاا 1aJKdلا *ع *2%1?م و *2لوaoم كاlه له 33-

 :   8ئاHMلا تلاا%تا ةaسoم يف ينوn18للاا 1aJKdلا ما&?1سا *م ف&هلا ام }Oأر �aح 34-

 Wهب ·اف1حلاا و *ئا�Mلا �aك -             .اهلا$عأ ءادأ يف ةعa8لا 2dقYت -          ةKرا1Hلا ةملاعلا *ع جKو18لا-

 .ءلا$علا عم ة2لعاف1لا ةداKز -       .ةaسo$لا ة�Y2ر ةداKز -      ةaسo$لل ينوn18للاا عقJ$لل ةl2هjلا ةرJ%لا ءاlب-

 : ؟8ئاHMلا تلاا%تا ةaسo$3 ينوn18للاا 1aJKdلا 02d.ت ض18عت ي1لا تا1Y&Oلا ام 35-

 لا -                  Wعن-        .ة2نوn18للاا عقاJ$لا ةماقإ ف2لاnت عافترا -

              -     Wعن                    -*2لماعلل ةla0لا3 ةغللا dئاJع -
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 لا                     Wعن                              *ملأا و ة2صJ%?لا -

  لا-                  Wعن       ينوn18لا عقJم JK8.1ل ةلهo$لا ةلماعلا �&یلأا -
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 ة2-عLلا ةq2ا8ق%o'لا ة8mئاjnلا ةmرj%klلا

 ي%لعلا Jt-لا و يلاعلا 2dلعSلا ةرازو

 ساد8مJب ة8قJب &$Yمأ ةعماج

 

 SH228لا مlلع و ةmراSjلا ، ةoدا&Sقلاا مlلعلا ة2لك

 ةmراSjلا مlلعلا Hdق

 تام'Wلا =Hlmت:W&wت

 

 ةسارد ة2تام&?لا ةaسo$لا يف ينوn18للاا 1aJKdلا عقاو ناlJع3 18سام ةjk8م دا&علإ 1Yh28لا راQإ يف نا102سا ةرا$1سا

 *n2لهa1$لا3 ةصاخ-ساد8مJب-ةلاkو 8ئاHMلا تلاا%تا ةلاح

 

 :'عT و ة-q2 ةJ2ت

-ةلاkو 8ئاHMلا تلاا%تا ةلاح ةسارد ة2تام&?لا ةaسo$لا يف ينوn18للاا 1aJKdلا عقاو  : ناxlعJt T-ب مlقن اxنإ        
 d{تاعا-Rنا و d{ئارآ اxئاRعإT �لذ و ،ةoاxع لTO ناS-2سلاا ا}ه لأ%T اlمS}8ت نأ ةمJS8%لا d{تدا2س Pم ىج8ی ا}هل ،-ساد8مJب
 .ي%لعلا Jt-لا ا}ه ءا8ثإ يف dهاSHل ةمات ة2فافش و  ةق'ب ةحوR8%لا ةل�سلأا =فو

 .�قف ي%لعلا Jt-لا ضا8غلأ م'HSWت فlس و ةH8mلا ىهT%xS اهعم لماعSلا 2Sdس d{تاTاجإ نأT او'كأت و d{نواعت HPح 8mPكاش      

 8ی'قSلا و ماS8حلاا =ئاف اxم اlل�فت

 .ة2فص يل2لب -: *012لا.لا دا&عإ *م

      - qlة'2%ح لا�. 

 

  ساد8مJب ة8قJب &$Yمأ ةعماج 
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 .ةR?%2لا تانا02لا :لولأا رYJ$لا

  ةملاع عضو ىج8ی (x) : ة-ساxم اها8ت يSلا ةTاجلإل ةلباق%لا ةناWلا يف

                      ى�نأ -                        8?ذ - : �Hlلا 1-

 : *aلا 2-

   .ةxس P 41م لقأ ىلإ ةxس P 31م   -                                             .ةxس P 20م لقأ -

 .قlف ا%ف ةxس P 41م  -                              .ةxس P 30م لقأ ىلإ ةxس P 20م -

 يعماج -                �lناث -                  �سSlم-              يئا'Sبا    يسار&لا �a1J$لا 3-

 ل%علا Pع لqاع -           'عاقSم -           8جات -         ف�lم -         �لاq-   :ةlه$لا 4-

 ¤8خأ -            )ة(جوSnم-         بnعأ -      :ة2لئاعلا ةلاYلا 5-

 .-ساد8مJب-ةلاkو 8ئاHMلا تلاا%تا ةaسoم يف  ينوn18للاا 1aJKdلا عقاو :ينا�لا رYJ$لا

 لا -                    dعن-    �ن18نلاا ةم&خ يف كا18شا }O&ل له6-

 لا -                dعن-          ؟8ئاHMلا تلاا%تا عم �لماعت له 7-

 لا -                    dعن-     8ئاHMلا تلاا%تا اهم&قت ي1لا تام&?لاW 3لع }O&ل له 8-

 : ىلإ كª8ن يف }لذ دJعO له ،لا ناك اذإ 9-

  :اهتاxSjمو اهتام'8m¥ TWعSلل �oj ا%ك اهرو'ب dقت dل ةHسG%لا  -

 .تام'Wلا ه}ه ىلع علاqلإا م'ع  -

 .¤8خأ با-سأ   -

                  عTا8لا لj2لا-         ¨نS8نا -         ¨باث - : اه2ف �18kشا ة2لا1لا تام&?لا *م �أ ،Wعن }1باجإ �ناك اذإ 10-

 ؟8ئاHMلا تلاا%تا تام&?ل }$22قت Jه ام 11-

  ة�یدر                      ةلl-قم                ة'2ج   عTا8لا لj2لل ةR2غSلا 2tح Pم -

  ة�یدر                      ةلl-قم                ة'2ج         .ةم'Wلا ةدlج 2tح Pم -

 ة�یدر                      ةلl-قم                ة'2ج         .=ف'Sلا ةع8س 2tح Pم -

  ة�یدر                      ةلl-قم                ة'2ج    لاRعلأا عفر ةع8س 2tح Pم -
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 ¤8خأ        ة�فxWم        ةلl-قم-      ةعفت8م- 8ئاHMلا تلاا%تا ل0ق *م ةم&ق$لا تام&?لا راعسأ �8ت ف2ك 12-

 ردان -              �سSlم-            dئاد -   8ئاHMلا تلاا%تا تام&خ عم }لماعت Jه ف2ك 13-

 8خأ     ءيس -        هT سأT لا-        '2ج- : ؟ 8ئاHMلا تلاا%تا ناJعأ فQ8 *م }لا0ق1سا ناk ف2ك 14-

 ة2فاك 28غ -             ة2فاك-   ؟تا0ل.لا ة02ل1ل ة2فاك) تلااJkلا و عو8فلا (عKز1Jلا تاlJق له 15-

 تلاا%تا تام&خ عم لعاف1لل }3 �دoت ي1لا ة2لا1لا 8شا0$لا 1aJKdلا لئاسو *2ب *م ةلاعفلا ةل2سJلا د&ح 16-

                ضراع%لا -          نوS8{للإا عقl%لا -            فJ&لا -          lیدا8لا -       زافلSلا - : 8ئاHMلا

  تاقSR-2لا -     تاق&ل%لا و تاSفلالا-         جlلاS{لا-

 لا -            dعن -   ؟ 8ئاHMلا تلاا%تا اهق0.ت ي1لا نلاعلإا و جKو18لا �2لاسأ *ع ضار �نأ له 17-

  لا -                  dعن-     ؟8ئاHMلا تلاا%تلا ينوn18للاا عقJ$لا3 ةOاردو Wلع ىلع �نأ له 18-

  ةردان -           ةRسSlم-                   ة%ئاد -       : ةق3.8K حف%1لا3 مJقت له ،Wعن ناك اذإ 19-

 ة�یدر-          ةoداع-            ةزاS%م-  ؟عقJ$لا اjه يف تام&خ و تامJلعم *م ض8عO و م&قO ا$2ف }Oأر ام 20-

 08ع اهتاl1Hمو اهتام&خ *ع نلاعلإا و جKو18لا يف اه2لع 18k2Mلل ةaسo$لا اهب ح%lت ي1لا 8صاlعلا Wهأ ام 21-

 ؟ينوn18للإا اهعقJم

 تامW&lلا   -                         اoا'هلا   -                      ة2ناj%لا تام'Wلا -

 ينوS8{للاا جlلاS{لا    -           ةmراSjلا ضراع%لا      -                    راعسلأا 2ªفWت -

 ) :ماقرلأا18k2M)3لا ةجرد �aح 8صاlعلا هjه �تر 22-

................................................................................ 

 لا-            dعن -  ؟ينوn18للاا اهعقJم 08ع 8ئاHMلا تلاا%تا تام&?3 كا18شلاا }ل 0dس له 23-

 لا-                      dعن             ؟ CIB عفد ةقا.3 }ل1$ت له 24-

 لا-              dعن -            ؟ اه-Sj8mب ¨%ق له  -    :  ؟ Wعن ناk اذإ 25-

 لا-                      dعن -    ةم'ق%لا تازاS2ملإاT ةoارد ىلع ¨نأ له -

 ؟8ئاHMلا تلاا%تا يف ينوn18للاا 1aJKdلا لا$ع1سا *م ف&هلا Jهام ،}Oأر �aح 26

 dهب ¬افSحلاا و Pئا�nلا �Hك                     ةHسG%لا تام'TW �8كأ ¥8mعSلا           -

 ة2قHlلا ة&Jلا ةداmز                            ةmراSjلا ةملاعلل جmوS8لا           -

 اهلا%عأ ءادأ يف ةعH8لا                                       حا�رلأا ةداmز            -

 ةHفاx%لا ةهجاlم                                 ءاق-لا و راS%8سلاا            -
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 عجا=Hلا ةHئاق

Ø �6لا� : 
 ، ة%صاعم ة;قA@?ت تاق;hTت و ا\ا�ق ، %;غNلا الله *Tع |ب نا/ح%لا *Tع ، ر@?iلا حا<ف/لا *Tع دا\ا .1

 . 2014  ، 1 ةعVT، نا/ع ، عAز@<لا و %#iلل ءافص راد

 ةعhTلا ، ندرلاا -نا/ع، عAز@<لا و %#iلل ة;/لعلا �روزا;لا ،  ينو%<Cللاا AB@?<لا : قلاعلا %;#� .2

  . 2010 ، ة;�%علا

 %#iلل ة%;?/لا راد ، hT;B<لا و ةip%Aلا |;ب �ی*�لا AB@?<لا ÚداTم ، نو%خآ و ماYع */حأ ءاt%Aز .3

 .Á2 ،2009 ،  نا/ع، عAز@<لا و

 2010.، نا/ع ، عAز@<لا و %#iلل ي/لعلا راNعلاا راد، ،ينو%<Cللاا AB@?<لا، ه%Tص B;ف@ت %/س .4

 و %#iلل ءافص راد ، )يق;hTت – ي3هiم لخ*م ( AB@?<لا z;لاسأ و ÚداTم ،يTغYلا حلاف يلع .5

 .Á1 ، 2010 ، نا/ع – عAز@<لا

 .،Á1 ،نا/ع ،ةعاhTلا و عAز@<لا و %#iلل ة%;?/لا راد ، ينو%<Cللاا AB@?<لا : */حا %;/س */�م .6

2009  

 |ب ، 2014 ، ة;عما3لا تاع@hT/لا نا@ید ، ينو%<Cللاا AB@?<لا و ة;نو%<Cللاا ةرا3<لا ، %;iم �ر@ن .7

http://www.opu- :عق@/لا. %ئا3Yلا– ن@i$ع

lu.cerist.dz/index.php?nav=41&id=000000000721455000611 

 لئاو راد ، ) �ن%<نلاا %Tع يقA@?<لا جYA/لا %صاiع ( ينو%<Cللإا AB@?<لا ، ةراف @بأ */حأ فس@ی .8
  ، 2004 ، نا/ع ، %#iلل

 لئاو راد ، ) �ن%<نلاا %Tع يقA@?<لا جYA/لا %صاiع ( ينو%<Cللإا AB@?<لا ، ةراف @بأ */حأ فس@ی .9

  :عق@/لا2018.   ، ةع�ا%لا ةعhTلا ةداعإ  ، نا/ع ، %#iلل

https://drive.google.com/file/d/1gcHqY2rntAMaMY3DWRLPGV172IN3Ogyt

view/    

 ، ينو%<Cللاا AB@?<لا، �داTعلا سا�د �ز@ف سا�د �ز@ف oشاه، يئاhلا ناhلس o;3ح فس@ی .10

 . 2009 ، ىلولاا ةعhTلا ، نا/ع،  عAز@<لا و %#iلل قار@لا ة?س`م
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Ø 1لا و تاحو%�لاا�U%تا : 

 ةعما�3 ة;نا*;م ةسارد – ة;تام*aلا ة?س`/لا ءادأ |;?�ت يف ةماعلا تاقلاعلا رود ، ة/;لح يف%ق .1

 م@لعلا ة;لt ، عا/<جلاا oلع ، ل/ع و ip;oت ،   %<سام ة%�tم ، - ة/لاق -1945 �ام 8

 :عق@/لا 2017 /2016 ، ة/لاق 1945 �ام 8 ةعماج ، ة;عا/<جلاا و ة;نا?نلاا

guelma.dz/jspui/handle/123456789/3477-https://dspace.univ 

 ة;نا*;م ةسارد – ةA%ئا3Yلا ة;تام*aلا ة?س`/لا يف ةماعلا تاقلاعلا عقاو ، ةنا�Aر ن@�iس .2

 م@لع ، ةماع تاقلاع و لاNتا ،%<سام ةداهش ة%�tم ، – %ئا3Yلا تلااNتلا ة;ل/علا ةA%ی*/لا�

 ،  - يقا@ب ما- �*;هم |ب ي�%علا ةعماج ،ة;نا?نلإا و ة;عا/<جلاا م@لعلا ة;لt ، ة;نا?نإ

2014، 2015  

  oeb.dz:8080/jspui/handle/123456789/3274-http://bib.univ  :عق@/لا

 ة;م*aلا ة?س`/لا %;;?ت يف ةماعلا تاقلاعلا رود  ،حا<فلا *Tع *لاخ |ب ، ى?;ع |ب يلغد%ك .3

 ة%�tم ،19 *;ف@t ةمزا للاخ ة\*/لا� تاغللا o;لع<ل *هع/لا ة?س`م ةلاح ةسارد- تامزلاا ءاiثأ

 و ة;نا?نلاا م@لعلا ة;لt ،لاNتلإا و نلاعلإا م@لع ، ةماع تاقلاع و لاNتا ، %<سام

  . 2020/2021 ، ة\*/لا سراف ي�\ ةعماج ، ة;عا/<جلاا

 {*ل ة;تام*aلا ة?س`/لا ةر@ص |;?�ت يف يaN#لا لاNتلاا رود ، را@iم را/ح ، يسام *;لغل .4

 |م وزو �Y;ت ة\لا@ل |$?لا ةA%ی*م يفc@م |م ةi;ع ىلع ة;�?م ةسارد – يلخا*لا اهر@ه/ج

 و ملاعلاا م@لع ، ي/;ipت لاNتا ،%<سام ةداهش ة%�tم ، -T>/T% 2021س 15 ىلإ سرام 15

-2020 ، وزو �Y;ت �%/عم د@ل@م ةعماج ، ة;عا/<جلاا و ة;نا?نلاا م@لعلا ة;لt ، لاNتلإا

 :عق@/لا، 2021

https://www.ummto.dz/dspace/handle/ummto/20867?show=full 

 تاt%#لا يف ينو%<Cللاا AB@?<لا Áا#ن o;;قت ،ينو%<Cللاا AB@?<لا، ي/هل3لا %;Tع ،يع;T?لا لاه .5

  : عق@/لا.،2010،لN;ف ¡ل/لا ةعماج ، ةAرادلاا م@لعلا ة;لAB ، t@?<لا o?ق ، ة\د@ع?لا

-content/uploads/saudi-https://www.wagas.me/wp

ebusweb.pdf-emarketingstudy 
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 ،%ئا3Yلا تلااNتا ةلاح ةسارد %ئا3Yلا يف هل;عفت Áو%ش و ينو%<Cللاا AB@?<لا ،لاiم يحا/س .6

 ةAرا3<لا ة\داN<قلاا م@ــلعلا ة;لt  ،ة\داN<قلاا م@لعلا يف %;<?جام ةداــهش ىلع ل@�Nلل ة%ـــــــ�tم

https://ds.univ- : عق@/لا 57.ص ،2015 -2،2014 نا%ــــهو ةعماج، %;;?<لا م@لع و

oran2.dz:8443/handle/123456789/706 

Ø تا%ضا(1لا: 

 ة�لا�لا ةi?لا ةTلV ة*ئافل ةم*قم ةع@hTم ، تام*aلا AB@?ت يف تا%ضا�م ، حاV�h */حأ .1

 يلكآ ةعماج ، %;;?<لا م@لع و ةAرا3<لا و ة\داN<قلاا م@لعلا ة;لt ، تام*خ AB@?ت ، }نا?;ل

 ، 2017-2016 ، - ة%T@Aلا – جا�لا وأ *�iم

 bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/9043-http://dspace.univ :عق@/لا

 ة;ناث و AB@?ت ة�لا�لا ةi?لا ةTلhل ، ينو%<Cللاا AB@?<لا يف تا%ضا�م ةع@hTم ،يi;iش |;?ح .2

 ، %;;?<لا م@لع و ةAرا3<لا و ة\داN<قلاا م@لعلا ة;لt ، ةAرا3ت م@لع ، تام*خ AB@?ت %<سام

http://dspace.univ- : عق@/لا ، 2019/2020 ، ة\اد%غ ةعماج

le/123456789/1636ghardaia.dz:8080/jspui/hand 

 *هعم ، AB@?ت ة�لا�لا ةi?لا ةTلhل ،ينو%<Cللاا AB@?<لا يف تا%ضا�م ، ة;لیلاق  نا@ضر .3

 ي?A%#ن@لا ي�\ |ب */حا يعما3لا tY%/لا ، %;;?<لا م@لع و ةAرا3<لا و ة\داN<قلاا م@لعلا

  : عق@/لا ،2019 / 2020،�ل;?/?;ت

https://drive.google.com/file/d/1LpT9NSGqWuymFxJ694Csm4geQnbF

_O7V/view 

 ةTعش ،}نا?;ل ة�لا�لا ةi?لا ةTلhل ةهج@م ،ينو%<Cللاا AB@?<لا ةع@hTم ،ءا%هYلا ة/Vاف �كاس .4

 ةعماج ،%;;?<لا م@لعو ةAرا3<لا  و ة\داN<قلاا م@لعلا ة;لAB، t@?ت aNOت ،ةAرا3<لا م@لعلا

  ،2020/2019،%ــ$?عم– يل@hiTسا ىفNhم
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 و AB@?ت ، ة�لا�لا ةi?لا ةTلhل ةهج@م ، ينو%<Cللاا AB@?<لا يف تا%ضا�م ، ىل;ل يلاhم .5
 ، %;;?<لا م@لع و ةAرا3<لا و ة\داN<قلاا م@لعلا ة;لt ، ةAرا3<لا م@لعلا o?ق ، تام*خ AB@?ت
 . 2021.2020 ، %ئا3Yلا ، ساد%م@ب ة%ق@ب */�مأ ةعماج

http://dlibrary.univ- :عق@/لا
boumerdes.dz:8080/jspui/handle/123456789/7528 

 ، ة�لا�لا ةi?لا ةTلhل ةهج@م ، ينو%<Cللاا AB@?<لا ةدام يف ة;عماج ةع@hTم ، عNTل@ب د@/�م .6

 ¾;ف�لا *Tع يعما3لا tY%/لا ، %;;?<لا م@لع و ةAرا3<لا و ة\داN<قلاا م@لعلا *هعم ،  AB@?ت

  2016/2017 ، ةل;م – ف@Nلا@ب

 mila.dz/jspui/handle/123456789/576-univ-http://dspace.centre :عق@/لا

 

 م@لع، تام*خ AB@?ت ة�لا�لا ةi?لا ةTلhل ، ينو%<Cللاا AB@?<لا يف تا%ضا�م ، Õق%ف لا@ن .7

 ة%T@Aلا جا�لوأ *�iم يلكآ ةعماج ، %;;?<لا م@لع و ةAرا3<لا و ة\داN<قلاا م@لعلا ة;لt  ةAرا3ت

، 2022/ 2021 .  

 م@لعلا ، AB@?ت ة�لا�لا ةi?لا ةTلhل ، ينو%<Cللاا AB@?<لا يف تا%ضا�م ، ةT;هو ينا#;لا\ .8
 ، ة\*/لا ، سراف ي�\ ةعماج ، %;;?<لا م@لع و ةAرا3<لا و ة\داN<قلاا م@لعلا ة;لt ، ةAرا3<لا
 ، 2019 /2018 ، %ئا3Yلا

 medea.dz/handle/123456789/6271-http://dspace.univ :عق@/لا
 : عق@/لا . ينو%<Cللاا AB@?<لا  يف ة%ضا�م،  �C%AYلا دا̀ف .9

-foad-alalktrony-altsoyk-fy-https://www.docdroid.net/Rxc0KaI/mhadr
pdf-1-alkryzy 

 

Ø تلاجم  

 @/ن يف ينو%<Cللاا AB@?<لا رود ،|ی*لا ي�م �وا%غم ،فس@ی ش%�ل ،هi;/?\ |?حأ .1
 ةل3م ،ةA%ئا3Yلا تا?س`/لا |م ةi;ع ةسارد %ئا3Yلا يف ةhس@</لاو ة%;غNلا تا?س`/لا
 .2017 ،2د*علا ،2*ل3/لا ،ـةق/ع/لا ة\داN<قلاا تاسار*لا

  https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/542/2/2/76407:عق@/لا 
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 ، ) ة;سا;?لا و ة;ن@ناقلا ث@�Tلل ة;لو*لا ةل3/لا ( ، ة;نو%<Cللاا د@قiلا ة;هام ، AI%قج  ة%هYلا .2

 : عق@/لا. 43 ىلإ 40 |م ص ، T% 2018/?\د ، 03 د*علا ،02 *ل3/لا

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/473/2/3/78464 

 ،%ئا3Yلا� تلااNتلاا عاhق يف ينو%<Cللاا AB@?<لا عقاو ،ي�%علا ة;hع ،ناiح �د%ب |ب .3

 .2017 ،2د*علا ،4*ل3/لا ،ة\داN<قلإا ة;/i<لل ةA%ئا3Yلا ةل3/لا

  https://www.asjp.cerist.dz/en/article/41090:عق@/لا

 يف ةA%ئا3Yلا ة?س`/لا ة�%3ت-ة\داN<قلاا ة?س`/لا يف ينو%<Cللاا AB@?<لا ،ةل;/ج ف;ص@ل |ب .4
 .2021 ،3د*علا ،8*ل3/لا ،يقا@Tلا مأ ةعما3ل ة;نا?نلاا م@لعلا ةل3م ،ينو%<Cللاا AB@?<لا

  https://www.asjp.cerist.dz/en/article/181374:عق@/لا

 

 لc يف هل;عفت لTس و %ئا3Yلا يف ينو%<Cللاا AB@?<لا ، سا;لإ ينا*;علأ ، الله *Tع يلع .5

 ، ة*ی*3لا داN<قلاا ةل3م ، ) %ئا3Yلا (  ة;/لاعلا ة?فاi/لا تا\*�ت و ة;ج@ل@Ci<لا تار@h<لا

 : عق@/لا ،2011 �ام – 03 د*علا

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/296/1/2/56347 

Ø لا ;ئاث2لاMة4لخا :  

  ساد%م@ب ةلاtو %ئا3Yلا تلااNتا ة?س`م |م ة;لخاد Bئاثو .1

Ø عجا%1لا ة1ئاق oة94ن%فلا ةغللا: 

1. Grégory Bressolles, Le marketing digitaL 2e édition, Dunod, 2016, page 09 
2. ZEL AZAMI EL HASSANI , Communiquer à l’ère du digital :Quelle stratégie de 

marketing digital pour L’Oréal Paris ? ,Mémoire de fin d’étude , Option : Marketing 

et communication, Groupe Institut Supérieur de Commerce et d’Administration des 

Entreprises ,Centre de Casablanca ,année universitaire 2012-2013, pages 22,23 
Ø ة4نو%8=لا عقا12لا: 

1. www.algerietelecom.dz 
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