
A l’aube du 21ème siècle, les entreprises évoluent dans un environnement changeant et de 

plus en plus complexe. Désormais, ces dernières doivent faire face à de nouveaux défis, liés 

notamment aux TIC qui, constituent un enjeu majeur de leurs compétitivités. Cependant, 

l’introduction de ces technologies au sein des entreprises n’est pas sans effets majeurs sur 

l’organisation et les acteurs. C’est ce qui constitue l’objet de cette recherche 


