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Résumé :

Au regard des progrès observés par l’économie mondiale, résultat de la

mondialisation économique; les organisations aspirent à s’adapter à ces

changements, ce qui rend la durabilité et la continuité des organisations

difficiles.

Mais la réussite de toute organisation ou la possibilité de réaliser une

différenciation ou de leadership serait impossible, sans le moindre progrès de la

ressource humaine, laquelle est au centre de toute opération créative.

Cette étude a pour but d’étudier l’importance du comportement de la citoyenneté

organisationnelle et son rôle à l’aide des capacités de création des ressources

humaines et des partenaires liés à l’organisation, ceci permettra de trouver des

solutions et idées sur l’état global et la situation que vit toute société ou

organisation au vu des degrés organisationnels et technologiques. Pour ce, nous

avons réalisé une étude sur terrain, auprès de la société nationale des véhicules

industriels « SNVI » pour  laquelle nous avons conclu que le degré de

citoyenneté organisationnelle est de haut niveau et que la société possède un

environnement favorable à la créativité, et qu’il existe un impact et un lien

d’attachement fort entre le haut niveau de la citoyenneté organisationnelle et la

capacité des ouvriers à une créativité organisationnelle. Vu les résultats attendu,

un ensemble de proposition et de recommandations était fait, il vise une

motivation des ouvriers à exercer des comportements volontaires

supplémentaires et la création d’un climat adéquat à une créativité

organisationnelle.

Les mots clés:

Comportement organisationnel,  citoyenneté organisationnelle, créativité,

créativité organisationnelle.



Abstract:

Due to the great change and development of the world economy, most

associations try to adapt the new variation which make stabilization and

continuity something difficult, but the success of any association or organization

stands on its ability to reach leadership.

Undoubtedly,  this  can’t  be  done  without  man  who  is  the  content  of  creativity

process, the objective of this study is meant to show the importance of

organizational citizenship behavior and its role to support and better the creative

abilities of workers in the organization which enable it to find out new solutions

and ideas at organizational level or technology. Now, we have made a study to a

sample  of  workers  at  the  national  society  of  industrial  cars  (véhicules)  SNVI,

and we deduced that the level of organizational citizenship behavior of workers

was with a high degree and the society has a fertile land for creativity.

Moreover, the there is a strong relationship between the high level of

organizational citizenship behavior and the capacity of workers at the

organizational creativity. Taking into account the results obtained, some advice

and suggestions being given in order to encourage workers for some extra

voluntary work and create the atmosphere that helps for the organizational

creativity.

The key words:

Organizational behavior, organizational citizenship behavior, creativity,

organizational creativity.
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